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ZPRAVA KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU A RADE

o fungovani systému pristupu k informacim o opravach a idrzbé vozidla zfizeného
nafizenim (ES) €. 715/2007 o schvalovani typu motorovych vozidel z hlediska emisi z
lehkych osobnich vozidel a z uzitkovych vozidel (Euro 5 a Euro 6) a z hlediska piistupu
k informacim o opravach a iadrzbé vozidla
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1. Uvop

Podle &lanku 9 nafizeni (ES) & 715/2007 (nafizeni Euro 5-6)' o piistupu k informacim
0 opravéch a Gdrzb& vozidla (dale téz ,,RMI?):

. Nejpozdeji do 2. cervence 2011 Komise predlozi Evropskému parlamentu a Radé
ZPravu o fungovdni systému pristupu k informacim o opravich a udrzbé vozidla,
pricemz se zhodnoti zejména viliv na hospodarskou soutéz, fungovani vnitiniho trhu
a pozitivni dopad na Zivotni prostredi. V této zprave se posoudi, zda by nebylo vhodné
provest konsolidaci vsech ustanoveni o pristupu k informacim o opravach a udrzbé
vozidel v rdmci revidované ramcoveé smérnice o schvalovani typu.

V roce 2011 bylo v nezavislych opravnach opravovano jen velmi malo vozidel, ktera
spliiovala normy Euro 5/6 (vétsina z nich byla stale v zaruce®. Kromé toho nebylo k dispozici
ani objektivni posouzeni fungovani systému piistupu k informacim o opravach a udrzbé
vozidla, ani souvisejici podrobné technické udaje. Proto bylo nutné provést komplexni
pfezkum fungovani systému, ktery by bylo mozno pouzit jako vychodisko pro pfipravu této
zpravy.

Evropska komise nasledné ¢ekala az do prvniho c¢tvrtleti roku 2014, nez zahéjila studii, ktera
m¢éla prfezkoumat fungovani systému ptistupu k informacim o opravach a udrzb¢€ vozidla (dale
jen ,studie RMI®). Studie RMI nabizi ucelenou apodrobnou analyzu doplnénou
doporucenimi, ktera pokryva Sest oblasti, jez maji zdsadni vyznam pro pochopeni fungovani
systému piistupu k informacim o opravach a udrzb¢ vozidla. Studie o pfistupu k informacim o
opravach a udrzbé vozidla byla zvefejnéna na internetovych strankach EU Bookshop v
listopadu 2014*.

Metody vyzkumu pouzité v této studii obsahovaly kombinaci sekundarniho vyzkumu, analyzy
databazi (zahrnujici 19 oficidlnich webovych stranek s informacemi o opravach a udrzb¢
vozidla), 80 rozhovort se zi¢astnénymi subjekty a 2 467 prizkumi. Byl proveden i prizkum
Vv terénu prostiednictvim nav§tév u ti nezavislych provozovateli® v Némecku, Spojeném

! Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 715/2007 ze dne 20. &ervna 2007 o schvalovani typu

motorovych vozidel z hlediska emisi z lehkych osobnich vozidel a z uZitkovych vozidel (Euro 5 a Euro 6) a
z hlediska piistupu k informacim o opravach a udrzb¢ vozidla, Ut. vést. L 171, 29.6.2007, s. 1.

»Informacemi o opravéch a udrzbé vozidla“ se rozuméji veskeré informace potiebné pro diagnozu, udrzbu,
prohlidku, pravidelné sledovéani, opravu, pteprogramovani nebo opé&tovnou inicializaci vozidla, které
vyrobce poskytuje svym autorizovanym obchodnim zéstupcim a opravndm, vcetné naslednych zmén
a dopliikti téchto informaci. Tyto informace obsahuji vSechny informace poZadované k montazi soucastek
nebo vybaveni do vozidel.

Narizeni (EC) ¢. 715/2007 se zacalo pouzivat v zafi 2009. Nova vozidla spliujici normu Euro 5, ktera byla
uvedena na trh po zminéném datu, méla zaruéni lhitu v délce alespon dvou let a trvalo dalsi Ctyii roky, nez
zestarla natolik, aby byla odvezena k samostatnym provozovatelim kvili provedeni udrzby i opravé.
V roce 2011 byla vétSina vozidel spliujicich normu Euro 5 stale v zaruce, a tudiz se o né staraly pfedevsim
autorizované opravny. V poslednich nékolika letech se tato situace dramaticky zménila, nebot’ velkému
poctu vozidel Euro 5 skoncila zaruka a/nebo byla tato vozidla prodéna dal$im uZivateltim.

4 Studie RMI.

Nezavisli provozovatelé jsou podniky jiné nez autorizovani obchodni zéastupci a opravny piimo nebo
nepiimo zapojené do oprav audrzby motorovych vozidel. Patii sem zejména opravny, vyrobci nebo
distributofi opravarenskych zafizeni, nastroji nebo nahradnich dild, vydavatelé technickych informaci,
automobilové kluby, poskytovatelé silni¢nich asistenénich sluzeb, subjekty nabizejici inspekéni a zkusebni
sluzby a subjekty zajistujici Skoleni pro instalacni techniky, vyrobce a servisni techniky zaméfené na
vybaveni vozidel na alternativni paliva.


http://bookshop.europa.eu/en/study-on-the-operation-of-the-system-of-access-to-vehicle-repair-and-maintenance-information-pbNB0414966/;pgid=Iq1Ekni0.1lSR0OOK4MycO9B0000hnAB80hN;sid=n2hVpU5p27JVpBocPK3LAixM0gtL10m6mbs

kralovstvi a Polsku. Do skupiny za¢astnénych subjektli, s nimiz probihaly v pribéhu studie
konzultace, byli zatfazeni i1 vyrobci vozidel (déle jen ,,vyrobci pivodniho zatfizeni — VPZ%),
opravny, vyrobci nastroji a zafizeni, dodavatelé nahradnich dili a velkoobchodnici s
nadhradnimi dily, vydavatelé technickych informaci, schvalovaci organy, vyrobci
repasovanych vyrobkd a vnitrostatni organy odpovédné za pravidelné technické kontroly
vozidel.

Studie RMI poskytla Komisi mimotadn¢ dulezité, piesné a spolehlivé tdaje nutné k tomu, aby
mohla splnit svou povinnost podat zpravu. Zprava byla vypracovana v tésné spolupraci
s Gtvary Komise a v souladu se zadavacimi podminkami jejich vyzev k piedkladani nabidek.
Na zavér nutno konstatovat, Ze studie byla pfi nékolika pfiileZitostech piedstavena
zGCastnénym subjektim a Clenskym statim, a to jak v Technickém vyboru — motorova
vozidla, tak v rdmci pracovni skupiny pro motorova vozidla, a tcastnici ji obecné podpofili.

Obecnym ucelem pravnich predpisu, které upravuji piistup k informacim o opravach a adrzbé
vozidla, je usnadnit hospodaiskou soutéz a zajistit fadné fungovani vnitiniho trhu. Jak studie
RMI podotykd, jakmile bylo vozidlo zakoupeno, hospodaiska soutéz na trzich
s opravarenskymi a tdrzbatrskymi sluzbami a nahradnimi dily je mén¢ intenzivni nez na trhu
S novymi automobily. Jinymi slovy, jelikoZ nahradni dily a technické znalosti byvaji casto
specifické pro urcitou znacku nebo model, spotiebitelé by mohli byt poskozovani
protisoutéznim jednanim piislusného vyrobce. V disledku toho by takové jednani mohlo
zvysit naklady na opravy. Diky samostatnym provozovatelim maji tudiz spotiebitelé Sirsi
vybér, a je tak zaruCena hospodarskd soutéz mezi sitémi vyrobcti vozidel v odvétvi trhu s
nahradnimi dily.

Vétsi konkurence mezi sitémi vyrobet vozidel a samostatnymi provozovateli podle o¢ekavani
snizuje naklady spotiebitelii na opravy a udrzbu. Mé se za to, ze tyto ndklady ptedstavuji
znaény podil celkovych vydajii spotiebiteld na motorova vozidla. Mohou mit dopad na
vetejné zdravi a bezpecnost, pokud spotiebitele odrazuji od toho, aby provadéli pravidelnou
udrzbu. Vozidla, kterd nejsou fadné udrzovana, maji pravdépodobné vyssi emise a mohla by
nepiiznivé ovlivnit jak bezpecnost silnicniho provozu, tak Zivotni prostiedi.

Aby mohli soutézit na trhu s opravami motorovych vozidel, museji mit samostatni
provozovatelé piistup k informacim o opravach a udrzbé vozidel. Pristup k informacim
0 opravach a udrzbé vozidel je nutny k tomu, aby bylo mozno provadét Siroké spektrum
operaci tykajicich se Udrzby vozidla po dobu jeho Zivotnosti vCetné diagndzy nespravné
¢innosti, opravarenskych sluzeb a identifikace ndhradnich dila.

Za timto Ucelem museji vyrobcei piivodniho zafizeni podle pravnich ptedpisit EU zarucit, aby
méli samostatni provozovatelé snadny, neomezeny a standardizovany pfistup k informacim
0 opravach a udrzbé¢ vozidla.

Tato zprava zkouma, do jaké miry vyrobci piivodniho zafizeni plni své povinnosti ve vztahu
K pfistupu k informacim o opravach a tdrzbé vozidla. Zkouma rovnéz, zda systém piistupu
k témto informacim, ktery je zaveden nafizenim, dosahuje svych ptivodnich cilti co do G¢inkt
na hospodaiskou soutéz a vnitini trh, jakoZz i pfinost pro zivotni prostiedi.

& Vyrobci vozidel se &asto oznacuji jako vyrobci ptivodniho zatizeni (VPZ).
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Na zéakladé téchto zjisténi zprava také vymezuje mozné oblasti, v nichz 1ze zménit a zlepsit
pravni pfedpisy EU o lehkych osobnich a uzitkovych vozidlech z hlediska pfistupu k
informacim o opravach a udrzb& vozidla (dale jen ,,nafizeni RMI").

Clanek 9 nafizeni Euro 5-6 pozaduje posouzeni, zda by nebylo vhodné slougit viechny
predpisy pro piistup k informacim o opravach a udrzbé vozidla do revidované ramcové
smérnice o schvalovani typu. Toto slou€eni bylo provedeno v navrhu natizeni Evropského
parlamentu a Rady o schvalovani motorovych vozidel a jejich pfipojnych vozidel a o dozoru
nad trhem s nimi, ktery piedlozila Komise®.

2.  JAK VYROBCI PUVODNIHO ZARIZEN{ PLNi SVE POVINNOSTI PODLE NARIZENI RM

Studie o pfistupu k informacim o opravach a udrzbé vozidla posoudila provadéni ¢lanku 6
nafizeni Euro 5-6 a ¢lanku 13 nafizeni Komise (ES) ¢.692/2008 a uUrovné souladu
s uvedenymi ¢lanky u vSech hlavnich vyrobcti ptivodniho zatizeni v Evropé.

Posouzeni souladu se soustteduje piedevSim na fungovani systému prostiednictvim
webovych stranek s informacemi o opravach a udrzbé vozidla, jez zajistuji pro nezavislé
opravny piistup k potfebnym informacim o vozidlech.

Podle studie RMI se obecné urovné souladu s nafizenimi o piistupu k informacim o opravach
a udrzbé vozidla v poslednich nékolika letech zlepsily. Vyrobcei plivodnich zatizeni (VPZ)
vyvinuli zna¢né usili, aby zarucili, ze jejich systémy poskytuji pozadované informace
v souladu s nafizenimi o pfistupu k informacim o opravach a udrzbé vozidla.

VétsSina problémt, které se tykaji pfistupu k informacim o opravach a udrzbé vozidla
prostiednictvim webovych stranek VPZ, se vyrazné zlepsi zavedenim norem CEN/ISO, které
poskytuji standardizovany formét pro informace o opravach a udrzbé vozidla, jez jsou
poskytovany prostednictvim webovych stranek VPZ.? Vyjimkou je piistup k informacim o
hromadnych udajich o ndhradnich dilech, které jsou urceny pomoci identifikaéniho cisla
vozidla (VIN) a dalkové diagnostické podpory.

Pokud jde o informace o opravach a udrzbé vozidla, které souviseji s bezpeénostilo, ttebaze
podle studie RMI mtize byt nutné véc dale objasnit a vymezit k ni pokyny, tato situace by se

" Nafizeni (ES) & 715/2007 a nafizeni Komise (ES) & 692/2008 ze dne 18. &ervence 2008, kterym se provadi
a méni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 715/2007 o schvalovani typu motorovych vozidel
z hlediska emisi z lehkych osobnich vozidel a z uzitkovych vozidel (Euro 5 a Euro 6) a z hlediska piistupu
k informacim o opravach a udrzbé vozidla, Ut. vést. L 199, 28.7.2008, s. 1.

Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o schvalovani motorovych vozidel a jejich pfipojnych
vozidel, jakoZz i systémtl, konstruk¢nich ¢asti a samostatnych technickych celkd urcenych pro tato vozidla a
0 dozoru nad trhem s nimi ze dne 27.1.2016, COM(2016) 31 final, 2016/0014 (COD), ktery v soucasnosti
zkouma Evropsky parlament a Rada.

Casti 1 az 4 normy ISO 18541, Silniéni vozidla - Normalizovany piistup k informaci o opravé a Gdrzbé
automobilu (RMI) — Cast 1: Obecné informace a definice p¥ipadu pouziti (18/09/2014); Cést 2: Technické
pozadavky (18/09/2014); Cast 3: Pozadavky na funkéni uZivatelské rozhrani (18/09/2014); a Cast 4:
Zkouska shody (01/11/2015).

9 Program SERMI definuje informace o opravach a udrzbé souvisejici s bezpeénosti jako informace, software,
funkce a sluzby nutné k tomu, aby bylo mozno opravovat a udrzovat prvky, které vyrobce zapracoval do
vozidla s cilem zabranit tomu, aby vozidlo bylo ukradeno nebo aby s nim nékdo ujel, a s cilem vozidlo
sledovat a ziskat je zpét.
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méla zlepsit po zavedeni programu SERMI' (SEcurity related Repair and Maintenance
Information; Informace o opravach a drzbé vozidla, které souviseji s bezpecnosti).

Pokud jde o to, jak povinnosti ¢lanku 6 nafizeni Euro 5-6 dodrzuji mali vyrobci, studie
poznamenava, Ze podle vSeho schvalovaci organy vyjadiuji obecnou podporu tomu, aby byli
mali vyrobci a vicestupniovi vyrobei v natizenich o pristupu k informacim o opravach a
udrzbé vozidla formalné zohlednéni. Toto zohlednéni by mohlo mit formu odchylky nebo
alternativnich pfipustnych metod pro zajiSténi pfistupu k informacim o opravach a udrzbé
vozidla.

Navzdory dosazenému pokroku pietrvavaji tézkosti, které brani celkovému fungovani
systému pfistupu k informacim o opravach a udrzbé vozidla.

Mezi kliCové otazky patii problémy, které maji opravny, kdyz se snazi ziskat pfistup k
informacim o opravach a udrzb& vozidla pfimo na webovych strankach vyrobcii. Velké
rozdily mezi uZivatelskymi rozhranimi a nekompatibilni software plisobi uZzivatelim, a to
zejména prilezitostnym uZivatelim nebo opravnam, které opravuji vozidla riznych znacek,
znacné komplikace.

Dalsi kontroverzni otazky vyplyvaji z toho, Ze si zi€astnéné strany rtizné vykladaji nékteré
aspekty, které nebyly dostatecné¢ podrobné popsany v pravnich piedpisech. Jde naptiklad
0 pojmy jako ,standardizovany format“, ,snadnym a rychle dostupnym zpiisobem
a ,,jednoznacna identifikace vozidla®“, jakoz i o podrobné pozadavky na poskytovani Skolicich
materidli a na relevantni palubni diagnostiku/informace o opravach a udrzbé vozidla.
Schvalovaci organy vyzvaly ktomu, aby byly ktémto otazkam vypracovany dodate¢né
pokyny, které by zucastnénym strandm pomohly ovéfovat soulad. Studie RMI proto dospéla
Kk zavéru, Ze je tieba v nafizenich o ptistupu k informacim o opravéach a adrzbé vozidla (viz
oddil 2 studie RMI) zvysit u zminénych aspekti podrobnost vykladu.

3. POSOUZENI UCINKU SYSTEMU PRISTUPU K INFORMACIM O OPRAVACH A UDRZBE NA
HOSPODARSKOU SOUTEZ A NA VNITRNI TRH

Cilem ustanoveni nafizeni RMI je nastolit a chranit spravedlivé trzni podminky pro vSechny
druhy sluzeb, které jsou spjaty s opravami a udrzbou motorovych vozidel, coz zahrnuje nejen
bezprosttedni opravy, ale také Sirokou skalu sluzeb souvisejicich s opravami a udrzbou, které
pfesahuji rdmec opravy samotné (napi. vyroba nastrojii, zvefejiovani udaji a prodej
a distribuce dild). Soutéz u vsSech téchto sluzeb, kterd se Casto odehrdva mezi nezavislymi
malymi a stfednimi podniky, ma pro spotiebitele mimotadny vyznam.

Kli¢ovymi faktory, které urcuji vybér spotiebiteld a ptinosy pro né€, na coz poukazuje i studie
RMLI, jsou naklady na opravarenské a udrzbatské sluzby, dostupnost a vybér mistnich opraven
a volnost pti vybéru nahradnich dilt a kvalita téchto dila.

Celkov¢ se tyto faktory zlepsily, nebot’ nafizeni o informacich o opravach a udrzbé umoznila
ucinnéjsi hospodarskou soutéz na trhu navazujicim na automobilovy pramysl. Tim se snizily
naklady spotiebitelil na opravy a drzbu a zaroven je ochranén vybeér, ktery spotiebitelé maji,
coz majiteli umoziuje zavést vozidlo do opravny, kterou si vybere.

1 Program SERMI, stanoveny v ¢l. 13 odst. 9 natizeni (ES) ¢. 692/2008, se snazi zavést celoevropsky postup

akreditace, schvalovani a povolovani piistupu Kk informacim o opravach a udrzbé vozidla, které souviseji
S bezpecnosti, ¢imz by se méla zefektivnit stdvajici mozaika systémil vyrobct ptivodniho zafizeni.
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Byly vsak odhaleny i problémy, kter¢ je tieba vytesit, aby byly vSem zucastnénym subjektim
zajistény rovné podminky, pokud jde o pfistup k technickym informacim.

Obecné se zda, ze spotiebitelé maji prospéch z hospodaiské soutéze, ktera jim prinasi nizsi
vydaje na opravy a udrzbu, a zaroven se zdokonalila technologie vozidel, jak zdiraziiuje i
studie RMI.

Tento oddil shrne dopady na hospodaiskou soutéz a vnitini trh, které se tykaji opraven,
distributorti nahradnich dili a velkoobchodniki s nimi, vyrobct diagnostickych nastroji
a nastrojli pro opravy a vydavateld technickych informaci.

3.1. Opravny

VétSina opraven jsou malé a stfedni podniky a vynaklddaji zna¢né investice do nastroji
K rychle rostouci skale vyrobkl a pfizptisobovani vozidel dle prani zakaznikt). Proto pro né
neni hospodarsky Unosné pofizovat informace o opravach a udrzbé samostatné od kazdého
individudlniho vyrobce, zaroven je to pro n& i piili§ slozité¢ (kazdy vyrobce ma zvlastni
webové stranky a systém IT). Nezavislé opravny proto spoléhaji na piistup k informacim o
opravach a udrzb¢ vozidla ptfedevSim prostfednictvim jinych poskytovatelll z fad tfetich stran
(v rdmci Sirsi definice ,,nezavislych provozovatelii*), véetné:

e informaci o ndhradnich dilech z katalogti zahrnujicich vice znaéek poskytovanych
velkoobchodniky s nahradnimi dily a distributory téchto dild,

o diagnostickych nastroji vice znacek poskytovanych vyrobci diagnostickych néstroju a
nastrojli pro opravy,

e informaci o opravach a udrzb¢ vztahujicich se k vice znackam, které poskytuji
vydavatelé technickych informaci, a

o poskytovatell skoleni z fad tietich stran.

Vsechny tyto subjekty jsou hlavnim zdrojem technickych informaci pro nezavislé opravny,
zaroven vSak poskytuji sluzby autorizovanym opravnam, nebot’ i ty se stale vice zamétuji na
vEtsi pocet znacek.

Opravny z fad malych a stfednich podniki zpravidla bojuji s ndklady na technické informace,
na nastroje a Skoleni nutné k obsluze modernich vozidel a s agresivnimi reklamnimi cenovymi
strategiemi u standardizovanych produkti. Tradiéni samostatné opravny budou podle
ocekavani vyrazné zasazeny a to se odrazi v rostoucim poctu nezavislych opraven, které se
pripojuji k fransizovanym sitim. Jednim z hlavnich diivodi, proc¢ se k témto sitim ptipojuji, je
také snaha ziskat pfistup k technickym informacim od vyrobcti vozidel a ke Skoleni a
marketingu.

3.2. Distributori nahradnich dilu a velkoobchodnici s nimi

Hlavni otazkou, ktera znepokojuje distributory nahradnich dili a velkoobchodniky s nimi, je
pristup k jednoznacnym informacim o identifikaci nahradnich dild. Jde o slozitou
problematiku, kterd je od roku 2009 piedmétem soudnich sporti na vnitrostatni urovni
(stiznosti ke spoleCnostem vyrabéjicim automobily i1 schvalovacim organiim, jakoz i soudni
spory u vnitrostatnich soud) i na urovni EU (prostfednictvim neformalnich kontaktl



s Evropskou komisf).*? Bez ohledu na otézky, které se tykaji toho, jak vykladat nafizeni o
informacich o opravach a udrzb¢, velkoobchodnici s nahradnimi dily tvrdi, Zze neexistence
ptistupu k jednoznaénym informacim o nahradnich dilech zpravidla vede k tomu, ze jako
vhodné jsou uréeny dva az tii nahradni dily. Pokud nejsou opravny schopny identifikovat
jednotlivy nahradni dil, obvykle objednaji dild nékolik a vrati ty, které nepotiebuji.

Tim se zvysuji celkové nédklady (podle odhadli o 10-15 %) kviili dodate¢nym vydajim na
logistiku a administrativu, coz muze v kone¢ném vysledku zvysit ceny nahradnich dila, které

vvvvvv

podle oc¢ekavani stale naléhavé;si.

Vétsina velkoobchodnikti s ndhradnimi dily a distributort téchto dild spoléha na
udaje/informace od jinych nezavislych poskytovateld, nez aby se snazili ziskat informace
pifimo od vyrobci. Dlvodem jsou doby nutné k ziskdni tdaj, ceny informaci, obtize
s uréovanim spravnych kontaktt a velice dlouha doba nutnd k dosazeni dohod.

3.3.  Vyrobci diagnostickych nastroji a nastroji pro opravy

Ttebaze jsou si vyrobci nastrojii védomi svych prav podle nafizeni o pfistupu k informacim o
opravach a udrzbé, nadale davaji prednost zpétné kompatibilité, nez aby se snazili ziskat
technické informace piimo od vyrobcii. To 1 navzdory nevyhodam, kterou technika zpétné
kompatibility s sebou nese — konkrétné je Casové naro¢na, vyzaduje dosti Gsili a dalsi naklady
a neposkytuje uplné informace. Jako hlavni divody, pro¢ je vyuzivana zpétna kompatibilita
spiSe nez pitimy piistup k technickym informacim vyrobct, vyrobci uvadéji:

e cenu piistupu k informacim,

e smluvni dolozky,

o format poskytovanych informaci,
e prodleni a dlouhé dodaci lhtty.

To také pravdépodobné ovlivituje konkurenceschopnost ostatnich nezavislych opraven, nebot’
vyrobci néstroji pro vice znacek nejsou schopni uvadét své vyrobky na trh ve stejnou dobu,
Vv jakou jsou na trh uvadény nastroje vyrobct piivodniho zatizeni.

3.4. Vydavatelé technickych informaci

Vydavatelé technickych udaji (oznacovani také jako nezavisli op€tovni vydavatelé) poskytuji
technické informace o vice znackdch Sirokému spektru hospodaiskych subjektli na
navazujicim trhu. Mezi jejich klienty patii jak nezavislé, tak autorizované opravarenské dilny,
dodavatelé nédhradnich dilti a velkoobchodnici s témito dily. Nezavisli opétovni vydavatelé
umoznuji hospodarskym subjektim na navazujicim trhu obejit problém, ktery spociva ve
vyporadani se s riznymi strukturami tdajl na rtiznych webovych strankach vyrobcti, a ziskat
informace za nizsi cenu.

Ptimy pristup k idajim vyrobcii je jediny zptsob, jak mohou opé€tovni vydavatelé udaji
ziskat vSechny dulezité informace, které pottebuji.

Vydavatelé technickych informaci se musi vyrovnat s t¢émito hlavnimi problémy:

e cenou piistupu k informacim,

2 Podrobnosti véetnd informaci o stiznostech u schvalovacich organi a soudnich sporech viz oddily 4.3.2,

4.3.3 a 4.3.4 studie o informacich o opravach a udrzb¢, strany 67 az 69.
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o zisk&nim licenci k opétovnému vydavani od vyrobci piivodniho zatizeni,

e smluvnimi doloZkami uklddanymi vyrobci pivodniho zatfizeni vEetné omezeni, ktera
jsou pro opétovné vydavatele netinosna,

o forméatem informaci poskytovanych s cilem usnadnit elektronické zpracovani tidaju
(format udajt, viditelnost aktualizaci a uplnost informaci, coz ovliviiuje rychlost
zpracovani udaju a naklady na toto zpracovani).

Veskeré problémy spojené s pienosem informaci od vyrobcti ptivodniho zatizeni k opétovnym
vydavateliim v prvni fazi (napft. prodleni pfi ziskavani smluv, netuplnost/nepiesnost udaji atd.)
se zpravidla §ifi az ke konecnym uzivatelim.

4. PRINOSY SYSTEMU PRISTUPU K INFORMACIM O OPRAVACH A UDRZBE PRO ZIVOTNI
PROSTREDI

Jako vychodisko urcila studie o informacich o opravach a udrzbé tfi potencialni mechanismy,
jejichz prostiednictvim by piistup k informacim o opravach a udrzb&é mohl mit pfiznivy dopad
na zivotni prostredi:

e zabranéni nadmérnym emisim v disledku Spatného fungovani zatfizeni nebo jeho
nespravné udrzby,

e umoznéni, aby opravy a udrzba vozidel probihaly blize k obvyklému stanovisti
vozidla,

e snizeni emisi vznikajicich béhem Zzivotniho cyklu vozidla v disledku renovace ¢i
modernizace nadhradnich dild a soucasti.

Pfistup k informacim o opravach a udrzbé vozidla mize byt samoziejmé v nékterych
pfipadech uZitecny k tomu, aby bylo mozZné urcit selhani funkci, kterd jsou pfi¢inou
dodateénych emisi z vozidla. To plati zejména pro koédy chybnych funkci, které jsou u
kazdého vyrobce ptivodniho zafizeni specifické. Pokud budou mit samostatni provozovatelé
K témto kodim piistup, bude mozné provadét opravy rychleji, a tudiz levnéji.

Studie RMI vsak zdlraznuje, ze skuteény dopad pfistupu k informacim o opravach a udrzbé
na celkové emise jsou omezené, nebot’ témet vSechna selhani funkci, kterd se tykaji kontroly
emisi, jsou signalizovana palubnim diagnostickym systémem.

Kromé toho studie dospéla k zavéru, ze zlepSeni v oblasti environmentalni kvality Ize jen
obtizn¢ kvantifikovat, nebot’ chybé&ji nezavislé udaje a realny dopad nebude vidét jesté radu
let.

5. MOZNE OBLASTI, V NICHZ LZE ZMENIT A ZLEPSIT NARIiZENi O PRISTUPU
K INFORMACIM O OPRAVACH A UDRZBE VOZIDLA

V souladu s analyzou vymezenou v pifedchozim oddile a na zakladé pfislusnych doporuceni
studie RMI by bylo mozno zlepsit nékolik podstatnych prvkii nafizeni o piistupu
k informacim o opravach a udrzbé. Dokonce i po zavedeni norem CEN/ISO se zda, ze je
nutné zabyvat se nedostatky, zejména v souvislosti s nasledujicimi otazkami.



5.1. Prezkum zminky o zisadé ,neomezeného a standardizovaného pristupu
zpusobem, ktery je nediskrimina¢ni® v ramci povinnosti vyrobci poskytovat
pristup k informacim o opravach a adrzbé vozidla

Vsouladu s¢l. 6 odst. 1 nafizeni Euro 5-6 poskytuji vyrobci vozidel nezavislym
provozovatelim piistup k informacim o opravach a drzbé vozidla ,,prostfednictvim
internetovych stranek ve standardizovaném formétu, a to snadnym a rychle dostupnym
zpusobem, ktery je nediskriminac¢ni v porovnani s danymi ustanovenimi nebo pfistupem
poskytovanym autorizovanym obchodnim zastupclim a opravnam®. Tato zdsada poskytovani
piistupu k informacim o opravach a udrzb¢ vozidla ,,nediskriminacnim zptisobem* se rovnéz
objevuje v odstavcich 5 a 6 zminéného ¢lanku.

Ze zkuSenosti ziskanych pfi provadéni nafizeni o pfistupu k informacim o opravach a adrzbé
vozidla je patrné, Ze informace, které potiebuji nezdvisli provozovatelé, nejsou vzdy téze
povahy jako informace, které potfebuji autorizovani obchodni zastupci. Na rozdil od
autorizovanych obchodnich zastupcii néktefi nezavisli provozovatelé¢ skutecné potiebuji
informace jiné povahy nebo v jiném formatu, aby mohli poskytovat rozli¢né sluzby, které u
nich zékaznici poptavaji. Proto by bylo mozZzno zvazit ptepracovani této zisady, aby se

zdokonalila nebo aby bylo nalezeno vhodnéjsi métitko pro posouzeni otazky, zda vyrobci plni
povinnosti stanovené v ¢lanku 6 nafizeni Euro 5-6.

5.2. Objasnéni otazky, které informace lze povazovat za informace souvisejici
S bezpecnosti v protikladu k informacim, které souviseji se zabezpec¢enim

Ackoli existuje legitimni potieba omezit ptistup k informacim, které souviseji s bezpe¢nosti,
bez spolecného pochopeni obsahu a hranic tohoto pojmu budou pravdépodobné dale
pretrvavat nesrovnalosti.

Jak je vysvétleno v oddile 2, zavedenim programu SERMI by se méla zlepsit situace v oblasti
postupii a spravnich ujednani. Je vSak nutné, aby Komise a zcastnéné subjekty vedly dalsi
technické diskuse nutné k tomu, aby bylo moZno pfipravit plan provadéni programu SERMI a
zaClenit jej do nafizeni o pfistupu k informacim o opravach a udrzbé. K tomu by bylo nutné
provést nezbytné legislativni zmény.

5.3. Zdokonaleni postupu podavani stiZznosti ke schvalovacim organim

Normalizace spravnich ustanoveni tykajicich se stiznosti, které nezavisli provozovatelé
podavaji ke schvalovacim organtim na vyrobce za to, Ze porusili své povinnosti a neposkytli
jim pfistup k informacim o udrzbé€ a opravach vozidla, by pomohla vyftesit otazky, které jsou
povahou prilezitostné, nikoli systematické. Rovnéz by se tim objasnilo, jak schvalovaci
organy vyftizuji stiznosti podané v n€kolika ¢lenskych statech.

V nezbytnych ptipadech by mohl byt po poradé se schvalovacimi organy a zicastnénymi
subjekty vydan jednoduchy procesni pokyn.

5.4. Pristup k informacim o Udajich o dilech vozidla identifikovanych pomoci kédu
VIN a prostiednictvim spoleéného strukturovaného procesu

Komise uznava, ze jde o vysoce kontroverzni zalezitost. Ta je v soucasné dobé predmétem
soudniho sporu kvili odliSnym vykladiim poZzadavka stanovenych v piiloze XIV bodu 2.1
pododstavcich 2, 3 a 4 nafizeni Komise (ES) ¢. 692/2008 ze strany vyrobcl pvodniho
zafizeni a samostatnych provozovateldl, jak je vysvétleno v oddile 3.2.



Ptistup k informacim o dilech vozidla identifikovanych pomoci koédu VIN povazuji nezavisli
provozovatelé za zasadni pro svllj soucasny podnikatelsky model. Mél by jim pomoci fidit
logistiku a zasoby a zarucit, Ze jsou k dispozici spravné nahradni dily, Ze jsou tyto dily
dodavany v¢as a Ze je jich vraceno co nejméné. V tomto ohledu je v soucasnosti pro nezavislé
provozovatele hlavnim problémem nutnost manuélniho vyhledavani adaja.

Novy soubor norem ISO 18541 o piistupu k informacim o opravach a udrzb¢é vozidla,
uvedeny v oddile 2 se nevztahuje na spolecny strukturovany proces vymény udaji o dilech
vozidla, které lze nahradit nahradnimi dily identifikovanymi pomoci kédu VIN. Budouci
spolecny strukturovany proces vymény téchto udaja by tudiz mohl byt zac¢lenén do nafizeni
RMI, az budou v budoucnosti revidovany.

Tento spolecny strukturovany proces by mél odrazet zajmy a potieby jak vyrobcl vozidel, tak
nezavislych provozovateltt a mél by také zkoumat takova feSeni, jako jsou oteviené datové
formaty. Neni nutné, aby tyto pozadavky byly tak podrobné jako stavajici normy CEN/ISO
(na zéklad¢ piipadd pouziti) pro ptistup k webovym strankdm s informacemi o opravéch
a udrzb¢ vozidla.

5.5. Zavedeni odchylek nebo alternativnich zpisobii poskytovani informaci
0 opravach a udrzbé vozidla pro vozidla vyrabéna ve velmi malych objemech,
specializovana vozidla a vozidla zvlastniho urceni

Podle studie RMI mivaji webové strdnky maloobjemovych vyrobcii a vyrobcu
Z tohoto divodu a kvili jejich velice nizkému podilu na automobilovém trhu nekteti z téchto
vyrobcl povazuji stavajici natizeni RMI za neumérnd rozsahu jejich ¢innosti. Kromé toho
bude provadéni novych norem CEN/ISO o pfistupu k informacim o opravach a udrzbé¢ vozidla
nebo o jinych procesech, napt. programu SERMI, také vyzadovat dalsi investice.

Pro maloobjemové vyrobce nebo vyrobce specializovanych vozidel neexistuji zadné odchylky
od povinnosti vyrobcil podle ¢lanku 6 natizeni Euro 5-6. Schvalovaci organy zduraziuji, ze
tento fakt je divodem ke znepokojeni. Odchylky pro tyto vyrobce by bylo mozné zvazit
Vv budoucich zménach nafizeni RMI v souladu s ustanovenimi o pfistupu k informacim o
opravach a udrzba pro jiné kategorie vozidel, napt. pro zemédé€lska ¢i lesnicka vozidla nebo
dvojkolky ¢i tiikolky a Ctyikolky.

5.6. Prizpisobeni se technickému pokroku

Pii zkoumani ucinkd systému pfistupu k informacim o opravach a adrzbé vozidla na
hospodatskou soutéz oddil 5.5 studie RMI zbézné zkoumd vznikajici otdzky, pfiCemz

vvvvvv

Studie RMI dospéla k zavéru, ze obecné rozsah informaci o opravach a udrzbé vozidla
pravdépodobné zahrnuje pfinejmensim nékteré informace, které jsou piendseny bezdratove.
Bude vsak nutné hloubéji objasnit piesné definice a zplisoby vymeény udajii a zaclenit je do
nafizeni RMI, aby byl zarucen spravedlivy piistup k informacim.

Tato silici propojenost vozidel v soucasnosti méni situaci v automobilovém pramyslu. Udaje,
K nimz bylo mozné v minulosti ziskat ptistup fyzickym pfipojenim ve vozidle, jsou nyni ve
stale vétsi mife dostupné na dalku. Tim se otevie moznost ziskat piistup k informacim
Vv realném case, provadét diagnostiku a prognézu na dalku a poskytovat fadu dalSich sluzeb
(napt. pojisténi na zdkladé pouzivani, asisten¢ni sluzby, lokaliza¢ni sluzby, inteligentni
nabijeni elektrickych vozidel, sdileni vozidel, fizeni silni¢niho provozu atd.).
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Kromé toho se budou vozidla schopna pfipojit k infrastruktufe a k jinym vozidlim, coz
umozni vysoce automatizovanou jizdu zaloZenou na spolupraci. Zvysi se tim také technicka
slozitost vozidel a bude nutné¢ vypracovat harmonizovany pristup, ktery by mél odrazet
specifikace a normy stanovené v ¢lancich 6 a 8 smérnice 2010/40/EU (smérnice
o inteligentnich dopravnich systémech)®®,

Tyto nové vyzvy vzbuzuji obavy ohledné piipadného vylouceni nezavislych provozovateld
Z tohoto nového podnikatelského modelu a/nebo sledovani jejich Cinnosti vyrobci ptivodniho
zafizeni, ktefi s nimi soutézi. Evropské pravni piedpisy sehraji dilezitou tlohu, aby bylo
zaru€eno, Ze jsou ze zdsady plnény urcité zakladni podminky, zejména ty, které byly urceny
platformou C-1TS*:

e predchozi souhlas subjektu, jehoz se tidaje tykaji (fidi¢/majitel vozidla),
e spravedliva a nenarusovand hospodarska soutéz,

e soukromi a ochrana udaja,

e zabranéni nedovolenému pfistupu a zodpovédnost,

e uspornost udaju.

Tyto podminky by mély byt splnény s ohledem na potfebu vyrobct ptvodniho zafizeni
chrénit své pripadné dusevni vlastnictvi. To je prvotfada obava vyrobct pivodniho zatizeni,
nebot’ na jejich vlastni chranéné informace se pravni ptedpisy, které upravuji pfistup k
informacim o opravach a udrzb¢ vozidla, nevztahuji.

Nedavné prijeti naifzeni®® o schvéleni typu pro zavedeni palubniho systému eCall soustedilo
pozornost na nutnost nastolit podminky pro otevienou a nenarusovanou hospodarskou soutéz
pii pouzivani palubnich udaja. V ¢lanku 12 pozadaly Evropsky parlament a Rada Komisi, aby
posoudila potiebu pozadavkid na interoperabilni bezpecnou standardizovanou platformu
S otevienym pristupem.

Platforma C-ITS ur¢ila tfi technicka feSeni pro zajisténi pfistupu k udajim o vozidle. Ta
budou posouzena v ramci studie, ktera ma byt dokon¢ena v druhém &tvrtleti roku 2017, o
pristupu k palubnim udajim a zdrojiim, které Komise poskytla Vyzkumné dopravni laboratoti
(Transport Research Laboratory). Jsou to nasledujici tfi feSeni:

e platforma pro palubni aplikace,
e rozhrani ve vozidle,
o platforma pro datovy server.

Technické a pravni zavéry studie o ptistupu k palubnim udajim a zdrojim poslouzi mimo jiné
jako zaklad pro prizptiisobeni nafizeni RMI v souvislosti s telematikou.

B Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/40/EU ze dne 7. &ervence 2010 o ramci pro zavedeni

inteligentnich dopravnich systémi v oblasti silni¢ni dopravy a pro rozhrani s jinymi druhy dopravy, Uf. vést.
L 207, 6.8.2010, s. 1.

Y Viz kapitola 8 zpravy platformy C-ITS o pfistupu k palubnim Gdajoim a  zdrojom:
http://ec.europa.eu/transport/themes/its/doc/c-its-platform-final-report-january-2016.pdf.

> Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/758 ze dne 29. dubna 2015 o pozadavcich na schvéleni

typu pro zavedeni palubniho systemu eCall vyuZivajiciho linku tishového volani 112 a 0 zméné smérnice

2007/46/ES, Uft. vést. L 123, 19.5.2015, s. 77.
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6. JINA TEMATA, KTERA SPADAJI MIMO RAMEC PRAVNICH PREDPISU O SCHVALOVANI
TYPU

Studie RMI formuluje fadu doporuceni, jak zlepSit fungovani systému piistupu k témto
informacim o opravach a udrzb¢€ vozidla. Komise se domniva, ze tato doporuceni nespadaji do
pusobnosti nafizeni RMI. Souviseji se smluvnimi dolozkami nebo pokyny, které nespadaji do
pusobnosti pravnich pfedpist o schvalovani typu a podléhaji obchodnimu pravu a dohoddm
uzavienym mezi stranami. Konkrétné jde o:

e stanoveni urovné poplatkt,

e pokyny k uzavirani smluv mezi vyrobci plvodniho zafizeni a specializovanymi
zprostiedkovateli,

e pokyny Kk praktickym a vzajemné¢ pfijatelnym postuptim vyjednavani smluv, véetn¢:
o zkoumani doloZek o zruSeni a izemnich dolozek,
o vhodnych poplatki, které Ize ti¢tovat,
o Vvhodné metriky, z niz mohou poplatky vychazet,

e osvédCeny postup tvorby harmonogramt nutnych k vyjednavani smluv a uzavirani
dohod,

e smluvni dolozky, které maji zarucit odpovidajici ochranu a pouziti ida;ji.
7. ZAVERY

Aby byly nezavislé opravny konkurenceschopné a mohly zakaznikim poskytovat
odpovidajici sluzby, je tieba, aby mély piistup k technickym informacim nutnym k opraveé

vvvvv

dilt a sili vyuzivani palubni elektroniky.

Provadéni nafizeni o pfistupu k informacim o opravach a udrzbé vozidla v poslednich letech
piispélo Kk celkovému zlepSeni pfistupu k takovym informacim. Stale vSak existuji urcité
prekazky, které zaviseji na konkrétnim vyrobci pivodniho zafizeni a konkrétnim druhu
pozadovanych informaci. Tim se oslabuje hospodaifska soutéZ mezi autorizovanymi a
nezavislymi opravnami a vznikaji nerovné podminky.

Na zakladé zmén a doporuéeni navrZzenych v oddile 5 této zpravy a s vyhradou vysledku
postupu zlepsSovani tvorby pravnich predpisit Komise zvazi kroky nutné ke zlepSeni fungovani
systému pfistupu k informacim o opravach a udrzb¢ vozidla.

Kromé toho Komise vybizi vyrobce pivodniho zafizeni i nezavislé provozovatele, aby
pokracovali v diskusich s cilem dohodnout se na tématech, ktera urcila studie RMI a ktera
spadaji mimo ramec pravnich ptedpist o schvalovani typu, uvedenych v oddile 6 této zpravy.
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