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1. Zavéry a doporuceni

1.1.  EHSV se vidy dirazné zasazoval o zruseni jakychkoli zvldstnich poplatkii za roamingové mobilni komunikacni
sluzby. Podporuje iniciativy Komise, jejichz cilem je dosahnout ,roamingu za domdacich podminek” pocinaje 15. ¢ervnem
2017 a jesté predtim odstranit selhdni velkoobchodniho trhu s roamingem, kterd by mohla vyse uvedeny cil ohrozit.

1.2.  Spolu se zrufenim poplatkd za roaming bude tfeba pfijmout preventivni opatfeni proti snahim operdtort
kompenzovat pokles pifjmi v dasledku zrueni poplatkd za roaming zvySenim vnitrostdtnich tarifti ¢i prostfednictvim
jinych nevhodnych opatieni. Stejné tak bude dtlezité dohlédnout na to, aby byly vnitrostatni tarify, zejména pausalni
nabidky, transparentngjsi a aby regulacni orgdny ve spoluprdci s organizacemi spotfebiteld pfipravily standardizovany vzor
informaci o skladbé cen.

1.3.  EHSV se domnivd, Ze maximalni primérné velkoobchodni ceny, které smi operdtor navstivené sité pozadovat po
poskytovateli roamingu a jez Komise navrhla za poskytnuti roamingovych hlasovych, SMS a datovych sluzeb, jsou
piiméfené a mély by poskytnout dostate¢né rozpéti pro zdravou hospoddiskou soutéz mezi poskytovateli velkoobchodnich
roamingovych mobilnich sluzeb.

1.4, EHSV v3ak vyjadiuje velké vyhrady vici nové moznosti, kterou ndvrh zkoumaného nafizeni nabizi operdtorim
a jez spocivd ve sjednani ,inovacnich rezimii stanovovdni velkoobchodnich cen“ mimo regulované ceny (stropy), které by nebyly
piimo spojeny se skute¢né spotiebovanymi objemy. V ptipadé obchodnich jedndni zaloZenych na pausdlnich platbach,
pfedem uéinénych zédvazcich nebo na kapacité hrozi riziko, Ze povedou ke vzniku dohod a zneuzivini dominantni pozice
ze strany velkych operatort a téch, ktefi mohou vyuzit sité s celostatnim pokrytim, na tkor mensich operatort a operatort
virtudlnich mobilnich siti, coz by mohlo jen posilit stavajici oligopoly a dvoustranné dohody o roamingu, které Komise
povazuje za zdroj soucasnych selhdni trhu.

1.5.  EHSV schvaluje ndvrh v tomto nafizeni, aby v ptipadé sporu mezi operatory ohledné velkoobchodnich trha
s roamingem platila pro vnitrostatni regulacni orgdny povinnost vyzadat si stanovisko sdruZeni BEREC ohledné opatfeni,
kterd maji byt pfijata, coz povede k vétsi jednotnosti regulacnich pfistupt uplatiiovanych na trovni uvedenych
vnitrostatnich organt. EHSV navrhuje doplnit ustanoveni tykajici se sporli a vyzyva vnitrostitni organy, aby v piipadé
potieby motivovaly dotéené strany k tomu, aby nejprve vyuzily moznost feseni sportt mimosoudni cestou.
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2. Uvod
2.1.  Cil Unie, kterym je vytvofit z Evropy propojeny kontinent diky nejmoderngjsi infrastruktufe a dostupnym cendm

pevnych a bezdritovych sluzeb, se setkal s problémy v podobé mimo jiné pfemrsténych cen evropskych roamingovych
mobilnich komunikaénich sluzeb, které znacné pievysuji tarify dctované za stejné sluzby v domovské siti.

2.2.

Jelikoz opakované vyzvy Komise od roku 2006 pozadujici po mobilnich operdtorech, aby sniZili pfehnané ceny

roamingovych mobilnich komunika¢nich sluzeb, nepfinesly ovoce, zacala Unie v roce 2007 zavadét maximdlni tarify
(eurotarif) pro velkoobchodni a maloobchodni trh evropskych hlasovych sluzeb, ndsledné pro SMS zpravy a poté pro
roamingové datové sluzby v nadéji, Ze nastane zdrava hospodaiskd soutéz a uzivatelé jiz nebudou nuceni hradit pfemrsténé

poplatky.
2.3.

Maximalni roamingové ceny za hlasové sluzby, odeslani SMS zpravy a vyuziti datovych sluzeb, véetné MMS zprav,

proto musely byt postupné sniZeny (viz niZe uvedend tabulka) s ohledem na konecny cil dosdhnout tGplného zruseni
poplatkt za roaming a sladit tarify za evropské komunikaéni sluzby s tarify uplatfiovanymi na vnitrostatni trovni.

Hlasové sluzby SMS Data
EUR/min EUR/SMS EURkilobyte
bez DPH bez DPH bez DPH
malo- 1
velko- obchodni bmﬁ o(i , velko- malo- velko- 1
obchodni cena za obchocni obchodni obchodni obchodni maro-
R cena za obchodni cena
cena uskute¢ nény phijat hovor cena cena cena
hovor

primérnd cena pied 1. 9. 0,7692 0,417 — — — —
2007
Nafizeni (ES) & 717/2007
max. cena 1. 9. 2007-31. 8. 0,30 0,49 0,24 — — — —
2008
max. cena 1. 9. 2008-30. 6. 0,28 0,46 0,22 — — — —
2009
max. cena 1. 7. 2009-30. 6. 0,26 0,43 0,19 0,04 0,11 1,00 —
2010
Nafizeni (ES) ¢ 544/2009
max. cena 1. 7. 2010-30. 6. 0,22 0,39 0,15 0,04 0,11 0,80 —
2011
max. cena 1. 7. 2011-30. 6. 0,18 0,35 0,11 0,04 0,11 0,50 —
2012
max. cena 1. 7. 2012-30. 6. 0,14 0,29 0,08 0,03 0,09 0,25 0,70
2013
Nafizeni (EU) & 531/2012
max. cena 1. 7. 2013-30. 6. 0,10 0,24 0,07 0,02 0,08 0,15 0,45
2014
max. cena 1. 7. 2014-30. 6. 0,05 0,19 0,05 0,02 0,06 0,05 0,20
2015
max. cena 1. 7. 2015-30. 6. 0,05 0,19 0,05 0,02 0,06 0,05 0,20
2017
max. cena 1. 7. 2015-30. 6. 0,05 0,02 0,05
2022
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2.4, 74dnd mobilni sit nepokryvad viechny clenské stity Unie. Proto musi poskytovatelé roamingu, aby mohli svym
domécim zdkazniktim poskytovat mobilni komunikaéni sluzby na jejich cestach do jiného ¢lenského statu, nakupovat tyto
velkoobchodni sluzby od operdtort pusobicich v navstivené zemi nebo roamingové sluzby s témito operdtory vyméniovat.

2.5. Stanoveni tarifnich stropti v Unii doprovdzela strukturdlni opatfeni mimo jiné pro velkoobchodni trh
s roamingem ('). Operdtofi navstivenych mobilnich sit{ tak musf:

— vyhovét viem opravnénym zadostem o piistup k roamingovym sluzbam, pti¢emz Zadosti o velkoobchodni roamingovy
piistup mohou odmitnout pouze na zidkladé objektivnich kritérif,

— zvefejnit dostate¢né podrobnou referenéni nabidku s pfihlédnutim k pokynim Sdruzeni evropskych regulacnich
organti v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC), kterou zpiistupni podniku, jenz pozaduje velkoobchodni
roamingovy pfistup,

— poskytnout podniku pozadujicimu pfistup navrh smlouvy pro takovyto piistup, a to nejpozdéji do jednoho mésice od
ptivodniho obdrzeni Zddosti operatorem mobilni sité. Velkoobchodni roamingovy pfistup je udélen v pfiméfené ¢asové
lhdte, kterd nepfesdhne tii mésice od uzavieni smlouvy,

— odpovédét do dvou mésicti na zddost operdtora tykajici se zahdjeni obchodnich jedndni s cilem zahrnout rovnéz
souddsti, jeZ nejsou obsazeny v referenéni nabidce.

2.6.  Nafizen{ (EU) ¢. 2015/2120 pak stanovi, Ze od 15. ¢ervna 2017 s vyhradou pfiméfeného vyuzivani a kladného
vysledku pfezkumu fddného fungovéani trhu jiz poskytovatelé roamingu nesmi dctovat roamingovym zakaznikiim
v Zddném clenském stdté zddny piiplatek k vnitrostdtni maloobchodni cené za uskute¢néné nebo piijaté regulované
roamingové voldni, za odeslanou regulovanou roamingovou SMS zprdvu a za vyuzité regulované roamingové datové
sluzby, ani zZadny obecny poplatek umoziiujici pouzivat koncové zafizeni nebo sluzbu v zahranici.

2.7.  Pokud v3ak poskytovatel roamingovych sluzeb neni schopen pokryt své celkové skute¢né a predpokladané ndklady
na poskytovdni regulovanych roamingovych sluzeb, mize za zvldstnich a vyjimecnych okolnosti pozidat o povoleni
uctovat piiplatek s cilem zajistit udrzitelnost svého modelu pro stanoveni vnitrostatnich cen. Tento priplatek se G¢tuje
pouze v mife nezbytné pro pokryti ndkladd na poskytovani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb
a s ohledem na platné maximdlni velkoobchodni ceny.

2.8.  Ze zpravy o piezkumu velkoobchodniho trhu s roamingem (COM(2016) 398) viak vyplyvd, Ze pldnovand
strukturdlni opatfeni jsou pro vnitini trh s roamingovymi sluzbami nedostate¢nd, pokud jde o posileni hospodafské soutéze
a vytvofeni vnitintho trhu s mobilnimi komunika¢nimi sluzbami bez rozliSovani mezi vnitrostdtnimi a roamingovymi
tarify.

2.9.  Tato analyza trht ukdzala, Ze fungovani velkoobchodnich trhii je stdle poznamendno fadou selhdni z davodu
oligopolni situace v kombinaci s dvoustrannymi dohodami o roamingu, nedostatku ndhradnich produktd na
velkoobchodni trovni a cen, které podstatné prevysuji odhadované néklady, zejména v ptipadé datovych sluzeb.

2.10.  Protoze mezi velkoobchodnimi a maloobchodnimi trhy existuje tizky vzdjemny vztah a chybi dostate¢nd marze
mezi velkoobchodnimi a maloobchodnimi cenami, stdvd se cil dosdhnout ,roamingu za domécich podminek®
neuskutecnitelny a strukturdlné neudrzitelny, zejména pro mensi operdtory, operdtory virtudlnich mobilnich siti
a operdtory s prevahou odchoziho provozu.

2.11.  Komise se tudiz domniva, Ze musi provést novy regulaéni zdsah na tirovni EU v oblasti velkoobchodnich trhi
S roamingem.

() Uk vést. L 172, 30.6.2012, s. 10.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32012R0531&from=CS
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2.12.  Podle ¢lanku 6d natizeni (EU) 2015/2120, kterym se méni natizeni (EU) ¢. 531/2012, md Komise nejpozdéji do
15. prosince 2016 predlozit mimo jiné provadéci akt, ktery stanovi podrobnd pravidla tykajici se uplatiiovani politiky
Jpiiméfeného vyuzivani“ operdtory, pokud jde o spotfebu regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb
poskytovanych za platnou vnitrostatni maloobchodni cenu. V soucasné dobé je tento provadéci akt pozastaven, jelikoZz
Komise stdhla prvni ndvrh, ktery se ho dotyka.

3. Obsah ndvrhu Komise

3.1.  Névrh prezkumu nafizeni (EU) ¢. 531/2012 stanovi:

— sniZeni maximdln{ primérné velkoobchodni ceny roamingu na obdobi od 15. ¢ervna 2017 do 30. ¢ervna 2022:
— za hovor: z 0,05 EUR/min na 0,04 EUR/min,
— za SMS zpravu: z 0,02 EUR na 0,01 EUR,
— za datové sluzby: z 0,05 EUR/MB na 0,0085 EUR/MB,

— moznost pro ob¢ strany uzavirajici velkoobchodni roamingovou dohodu vyslovné se dohodnout, Ze po ur¢ité ¢asové
obdobi nebudou v rdmci dohody uplatiiovat maximalni velkoobchodni cenu stanovenou v nafizeni,

— v piipadé sporu mezi operdtory navstivené sité a jinymi operdtory ohledné velkoobchodnich roamingovych sluzeb
povinnost pro vnitrostdtni regula¢ni organy konzultovat se sdruzenim BEREC opatfent, kterd maji byt pfijata,

— vypracovavéni zprdvy, kterou bude Komise kazdé dva roky po 15. ¢ervnu 2017 predklddat Evropskému parlamentu
a Radé a jez bude vychdzet z tdaji o vyvoji hospoddiské soutéze na trzich s roamingovymi sluzbami na tzemi Unie
shromazdénych sdruzenim BEREC.

4. Obecné pfipominky

4.1. Ve svych piedchozich stanoviscich EHSV vzdy schvaloval navrhy Komise tykajici se omezeni cen roamingu s tim, Ze
podle jeho ndzoru tyto ndvrhy kracely spravnym smérem, tj. ke stfednédobému zruseni vSech specifickych podob poplatka
za roamingové mobiln{ komunika¢ni sluzby. S novymi ndvrhy Komise, jejichZ cilem je odstranit selhdni velkoobchodniho
trhu s roamingem, jez ohrozuji dosaZeni ,roamingu za domdcich podminek od 15. ¢ervna 2017, proto nemtize nez
souhlasit.

4.2.  Co se tye ,roamingu za domdcich podminek”, EHSV pfipomind, Ze vzdy upozorfioval na piipadné kontraproduktivni
u¢inky a vyzval regula¢ni orgdny k pfijeti preventivnich opatfeni s cilem zabranit tomu, aby operatofi kompenzovali pokles
pijmu v disledku zruseni poplatkt za roaming zvySenim vnitrostatnich tarifii nebo prostfednictvim dalsich nevhodnych
opatieni v neprospéch spotiebitele, jako je napt. fakturovéni pfipojent k siti, aniz by doslo ke spojenti (aktiva¢ni poplatek).

4.3, Aby mohli spotfebitelé skute¢né vyuzit ,roamingu za domdcich podminek a ovéfit, Ze nedoslo ke zvyseni
vnitrostatnich tarifti, pfipomind EHSV svij ndvrh, aby regula¢ni orgdny ve spolupraci s organizacemi spotfebiteltl pfipravily
standardizovany vzor informaci o skladbé cen, tak aby bylo dosazeno vétsi transparentnosti tarifti a zejména pausalnich
nabidek.

4.4, EHSV si je zcela védom toho, ze maximdlni velkoobchodni ceny musi umoznit operdtorim pokryt jejich ndklady
a soucasné jim ponechat pfiméfené ziskové rozpéti. Jak ale uzndva Komise (%), hodnoceni ndkladt na poskytovani
velkoobchodnich roamingovych sluzeb je slozitym tkolem, ktery obndsi velkou fadu moznosti a predpokladt a je spojen
s urcitou nejistotou.

4.5.  Vzhledem k jednotlivym prvkam, které jsou nedilnou souddsti ndkladd na poskytovani velkoobchodnich
roamingovych sluzeb (sazba za ukonceni voldni v mobilni siti v zemi piivodu a v zemi uréeni), jakoz i dalsich ndkladd,
zejména neregulovanych tranzitnich nékladd, se stropy navrzené Komisi jevi jako pfiméfené a mély by ponechat dostate¢né
rozpéti pro zdravou hospodéiskou soutéz mezi poskytovateli velkoobchodnich roamingovych sluzeb.

() COM(2016) 398 final.
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4.6.  EHSV vyjadiuje velké vyhrady vici nové moznosti, kterou navrh zkoumaného nafizeni nabizi operdtorim a jez
spocivé ve sjedndni ,inovac¢nich rezimt stanovovani velkoobchodnich cen mimo regulované ceny (stropy), které by nebyly
piimo spojeny se skute¢né spotfebovanymi objemy. V piipadé obchodnich jednani zaloZenych na pausdlnich platbach,
pfedem ucinénych zdvazcich nebo na kapacité hrozi riziko, Ze povedou ke vzniku dohod a zneuZzivani dominantni pozice
ze strany velkych operdtort: a téch, ktefi mohou vyuzit sité s celostitnim pokrytim, na tikor mensich operatort a operdtort
virtudlnich mobilnich siti.

4.7.  EHSV schvaluje ndvrh, aby v ptipadé sporu mezi operatory ohledné velkoobchodnich trhii s roamingem platila pro
vnitrostatni regula¢ni orgdny povinnost vyzadat si stanovisko sdruzeni BEREC ohledné opatieni, kterd maji byt prtijata, coz
povede k vétsi jednotnosti regula¢nich piistupt uplatiiovanych na drovni uvedenych vnitrostatnich organti. EHSV navrhuje
doplnit ustanovent tykajici se sporti a vyzyva vnitrostatni organy, aby v piipadé potieby motivovaly dotéené strany k tomu,
aby nejprve vyuzily moznost feeni sporti mimosoudni cestou.

V Bruselu dne 19. fijna 2016.
piedseda

Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
Georges DASSIS



