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Souhrnny prehled

Posouzeni dopadd navrhd smérnic o poskytovani digitalniho obsahu a o prodeji zboZi online a jinymi prostredky

na dalku

A. Nutnost jednat

Proc? Jaky problém je tieba Fesit?

Strategie pro jednotny digitalni trh se zabyva poskytovanim digitalniho obsahu a prodejem zbozi online, protoze
podil elektronického obchodu v maloobchodnim odvétvi EU roste rychleji nez podil klasického obchodu a tento
vyznamny nevyuzity potencial elektronického obchodu pro rist by nemél zistat nevyuzit.

AZ 39 % podnikd prodavajicich online, ale nikoli pfes hranice, uvadi jako jednu z hlavnich pfekazek rozdily ve
smluvnim pravu jednotlivych statd. To plati zejména pro prostfedky napravy v pfipadé vadného vyrobku (49 %
maloobchodnikll z EU prodavajicich online a 67 % téch, ktefi se v sou¢asné dobé pokouseji o preshranicni
prodej online nebo jej zvazuji). Rozdilna pravidla smluvniho prava zpuUsobila jednorazové naklady pro
maloobchodniky prodavajici zbozi spotfebitelim ve vysi pfiblizné 4 miliardy EUR. Tyto naklady maiji dopad
predevs§im na mikropodniky a malé podniky.

Spotfebitelé nemaji divéru v nakupy online pfes hranice. Jednim z hlavnich davodd je nejistota ohledné
nejdulezitéjSich smluvnich prav. Maji k dispozici méné pfilezitosti a omezenéjSi sortiment zbozi za méné
konkurenceschopné ceny. Ujmu jim pasobi také skuteénost, Ze chybgji jasna smluvni prava v ptipadé vadného
digitalniho obsahu. Celkova hodnota finanénich $kod zplUsobenych jednak problémy, s nimiz se spotrebitelé v
posledni dobé setkavali v souvislosti s pouze ¢tyfmi typy digitalniho obsahu, a dobou, kterou b&éhem poslednich
12 mésicl stravili snahou o vyfeSeni téchto problémd, se odhaduje na 9 az 11 miliard EUR.

Ceho by méla tato iniciativa dosahnout?

Obecnym cilem je pfispét k rychlejSimu rastu jednotného digitalniho trhu, coz je v zajmu spotfebiteld i podnika.
Ocekava se, ze HDP EU se bude trvale zvySovat asi o 4 miliardy EUR ro¢né. Tim, Ze se odstrani pfekazky
souvisejici se smluvnim pravem, které brani pfeshrani¢nimu obchodu online, se omezi naklady pro podniky,
které vznikaji v dusledku rozdild ve smluvnim pravu, i nejistota, jiz celi podniky kvuli slozitosti pravniho ramce.
Tato iniciativa zvysi dUivéru spotfebitell tim, Ze stanovi jednotna pravidla a jasna prava spotfebitelU.

Jakou pridanou hodnotu maji opatfeni na Grovni EU?

Clenské staty by zvlastniho podnétu nebyly schopny odstranit prekazky, které zpUsobuji rozdily mezi
vhitrostatnimi pravnimi pfedpisy. Jednotlivé ¢lenské staty by samostatné nemohly zajistit celkovou soudrZnost
svych pravnich pfedpisu s pravnimi predpisy ostatnich ¢lenskych statl. V pfipadé zbozi zajisti tato iniciativa pro
spotrebitele cilena a plné harmonizovana smluvni prava pfi nakupech pfes internet a jinymi prostfedky na dalku.
Omezi naklady pro podniky, a spotfebitelé proto budou moci vyuzivat Sir§i nabidky a konkurenceschopnéjsich
cen. V pfipadé digitalniho obsahu se vytvofi pravni jistota pro podniky, které chtéji prodavat v jinych Clenskych
statech. Soucasné tak budou zajisténa soudrzna prava spotfebiteld a vysoka Uroven ochrany spotiebitele.
Vysledkem bude to, Zze spotiebitelé si budou moci snadnéji opatfit a podniky snadnéji poskytovat digitalni obsah
a zboZzi online na celém jednotném digitalnim trhu. Zabrani se roztfisténosti pravidel pro digitalni obsah, jelikoz

B. Reseni

Jaké legislativni a nelegislativni moznosti politiky byly zvaZzovany? Je néktera moznost
uprednostiiovana? Proc?

Upfednostfiovana moznost (moznost 1: cilena plné harmonizovana pravidla pro digitalni obsah a zbozi) snizi

naklady souvisejici se smluvnim pravem pro obchodniky pfi pFeshrani€nich transakcich. Intenzivnéjsi

hospodarska soutéZz povede k celkovému narlstu obchodu. Spotfebitelé budou tézit z lepsSiho vybéru za

konkurenceschopnéj$i ceny. Spotrebitelé budou mit k dispozici jasny soubor prav v celé EU, a budou mit tedy

vétsi duvéru v jednotny digitalni trh. Dalsi zvazované moznosti byly tyto:

e MozZnost 2: cilena plné& harmonizovana pravidla pro digitalni obsah — pouZiti prava zemé& obchodnika
ve spojeni se stavajicimi harmonizovanymi pravidly tykajicimi se zboZi.

¢ MoZnost 3: cilena plné harmonizovana pravidla pro digitalni obsah a Zadna zména politiky pro zbozi.

¢ Moznost 4: jen minimalné harmonizovana pravidla pro digitalni obsah a zadna zména politiky pro zbozi.

o MoZnost 5: evropska vzorova smlouva na dobrovolném zakladé ve spojeni se znackou davéry EU.

Kdo podporuje kterou moznost?

V ptipadé digitalniho obsahu povazZuje vétSina zuCastnénych stran z fad béznych podnik( za nutné pfijmout
opatfeni na urovni EU v podobé pIné harmonizace. Zu€astnéné strany z odvétvi informaénich technologii se ve
svych nazorech vice rozchazeji. Spotfebitelské organizace uznavaji potfebu pfijmout opatfeni a podporuji plnou
harmonizaci za pfedpokladu, Ze bude zaru¢ena vysoka uroven ochrany spotfebitele. Vétsina ¢lenskych statd,
které reagovaly, rovnéz vita opatfeni EU tykajici se digitalniho obsahu. V pfipadé zbozi jsou podniky pro
opatfeni na urovni EU. Zatimco vétSina by podpofila Uuplnou harmonizaci, jiné by upfednostnily pouZiti prava
zemé& obchodnika. Né&kolik &lenskych statd a sdruZeni spotfebiteld je proti zméné nafizeni ,Rim I
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Spotfebitelské organizace by podpofily Uplnou harmonizaci pouze tehdy, pokud bude uUroven ochrany
spotiebitele vysoka a stavajici Urovern ochrany spottebitele v jednotlivych statech nebude snizena. Clenské staty
se ve svych nazorech na to, zda je zapotiebi jednat, rozchazely. Jak v pfipadé digitalniho obsahu, tak v pfipadé
zbozi davaji témeér vSichni respondenti pfednost tomu, aby se feSily pouze smlouvy uzavirané mezi podniky
a spotfebiteli. VétSina zucastnénych stran varovala pfed mozZnou roztfisténosti mezi prodejem zbozi online a
offline. Komise vSak podnikne nezbytné kroky k tomu, aby této roztfiSténosti zabranila, a vyhody v€asné akce
toto riziko pravni roztfisténosti prevazuiji.

C. Dopady uprednostiiované moznosti

V ¢em spociva pFinos uprednostiiované moznosti?

Upfednostiiovana moznost politiky odstrani pfekazky preshraniéniho obchodu online, které souviseji se
smluvnim pravem, jak pro spotfebitele, tak pro obchodniky. Odstranéni téchto prfekazek predstavuje pobidku pro
preshrani¢ni obchod: pokud budou pfekazky souvisejici se smluvnim pravem odstranény, pocet podniku
prodavajicich online pfes hranice by se mohl zvySit o vice nez 5 procentnich bodu. Podle velmi konzervativniho
odhadu by to znamenalo, Ze online pfes hranice za¢ne prodavat o 122 000 podnik( vice. Hodnota vyvozu uvnitf
EU by se zvysSila o0 0,04 %, coz odpovida pfiblizné 1 miliardé EUR.

Intenzivné&jSi hospodaiska soutéZ na maloobchodni urovni povede k tomu, Ze maloobchodni ceny se ve vSech
¢lenskych statech snizi, na trovni EU pak v pridméru o 0,25 %. V dusledku tohoto sniZeni cen a vétsi davéry
spotrebitelll diky jednotnym pravim EU se zvySi poptavka spotfebitelll. Spotfeba domacnosti, ktera odrazi
blahobyt spotfebiteld, se v kazdém c¢lenském staté také zvysi a v EU pramérné by to znamenalo nar(st
0 0,23 %, coz odpovida pfiblizné 18 miliardam €. Pocet spotfebiteld nakupujicich online v zahrani¢i by se mohl
zvysit téméf o 7 procentnich bodu. To by znamenalo, Ze online pfeshrani¢né by zacalo nakupovat o 8 az 13
milion{ spotfebitell vice. Primérna ¢astka vynalozena roné kazdym ¢lovékem, ktery nakupuje pfes hranice, by
se rovnéz zvysila, a sice 040 EUR. Tento narGst poptavky inabidky bude mit pfimy dopad na hlavni
makroekonomické proménné v jednotlivych ¢lenskych statech i v EU jako celku. Celkovy realny HDP by se
podle ocekavani v EU zvySil o 0,03 %, coz predstavuje trvalé zvySovani HDP EU o pfiblizné 4 miliardy EUR
rocné.

Jsou s uprednostiiovanou moznosti spojeny néjaké naklady?

Pokud jde o naklady na dodrzovani predpist, podnikim vzniknou jednorazové naklady na pfizpUsobeni jejich
smluv novym pravidlm. Tyto naklady cini pfiblizné 7 000 EUR na kazdy podnik. Tyto naklady vSak budou
bohaté kompenzovany skuteénosti, Ze obchodnici, ktefi maji zdjem vyvazet, budou moci prodavat své produkty
spotiebitelim ve vSech &lenskych statech EU, aniz by museli vynalozit dal$i naklady souvisejici se smluvnim
pravem, aby pfizpUsobili své smlouvy zavaznym pravidlim smluvniho prava jednotlivych &lenskych stat(.
Podnikim rovnéz vzniknou naklady spojené s konkrétnimi dasledky uplatnéni novych pravidel na jejich smlouvy
se spotrebiteli. Neni v§ak mozné zhodnotit vysi téchto nakladl, protoZze bude zaviset napfiklad na tom, zda
a do jaké miry podniky dodavaji vadné produkty.

Jaky bude dopad na podniky, véetné malych a stfednich podnik{ a mikropodnik@?

Podniky budou sice nést naklady na dosazeni souladu s timto novym pravnim pfredpisem, ale nakonec pro né
budou pIlné harmonizovana pravidla pro vyvoz zbozi a digitdlniho obsahu do celé EU jesté vétSim pfinosem.
Mikropodniky nebudou vynaty z tohoto nového pravniho predpisu, ktery se v celém rozsahu pouzije na malé
a stfedni podniky: vyjimky by sniZily davéru spotfebiteld v nakupy od téchto podnikd. Neexistuje Zadny divod
pro to, aby spottebitelé byli pfi nakupech od malych a stfednich podnikli méné chranéni nez pfi nakupech od
vétSich poskytovateld. Rovnéz by tim byl ohroZzen pfinos pro tyto podniky spocCivajici v existenci jednoho
souboru pravidel, ktera se pouziji v celé EU. Tato iniciativa bude pfinosem zejména pro malé a stfedni podniky,
pro néz jsou naklady na pfizplisobeni svych smluv zavaznym pravidlim ostatnich ¢lenskych stata citelnéjsi
a jsou Castéji odkazany na svlj domaci trh. Zahraniéni obchod je pro né vyznamnym prostfedkem, jak vyuzivat
vyhod Uspor z rozsahu. Malé a stfedni podniky maji problémy s hledanim zakazniku. Tento problém bude
snadnéjSi feSit v internetovém prostiedi, protoZe internet umoZzZiuje prodavat online za naklady nizSi nez
u obchodovéani offline.

Pociti jednotlivé narodni rozpocty a vnitrostatni spravni organy zvysené naklady?

Kromé povinnosti provést tyto smérnice do vnitrostatniho prava a prosazovat jejich dodrzovani neexistuji pro
organy verfejné spravy zadné praktické dusledky. Jednotna pravidla smluvniho prava v pfipadé vadnych
produktt v EU usnadni prosazovani ze strany ¢lenskych statd, a zejména preshraniéni spoleéna donucovaci
opatfeni pfijimana organy pro spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele.

Ocekavaji se néjaké jiné vyznamné dopady?

Tato iniciativa bude mit pozitivni dopad na zakladni prava. Zajisti jednotnou vysokou Uroven ochrany
spotrebitele v celé EU (Clanek 38 Listiny zdkladnich prav), i kdyz v pfipadé zbozi to v nékterych &lenskych
statech povede ke zménam Urovné ochrany. Zvysi se povédomi spotfebitelll o ekonomické hodnoté jejich
osobnich udaji v souladu s ¢lanky 7 a 8 Listiny zakladnich prav a se stavajicimi a budoucimi pravnimi predpisy
EU. Podniky budou moci snadnéji prodavat na domacim trhu i pfes hranice (¢lanek 16). Jednotna pravidla
usnadni vykon prava na ucinnou pravni ochranu pfed soudem (€lanek 47).
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D. Navazna opatreni

Kdy bude tato politika prezkoumana?

Komise bude provadéni téchto smérnic monitorovat a 5 let po jejich vstupu v platnost zahdji hodnoceni s cilem
posoudit, jak ucinné naplnuji své cile.




