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P8 TA(2015)0391
Nové vyzvy a koncepce na podporu cestovniho ruchu v Evropé

Usneseni Evropského parlamentu ze dne 29. fijna 2015 o novych vyzvich a strategiich pro podporu cestovniho
ruchu v Evropé (2014/2241(INI))

(2017/C 355/10)

Evropsky parlament,

— s ohledem na sdéleni Komise nazvané ,Evropa jako pfedni svétovd destinace cestovniho ruchu — novy politicky rdmec
pro evropsky cestovni ruch“ (COM(2010)0352),

— s ohledem na své usneseni ze dne 27. zdf{ 2011 o Evropé jako ptedni svétové destinaci cestovniho ruchu — novy
politicky rdmec pro evropsky cestovni ruch (),

— s ohledem na sdéleni Komise nazvané ,Evropskd strategie pro vétsi rist a vys$i zaméstnanost v pobfeznim a ndmofnim
cestovnim ruchu“ (COM(2014)0086),

— s ohledem na zelenou knihu Komise nazvanou ,Bezpecnost ubytovacich sluzeb cestovniho ruchu® (COM(2014)0464),
— s ohledem na sdéleni Komise nazvané ,Lepsi pravni dprava pro lepsi vysledky — Agenda EU“ (COM(2015)0215),

— s ohledem na své usneseni ze dne 25. ¥jna 2011 o mobilité a zaclenéni osob se zdravotnim postizenim a o evropské
strategii pro pomoc osobdm se zdravotnim postizenim 2010-2020 (%),

— s ohledem na usneseni Rady ze dne 6. kvétna 2003 o pFistupnosti kulturni infrastruktury a kulturnich aktivit pro osoby
se zdravotnim postiZenim O,

— s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie (SFEU) a zejména na ¢lanek 195 této smlouvy,
— s ohledem na ¢ldnek 52 jednaciho fadu,

— s ohledem na zpravu Vybor pro dopravu a cestovni ruch a stanoviska Vyboru pro vnitini trh a ochranu spottebitelt
a Vyboru pro kulturu a vzdélavani (A8-0258/2015),

A. vzhledem k tomu, Ze opatfeni pfijatd na trovni EU podle ¢lanku 195 SFEU musi byt doplitkem ke kroktim ¢lenskych
statd v oblasti cestovniho ruchu, vyjma veskeré harmonizace pravnich predpist;

B. vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch je klicovou oblasti evropského hospodafstvi, v niz se skryva potencial ristu a kterd
vytvaii pfes 10 % HDP EU, pokud zapocitime i odvétvi, jeZ jsou na cestovni ruch napojena; vzhledem k tomu, Ze
cestovni ruch je rovnéz hybnou silou zna¢né miry zaméstnanosti, nebot pfimo zaméstndvd 13 milion pracovniki
a predstavuje tedy pfinejmensim 12 % pracovnich mist v EU;

C. vzhledem k tomu, Ze Evropa je svétovou turistickou destinaci ¢islo jedna, jejiz podil na trhu &ini 52 %; vzhledem
k tomu, Ze podle statistik sméfuje vétsina zahrani¢nich cest obcant EU stéle do destinaci nachdzejicich se na dzemi EU,
a vzhledem k tomu, Ze podle pfedpovédi bude do roku 2025 pocet mezindrodnich turistd prijizdéjicich do EU
kazdoro¢né stoupat o 140 miliond;
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D. vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch predstavuje v EU vyznamnou socio-ekonomickou aktivitu s rozsahlym dopadem na
hospodatsky rist, zaméstnanost a socidlni rozvoj, a mohl by proto byt nastrojem pro feSeni soucasné hospodarské
krize a krize zaméstnanosti;

E. vzhledem k tomu, Ze pobiezni a ndmofni cestovni ruch je nejrozsdhlejsi ndmoini ¢innosti v Evropé a ze piedstavuje vic
nez tfetinu ndmofntho hospodafstvi ptimo ovliviiujictho mnoho dalsich odvétvi ekonomiky EU a zaméstnéavajiciho
3,2 miliond lidi, vétsinou ve véku 16 az 35 let; vzhledem k tomu, Ze je tfeba si rovnéz uvédomit, Ze toto odvétvi
podnitilo rist a tvorbu pracovnich mist, zejména v atlantickém a stfedozemnim regionu;

F. vzhledem k tomu, Ze priority politiky cestovniho ruchu pfispivaji pfinejmensim ke tfem prioritdim Junkerovy komise,
konkrétné v oblastech udrzitelného ristu a zaméstnanosti, propojeného jednotného digitdlntho trhu a Sirsiho
a spravedlivéjstho vnitiniho trhu;

G. vzhledem k tomu, Ze kroky, které byly ohldseny ve sdéleni Komise z roku 2010 nazvaném ,Evropa jako pfedni svétova
destinace cestovniho ruchu” napomahaji k plnéni ambiciézniho cile udrzet postaveni Evropy jako dominantni svétové
turistické destinace;

H. vzhledem k tomu, Ze v rdmci rozpoctu EU neexistuje zddnd polozka konkrétné uréend na cestovni ruch a prostiedky na
realizaci krokd v této oblasti jsou soucdsti rozpoctt riiznych fondd, pilotnich projektt a pfipravnych opatfent;

. vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch v Evropé ¢eli nékolika novym vyzvam, k nimz pati{ digitalizace distribu¢nich
kanalti, rozvoj nového sektoru ekonomiky sdileni, nartist konkurence ze strany nové se rozvijejicich a levnéjsich
destinaci tfettho trhu, zména chovéni spotfebiteld, posun k zaZitkové ekonomice, poptavka po kvalitnich sluzbach
klientdm, potfeba pfildkat a udrzet kvalifikované pracovniky, demografické zmény a sezénnost;

J.  vzhledem k tomu, Ze tviirci politiky cestovniho ruchu mohou takové otdzky, jako jsou demografické zmény a sezénnost
v cestovnim ruchu, fesit vyvijenim produktt a sluzeb, které vyhovuji specifickym potfebdm rostouctho poctu seniort,
jez mohou cestovat mimo hlavni sezénu;

K. vzhledem k tomu, Ze malé a stfedni podniky ptsobici v cestovnim ruchu se potykaji s velkymi potizemi kvuli
vyraznému regulaénimu bfemenu;

L. vzhledem k tomu, Ze podpora Evropy prostfednictvim vlastni propagace turistickych destinaci a strategie znacek slouzi
jako dtlezity ndstroj k posilovani evropského jména, viditelnosti a konkurenceschopnosti Evropy jakozto souboru
udrzitelnych a vysoce kvalitnich turistickych destinaci, umozZiiuje evropskym destinacim odlisit se od jinych
mezindrodnich destinaci a poméha piilakat zahrani¢ni turisty, zejména z nové se rozvijejicich tfetich trha;

M. vzhledem k tomu, Ze konflikty v blizkosti hranic EU, napiiklad na Ukrajiné a na Blizkém vychodé, maji spole¢né
s teroristickymi hrozbami na odvétvi cestovniho ruchu negativni vliv, a je tedy nutné zavadét protiopatieni, a to na
vnitrostatni i evropské drovni;

N. vzhledem k tomu, Ze udrzitelny, pfistupny a odpovédny cestovni ruch, jenz souzni s pfirodou, s rdzem krajiny
a méstskymi destinacemi a opird se o G¢innost zdroju, udrzitelnou mobilitu a ochranu klimatu, pfispiva k zachovan{
mistniho Zivotniho prostfedi, zejména v horskych, pobfeznich a ostrovnich regionech, pfinasi trvalé vysledky v oblasti
regiondlniho rastu, vychdzi vstiic pozadavkiim turistd na stdle vyssi kvalitu a poméhd konkurenceschopnosti podniki;

O. vzhledem k tomu, Ze evropsky kulturni cestovni ruch sehrévd dtlezitou tlohu v podpore bohaté kulturni rozmanitosti
Evropy, posiluje evropskou identitu a podporuje mezikulturni vyménu a multikulturni porozuméni;
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P. vzhledem k tomu, Ze pii formulovani a provddéni politik spojenych s cestovnim ruchem na regiondlni trovni hraji
klicovou tlohu regiony;

Q. vzhledem k tomu, Ze ekonomika sdileni piedstavuje posun k novym modelam podnikdni vychdzejici z rychle se
ménicich novych technologii a Ze fada subjektt ekonomiky sdilent je sou¢sti hospodatského odvétvi cestovnich sluzeb;

R. vzhledem k tomu, Ze ackoli informace jsou roztii§téné, a je tudiz obtizné vyvozovat spolehlivé zavéry, hospodarsky
dopad ekonomiky sdileni ma s nejvétsi pravdépodobnosti pozitivni dopad na hospodaisky rtist a blahobyt;

S. vzhledem k tomu, Ze nabizeni sluzeb vysokého standardu a ochrana prav spotiebitelti by mély byt nejvyssi prioritou
vSech subjektt poskytujicich sluzby spojené s cestovnim ruchem, véetné subjektt z odvétvi spjatych se sdilenim
a vyuzivanim nejnovéjich internetovych technologif;

T. vzhledem k tomu, Ze cestovani a cestovni ruch patii k odvétvim, na které digitalizace ma nejvétsi dopady, a protoze to
otvird fadu moznosti pro cestovni spolecnosti nejenom v Evropé, ale i na celém svété;

Akéni rdmec Komise

1. vyzyvd Komisi, aby pfedlozila Parlamentu zpravu o provaddéni svych krokd uvedenych ve vyse zminéném sdéleni
z roku 2010 a o vyuzivani rozpoctového piidélu ze strukturalnich fond a piislusnych programii EU, zejména z ramcového
programu pro konkurenceschopnost a inovace (CIP) a Programu pro konkurenceschopnost podnikti a malych a stfednich
podnikti (COSME), a o provadéni piislusnych pilotnich projekti a ptipravnych krokd, a to v podobé piezkumu skute¢ného
stavu, jehoZ soucdsti bude posouzeni t¢innosti krokti na podporu cestovniho ruchu a posileni konkurenceschopnosti
cestovniho ruchu v EU;

2. ocekavd, Ze Komise zajisti, aby i v budoucnu bylo mozné piidélovat prostiedky z riznych propagacnich fondd
urlenych k vytvéfeni ptiznivého prostiedi pro podniky ptlisobici v cestovnim ruchu EU;

3. darazné vybizi Komisi, aby posoudila moznost vytvofit v pFi§tim viceletém finan¢énim rdmci ¢dst vyhrazenou pouze
pro cestovni ruch, nebof cestovni ruch by mél byt lépe uzndn jako samostatnd ekonomickd ¢innost co do rozpoctu
a opatfeni, kterd by neméla byt financovdna z rozpoctt jinych oblasti politiky;

4.  pripomind, Ze evropské strukturdlni a investi¢ni fondy jsou stéle tim nejvétsim zdrojem vnéjsiho financovani ¢innosti,
jejichz tlelem je stimulovat odvétvi cestovniho ruchu v nékterych ¢lenskych statech; naléhavé proto zadd Komisi, aby
zajistila vét$i transparentnost zptisobu, jakym jsou strukturdlni fondy vyuzivany mistnimi spravnimi organy;

5. vyzyva Komisi, clenské stity, regiony a orgdny povéfené odvétvim cestovniho ruchu a rovnéz podniky, zejména malé
a stiedni podniky, aby v maximalni mozné mite vyuzivaly nové moznosti financovani poskytované Evropskym fondem pro
strategické investice, a to zejména prostfednictvim vnitrosttnich a regiondlnich investicnich bank, s cilem podstatné
kvalitativné zlepsit opatieni EU na podporu cestovniho ruchu;

6. naléhavé vyzyvd Komisi, aby podpoiila rozvoj pilotnich scénditi spojenych s cestovnim ruchem v ramci programu
Horizont;

7. vyzyva Komisi, aby ptelozila piirucku pro finanéni podporu do 24 dfednich jazykd Unie, a zjednodusila tak —
pfedevsim malym a stfednim podnikéim — pfistup k informacim o moZnostech financovéni, nebot piistup k finanénim
prostfedkim je jednou z nejvétsich piekazek, kterym toto odvétvi Cel;

8.  zada Komisi, aby jmenovala nezévislé odborniky, kteti by posoudili dopad dalsich politik EU na cestovni ruch
a analyzovali redlnd a potencialni rizika ohrozujici cestovni ruch v diisledku konflikti v sousednich zemich a regionech EU,
a podala o tom Parlamentu zprdvu, v niz uvede ndvrhy opatfeni k posileni pozitivnich vlivi na cestovni ruch a ke snizeni
vlivii negativnich;
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9. ocekavd, ze Komise pfedlozi na zdkladé nového nafizeni o statistikdch tykajicich se cestovniho ruchu prehled
aktudlnich daji;

10.  konstatuje, Ze je nutné vice usilovat o integrovany pristup k cestovnimu ruchu, ktery zajisti, aby zdjmy a potieby
odvétvi byly zohlednény pii formulovdni a provadéni jinych politik EU (napf. v oblasti dopravy nebo venkova);

11.  vyzyvé Komisi, aby pfedlozila novou strategii pro cestovni ruch v EU, kterd nahradi nebo bude aktualizovat sdéleni
z roku 2010;

12.  ocekavd, ze Komise predlozi podrobnd provadéci opatieni pro novy soubor spole¢nych krokt v souvislosti s pristim
Evropskym férem cestovniho ruchu;

13.  darazné doporucuje, aby Komise s ohledem na vyznam cestovniho ruchu jakozto zdsadniho faktoru ovliviiujictho
hospodafsky rtist a pracovni mista v Evropé pfesunula na ¢innosti spojené s politikou cestovniho ruchu dostatecné lidské
zdroje; kritizuje skutecnost, Ze téma cestovniho ruchu nefiguruje dostatecné viditelné na nové internetové strénce GR
GROW; rovnéz doporucuje vicejazycné zpracovani této internetové stranky;

14.  zduraziuje vyznam koordinace mezi ttvary a oddélenimi Komise;

15. naléhavé vyzyvd Komisi, aby zvazila snizeni nepfiméfené regulacni zdtéZe, kterd md negativni dopad na
konkurenceschopnost malych a stfednich podnika v odvétvi cestovniho ruchu; vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby regula¢ni
z4atéz snizovaly, a nikoli navy3ovaly;

16.  pfipomind Komisi, Ze cestovni ruch je klicovym odvétvim evropské ekonomiky, a je proto nezbytné zna¢né zlepsit
koordinaci ¢innosti ¢lenskych statd, regiondlnich a mistnich organt a finan¢nich instituci a vytvafet soudinnost mezi
vefejnym a soukromym odvétvim cestovniho ruchu; vyzyvad Komisi, aby se angazovala v hleddni mechanismu G¢inné
koordinace a spoluprice v tomto odvétvi;

17. domniva se, ze v rdmci spoluprice a dobrych sousedskych vztaht by EU méla navrhnout opatfeni spoluprice
s cilem rozvijet cestovni ruch v tfetich zemich v zdjmu vyvdzeného vyvoje jejich ekonomik, coz bude zdroven pfispivat ke
zmirnéni napéti v sousedskych vztazich a zvyseni atraktivity regionu a toku piichozich navstévnikd;

18. domniva se, Ze stanoveni Evropského roku cestovniho ruchu by pomohlo podpofit rozmanitost evropského
cestovniho ruchu a zviditelnit riizné zicastnéné strany pusobici v tomto odvétvi; vyzyva Komisi, aby tuto iniciativu zvéZila;

19.  vyzyvd Komisi, aby pfedlozila analyzu vyhod a nevyhod ziizeni evropské agentury pro cestovni ruch;

Budovdni znalky/spolecnd propagace Evropy jako turistické destinace

20.  ddarazné vybizi Komisi, aby ve spoluprdci s Evropskou komisi cestovniho ruchu, kterd koordinuje spoluprici
vnitrostatnich organizaci cestovniho ruchu, a v rdmci spole¢ného evropského piistupu pokracovala ve stdle intenzivngjsi
propagaci Evropy jakozto ptedni svétové turistické destinace; obzvlasté vyzyva k realizaci dlouhodobé strategie, kterou
v tnoru 2014 iniciovala Komise spole¢né s Evropskou komisi cestovniho ruchu pod ndzvem ,Destinace Evropa 2020 a jez
mé celou Fadou marketingovych a propagacnich akci i akei zaméfenych na budovani znacky ,Evropa“ podpofit Evropu
coby turistickou destinaci;

21.  vyzyva zejména k vytvoreni znacky ,destinace Evropa“, kterd md dopliiovat a rozsifovat propagacni Cinnost
celostatnich, regionalnich, pfeshrani¢nich a mistnich organizaci cestovnich ruchu a evropského odvétvi cestovniho ruchu,
zvlasté na trhu vzdalenych destinaci, s cilem zviditelnit evropské turistické destinace a posilit jejich konkurenceschopnost;
zdiraziuje, Ze znacka ,destinace Evropa“ vyZaduje pfistup podporujici zaclefiovani, ktery p¥indsi vyhody jak zavedenym,
tak méné zndmym evropskym destinacim, soucasné chrdni neodmyslitelnou rozmanitost rtiznych evropskych regiont,
nebot ty ziji ze ,znacky* spojené s jejich vlastnim Gzemim, a musi plné respektovat pravomoci ¢lenskych stdta vyplyvajici
z clanku 195 SFEU;
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22.  bere na védomi, Ze v souladu s pottebami a konkrétnimi pozadavky ¢lenskych sttt je tieba jasné definovat spole¢né
cile a analyzovat potencidl a pfidanou hodnotu znacky ,destinace Evropa“; je toho ndzoru, Ze ma-li byt dosaZeno téchto
vysledkd, jsou nutné dalsi podrobnéjsi konzultace se zdstupci daného odvétvi, organizacemi cestovniho ruchu
a regiondlnimi a mistnimi orgdny; doporucuje, aby byla vypracovdna pfirucka pro budovdni znacky, v niz by byly
uptesnény dohodnuté zptisoby podpory;

23.  doporucuje zvazit, jak se mize do marketingové strategie znacky ,destinace Evropa“ zapojit soukromy sektor a jak
muze financné prispét k rozvoji a cilim této strategie; zdlraziiuje vyznam partnerstvi vefejného a soukromého sektoru
a navrhuje proto, aby byl vypracovdn program pro navazovéni zvlastnich partnerstvi vefejného a soukromého sektoru
v oblasti cestovniho ruchu; zddd clenské stity, aby do tohoto procesu zapojily své regiondlni a mistn{ orgdny a aby na
splnéni téchto cilt s danym odvétvim konstruktivné spolupracovaly;

24, vybizi k posilovani znacky ,destinace Evropa“ jakoZzto prazdninové destinace, kterd je celosvétové nejvhodngjsi pro
rodiny, déti a seniory;

25.  povazuje za nezbytné, aby jednim z hlavnich prvka znacky ,destinace Evropa“ byla bezpe¢nost turistd; v této
souvislosti vyzyva orgdny clenskych statd k Gzké spolupréci s Komisi na provadéni strategii (véetné informacnich kampani
zaméfenych na turisty) s cilem zajistit turistdim maximélné bezpecné zazitky z evropskych turistickych destinaci;

26.  podtrhuje nutnost prohlubovat politické povédomi o skutecnosti, Ze propagace Evropy ve tietich zemich je
marketingovym néstrojem, jehoz cilem je zvysit pocet piichozich turistdi, a Ze je tedy ekonomicky prospé$nd nejen pro
méné znamé destinace a zemé postiZené ekonomickymi problémy, ale i pro EU jako celku; domnivd se, Ze pfisnd vizovd
politika je ptekdzkou, kterd brani cestovnimu ruchu ze tietich zemi; vitd opatfeni predlozend Komisi v roce 2014 za
ucelem vydavani novych turistickych viz a usnadnéni pohybu turistti po schengenském prostoru; za tim tcelem vybizi
Radu k urychlené dohodé s Parlamentem, diky niz by EU mohla tézit z vétsiho piilivu turisttt z urcitych tfetich zemi
s vysokym potencidlnim zdjmem o néavstévu EU;

27.  ptipomind, ze EU by méla zacit investovat, aby byla pfipravena vyuzivat potencial tretich zemi s vysokym poctem
obyvatel a rozvijejici se ekonomikou, zejména zemi BRIC, v nichZ roste pocet turisti smétujicich do zahranici; poukazuje
na nutnost iniciativ zaméfenych na podporu cestovniho ruchu a vétsi flexibility a jednotnosti pfi udélovani turistickych viz
a na hrani¢nich pfechodech; zdtiraziiuje, Ze podpora vzniku vétstho poctu platforem cestovniho ruchu se zaméfenim na
viza, spole¢né s obezietnym piistupem ke zjednoduseni vizového kodexu, je dilezitym pfedpokladem pro zvySeni poctu
turistd ze zemi mimo Evropu a pro zviditelnéni evropskych turistickych destinaci; zdtiraziiuje potencidl cestovnich viz pro
skupiny turistd, ktefi jiz zemi navstivili, a vyznam uzavirdni vétsiho poctu dohod o zruseni vizové povinnosti s cilem co
nejlépe vyuzit navstév zahrani¢nich turistd; s ndleZitou tctou k pravu a povinnosti ¢lenskych statt kontrolovat pohyb ptes
své hranice povazuje za Zddouci, aby evropské organy a clenské stity v rdmci spolecné vizové politiky zavedly
dlouhodobou strategii pro koordinovanéjsi a jednodussi postupy udélovani viz;

Celoevropské a nadndrodni produkty cestovniho ruchu

28.  zastdva ndzor, Ze vefejné i soukromé zicastnéné strany by mély posilit své usili o vytvafeni novych nadndrodnich
evropskych produktt cestovniho ruchu, a soucasné plné zohlednovat tlohu, kterou pii vytvafeni téchto produktd hraji
makroregionalni strategie; konstatuje, Ze makroregiony, naptiklad jadransko-jénsky makroregion, nabizeji zvlastni ptirodni,
kulturni a historické zdklady, ze kterych mizZe rozvoj takovych produktti vychdzet; vyzyvd vefejné a soukromé strany
zapojené do makroregiondlni strategie EU pro Pobalti, Podunaji, jadransko-jonsky region a alpsky region, aby vypracovaly —
kazda ve své oblasti — spole¢né strategie rozvoje cestovniho ruchu;

29.  vybizi k mezindrodni spoluprdci pii sestavovani nadndrodnich tematickych itineraf (na Grovni vice evropskych
zemi), které by rozvinuly zdzitkové aspekty, a motivovaly tak k ndvstévam urcitych destinaci (definovanych na vnitrostatni

trovni), zvysily mobilitu lidi na dovolené, zajistily vy$si primérné ttraty a rozsitily propagacni platformu (zvldsté co se tykd
nav§tévnika pfijizdéjicich ze vzdélenych destinaci);



C 355/76 Utedni véstnik Evropské unie 20.10.2017

Ctvrtek, 29. fijna 2015

30.  zdiraziuje ndrtst mezindrodni konkurence v dusledku objeveni destinaci mimo Evropu; z toho divodu poklada za
dalezité posilit spolupraci mezi evropskymi destinacemi prostiednictvim seskupeni a siti cestovniho ruchu na mistni,
regiondlni, vnitrostdtn{ a nadndrodni drovni a v rdmci pfimofskych oblastf;

31.  uzndvd vyznam nadndrodnich produktd cestovniho ruchu pro podporu tizemni soudrznosti; je proto presvédéen
o tom, Ze by piipady iniciativ realizovanych v rdmci instituciondlni spoluprice mély byt podporovany odpovidajicimi

pobidkami;

32, vyzyva clenské stity, aby podporovaly nové turistické trasy prostfednictvim obnovy nevyuzivanych oblasti, ulic,
Zeleznic, opusténych cest a zastaralych tras;

33.  vyzyvéd Komisi a ¢leny Evropské komise cestovniho ruchu, aby podporovaly soucasny mandat této komise pomdhat
pfi rozvoji a propagaci cilenych nadndrodnich a celoevropskych produktti a sluzeb cestovniho ruchu, jakoz i pobtezniho
a namoriniho cestovniho ruchu, prostfednictvim propracovaného, zdokonaleného a plné ptistupného portalu Visiteurope.
com; vyzyva Komisi, aby zajistila moznost navstévovat portdl Visiteurope.com rovnéz prostfednictvim vsech obvyklych
mobilnich a prenosnych zafizeni za pomoci specidlné piizptisobené aplikace;

34.  dale vyzyva Komisi, aby posilila svou spolupraci s Radou Evropy, Evropskou komisi cestovniho ruchu, Svétovou
organizaci cestovntho ruchu OSN a dal§imi mezindrodnimi partnery s cilem zintenzivnit Gsili o vytvifeni novych
nadndrodnich a celoevropskych produktt cestovniho ruchu;

35.  bere na védomi fakt, Ze dnes$ni spotfebitelé maji tendenci vyhleddvat spiSe turistické zdzitky nez pouhé destinace,
a proto zduraziiuje, Ze Uspé$nd marketingovd strategie na podporu evropskych produkti cestovniho ruchu musi odpovidat
potiebdm jednotlivych segmentd cestovniho ruchu a trhiim tfetich zem;

36.  zduraziuje, Ze je nutné, aby cestovni kanceldfe a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu (tour operdtori)
propagovali evropské ¢islo tisnového volani , 112 na piislusnych webovych strankach, elektronickych jizdenkdch a v nasich
hlavnich turistickych destinacich;

37.  vitd iniciativu Calypso zaméfenou na socidlni cestovni ruch, kterd umoznuje seniortim, mladym lidem, lidem
s nizsimi pifjmy a zdravotné postizenym jet na dovolenou mimo hlavni sezénu; zdiraziuje, Ze tato iniciativa by piipadné
mohla vyfesit problém sezdénnosti, kterym trpi zejména méné zndmé destinace;

38. mimoto se domniva, Ze v zdjmu piekondni problému sezénnosti je v Evropé nezbytné vice se zaméfit na rozvoj
cilenych produkti cestovniho ruchu, jez turistim nabizeji specifické turistické zdzitky a odpovidaji jejich konkrétnim
potiebdm; vyzyvad tudiz Komisi, aby clenské stity a odvétvi cestovniho ruchu stimulovala a podporovala ve vyvoji
diverzifikovangjsich a cilengjsich produktii zaméfenych na specifickd témata, napiiklad na venkov, kulturni a pramyslové
dédictvi, historii, ndbozZenstvi, zdravi, ldzné a wellness, vinafstvi a gastronomii, hudbu a uméni, jakozto formy
alternativntho cestovniho ruchu, které diverzifikuji ekonomiku dotéené oblasti, snizuji v ni sezénni zaméstnanost, a tim
poméhaji pfinést do takové oblasti urcitou ptidanou hodnotu; vybizi proto ¢lenské staty, aby nélezité vyuzivaly fondy EU,
a 74dd Komisi, aby piislusnym zpisobem rozsifila akéni cile v rdmci programu COSME; domniva se, Ze sportovni akce
a hudebni a umélecké festivaly maji velky potencidl mobilizovat turisty z Evropy a zahranici;

39.  podtrhuje, Ze rozmanitost a multikulturalismus Evropy nabizeji velky potencial pro rozvoj tematického cestovniho
ruchu a umoziiuji koordinované prosazovani alternativntho a udrzitelného cestovniho ruchu a kulturnich vymén;
podporuje iniciativy k propojent turistickych atrakei s cilem vytvofit tematické produkty cestovniho ruchu a turistické trasy
na evropské, vnitrostatni, regiondlni i mistni drovni a vyuzit dopliiujici se povahu a specifika jednotlivych evropskych
turistickych atrakei tak, aby byl turistim nabidnut ten nejlep$i mozny zazitek;
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40.  podtrhuje nutnost podporovat a zdaraznovat bohaté evropské kulturni dédictvi pomoci seznamu svétového dédictvi
organizace UNESCO jako jedine¢ného néstroje na podporu prodeje, ov§em podporovat a zdiraziiovat i mista, kterd jsou
moznd méné zndmd a hiife pfistupnd, zejména vzhledem k tomu, Ze kulturni cestovni ruch predstavuje priblizné 40 %
celkového cestovniho ruchu v Evropé a pfispiva tudiz znaéné k hospodafskému ristu, zaméstnanosti, socidlnim inovacim
a rozvoji na mistni i regiondln{ Grovni ve méstech i na venkové a zmiriuje disledky sezénnosti; v té souvislosti zdiraziiuje
rovnéz klicovou dlohu, kterou pro zachovani evropského dédictvi hraje sponzorstvi, jez ¢lenskym statim pomahd nést
piislusné naklady;

41.  zdaraziiuje, Ze podpora kulturnich akei na raznych trovnich by mohla pfispét k atraktivité turistickych destinaci,
a navrhuje proto zvdzit moznost vytvofeni celoevropského kalendare udalosti, ktery by byl umistén na portdlu VisitEurope.
com a zlep$oval by informacni sluzby v cestovnim ruchu;

42.  vyzyva vnitrostitni organizace cestovniho ruchu, aby na in internetu dostate¢né zviditelnovaly iniciativy
upozornujici na evropské dédictvi a ocenéni udélovana za timto tGcelem a aby podporovaly s tim souvisejici propagacéni
iniciativy a akce (jako je napiiklad oznaceni ,Evropské dédictvi“ nebo evropské kulturni trasy);

43,  ptfipomind vyznam zachovani kulturniho dédictvi a jeho ochrany pied piipadnymi skodlivymi dasledky
strukturdlnich zmén zptisobenych cestovnim ruchem a pied riziky, které pfedstavuje masovy cestovni ruch, zejména
v dobé¢ hlavni sezény; ddvd prednost kvalité odvedené prace pied otdzkou ndkladdi na jeji provedeni; v této souvislosti
vyzdvihuje dlohu, kterou maze pro zachovani evropského dédictvi a kompenzaci snizujicich se vefejnych rozpoctt
pfidélovanych pro tyto tcely hrat mecendsstvi;

44,  74da Komisi a clenské stity, aby ucinily kroky k ochrané ohroZenych pamaétek a mist v Evropé, a zachovaly
a podpoiily tak kulturni dédictvi, a tedy i kulturni cestovni ruch;

45.  zdaraziiuje vyznam evropského kulturniho cestovniho ruchu jako ndstroje osobniho rozvoje a poznavani, zejména
pro mladé lidi, a prostfedku umoznujictho podporovat bohatou ndrodni a mistn{ kulturni rozmanitost a dédictvi Evropy,
piispivat k mezikulturnimu uceni, poskytovat piilezitost k vytvafeni siti, posilovat evropskou identitu a odrdzet evropské
hodnoty;

46.  zdlraziiuje potencidl kulturntho cestovniho ruchu pro zmirnéni chudoby; vyzyvd v tomto ohledu k podpore
kreativnich odvétvi a venkovského cestovniho ruchu v jednotlivych ¢lenskych stitech, a to s cilem propagovat vyjimecné
evropské kulturni bohatstvi a bojovat proti chudobé a nezaméstnanosti;

47.  zdlraziiuje, Ze v rdmci podpory kulturnich akci by mél byt zjednoduSen spoleény ndkup jizdnich dokladi
a vstupenek;

48.  zdtraznuje, Ze jazykovd rozmanitost v Evropé — Gfedni jazyky, dalsi Gfedni jazyky, jazyky mensin a méné zndmé
jazyky — tvoii zdklad jejtho kulturntho dédictvi a jsou samy o sobé klicem k udrzitelnému a odpovédnému cestovnimu
ruchu;

49.  poukazuje na to, Ze vyznamné historické uddlosti a historickd mista, jako napiiklad Sites of Conscience (mista
svédomi), nabizeji ptilezitost pro feeni soucasnych naléhavych problému prostiednictvim citlivého vykladu a vzdéldvacich
programt; podporuje vyuzivani kulturniho dédictvi a cestovniho ruchu k rozvijeni mezikulturniho dialogu a ke sblizovani
obyvatel Evropy;

50.  zduraziuje potencidl sportovniho cestovniho ruchu, ktery by se v budoucnosti mohl stat jednou z nejdynamictéjsich
soudasti rozvijejictho se evropského odvétvi cestovani, a vyzyva k zavedeni zvlastnich politickych opatfeni na propagaci
a podporu tohoto rozvoje; pfipomind, Ze sportovni aktivity maji vyznam pro turistickou atraktivitu evropskych regiond;
poukazuje na piileZitosti, které se sportovcim a divdk(im nabizeji pfi cestovani pred kondnim a v priibéhu sportovnich
uddlosti, jez mohou prildkat turisty i do nejvzddlenégjsich oblasti Evropy; zduraziuje, Ze potencidl sportovniho cestovniho
ruchu dosud neni dostate¢né vyuzivan;
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Kvalita

51.  je pfesvédcen, Ze evropsky cestovni ruch musi prejit od modelu kvantitativniho ristu na model kvalitativni, jenz
bude sméfovat ke stabilnimu a udrzitelnému rozvoji, a Ze je ve skutecnosti tieba budovat cestovni ruch, jenz umozni
vytvafeni vétstho poctu kvalifikovanych pracovnich mist, kterd jsou fddné placend; domnivd se, Ze ekonomickd
diverzifikace cestovniho ruchu ve venkovskych a pfimorskych oblastech nabizi pfileZitosti pro novou a udrZitelnou
zaméstnanost;

52.  uzndvd rozdily v drovnich sluzeb v cestovnim ruchu a zastdvé ndzor, ze Groven kvality je dtlezitym prostfedkem pro
vytvafeni rovnych podminek pro provozovatele a zvySovani transparentnosti pro spotiebitele, nebot pfispiva k posilovani
davéry vSech stran; zadd viechny ztlastnéné strany, aby pokrodily v diskusi o tom, jak maze EU podporovat smluvené
standardy kvality sluzeb v cestovnim ruchu;

53.  vyzyvéd Komisi k zavedeni evropské znacky kvality cestovniho ruchu, kterd by oceriovala usilovnou snahu odborniki
v oblasti cestovniho ruchu podporovat kvalitu sluzeb v tomto odvétvi na zdkladé plného respektovani kulturniho dédictvi
a pfirodniho bohatstvi, zlepSovat kvalitu pracovnich mist v odvétvi, zajistovat v§em lepsi dostupnost a prosazovat kulturni
tradice mistnich spolecenstvi;

54.  vyzyva Komisi, aby stimulovala spolupraci mezi ¢lenskymi staty s cilem zlepsit kvalitu produkt ochranou znacky
,vyrobeno v“ (made in);

55.  vyzyvé Komisi a ¢lenské stdty, aby ve spolupréci s asociacemi cestovniho ruchu definovaly spole¢ny evropsky systém
klasifikace infrastruktury cestovniho ruchu (hotely, restaurace apod.); domniva se, Ze je tfeba ddle podporovat iniciativu
Hotelstars Union, jejimz ticelem je postupné sladovat systémy klasifikace ubytovani v celé Evropé, a kterd tak umoziiuje lepsi
srovnani nabidky ubytovani v Evropé a podili se na vytvafeni jednotnych kritérii kvality sluzeb;

56. je piesvédcen, Ze k tomu, aby bylo mozné udrzet dobrou kvalitu, je bezpodmine¢né nutné zachovévat normy
tykajici se bezpecnosti v oblasti sluzeb cestovniho ruchu v EU; vitd proto zelenou knihu Komise nazvanou ,Bezpe¢nost
ubytovacich sluzeb cestovniho ruchu®; bere na védomi vyjddfeni mnoha spotiebitelskych skupin, organizaci pozarni
bezpecnosti a organizaci cestovniho ruchu na podporu opatfeni na trovni EU tykajicich se bezpe¢nosti v cestovnim ruchu;
vyzyvé proto Komisi, aby predlozila ndvrh na minimalni normy v oblasti bezpe¢nosti v cestovnim ruchu v EU, zejména
pokud jde o pozdrni bezpe¢nost a bezpe¢nost spojenou s emisemi oxidu uhelnatého v rekreaénim ubytovani; zdiraziiuje
potiebu systematického shromazdovéni Gidaji o bezpecnosti ubytovani;

57.  zduraziuje, Ze vysokd kvalita sluzeb cestovniho ruchu je zarucena tehdy, dopliuje-li ji pfislusnd odbornd p¥iprava
a dastojné pracovni podminky, a Ze nedostatek ohledu na pozadované dovednosti a socialni vydobytky v tomto odvétvi, ¢i
jejich oslabovani, je kontraproduktivni;

58.  je toho ndzoru, Ze investice do odborné ptipravy a vzdélavani jsou nezbytnou slozkou poskytovani kvalitnich sluzeb
v odvétvi, které zaméstnavd pievazné mladé lidi ve véku 16 az 35 let; dirazné vyzyva Komisi, aby spolupracovala se
soukromymi subjekty a dal$imi vefejnoprdvnimi orgdny na vytvofen{ programu stazi a kurz odborné piipravy v dobé
mimo hlavni sezénu s cilem zvysit atraktivitu odvétvi a zmirnit jeho sezénni povahu; domnivd se, Ze by tyto kurzy mély byt
vedeny s cilem dosdhnout vyssi kvalifikace a rozvoje socidlnich dovednosti, coz by mélo za disledek lepsi pracovni
vyhlidky v tomto odvétvi; vyzyva proto Komisi, aby podpotila tsili, které vynakladd odvétvi cestovniho ruchu na rozsiteni
dovednosti a kompetenci zaméstnanci a zaméstnavatelti za tGcelem pfedjimani budoucich trend a pozadovanych
dovednostf; je toho ndzoru, Ze statistiky zaméstnanosti v odvétvi cestovniho ruchu by mély byt vylepseny;

59.  vyzyvd Komisi, aby v tomto ohledu podporovala odvétvi cestovniho ruchu odstrafiovanim dovednostnich
nedostatkll a podporou trzni vyuzitelnosti odborné piipravy a vzdélavani; navrhuje, aby Komise vydala a $ifila pokyny
k vyuziti osvédéenych postupt a dostupnych piilezitosti odborné ptipravy v rdmci EU, ¢imZ by umoznila vysoky stupen
profesionalizace a vétsi mobilitu odbornych pracovnikii po celé EU, kterd bude zaloZena na dobrovolné bazi;
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60.  zduraznuje, ze je dulezité, aby clenské staty zlepsily vzdjemné uzndvani odbornych kvalifikaci v oblasti cestovniho
ruchu, a umoznily tak pracovnikim tohoto odvétvi nalézt nejlepsi moznou kariéru, a posilit tim svou mobilitu;

61.  vitd ndstroje mobility a projekty spolupréce, jako jsou znalostni aliance a aliance pro odvétvové dovednosti v rdmci
programt Erasmus+ a Erasmus pro mladé podnikatele, které predstavuji G¢inny zptsob, jak si mohou pracovnici v oblasti
cestovniho ruchu zapojeni do vzdélavani a odborné piipravy na viech trovnich vyménovat osvédéené postupy, zlepsovat
své jazykové dovednosti a ziskdvat praktické znalosti o kulturnim cestovnim ruchu; je nicméné znepokojen nedostatkem
zdjmu mladych lidi o kariéru v urcitych oblastech cestovniho ruchu; zdaraziuje vyhody tzv. dudlniho systému odborného
vzdélavani v odvétvi cestovniho ruchu a vyznam kombinovéni ueni s praktickou pracovni zkusenosti, ¢imz se zlepsuji jak
teoretické znalosti, tak praktické dovednosti; vyzyva clenské staty a mistni a regiondlni orgdny, aby v zdjmu podpory
odborné piipravy plné vyuzivaly prilezitosti, které nabizi Evropsky socidlni fond a dalsi fondy EU, jakoz i vnitrostdtni
a regiondlni fondy;

62.  vyzyva clenské staty, aby investovaly do vysoce kvalitni odborné piipravy priivodct cestovniho ruchu a podpofily
vicejazycny piistup s cilem zlepsit propagaci zajimavych mist u zahranic¢nich turistt; dale vyzyvd Komisi a clenské stdty, aby
definovaly evropské standardy kvality pro privodce cestovniho ruchu, které zajisti soulad s minimalnimi pozadavky na
odbornou ptipravu;

63.  zddd Komisi, aby vypracovala studii dopadu mistnich, regiondlnich, vnitrostdtnich a evropskych dani a poplatkd
uvalenych na produkty a sluzby cestovniho ruchu na konkurenceschopnost Evropy jako turistické destinace; vyzyva ¢lenské
staty, aby uznaly vyznam sniZovani sazeb DPH na sluzby cestovniho ruchu v zdjmu podpory rozvoje mistnich ekonomik,
udrZeni ristu a pracovnich mist a pomoci Evropé, aby zistala konkurenceschopnd na celosvétovém trhu;

Uvolnéni potencidlu pobiezniho a ndmoiniho cestovniho ruchu

64.  uzndvd, Ze Evropskd strategie pro veétsi rist a vy$si zaméstnanost v pobfeznim a ndmofnim cestovnim ruchu ma
(v souladu se strategii modrého rtistu a strategii Evropa 2020) pro pobfezni a ostrovni oblasti velky vyznam a pfedstavuje
soubor jednotnych reakci na mnohé vyzvy, jimz tyto oblasti ¢eli;

65.  dtirazné vyzyva Komisi, aby piedlozila akéni plan doprovazejici 14 uvedenych opatfeni popsanych ve vyse zminéné
strategii pro pobfezni a mofsky cestovni ruch a konkrétni cile a harmonogramy a aby informovala Parlament o dosazeném
pokroku u téchto opatieni;

66.  vyzyva Komisi, aby usporddala vyro¢ni semindf za tcasti pobfeznich a ptimofskych ¢lenskych statt a piislusnych
regiont s cilem podporovat celoevropsky dialog, usnadnit sdileni osvédéenych postupti a provadét dlouhodobou strategii;

67.  pripomind vyznam propojeni a dostupnosti a konstatuje, ze v odlehlych regionech a na ostrovech, které jsou
pievazné zavislé na ndmoini a letecké dopravé, je propojeni a dostupnost jiné v hlavni sezéné nez mimo sezénu; déle
zdliraziiuje vyznam vytvofeni regiondlnich pldnd, které podporuji mobilitu mezi destinacemi; Zddd Komisi, aby opatieni
¢. 12 vySe zminéné strategie pro pobfezni a mofsky cestovni ruch rovnéz zohlednilo dcinnost vefejné podpory
v pobfeznich a ndmortnich regionech;

68.  darazné vyzyvd Komisi, aby ve spoluprici s clenskymi stity a zdCastnénymi stranami z odvétvi ndmofniho
a piimofského cestovniho ruchu vyhodnotila potiebu vytvofeni inteligentnich a inovativnich strategif jakoZzto feseni pro
zmirnéni sezénnosti, které bude pfizpasobeno jak obdobim sezény, tak i dobdm mimo sezénu a bude zohlednovat odlisné
cilové skupiny; vyzyvd zicastnéné strany, aby usilovaly o vytvofeni zdzitkd, produktt a doplitkovych sluzeb spjatych
s mistnimi produkty, zejména s ndmofnim dédictvim a kulturou, vodnimi sporty, rekreacni plavbou, pozorovinim
ndmoiniho Zivota a pfirody, aktivitami souvisejicimi se sluncem a pldzi a s vazbami na femeslny rybolov, potraviny
a zdravi;
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69.  zdaraznuje, Ze pro rist odvétvi cestovniho ruchu v Evropé je vyznamny cestovni ruch spojeny s vyletnimi plavbami;
vyzyva proto Komisi, aby spole¢né s ¢lenskymi stity posoudila nezbytné zdroje a stavajici pfistavni a ndmoini
infrastrukturu a standardizovala tf{déni odpadu a recyklaci s cilem vytvofit inovativni pldnovani pro tyto oblasti rozvojem
konceptu inteligentniho piistavniho mésta;

70.  zduraziuje, Ze spolecné pldnovini a spolené kroky jsou stejné tak dulezité pro prijeti cestovniho ruchu
obyvatelstvem jako pro udrzitelny rozvoj;

UdrZitelny, odpovédny a socidlni cestovni ruch

71.  vyzyva Komisi, aby ve spoluprdci se strategickymi partnery, jako napiiklad Evropskou komisi cestovniho ruchu
a dal$imi zdc¢astnénymi stranami, naddle podporovala udrzitelny, odpovédny a ekologicky cestovni ruch vytvafenim novych
specifickych produktd a podporou produktii stavajicich a navrhla zfizeni celoevropské plné piistupné internetové
platformy, kterd bude sdruzovat existujici informace o certifikovanych produktech, novych forméach cestovniho ruchu,
destinacich a turistickych trasdch v jedné databdzi ptistupné z portdlu Visiteurope.com;

72.  je piesvédcen o tom, Ze v rdmci programu COSME je téeba vyclenit véts objem prostiedkt na (spolu)financovani
projektt udrzitelného cestovniho ruchu;

73.  naléhavé vyzyvd Komisi, aby dokoncila Evropskou chartu udrzitelného a odpovédného cestovniho ruchu a aby
nadale finan¢né podporovala diilezité iniciativy a sité, jako je iniciativa Evropské turistické destinace nejvyssi kvality (EDEN)
a evropské kulturni trasy;

74.  vybizi vnitrostdtni organizace cestovniho ruchu, aby na zdkladé norem navrzenych Komisi vytvofily specidlni
a jedine¢ny portdl fungujici na vnitrostatni drovni a vénovany udrzitelnému a odpovédnému cestovnimu ruchu, jehoz cilem
by bylo umoznit spottebitelim informovanou volbu mezi cilenymi ndrodnimi a nadndrodnimi produkty a destinacemi;

75.  zduraziuje, Ze je dilezité zajistit rozvoj udrzitelného, odpovédného a dostupného cestovniho ruchu, v némz by pro
rozvoj destinaci hrdl dstfedni roli pojem ,inteligentni destinace* a jenz by kombinoval aspekty udrzitelnosti, ,zazitkové“
turistiky, vhodného vyuzivani pfirodnich zdroji a novych technologii, véetné aspektt fyzické pfistupnosti a piistupnosti
z hlediska informa¢nich a komunikacnich technologif; je presvédéen, ze informaéni sité pro monitorovani
neinfrastrukturnich projekti (tzv. mékkych projektd) v oblasti cestovniho ruchu nabizeji dobré piilezitosti pro podporu
malych a stfednich podniks, mistniho udrzitelného rozvoje, udrzitelnych pracovnich mist a stabilni ekonomiky;

76.  vyzyva Komisi, aby provedla studii certifikdtt udrzitelnosti pro sluzby tzv. mékké turistiky (soft tourism), vcetné
analyzy dobrovolnych néstroji uvadéjici, které nastroje byly Gspésné;

77.  zada podporu a dalsi rozvoj nabidek cestovniho ruchu vstficnych k rodindm a détem, a to napiiklad vytvotrenim
evropské turistické zndmky osvéd¢ujici vstticnost k rodindm;

78.  zduraziuje vyznam podpory programd, které umozni obnovu zastaralych hotelovych zafizeni v souladu s kritérii
ekologicky udrzitelného cestovniho ruchu;

79.  uzndva Kklicovou dlohu, kterou hraje evropsky cestovni ruch v obnové venkovskych a méstskych oblasti s cilem
dosdhnout udrzitelného mistniho a regiondlniho rozvoje;

80.  vybizi k rozvoji udrzitelnych sluzeb cestovniho ruchu v regionech, jejichz povést byla poskozena vétsim dtirazem na
rozvoj jinych odvétvi, véetné primyslu, navzdory tomu, Ze tyto regiony maji velky kulturni a turisticky potencidl;

81.  zduraznuje, Ze je dilezité mit povédomi o tom, Ze cestovni ruch by nemél mit negativni vliv na bézny Zivot
rezidentd; domnivad se, Ze by naopak populace rezidentli méla byt pozitivné zapojena a méla by byt schopna se na
fenoménu cestovniho ruchu podilet;
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82.  zduraznuje, Ze ochrana piirodniho a kulturntho dédictvi a biologické rozmanitosti predstavuji pro cestovni ruch
cenny kapital, a podporuje proto ¢lenské stity a regiondlni organy a podniky cestovniho ruchu v tom, aby pfi rozhodovani
o projektech infrastruktury a pii jejich realizaci prosazovaly ekologicky cestovni ruch a dodrzovdni pravnich predpist EU
v oblasti zivotntho prostieds; vyzyva clenské staty, aby zahrnuly iniciativy pfirodniho dédictvi do svych vnitrostdtnich
a regionalnich strategif cestovniho ruchu;

83.  zduraznuje, Ze je dulezité zajistit udrzitelny a odpovédny cestovni ruch pro ochranu a podporu regiondlniho
piirodniho a kulturntho dédictvi; je proto pfesvédCen, Ze prostiednictvim odpovidajicich opatfeni by mély byt vice
podporovény a propagovany regiondlni produkty cestovniho ruchu a krtké pobyty;

84.  vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby vytvotily sité zelenych tras zahrnujici venkovské a zalesnéné oblasti a drobnd
piirodni stanovisté tim, Ze zkombinuji stavajici sité dopravni infrastruktury s novymi, ekologicky udrzitelnymi fesenimi;

85.  zduraznuje, Ze udrzitelny cestovni ruch v oblasti rybolovu muZe vyznamné piispivat k ekonomice venkovskych
oblasti v Evropé; zduraziuje, Ze tento druh cestovniho ruchu mize nadile existovat pouze za podminky, Ze budou lépe
spravovany ohrozené rybi druhy v evropskych vnitfnich vodach;

86.  konstatuje, Ze agroturistika je jednou z hlavnich forem alternativniho cestovniho ruchu v EU, a vyzyva Komisi, aby
ve spoluprdci s clenskymi stity podporovala opatieni, kterd maji zajistit pobidky dalsimu rozvoji infrastruktury
a dostupnosti odvétvi;

87.  vyzyva Komisi, aby ve vétsi mife podpofila mistni oblasti a specifika tim, Ze bude predstavovat mistni produkty
a zajistovat jim ochranu, napiiklad prostfednictvim zemédélskych a nezemédélskych chranénych oznaceni ptvodu;

88.  domniva se, Ze citlivé regiony, jako jsou ostrovy, pobfeZi a pohoti, a zejména odlehlé a nejvzdalengjsi regiony, jsou
¢asto na cestovnim ruchu velmi zavislé a patf{ mezi izemi nejvice postizend zménou klimatu; je proto presvédéen o tom, Ze
ochrana klimatu by méla byt prioritou a méla by byt do evropskych, ndrodnich a regionalnich politik v oblasti cestovniho
ruchu a dopravy vice integrovdna, a to i prostiednictvim dirazu na energetickou G¢innost, obnovitelné zdroje energie,
udrzitelnou dopravu a nakladani s odpadem; vyzyva Komisi, aby vypracovala posouzeni dopadu zmény klimatu na cestovni
ruch v téchto citlivych regionech — z hospodaiského, environmentalniho a socidlntho hlediska — a jejtho dopadu na cestovni
ruch v budoucnuy;

89.  zduraznuje potiebu podporovat turisticky potencidl izolovanych venkovskych, ostrovnich, pobfeznich a horskych
oblasti, pfi¢emz vybizi k rozvoji pobfezniho a ndmoiniho cestovniho ruchu v EU a vyzyva clenské stity, aby rozvijely
udrzitelnou infrastrukturu a zlepSovaly preshrani¢ni propojeni, které je prostfedkem ke zvySeni jejich atraktivity
a dostupnosti;

90.  zduraznuje skutecnost, ze ostrovy se potykaji s vlastnimi problémy, zejména pokud jde o spojeni mezi mensimi
ostrovy a pevninou, a vyzyvd Komisi, aby navrhla opatfeni k navyseni investic do této oblasti;

91. domniva se, Ze zavedeni dobrovolnych kontrol Zivotniho prostfedi za tcelem zlepSeni environmentdlni kvality
cestovniho ruchu bude uZiteénym piispévkem odvétvi, a doporucuje, aby byly ocenény spole¢nosti, které piijmou
konkrétni zdvazky;

92.  z4dd odpovédné organy a provozovatele na vnitrostdtni, regiondlni a mistn{ Grovni, aby s vétsim tsilim podporovali
sit¢ nemotorové dopravy, napf. evropské jezdecké cesty, stezky pro péi nebo poutni trasy a cyklotrasy, v kombinaci se
vSemi druhy pfeshrani¢nich Zelezni¢nich sluzeb, véetné vysokorychlostnich a no¢nich vlakd; pfipomind, Ze je tieba rovnéz
prozkoumat dopravni interoperabilitu s jinymi druhy dopravy; doporucuje odstranéni navySenych cen jizdného
v hrani¢nich pdsmech, které je jednou z piekazek, jez turistim v pohrani¢nich oblastech brani ve vétsim vyuzivani
zelezni¢ni infrastruktury;
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93.  je pfesvédCen, Ze udrzitelny méstsky cestovni ruch je rychle rostouci oblasti podnikini a zZe politika tykajici se
mobility a dopravy v turistickych centrech mést by méla byt G¢innd a udrzitelnd a méla by piindset vyhody jak
navstévnikdam, tak navstévovanym;

94.  podporuje rozvoj integrovanych multimodalnich forem dopravy pro turisty prostfednictvim jizdenek, které jim
umozni pouzivat rtizné dopravni prostiedky v zdvislosti na rtiznych pozadavcich; zdiraziiuje, Ze silnou pobidkou pro
pfeshrani¢ni cestovni ruch by byl pokrok v oblasti sluzeb integrovaného vystavovani jizdenek;

95.  zduraznuje, Ze elektronickd vozidla nabizeji stdle atraktivnéjsi feSeni pro novou flexibilni mobilitu v rdmci
venkovského i méstského cestovniho ruchu, pfi¢emz tato moznost mobility by méla byt v rekreacnich stiediscich stdle vice
nabizena;

96.  zduraznuje, Ze je dulezité, aby uzivatelam jizdnich kol bylo usnadnéno cestovani prostiedky vefejné dopravy;

97.  diirazné vyzyva Komisi, aby posoudila moznost, zda lze Evropsky systém ukazatelti v oblasti cestovniho ruchu
transformovat na ndstroj EU, ktery by pomdhal turistickym destinacim kontrolovat, idit, hodnotit a zlepSovat jejich
vysledky z hlediska udrzitelnosti;

98.  vyzyva clenské stity, aby si pfeddvaly kladné zkuSenosti s udrzitelnym fizenim cestovniho ruchu v kontextu
mezindrodni zahrani¢ni spolupréce;

99.  zastdva ndzor, ze nedilnou soucdsti udrzitelnosti cestovniho ruchu je jeho plnd pfistupnost a cenovéd dostupnost;
potvrzuje, Ze zdsada ,cestovni ruch pro viechny“ umoziuje a usnadiuje lidem, zejména osobdm se zvlastnimi pottebami
(jako jsou osoby se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu, mladi lidé, star$i osoby a rodiny
s nizkymi pfijmy a s détmi), uplatiovat jejich obcanskd prva a Ze tato zdsada musi byt referenc¢nim kritériem kazdé
celostatni, regiondlni, mistni nebo evropské akce souvisejici s cestovnim ruchem; vyzyva clenské stity, aby pii vytvareni
novych konceptl cestovniho ruchu pro star$i ob¢any a osoby se specifickym postizenim kladly diiraz na pouziti novych
technologif;

100.  doporucuje, aby ¢lenské staty vytvorily celoevropsky jednotny a transparentni systém dostupnych moznosti volby
a vytvofily k tomu odpovidajici internetové platformy; zdda Komisi, aby v tomto smyslu predlozila navrhy;

101.  doporucuje, aby clenské staty zavedly do programa hospodatského rozvoje dostupnost jako kritérium zpisobilosti
pro odvétvi cestovniho ruchu;

102.  zduraznuje, Ze divéra spotiebitelti ve spole¢nosti poskytujici sluzby v oblasti cestovniho ruchu zavisi rovnéz na
spole¢nostech, které spotiebitelim umoznuji fesit spotiebitelské spory alternativnimi zpusoby, jez jsou jednoduché,
efektivni a rychlé, a na spole¢nostech, které chrani osobni a finan¢ni tdaje spotiebiteld;

103.  zastdvd ndzor, ze v zdjmu zpfistupnéni evropského cestovniho ruchu musi letecké spolecnosti ukoncit pokfivenou
a Casto rozsifenou praxi, kdy pfidéluji vice prostoru obchodnim tf{ddm nez tfidim ekonomickym;

104.  zduraznuje, Ze obclanskd spole¢nost prispivd k propagaci novych forem cestovntho ruchu prostiednictvim
socidlnich siti, dobrovolnickych organizaci, kulturnich a sportovnich sdruzeni, obcanskych akénich skupin a organizaci
zastupujicich mladé lidi, Zeny a komunity obc¢ant Zijicich v zahranici;

105.  vyzyvd, aby byla vice uzndvana tstfedni role, kterou pfi rozvoji a podpore odvétvi cestovniho ruchu hraje kulturni
dobrovolnictvi;

106.  naléhavé vyzyvd Komisi a ¢lenské stity, aby vénovaly pozornost potencidlu socidlntho hospodéistvi rozvijet
udrzitelny a odpovédny cestovni ruch a tento potencidl podporovaly;
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107.  domniva se, Ze cestovni ruch ma vyznamnou socidlni hodnotu pro mladé lidi, vydéle¢né osoby v produktivnim
véku a dichodce, a vybizi ¢lenské stity, aby vyuzivaly fondt EU k rozvoji sluzeb cestovniho ruchu v oblasti zdravi
a rekreacni turistiky;

108.  zduraziuje, Ze trvajici pfistéhovaleckd krize v Evropé md dopad zejména na piimofské oblasti, ve kterych je
cestovni ruch vyznamnou slozkou ptijmu obyvatel; vyzyvd Komisi, aby navrhla zpravu o dopadu nekontrolovaného piilivu
uprchlikd do EU na cestovni ruch;

Ekonomika zamérend na sdileni

109.  vitd prilezitosti, které ekonomika sdileni pfinds{ tzv. startupiim a inovativnim spole¢nostem pusobicim v odvétvi
cestovniho ruchu; uzndva, Ze sluzby zaloZené na ekonomice sdileni jsou komplementdrni s jinymi nabidkami sluzeb
cestovniho ruchu, pokud jde o misto piisobeni a klienty, na které se zaméfuji;

110.  pripomind, Ze ekonomika sdileni nebo spolecnd spotieba je novym socioekonomickym modelem, ktery se nyni
rozméhd diky technologické revoluci a internetu propojujicim lidi prostfednictvim on-line platforem, kde Ize bezpecné
a transparentné provadét transakce tykajici se zbozi a sluzeb;

111.  zduraznuje, Ze soucasné pravni predpisy nejsou uzpusobeny ekonomice sdileni, a proto se organy mistn{ spravy
a vnitrostatni vlddy zacaly témito on-line platformami ekonomiky sdileni zabyvat a pokouseji se regulovat jejich tcinky,
pii¢emz casto uplatiuji nepfiméfend opatfeni, kterd jsou v rdmci EU ponékud rozdilng; naléhavé zddd Komisi, aby
s ¢lenskymi staty urcila nejlepsi mozné iniciativy, které maji byt pfijaty na evropské, vnitrostatni, regiondlni a mistni Grovni;
doporucuje, aby bylo v rdmci zastfeSujici strategic EU v oblasti jednotného digitilniho trhu zvdzeno zavedeni
odpovidajiciho regula¢niho rdmce;

112.  zduraznuje, Ze nez budou piijata regulaéni opatfeni, je tfeba nejprve analyzovat reakci na rozmach ,sdilené
ekonomiky*; domniva se nicméné, ze jakékoli kroky vefejnych organti musi byt pfiméfené a flexibilni, aby bylo mozné
zavést regulacni ramec, ktery zajisti rovné podminky pro podniky, zejména pak vstiicné a priznivé podnikatelské prostiedi
pro malé a stfedni podniky a pro inovace v odvétvi; domniva se déle, Ze v zdjmu ochrany spotiebitele by se pravni tiprava
v oblasti bezpecnosti, zabezpecenti a zdravi regulujici odvétvi tradi¢niho cestovniho ruchu méla vztahovat rovnéz na sluzby
cestovniho ruchu nabizené v rdmci ekonomiky sdileni na komeréni bazi;

113.  zduraznuje, Ze Cinnosti poskytovateld je tieba spravné kategorizovat, nebot je tfeba jasné rozliSovat mezi
neformélnim sdilenim ad hoc a trvalymi a profesiondlnimi obchodnimi sluzbami, na néz by se méla vztahovat odpovidajici
regulace;

114.  zdaraznuje rovnéz, Ze platformy musi byt dostupné v plném rozsahu a Ze spotiebitelé, kteii takové stranky
vyuzivaji, musi byt fadné informovéni a neuvadéni v omyl, a musi byt zajisténa ochrana jejich osobnich tdajs; zdtiraziuje
vyznam Zivotaschopného a transparentniho systému prezkumd a ddle zajisténi toho, aby spotiebitelé nebyli poskytovateli
sluzeb sankcionovéni za uvedeni negativni recenze;

115.  zdaraznuje, Ze spolecnosti plisobici v oblasti technologii, které vystupuiji jako zprostiedkovatelé, musi informovat
poskytovatele sluzeb o jejich povinnostech, zejména pokud jde o ochranu prav spoticbitele, a poskytovat spolehlivé
a dostupné informace o viech poplatcich a skrytych ndkladech spojenych s podnikatelskou ¢innosti, a o zpiisobu, jak
v plném rozsahu dodrzovat mistni pravni predpisy, zejména danové predpisy a normy tykajici se bezpe¢nosti spotiebitele
a podminek prace poskytovatelt sluzeb cestovniho ruchu;

116.  vyzyva Komisi, aby posoudila hospoddfsky a socidlni dopad ekonomiky sdileni a jeji disledky pro odvétvi
cestovniho ruchu, spotfebitele, spolecnosti plisobici v odvétvi technologii a vefejné orgdny a poddvala Parlamentu zprdvy
o vysledcich krokd, které doposud podnikla, a to veetné zprav o ¢innosti pracovni skupiny ziizené GR GROW;
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Digitalizace

117.  vyzyva Komisi, aby spolecné se zdstupci odvétvi a svazy cestovniho ruchu vypracovala plan iniciativ zaméFujici se
na $ir$i rozsah inovaci (procesni, IKT a vyzkumné) a na vyzadované dovednosti s cilem podnitit spole¢nosti v odvétvi
cestovani a cestovniho ruchu k tomu, aby G¢innégji ptijimaly a vyuzivaly digitdlni néstroje; je toho ndzoru, Ze Komise by
mohla vynalozit vétsi tsill pro Sifeni osvéd¢enych postuptt v této oblasti;

118.  vitd platformu pro digitdlni cestovni ruch vytvofenou Komisi a jeji cile, kterymi je zaprvé podpora inovacni
kapacity a digitalizace malych a sttednich podniki v oblasti cestovniho ruchu a zadruhé vytvéfeni navrha, jak pfizpasobit
a utvaret udrzitelné, konkurenceschopné a na spotiebitele zaméfené strategie, jejichz cilem je dalf rozvoj tohoto odvétvi;
vybizi k pouzivani inova¢nich technologii, sdileni osvédéenych postupti a prohloubeni spoluprice na trovni regiont
s cilem zvysit atraktivitu a konkurenceschopnost evropského odvétvi cestovniho ruchu; domnivd se, Ze podpora
elektronického ucent a $ir${ vyuziti digitdlnich technologii by zajistily dalsi pokrok pfi plnéni tohoto cile;

119.  je si védom toho, Ze malé a stfedni podniky (z nichZ vétsinu tvoii mikropodniky) a startupy v odvétvi cestovniho
ruchu Celi pfi propagovani svych sluzeb v zahranic{ a pfi adaptaci rychle se ménicim podminkdm na trhu zna¢nym obtizim;
konstatuje, Ze nové ndstroje informacnich technologii, jako je portal pro podnikdni v oblasti cestovniho ruchu vyvinuty
Komisi, a webové seminafe jim pomohou digitdlni moznosti lépe vyuzivat; zdaraziiuje, Ze zptistupnéni portdlu pro
podnikdni v oblasti cestovniho ruchu ve viech jazycich ¢lenskych sttt by déle posililo tzemni pfinosy téchto opatient;
vybizi k pfijeti podobnych iniciativ na mistni, regiondlni a vnitrostatni Grovni;

120.  zadd Komisi, aby pokracovala v rozvoji spoluprice mezi vefejnymi a soukromymi zicastnénymi stranami
v odvétvi cestovani a cestovniho ruchu s cilem usnadnit evropskym podnikiim vyzkum a prechod na digitdlni feSenf; zvlasté
zdliraziuje, Ze je zapotiebi zlepsit koordinaci mezi vefejnymi orgdny pro spravu cestovniho ruchu na vnitrostdtni,
regiondlni a mistni Grovni a cestovnimi kanceldfemi, odvétvim pohostinstvi a spole¢nostmi ptsobicimi v digitalnim
odvétvi;

121.  vyzyva Komisi, aby pomohla odvétvi vytvdret néstroje, které umozni sledovat oblibené destinace turistt, budovat
jejich profil a sledovat mobilitu turistt tak, aby bylo mozné zjistit jejich zdjmy a vytvorit vhodné produkty, a aby vytvofila
nastroje nabizejici destinace ,4 la carte” nebo sledujici sité za tcelem zjisténi ndzoru nasich navstévnika;

122, ocekdvd, ze pokud jde o digitalizaci v rdmci evropského trhu cestovniho ruchu, predlozi Komise podrobnou
zpravu zahrnujici posouzeni aktudlntho stavu s cilem urcit a fesit vyzvy a piileZitosti pro rizné vetejné a soukromé
subjekty na vnitrostatni, regiondlni a mistni drovni; domnivé se, Ze tato zprava by méla zahrnovat odpovidajici doporuceni
s cilem zarucit spravedlivou soutéZ a rovné podminky pro vSechny subjekty a chranit spotiebitele zajisténim
transparentnosti, neutrality a pfistupnosti;

123.  bere na védomi narist on-line rezervaci sluzeb cestovniho ruchu piimo uzivateli sluzeb a rizika, kterd to mize
piinést spotfebiteltim, ktef{ si ¢asto nejsou védomi svych prav a neznaji ptislusnou pravni Gpravu; vyzyva Komisi, aby se
podrobné zabyvala jakymkoli zneuzitim, ke kterému muze v této oblasti dojit, zejména v souvislosti s kombinovanym
ndkupem od vice poskytovateld sluzeb (napiiklad letenky a prondjem vozidla), a aby pfizptsobila a rozvijela tyto nové
moznosti rezervacnich sluzeb v rdmci pFi§ti revize smérnice o soubornych cestovnich sluzbéach;

124.  vitd neddvné uzavfeni tfistrannych jedndni o revidované smérnici o soubornych sluzbich pro cesty; vyzyva
k v€asnému a G¢innému provedeni a uplatiiovani této smérnice s cilem zajistit proménu odvétvi a ochranu spotiebiteld
v digitdlnim prostieds;
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125.  zadd Komisi, aby zménila aéel finan¢nich prostiedki a programi s cilem 1épe podporovat digitalizaci evropskych
podnik cestovniho ruchu;

126.  zadd Komisi, aby zajistila, aby poskytovatelé sluzeb ziskali spravedlivy a rovny pfistup k pfislusnym tdajim
cestovnich a dopravnich provozovateld, nebot je tieba zjednodusit zavadéni digitdlnich multimodélnich informaénich
sluzeb a prodeje jizdenek; konstatuje, Ze pro poskytovani presnych tdajii o dopravé a cestovéni v redlném Case za tGcelem
rozvoje integrovanych sluzeb mobility pfispivajicich k rozvoji evropského cestovniho ruchu, jsou dulezité inteligentni
dopravni systémy;

127.  zadd clenské staty, aby urcily a prosazovaly iniciativy EU na podporu vyuzivani digitdlni infrastruktury
a interoperability mezi riznymi platformami; v této souvislosti vyzyva ¢lenské stity k tomu, aby v turistickych oblastech
poskytovaly bezplatné pokryti bezdritového pfipojeni (wi-fi) a na zdkladé prislusného rozhodnuti zrusily roamingové
poplatky do 15. ¢ervna 2017, jakoz i zemépisné blokovant;

128.  vyzyva clenské stity a mistni orgdny, aby zajistily, aby veskeré stanice a ptijezdovd, odjezdovd a piestupni
ndstupisté byla vybavena informa¢nimi kanceldfemi s proskolenym persondlem schopnym poskytovat informace
o klicovych destinacich, zpiisobech dopravy a turistickych zafizenich, které by poskytovaly vicejazycné digitlni informacni
systémy s bezplatnym a neomezenym pfistupem k wi-fi sitim, které mohou vyuzivat i osoby se zdravotnim postiZenim;

129.  zduraziuje, Ze pii rezervaci ubytovani nebo dopravnich prostiedkl on-line se cestujici stile musi vyrovndvat
s rozdilnymi cenami a podminkami; proto vitd sdéleni Komise o strategii pro jednotny digitdlni trh v Evrop¢; zddd Komisi,
aby pfijala uceleny ndvrh ukonceni neodivodnéného zemépisného blokovani pristupu ke zbozi, sluzbdm a nejlepsim
dostupnym cendm podle zemépisného umisténi ¢i zemé pobytu;

130.  naléhavé vyzyvé clenské stity, aby vénovaly prvofadou pozornost rozvoji ptistupu k Sirokopdsmovému internetu
v odlehlych ¢i nejvzddlengjsich turistickych oblastech, jako jsou napf. ostrovni a pobfezni, horské a venkovské oblasti,
s cilem posilit riist podnikdni v oblasti cestovniho ruchu a zmensit digitdlni propast v EU;

131.  vyzyvé clenské stty a zapojené subjekty, aby vytvorily G¢inné prostredky k feseni problému tbytku dovednosti ve
viech oblastech odvétvi cestovniho ruchu, zejména v oblasti digitalizace;

132.  je znepokojen tim, Ze celd fada hospodaiskych piinost distribuce on-line neni v Evropé zuzitkovdvana; zastava
nézor, zZe evropské vlddy by mély ucinit vice pro posileni podnikdni v Evropé, a zejména pro posileni technologicky
orientovanych feSenf;

0 o

133.  povéfuje svého piedsedu, aby piedal toto usneseni Radé a Komisi.



