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Stanovisko Evropského hospodiiského a socidlniho vyboru k tématu Uzndvini dovednosti
a kvalifikaci dosazenych prostfednictvim neformélniho a informdlniho uleni — prakticky p¥ispévek
organizované obc¢anské spolecnosti

(stanovisko z vlastni iniciativy)

(2016/C 013/09)
Zpravodaj: Pavel TRANTINA
Spoluzpravodajka: Marie ZVOLSKA

Dne 22. ledna 2015 se Evropsky hospodaisky a socidlni vybor, v souladu s ¢l. 29 odst. 2 jednaciho fadu,
rozhodl vypracovat stanovisko z vlastni iniciativy k tématu

Uzndvdni dovednosti a kvalifikaci dosazenych prostednictvim neformdlniho a informdlniho uceni — prakticky pFispévek
organizované obcanské spolecnosti.

Specializovand sekce Zaméstnanost, socidlni véci, ob&anstvi, kterou Vybor povéfil pifpravou podkladii na toto
téma, piijala stanovisko dne 17. ¢ervna 2015.

Na 510. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 16. a 17. zaf{ 2015 (jedndni dne 16. zafi 2015), pfijal
Evropsky hospodaisky a socidlni vybor nésledujici stanovisko 212 hlasy pro, 8 ¢lenti se zdrzelo hlasovani.

1. Zavéry a doporuceni

1.1.  EHSV je pfesvédcen, Ze je tieba kldst diraz na zjisfovani, zaznamendvani, posuzovéni a tedy uzndvani ziskanych
vystupt neformdlniho uceni, a to co nejlépe porovnatelnym zptsobem srozumitelnym vSem zdcCastnénym strandm,
zejména zaméstnavatelim a vzdélavacim institucim.

1.2.  Clenské stity by mély zajistit ptilezitosti pro zapojeni obcanti riznych vékovych skupin a Grovni kvalifikace do
uzndvani vysledkd neformdlniho a informalniho uceni. To muze vyzadovat dalsi spole¢nou praci poskytovatelt
neformélniho vzdéldvani, vefejnych orgnti a dalsich ztcastnénych stran, mimo jiné napiiklad v otdzkich financovani
a uznavani.

1.3. EHSV vyzyva k podpore vSech ztcastnénych stran, zejména socidlnich partnerti a dalsich organizaci obcanské
spole¢nosti, aby si byly védomy piinost uznavani a mohly se aktivné Gcastnit nastavovani ndrodnich rdmct kvalifikaci
a formulovani profesnich kvalifikaci.

1.4, Je nutno poskytovat obanim relevantni informace o vyhodach, moznostech a mechanismech pro uznavani
kompetenci. EHSV doporucuje ¢lenskym stttim rozvijet instituce, které poskytuji takové pokyny a poradenstvi, a k tomu
zapojit zejména sluzby zaméstnanosti, ale také informacni centra pro mlddez, vzdéldvaci instituce, zaméstnavatele,
odborové organizace, kariérni poradenskd stfediska, mlddeznické organizace, organizace Zen, organizace na podporu
migrantd a handicapovanych a vefejné organy.

1.5.  Nutnym pfedpokladem je kvalitni legislativni rdmec na ndrodni trovni, jenZ zajisti rovnocennost certifikdtd
ziskanych formdlnim vzdéldvanim a neformdlnim ¢i informalnim uéenim. To klade vyrazné pozadavky na kvalitu procest
uzndvani, jez je vhodné podporovat i finan¢né, napiiklad z Evropského socidlniho fondu.

1.6.  EHSV apeluje na vzdéldvaci instituce, zejména odborné stiedni a vysoké skoly, aby vice podporovaly uzndvani
dovednosti a znalosti ziskanych neformalnim zptsobem. V EU existuje v tomto ohledu fada piiklad dobré praxe, jez je
tieba Sifit.
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1.7. EHSV je pfesvédcen, Ze kolektivni vyjedndvani a socidlni dialog mezi odbory a zaméstnavateli mize mit vyznamné
misto v procesu uzndvani neformalniho vzdélavani a celozivotniho uceni. Jeho prostiednictvim je tfeba pracovat na
uzndvani neformalniho uceni coby vyznamném piispévku do debaty o zaméstnatelnosti a nastrojich pro ni.

1.8.  V kontextu vysoké nezaméstnanosti mlddeze je vhodné podporovat piilezitosti pro vzdjemné pusobeni mezi
soukromymi a vefejnymi pracovnimi agenturami, dobrovolnickymi organizacemi (zejména mlddeznickymi) a za-
méstnavateli. Toto ptsobeni mtiZe poslouzit jako prostiedek ke zviditelnéni a zvySovani povédomi o vyznamu a hodnoté
neformdlniho vzdélavani a informdlniho uceni v dobrovolnickych organizacich a zaroven maze také posilit vzdjemnou
davéru.

1.9.  Je proto tieba podporovat rozvoj a pouzivani sebeevaluacnich ndstroji, které pomahaji cloveéku urcit a popsat
vysledky uceni. Zde je tieba vyuzit zkuSenosti organizaci obcanské spole¢nosti. EHSV jiz diive podpofil vytvoreni
Evropského pasu dovednosti, resp. pozd¢ji Europass Experience. Je proto zklaman tim, ze Evropskd komise ptipravu
Europass Experience pozastavila, a vyzyva ji k aktivité a dotazeni tohoto néstroje do ispé$ného konce.

2. Uvodem o neformdlnim a informdlnim uceni

2.1.  Navzdory soucasné nepiiznivé ekonomické a socidlni situaci v fadé ¢clenskych zemi EU, kdy ani formdlni vzdélani
neni zdrukou uplatnéni na trhu prace, EHSV soudi, Ze EU nemuZe neuznat skryté bohatstvi obsazené ve zkuSenostech
a dovednostech osvojenych neformélnim ¢ informalnim zptsobem.

2.2, Toto uzndvani muze dat pifleZitost zejména nékterym znevyhodnénym skupindm (Zendm, migrantiim, mladym,
star§im pracovnikiim). Nemélo by vSak vyvoldvat falesné nadéje o moznostech jejich rychlého ziiroceni na trhu préce.
K tomu je nezbytnd hospodaiskd a socidlni politika zaméfend vice na investice, vytvafeni kvalitnich pracovnich mist,
potirani chudoby a rizika socidlniho vylouceni. Tyto politiky museji zroveii vést a podporovat posileni systémt vzdélavani,
odborné ptipravy a rekvalifikace.

2.3.  EHSV se opird o dulezity dokument, jimZ je Doporuceni Rady o uzndvdni neformdlniho a informélniho uceni
z 20. prosince 2012 ('). To zd@raziiuje, ze uzndvdni vysledkii uceni, a to znalosti, dovednosti a kompetenci, dosazenych
prostiednictvim neformdlniho a informdlniho uceni miiZe hrdt vyznamnou tilohu p¥i zvySovdni zaméstnatelnosti a mobility, jakoZ i pfi
posilovdni motivace k celoZivotnimu uceni, zejména v pfipadé socioekonomicky znevyhodnénych osob ¢i osob s nizkou kvalifikaci.
Uzndvdni podstatnych znalosti, dovednosti a kompetenci miiZe prispivat ke zlepSovdni fungovdni trhu prdce, podpore mobility
a zvySovdni konkurenceschopnosti a hospoddiského riistu.

2.4, Hlavnimi zGcastnénymi stranami, jez plni dalezitou dlohu pii poskytovani piilezitosti k neformalnimu
a informdlnimu udeni a pii souvisejicich procesech uznavani, jsou dle Rady organizace zaméstnavateld, jednotlivi
zaméstnavatelé, odborové svazy, primyslové, obchodni a femeslné komory, vnitrostdtni subjekty podilejici se na procesu
uzndvani odbornych kvalifikaci a na posuzovani a potvrzovani vysledkt uceni, sluzby zaméstnanosti, mlddeznické
organizace a pracovnici s mlddezi, poskytovatelé vzdélavani a odborné p¥ipravy a dalsi organizace obcanské spolecnosti.

2.5.  Dle doporuceni Rady z roku 2012 by mély ¢lenské stity zavést nejpozdéji do roku 2018 —podle okolnosti
a zvlastnich podminek jednotlivych stiti a jak povazuji za vhodné — fungujici rezim uzndvdni neformdlniho a informdlniho
uceni, ktery jednotlivciim umozni:

— dosdhnout uzndni znalosti, dovednosti a kompetenci, které si osvojili prostiednictvim neformdlniho a informdlniho uceni a p¥ipadné
i prostiednictvim otevienych vzdéldvacich zdrojt,

— ziskat dplnou kvalifikaci, nebo pFipadné Cdstecnou kvalifikaci, na zdkladé uznanych zkuSenosti ziskanych neformdlnim
a informdlnim ucenim (...).

(") http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2012:398:0001:000 5:EN:PDF
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2.6. Do rezimu uzndvani neformdlniho a informdlniho uéeni by mély byt dle doporuceni Rady vhodnym zptsobem
zahrnuty nasledujici prvky a soucasné by mélo byt umoznéno kazdému jednotlivci vyuzit viech téchto prvkd, samostatné
nebo v ur¢ité kombinaci, v souladu s jeho potiebami:

— ZJISTENI vysledkit uéeni jednotlivce dosazenyich prostrednictvim neformdlniho a informdlniho uceni,

— ZAZNAMENANT vysledkii uceni jednotlivce dosazenyich prostiednictvim neformdlniho a informdlniho uceni,

— POSOUZENI vysledkii uéeni jednotlivce dosazenyich prostiednictvim neformdlniho a informdlniho ucent;

— OSVEDCENI vystupii tohoto posouzeni vysledkii uéeni jednotlivce dosazenych prostiednictvim neformdlniho a informdlniho
vzdéldvdni ve formé kvalifikace nebo kreditii vedoucich ke kvalifikaci ¢i jinym vhodnym zpiisobem.

Evropské pokyny pro uznavani neformalniho a informélniho u¢eni z roku 2009 (%) (a pravé upravovand verze z roku 2015)
jsou psdny pro ty jednotlivce a aktéry, ktef{ jsou zodpovédni za zahdjent, vyvoj, implementaci a prabéh uzndvani. Jednotlivi
aktéfi ptisobi na rtiznych trovnich (na evropské, narodni, odvétvové a mistni) a v riznych kontextech (ve vefejné, soukromé
a dobrovolnické sfére, v oblasti vzdéldvani a odborné piipravy, oblasti sluzeb trhu price). Ucelem pokyni je vyjasnit
podminky pro provadéni ovéfeni a upozornit na moznosti zucastnénych stran v riznych fazich procesu.

2.7.  EHSV se jiz nékolikrat vyjadiil kladné k piinosu neformdlniho vzdéldvani a dilezitosti jeho uzndvéani. Toto
stanovisko tak v3ak ¢inf poprvé ucelené. Klade si za cil shrnout ndzory zdstupct zaméstnavatelti, zaméstnanct a dal$ich
organizaci obcanské spolecnosti, pokud jde o praktické postupy uzndvéni, a pfinést ndvrhy na prakticka feseni z jejich
vlastniho pohledu.

3. Dovednosti a znalosti ziskané prostfednictvim neformdlniho a informélniho uceni

3.1.  Pokles specializované, na femeslech zaloZené vyroby, zmény technologii a naopak riist sektoru sluzeb vedly k tomu,
ze zaméstnavatelé jedenadvacdtého stoleti nyni kladou vétsi diraz na osobnost zaméstnanci a na ,prufezové” ¢i
Lprenositelné“ dovednosti. Na vyznamu nabyvé celozivotni ueni a uzndvan{ takto ziskanych dovednosti a znalosti mimo
skolu.

3.2.  Vroce 2012 zpracovaly University of Bath a GHK Consulting z povéfeni Evropského féra mlddeze Studii vlivu
neformalntho uéeni v mlddeznickych organizacich na zaméstnatelnost mladych lidi (*). Mlddeznické organizace jsou
dtlezitymi poskytovateli neformélntho vzdélavani. Tento druh vzdélavani v mlddeznickych organizacich neni zaméfen

primdrné na zvySeni zaméstnatelnosti, aviak dovednosti zde ziskané k ni mohou pfispét, coz bylo pravé zde zkoumdno.

3.3.  Tato studie dokazuje obecny poznatek, Ze existuje zfetelnd shoda mezi dovednostmi, které pozaduji zaméstnavatelé,
a témi, které rozviji sektor neformdlntho uceni. Pét ze Sesti nejcastéji poptdvanych mékkych dovednosti patii mezi
dovednosti, které ve vétsi mife rozvijeji mlddeznické organizace — vyjimkou je matematicka gramotnost. Mékké dovednosti,
které zaméstnavatelé nejcastéji pozaduji, zahrnuji: komunikaéni dovednosti, organiza¢nifplanovaci schopnosti, schopnost
rozhodovat se, schopnost tymové prace, spolehlivost/samostatnost a matematickou gramotnost. Tyto mékké dovednosti
jsou povazovany za klicové pro tispésné vykondvani prace. Dochdzi zde také k rozvoji nékterych osobnostnich ryst, jako je
napiiklad osobni motivace, smysl pro iniciativu a ¢inorodost, coz jsou osobni vlastnosti spojené se spolehlivosti/
samostatnosti a podnikavosti.

() http:/[www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/4054
() http:/fissuu.com/yomag/docs/reportnfe_print
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3.4, Neformalné a informélné se u¢i v procesu celozivotniho uceni vsichni ob¢ané. Napiiklad Zeny (i muzi) v ¢etnych
piipadech pii Fzeni rodinnych zdleZitosti rozvijeji dovednosti, které 1ze pfevést na pracovisté, zejména v oblasti socidlnich
sluzeb. V pfipadé nutnosti zménit zaméstnani z diivodu nadbyte¢nosti nebo rodinné situace mohou vyuzit tyto znalosti
i pfi prechodu na novou préci, ¢i v p¥ipadé zen-migrantek mohou prvnf praci ziskat. EHSV jiz dfive vyzval ¢lenské stéty (*),
aby ,urychlily proces uzndvani kvalifikaci a zkuSenosti ziskanych v zahranici, aby umoznily Zendm nalézt zaméstnani
odpovidajici jejich schopnostem a pfanim a vzaly na védomi skutecnost, zZe prace v nékterych odvétvich (uklid, hlidani déti,
péce o seniory, pohostinstvi, zemédélstvi atd.) mize méné kvalifikovanym pfistéhovalkynim poskytnout piilezitosti, pokud
tato odvétvi pfestanou fungovat na principu nehldSené prace, budou profesionalizovina a zhodnocena, Zendm bude
poskytnuta odbornd pfiprava pro tyto typy zaméstnani a budou mit moznost kariérniho postupu®. Socidlni partnefi byli
vyzvani, aby ,usnadfiovali uznavani kvalifikaci migrantek v kolektivnich smlouvach®.

3.5.  Pro tspéch uzndvani neformalntho a informdlniho uceni je dulezity posun k vysledkiim uceni. Ten je ostatné
vyslovné od roku 2004 systematicky podporovan v agendé politiky EU pro vzdélavani, odbornou pfipravu a zaméstnanost.
Novd studie Cedefop (na zdkladé vyzkumu provadéného mezi lety 2013-15), ukazuje, Ze posun ke vzdélavacim vysledkiim
nyni ziskdvd na rychlosti po celé Evropé — pii vytvafeni narodnich rdmct kvalifikaci, pfi definovani a popisu profesnich
kvalifikaci, v pouzivani vysledka uceni v osnovach, v pouzivani vysledkt u¢eni v postupech posuzovani i jako referen¢nich
bodl pro uzndvéni. To by mélo zvysit transparentnost, relevanci a kvalitu vzdélavani a vétsi otevieni se neformalnimu
a informalnimu uceni. Na trovni praktické je dulezité, Ze pro zdky/studenty nastavi jasné cile, bude mit motivacni acinek,
umozni flexibilni uéebni plany a zacili orientaci na posuzovani vysledkt. Zaroven je pro dosazeni kvalitnich vystupt
vzdélavani nutné zlepsovat také metody a samotné procesy vyucovani/uceni.

3.6.  Z toho vyplyvd, Ze je tieba kldst diiraz na vyhodnocovani a zaznamendavani ziskanych vystupt neformélniho ucent,
a to zptsobem pochopitelnym viem zicastnénym strandm, zejména zaméstnavatelim a vzdéldvacim institucim. Ty pak
mohou byt déle, pokud o to ma dany ¢lovék zdjem a jsou-li vytvoreny ndlezité podminky, uzndny dokonce jako standardni
profesni kvalifikace, rovnocenné formalnim vzdéldvacim programim.

4. Prakticky pohled na uzndvini dovednosti a kvalifikaci

4.1. Vedeni, poradenstvi a informace

4.1.1.  Clenské stity by v rdmci procestt uzndvani mély zajistit, aby jednotliveim a organizacim byly k dispozici
informace a pokyny tykajici se moznosti a pfinost uznavani i piislusnych postupti a aby uzndvani neformalniho
a informdlniho uceni bylo podporovano vhodnymi pokyny a poradenstvim a bylo snadno dostupné.

4.1.2.  Rezimy uzndvani neformalntho a informdlniho uceni musi byt stanoveny vhodnym zptsobem a s ohledem na
vnitrostatni, regiondlni a mistni, jakoz i odvétvové potieby a okolnosti.

4.1.3.  Je tieba zajistit piilezitosti pro zapojeni ob¢ant riiznych vékovych skupin a Grovni kvalifikace. To mize vyzadovat
dalsi spole¢nou praci neziskového sektoru, vefejnych organti a dalsich zdcastnénych stran, mimo jiné napiiklad v otdzkich
financovdni a uzndvani.

;s

4.1.4.  Obcané by méli byt informovéni o dalsich vyhodach trvalé ticasti na ¢innosti dobrovolnickych organizaci. I kratké
obdobi zapojeni miize mit vyznamny vliv na rozvoj dovednosti a zvy$eni zaméstnatelnosti.

() Stanovisko Evropského hospodatského a socidlntho vyboru Zaclenéni migrantek do trhu prace, Uf. vést. C 242, 23.7.2015, s. 9.
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4.1.5.  Je nutno koordinované oslovovat ob¢any a poskytovat jim relevantni informace o vyhodidch, moznostech
a mechanismech pro uzndvini dovednosti. Doporucujeme ¢lenskym statim rozsifit instituce, které poskytuji takové
pokyny a poradenstvi, a k tomu zapojit zejména sluzby zaméstnanosti, ale také informacni centra pro mlddez, vzdélavaci
instituce, zaméstnavatele, odborové organizace, kariérni poradenskd stfediska, dobrovolnické organizace, mlddeznické

organizace a vefejné orgdny.

4.1.6.  Poradenstvi v procesu uznavani dovednosti je zdsadni a piinosné zejména pro mladé lidi, a to ve vsech drovnich —
od identifikace az do osvéd¢eni. Mélo by:

— pomdbhat lidem zjistit jejich potieby a urcit jejich motivaci, aby se zapojili do procesu uznavani,

— vytvaret bezpe¢né prostiedi vhodné pro budovéni divéry s poradcem/poradkyni — ne piili§ institucionalizovand
prostiedi, aby se citili komfortné,

— vhodné zaclenit informace o ovéfeni jako uzndvané metodé orientované na absolventa do vzdélavacich kurza pfi
vyuziti stavajicich informacnich a poradenskych struktur — tedy ukazat ovéfeni jako moZnou cestu, avsak zdroven se
vyvarovat vzbuzovani neredlnych ocekavani.

4.2. Koordinace zicastnénych stran

4.2.1.  Dle Rady by clenské stdty mély prosazovat koordinaci a zapojeni vsech prislusnych zicastnénych stran do vyvoje a zavddéni
prvkii a zdsad uzndvdni. Na podporu zapojeni do tohoto procesu by:

— zaméstnavatelé, mlddeznické organizace a organizace obéanské spolecnosti méli propagovat a usnadniovat zjistovani a zaznamendvdni
vysledkii uceni ziskanych v rdmci pracovni nebo dobrovolné cinnosti, a to za pomoci p¥islusnych ndstrojii Unie k zajisténi
transparenthosti, jako jsou ndstroje zavedené na zdkladé ramce Europass a pasu mlddeZe,

— poskytovatelé vzdéldvdni a odborné piipravy méli usnadiovat pristup k formdlnimu vzdéldvini a odborné pripravé na zdkladé
vysledkii uceni dosazenych v neformdlnim a informdlnim prosttedi a pipadné, je-li to mozné, udélovat vyjimky nebo kredity za
ndleZité vysledky uceni dosaZené v tomto prostvedi.

4.2.2.  EHSV proto pokldda za dtlezitou podporu vSech zdlastnénych stran, zejména socidlnich partnerd a dalsich
organizaci ob¢anské spole¢nosti, aby si byli védomi pfinosti uznavani a mohli se aktivné castnit nastavovani narodnich
ramct kvalifikaci a formulovani profesnich kvalifikaci. Pracovat na ,skute¢né“ zméné v ramci nastaveni zacastnénych stran
muZze byt velmi obtizné, zejména v téch clenskych stitech, které nevidi tuto oblast jako prioritu, nebo pokud pfistup
spole¢nosti k uzndvani neformélntho nebo informélntho uceni neni skute¢né narodné podporovan. Bylo by uzite¢né
poskytnout platformu/podporu atd. pro ty, ktefi jiz v této oblasti pokro¢ili (napt. s pilotnimi projekty), v jejich Gsili na
ndrodni drovni.

4.3. Uzndvdni a ndrodni rimce a systémy kvalifikaci

43.1.  Clenské stity by mély umoznit jednotlivctim ziskat dplnou kvalifikaci, nebo pifpadné ¢4stecnou kvalifikaci, na
zdkladé uznanych zkuSenosti ziskanych neformdlnim a informdlnim ucenim. Mély by zajistit, aby postupy uznavani byly
napojeny na vnitrostatni ramce kvalifikaci, byly v souladu s Evropskym rdamcem kvalifikaci a aby byla zajisténa soucinnost
mezi rezimy uznavani a systémy kredit, které se pouzivaji v systému formalniho vzdélavani a odborné piipravy, jako napf.
ECTS a ECVET.

4.3.2. Do vytvafeni narodnich soustav kvalifikaci by méli byt v co nejvétsi mife zapojeni (a ndlezité k tomu motivovani)
zejména socialni partnefi a dal3i organizace organizované ob¢anské spole¢nosti. Zkusenost nékterych statti ukazuje, Ze pro
zavadéni procesti uzndvani na trovni odvétvi je zapotiebi vytvofit a dobfe persondlné obsadit vybory a jednotky pro
sektorové dovednosti. V identifikovanych oblastech pak maze kvalitné probihat tvorba ndrodnich standardd jednotlivych
povolani a profesnich kvalifikaci.
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4.4. Zajisténi kvality uzndvdni

4.4.1.  Clenské staty by mély zajistit, Ze budou existovat transparentn{ opatieni k zajistén{ kvality v souladu se stavajicimi
ramci pro zajisténi kvality, nebot takovd opatfeni podporuji spolehlivé, platné a vérohodné metody a ndstroje posuzovani.
To znamend pfedevsim odpovidajici legislativu — regula¢ni rdmec pro uzndvani a pro zdruky poskytovani ovéfeni podle
narodnich rdmct kvalifikaci, odvozenych od Evropského ramce kvalifikaci.

4.42. Pro EHSV to znamend, Ze je zapotfebi zajistit rovnocennost certifikdtt ziskanych formédlnim vzdéldvanim
a neformdlnim vzdéldvanim ¢i informdlnim ucenim. To klade vyrazné pozadavky na kvalitu procest uzndvéni, jez je
vhodné podporovat i finan¢né, napiiklad z Evropského socidlniho fondu.

4.5. Uzndvdni ze strany vzdéldvacich instituci

4.5.1.  Kli¢ovou roli v uzndvani hraji vzdélavaci instituce. Rada doporucuje, aby poskytovatelé vzdéldvdni a odborné pripravy
usnadriovali pfistup k formdlnimu vzdéldvdni a odborné pfipravé na zdkladé vysledkii uceni dosaZenych v neformdlnim a informdlnim
prostiedi a ptipadné, je-li to mozné, udélovali vyjimky nebo kredity za ndlezité vysledky uceni dosazené v tomto prostiedi.

4.5.2.  EHSV apeluje na univerzitni prostiedi, aby vice podporovalo uzndvini dovednosti a znalosti ziskanych
neformdlnim zpusobem. Piikladem muZze byt napiiklad Irsko. National Review of Higher Education 2030 podporuje
obcanské poslani vysokoskolského vzdélavani a ,zapojeni do $irsi spolecnosti“ jako ,jednu ze ti vzdjemné propojenych
hlavnich roli vysokoskolského vzdélavani“. Definuje je jako ,spolupraci s podniky a priimyslem, s ob&anskou spole¢nosti,
s vefejnou politikou, s uméleckym, kulturnim a sportovnim Zivotem, a s dalsimi poskytovateli vzdélavani v komunité
a regiony a zahrnuje stdle vétif diiraz na mezindrodni angazovanost* (*).

4.5.3.  OvSem nejen univerzitni prostfedi mize uzndvat vysledky neformélntho a informalniho uceni. Naptiklad na
Malté stfedoskolsky certifikat a profil, ktery byl pfedstaven v zaf{ 2010, uznava viechny formy uceni béhem péti let studia
stiedni 8koly. Jak za formdlni, tak za neformdlni vzdéldvani poskytuje kredity, kterymi jsou studenti stimulovani k dalsimu
a vy$$imu vzdélavani.

4.6. Uzndvdni ve vazbé na trh prdce

4.6.1.  Doporuceni Rady zduraznuje dilezitost provadéni uzndvani na pracovisti, a doporucuje proto, aby clenské stdty
prosazovaly zapojeni vSech pFislusnych ziicastnénych stran, jako jsou zaméstnavatelé, odborové svazy, obchodni, priimyslové a femeslné
komory ¢i vnitrostdtni subjekty podilejici se na procesu uzndvdni odbornych kvalifikaci. A ddle, aby zaméstnavatelé propagovali
a usnadriovali zjistovdni a zaznamendvdni vysledkii uceni ziskanych v rdmci pracovni cinnosti.

4.6.2.  Uznavani neformdlniho a informdlniho uceni mtiZe byt soucasti kolektivnich smluv (jako je tomu v Nizozemsku),
coZ je vynikajicim piikladem zpfistupnéni uznavani pro zaméstnance a pfispiva k efektivnimu fizeni lidskych zdroja
v podnicich. Zaméstnavatelé by méli byt aktivné zapojeni do hodnoceni védomosti, dovednosti a kompetenci, a to jak na
pracovisti, tak pfi nastaveni vzdéldvani a $koleni, coz zvysi hodnotu uzndvani a pfispéje k vytvareni vétsi davéry v né.

4.6.3.  Kolektivni vyjednavani a socidlni dialog mezi odbory a zaméstnavateli maze mit vyznamné misto v procesu
uzndvani neformélntho vzdélavani a celozivotniho uéeni. Konkrétnim piikladem na celoevropské tirovni je Evropskd
federace kovodélnikd (EMF), jez pracuje na uzndvani neformdlnitho uéeni coby vyznamném pfispévku do debaty
o zaméstnatelnosti a ndstrojich pro ni.

é) National Review of Higher Education 2030. www.hea.ie
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4.6.4. V nékterych zemich se vyviji novd role odborovych aktivist, ktefi v pracovni dobé poskytuji poradenstvi
a vyjednavaji se zaméstnavateli o volném piistupu k vzdélavacim piileZitostem na pracovisti. V Rakousku, Dansku, Finsku,
Norsku, Svédsku a Spojeném kralovstvi se zdstupci odborti chovaji jako ,vyslanci vzdéldvani, podporujici zaméstnance
v dal§fm uéeni a dopliiovani mezer v jejich dovednostech, a radi spole¢nostem v jejich vzdélavacich potiebach (%).

4.6.5.  Vzhledem k tomu, Ze si zaméstnavatelé pfi prijimdni novych pracovnikti u mladych lidi s malou nebo Zddnou
pracovni zkusenosti velmi ceni zapojeni do &innosti mlddeznickych organizaci, mélo by byt toto zapojeni podporovano
jako jedno z opatfeni, kterd poméahaji mladym lidem pii piechodu ze skoly do préce (*).

4.6.6.  Dile je vSem zdjemcum o uznavani tieba poskytnout lepsi vedeni a koucovéni tak, aby byli pfi Zddosti o praci
schopni G¢inné prezentovat dovednosti a kompetence, které ziskali informalnim a neformdlnim zptisobem, a lépe
porozumét tomu, jak mohou tyto dovednosti uplatnit v pracovnim prostiedi a pfispét k plnéni konkrétnich tikol
souvisejicich s praci. To je proces, ve kterém mohou svym dilem pfispét profesni poradenské sluzby, poradci ve $koléch a na
univerzitach, mladeznicky sektor a Gfady prace, stejné jako zaméstnavatelé a mezindrodni organizace. V tomto ohledu by
mladym lidem mohlo pomoci také poskytovani informaci o ,nejlepsich tipech*.

4.7. Uzndvdni v dobrovolnickém sektoru

4.7.1.  Rada ve svém doporuceni poukazuje na diileZitost aktivniho zapojeni dobrovolnického sektoru do procesii uzndvdni;
mlddeznické organizace a organizace obcanské spolecnosti by mély propagovat a usnadriovat zjistovdni a zaznamendvdni vysledkii uceni
ziskanych v ramci pracovni nebo dobrovolné cinnosti, a to za pomoci p¥islusnych ndstrojii uzndvdni pro zajisténi transparentnosti, jako
jsou ndstroje zavedené na zdkladé rdmce Europass a pasu mlddeZe.

4.7.2. Obcané by si méli byt vice védomi hodnoty, kterou zaméstnavatelé piiklidaji dovednostem a kompetencim
rozvijenym neformalné ¢i informdlné, naptiklad prostfednictvim dobrovolnictvi. To plati zejména v ptipadé téch s niz§im
dosazenym vzdélanim, ktef{ si ¢asto jsou méné védomi hodnoty tohoto druhu ¢innosti pro zaméstnavatele a jsou i méné
vyskoleni v tom, jak tyto dovednosti prezentovat.

4.7.3. V kontextu vysoké nezaméstnanosti mladych lidi je vhodné podporovat piileZitosti pro vzajemné piisobeni mezi
soukromymi a vefejnymi pracovnimi agenturami, dobrovolnickymi organizacemi (zejména mlddeznickymi) a za-
méstnavateli. Toto puisobeni muZe poslouzit jako prostiedek ke zviditelnéni a zvySovani povédomi o vyznamu a hodnoté
neformdlniho vzdélavani v dobrovolnickych organizacich a zdroveri maze také posilit vzdjemnou davéru.

4.7.4.  Je tieba podpofit rozvoj hodnoticich a vzdéldvacich plant dobrovolnickych organizaci, nebot jejich existence
souvisi s vy$si vykdzanou trovni rozvoje dovednosti. V této souvislosti je také tfeba ptipomenout, Ze se zna¢né lis{ aktivity
dobrovolnickych organizaci, a tedy i méfitka, jimiZ dobrovolnické organizace posuzuji dovednosti rozvijené pro-
sttednictvim své ¢innosti. Z tohoto hlediska je tfeba v oblasti dobrovolnictvi podporovat vétsi sladénost v terminologii
a metoddch vyhodnocovani. Priblizeni méfitek by mohlo pfispét napiiklad k tomu, Ze si vice dobrovolnikii uvédomi
dovednosti, které rozvijeji prostiednictvim svého zapojeni do dobrovolné sluzby spole¢nosti.

4.8. Ndstroje pro uzndvdni

4.8.1.  Doporuceni Rady klade diraz na spolecné evropské ndstroje uzndvéni k zajisténi transparentnosti, jakymi jsou
ramec Europass a Pas mlddeze. Clenské stdty by mély zajistit soucinnost mezi rezimy uzndvdni a systémy kreditii, které se pouzivaji
v systému formdlniho vzdéldvdni a odborné pfipravy, jako napf. ECTS a ECVET.

(®)  Learning while working. Success stories on workplace learning in Europe, s. 59, Cedefop 2012.
() http:/fissuu.com/yomag/docs/reportnfe_print
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4.8.2.  Znalosti a dovednosti rozvinuté pfi zapojeni v organizacich obcanské spole¢nosti maji také hodnotu na trhu
prace, ale casto nejsou zdokumentoviny a dostatecné zviditelnény. Je proto tfeba podporovat rozvoj a pouzivani
sebeevaluacnich nastroji, které pomahaji ¢lovéku urcit a popsat vysledky uceni se ze zkuSenosti v organizacich obcanské
spolecnosti. Napfiklad vytvoreni osobniho kompetenéniho portfolia mize byt pro jednotlivce pfidanou hodnotou pii jejich
dal$im vzdélavani a aspiracich v pracovnim Zivoté.

4.8.3.  Osvédéeni a portfolia jsou dulezitym prvkem uzndvani neformdlné ziskanych kompetenci a kvalifikaci.
Poskytovatelé neformdlniho vzdélavani by se méli snazit poskytnout certifikty/doklady, kde by podrobné popsali povahu
a vysledky tcasti na svych vzdélavacich aktivitich, a méli by lidi poucit o tom, ¢im jsou hodnotné. To souvisi predevsim se
vzdélavaci hodnotou téchto dokumentt (zlepSeni informovanosti lidi o dovednostech a schopnostech, které ziskali
v organizacich obcanské spolecnosti, a o tom, jak tyto dovednosti vyuzit pti hleddni zaméstnani ¢i dalsim vzdélavani), spise
nez jako dokladt aspéchu.

4.8.4. EHSV jiz dfive podpofil vytvofeni Evropského pasu dovednosti, resp. pozdéji Europass Experience. Je proto
zklamén tim, Ze Evropskd komise ptipravu Europass Experience pozastavila.

V Bruselu dne 16. zai{ 2015.

piedseda
Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
Henri MALOSSE



