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ZPRAVA KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU A RADE

o uplatiiovani smérnice o posStovnich sluzbach

(smérnice 97/67/ES ve znéni smérnic 2002/39/ES a 2008/6/ES)

1. V této zpravé o uplatiiovani se uvadi, jakym zptusobem byla smérnice o postovnich
sluzbach provedena a jak se vyviji poStovni trh

V tnoru roku 2008 ptijaly Evropsky parlament a Rada smérnici 2008/6/ES (dale jen ,tieti
smérnice o poStovnich sluzbach®)', kterd byla poslednim legislativnim krokem v procesu
postupného otevirani trhu, ¢imz poskytla pravni zaklad pro dotvofeni wvnitiniho trhu
postovnich sluzeb. Pro Gplné otevieni trhu urcila 16 ¢lenskym statim lhitu do 31. prosince
2010% a (tehdy) zbyvajicim 11 statim do 31. prosince 2012.> Tteti smérnice o postovnich
sluzbach rovnéz rozsifila utkoly statnich regulacnich orgéni a posilila jejich pravomoci,
zmenila zptisob poskytovani a financovani v§eobecnych postovnich sluzeb, stanovila povinny
ptistup k nékterym prvkim postovni infrastruktury, rozsifila ustanoveni o ochrané spottebitele
a ulozila Komisi, aby ¢lenskym statim poskytla pomoc pii provadéni smérnice, vcetné
pomoci pii vypoctu €istych ndkladd na vSeobecné sluzby.

Podle ¢lanku 23 smérnice 2008/6/ES je Komise dale povinna kazdé ¢tyfi roky Evropskému
parlamentu a Rad¢ podat zpravu o uplatiovani smérnice a poskytnout jim souvisejici
informace o vyvoji v odvétvi. Tiebaze podle tohoto ustanoveni ma zpravu podat do prosince
2013, lhita byla prodlouzena, aby byl dostatek ¢asu pro zmapovani prvnich dopadt plného
otevieni trhu ve vSech ¢lenskych statech.

Tato zprava o uplatiovani smérnice shrnuje, jakym zplisobem byla smérnice o poStovnich
sluzbach (smérnice 97/67/ES ve znéni smérnic 2002/39/ES a 2008/6/ES) provedena v celé
souladu s ¢lankem 23 smérnice 2008/6/ES zprava informuje o hospodarskych, socidlnich a
technologickych hlediscich, trendech v zaméstnanosti, jakoz i o kvalité¢ sluzby. Ke zpravé o
uplatiiovani smérnice je ptilozen pracovni dokument ttvari Komise, ktery uvadi podrobnéjsi

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/6/ES ze dne 20. inora 2008, kterou se meéni smérnice 97/ 67/ES
s ohledem na Uplné dotvoteni vnitiniho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi, Ut. vést. L 52, 27.2.2008, s. 3.

2 Rakousko, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Némecko, Irsko, Itdlie, Nizozemsko,
Portugalsko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Spojené krélovstvi.

3 Kypr, Ceské republika, Recko, Mad’arsko, Loty$sko, Litva, Lucembursko, Malta, Polsko, Rumunsko a
Slovensko. Piestoze Chorvatsko vstoupilo do EU formalné az dne 1. ¢ervence 2013, jeho postovni trh byl plné
liberalizovan od 1. ledna 2013.

* Toto je pata zprava o uplatiiovani smérnice od piijeti smérnice 97/67/ES. Piedchozi zpravy je mozno nalézt
zde: http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/legislation/index_en.htm.



informace a obsahuje pfilohu tykajici se vypoctu Cistych nakladi spojenych s povinnosti
vSeobecnych sluzeb.

Pii vypracovavani zpravy a pracovniho dokumentu utvard Komise bylo Cerpano z riznych
zdrojt v&etné studii o Hlavnim v¥voji v poStovnim odvétvi (2008—2010),> Cenovém chovani
poskytovatelii postovnich sluzeb,® Hlavnim vyvoji v postovnim odvétvi (2010-2013),” z fady
zprav skupiny evropskych regulaénich organd pro postovni sluzby (ERGP),? z piispévki v
souvislosti s vyborem ziizenym smérnici o postovnich sluzbach (PDC) a s férem uzivatelli
postovnich sluzeb,’ z dat Eurostatu do roku 2012"° a pro obdobi po roce 2012, kdy se Eurostat
rozhodl sbér statistickych udajii o postovnim odvétvi ukoncit, z vlastnich postovnich statistik
Komise a dale z udaji Svétové posStovni unie.”* S ohledem na prodlevu ve sbéru udaji a
tvorbé statistik jsou v mnoha piipadech nejnovéjSimi dostupnymi udaji statistiky pro rok
2013, avsak v piipadech, kdy to bylo mozné, byly vyuzity novéjsi udaje, aby bylo mozno
nastinit posledni trendy ve vyvoji.

2. Finan¢né dostupné a spolehlivé postovni a balikové sluzby jsou stale klicové pro
jednotny trh

Ttebaze se uloha postovnich sluzeb méni s tim, jak jsou nékteré z nich vlivem novych
technologii nahrazovany sluzbami elektronickymi a jak stoupa pocet nakupl pfes internet,
maji nadale zasadni vyznam napti¢ Evropskou unii. Moznost posilat listovni zasilky a baliky,
které jsou v dané lhité a za danou cenu dorucovany do vSech ¢asti Evropské unie, nadale
zasadné piispiva k socialni, hospodafské a izemni soudrznosti a k rozvoji jednotného trhu.
Vzhledem k obrovskému potencialu elektronického obchodu jsou finan¢né dostupné a

® Copenhagen Economics, Main Developments in the Postal Sector (2008-2010) (Hlavni vyvoj v postovnim
odvétvi (2008-2010)), Kodan, Dansko, 2010.

® Copenhagen Economics, Pricing behaviour of postal operators (Cenové chovini poskytovatelii postovnich
sluzeb), Kodan, Dansko, 2012.

" WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013) (Hlavni vyvoj v postovnim odvétvi (2010—
2013)), Bad Honnef, Némecko, 2012.

8 Pro vice informaci o ERGP v&etné zprav této skupiny viz http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-
services/ergp/index_en.htm

® Tuto skupinu pro dialog zalozil v roce 2011 nékdejsi komisaf pro vnitni trh a sluzby Michel Barnier. Sdruzuje
uzivatele postovnich sluzeb (koncové spotiebitele, malé a stfedni podniky, firmy a internetové obchodniky),
poskytovatele postovnich sluzeb a odbory a ma za cil zkoumat dusledky liberalizace postovnich sluzeb a
nachazet konstruktivni zplisoby zlepSovani téchto sluzeb pro zédkazniky. Forum se kazdorocné kona v Bruselu a
ma slouzit jako prostfedek pro ziskdvani pfimé zpétné vazby od zdkaznikti k dopadim evropské postovni
reformy, pozadavkiim udrzitelnosti v poStovnim odvétvi a k piimému propojeni postovnich sluzeb s
elektronickym obchodem.

19 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Postal_service_statistics_-
_universal_service_providers

Y http://www.upu.int/en/resources/postal-statistics/about-postal-statistics.html
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jednotného digitalniho trhu.*?

3. Nezavisly regulatorni dohled se zlepSil, aby v§ak bylo moZné udrzet krok se zménami
na trhu s dorucovanim baliki, musi byt dale posilen

Klicovou roli v prosazovani smérnice o poStovnich sluzbach, pifi dohledu nad jejim
uplatiiovanim a pfi zajiStovani souladu s ni v ¢lenskych statech nadale hraji narodni regulacni
organy. Stale Castéji plisobi v kombinaci s regula¢nimi organy pro dal§i komunika¢ni sluzby
(napt. sluzby elektronickych komunikaci, vysilani). Konzultace, koordinace a spoluprace
statnich regula¢nich orgdni na evropské trovni se zlepSila diky existenci skupiny evropskych
regula¢nich organti pro postovni sluzby (ERGP), zaloZené v roce 2010.5

V minulosti se statni regulacni organy obvykle zamétovaly predevSim na listovni zésilky.
Vzhledem k tomu, Ze pocet listovnich zasilek klesa, zatimco mnozstvi baliki se diky
elektronickému prodeji zvySuje, pro ziskani celkového, pifesného piehledu o posStovnich trzich
a trzich s balikovymi sluzbami a pro plny rozvoj potencidlu jednotného digitalniho trhu je
tteba posilit regulatorni dohled nad trhem s balikovymi sluzbami a ziskat o ném komplexné&jsi
Udaje.

4. Vseobecné sluzby v oblasti listovnich zasilek jsou finan¢né dostupné a spolehlivé

Clenské staty jsou povinny zajistit sbér a doruovani listovnich zésilek a balikii nejméné v
peti pracovnich dnech tydn€ ve stanovené kvalité na vSech pfistupovych mistech svého
Uzemi.* Pocet ¢lenskych statli, které pozadovanou frekvenci piekracuji (tj. v nichz se
dorucuje Sest dni v tydnu), klesa.® Ackoli mnohé CElenské staty zahrnuji do povinné
vieobecné sluzby i jiné nez kusové™ listovni zasilky, naptiklad hromadné listovni zasilky ¢&i
baliky, reklamni zasilky nebo noviny, celkové se prosazuje tendence k omezovani druhi
zasilek zahrnovanych do povinnosti vSeobecnych sluzeb. VSechny clenské staty s vyjimkou
Némecka formalné ustanovily ,,poskytovatelem vSeobecnych sluzeb® stavajiciho statniho

12 Viz sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru a
Vyboru regioni COM(2015) 192 final Strategie pro jednotny digitalni trh v  Evropé.
http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/index_en.htm

3 Viz rozhodnuti Komise ze dne 10. srpna 2010 2010/C 217/07.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:217:0007:0009:CS:PDF

¥ Celkovy ramec stanovi &lanek 3 smérnice 97/67/ES. Podle tohoto ¢lanku ma byt zaruden jeden vybér a jedno
doruceni pfinejmenSim pét pracovnich dnti v tydnu, vybér, tfidéni a pfeprava postovnich zasilek do 2 kg a
postovnich balikt do 10 kg a sluzby doporucenych a cennych zasilek.

> WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013) (Hlavni vyvoj v postovnim odvétvi (2010

2013)) a ERGP (14) 23 Report on the Benchmarking of the Universal Service Tariffs updated (Aktualizovana
zprava ERGP (14) 23 o srovnani tarifi vS§eobecnych sluzeb).

16 Jako kusova zasilka se oznacuje jednotliva zasilka &i vice sdruzenych zasilek o tak malém objemu, Ze se na n&
nevztahuji slevy za hromadné zasilky, tudiZ je jejich cena a nabizena sluzba totozna s jednotlivymi zésilkami.



poskytovatele téchto sluzeb. V Némecku jako poskytovatel vSeobecnych sluzeb vystupuje
tradicni vnitrostatni poskytovatel sluzeb.

Pfevazna vétSina vnitrostatnich listovnich zasilek je dorucena néasledujici pracovni den (pii
vyuziti sluzby s doru¢enim do druhého dne, nikoli zamérné pomalejsi a levnéjsi alternativy) a
dorucovani v rdmci EU nadale ptesahuje standardy kvality uvedené ve smérnici.'’ Vétsina
¢lenskych stati zavedla cenovy strop, aby zarucila finanéni dostupnost zakladnich poStovnich
sluzeb. V mnoha ¢lenskych statech se v poslednich letech zvysily ceny znamek, a to v souladu
s mirou inflace a za G&elem kompenzace klesajiciho podtu zasilanych listovnich zasilek.™
Tarify za 20gramovou listovni zasilku se mezi roky 2012 a 2013 pramémé zvysily o 5,6 %,
coz nicméné nemelo vyznamny dopad na dostupnost sluzby pro obCany EU. Sluzba je nadale
finanén¢ dostupna, pfedevSim ve srovnani s vydaji domacnosti na jiné komunikacni
prostiedky (napt. mobilni telekomunikace).

VSechny clenské staty zajiStuji, aby vSichni poskytovatelé poStovnich sluzeb méli
transparentni, jednoduché a nendkladné postupy pro projednavani reklamaci uzivateld.
Postupy vétSiny poskytovateli vSeobecnych sluzeb umoziuji nahradu.

5. Zasadni vyznam maji piesné a srovnatelné uidaje o Cistych nikladech na vSeobecné
sluzby

Pro pfipad, Ze ndklady na poskytovani vSeobecnych sluzeb v ¢lenském stat¢ predstavuji pro
poskytovatele vSeobecnych sluzeb nerovné biemeno, stanovuje smérnice o postovnich
sluzbach postupy, kterymi tyto takzvané cisté naklady na povinnost vSeobecnych sluzeb,
predstavujici pro stanoveného (stanovené) poskytovatele nerovné bifemeno, mohou byt
vyrovnany. Aby vSak mohly byt pfispévky vyplaceny a bylo zajisténo, aby byly v souladu s
pravidly statni podpory, musi byt naklady vypocitany zplsobem umoZilujicim srovnani.
Rzné metody vycisleni Cistych nakladii na povinnost vSeobecnych sluzeb, které jsou v
souladu s ptilohou I smérnice o postovnich sluzbach, jsou uvedeny v piiloze pracovniho
dokumentu utvari Komise ptipojené k této zprave.

6. Konkurence v oblasti listovnich zasilkovych sluZeb se rozviji pomalu a nékteri
poskytovatelé jednaji protisoutézné

'7 Za datum odeslani se povazuje den, kdy je zasilka odeslana, pokud je odevzdana pred ¢asem posledniho sbéru
zasilek uvedenym na daném piistupovém misté (tj. v poStovni schrance nebo na poste). V roce 2014 byl
primérny ¢as doruceni v Evropé¢ 2,4 dne, 90,6 % zasilek bylo doru¢eno do tii dnit po odeslani a 97,8 % do péti
dnii. Zdroj: International Post Corporation (2014) International Mail Quality of Services Monitoring UNEX™
2014 results (Vysledky sledovani kvality mezindrodnich zésilkovych sluzeb za rok 2014 provedeného
International Post Corporation pomoci systému UNEX).

18 WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013) (Hlavni vyvoj v postovaim odvétvi (2010
2013)).

9 Databaze postovnich statistik, Evropska komise.



Ptestoze do roku 2013 byl trh v celé EU zcela otevien, ve vétSin€ Clenskych stati se
hospodarska soutéz na trhu s listovnimi zasilkami rozvijela pomalu a poskytovatelé
vSeobecnych sluzeb si v jednotlivych statech udrzeli vétSinovy podil na trhu. Co se tyce
patnacti Clenskych statl, které své trhy zcela oteviely pfed rokem 2011, konkurence na trhu
listovnich zasilek v roce 2013 ptesahovala u osmi z nich 5 % (z hlediska objemu). V poloviné
roku 2013 presahla konkurence na trhu s listovnimi zasilkami 5 % v péti clenskych statech,
jejichz trhy se plné€ oteviely po roce 2011.%° Tam, kde se hospodarska soutéz na trhu s
listovnimi zasilkami rozvinula, je rozSifencjSi v pripadech, kdy zasilky dorucuji mezi
koncovymi zakazniky poskytovatelé, ktefi si vytvorili vlastni distribucni sité¢ a sami dorucuji
zasilky ptimo adresatim. Hospodarska soutéz v piistupu k zasilkdm, kdy rtizni poskytovatelé
zasilky pfedem roztfidi a pro koncové doruceni piedavaji poskytovateli vSeobecnych sluzeb,
se rozvinula ve Slovinsku, Spojeném kréalovstvi a v Némecku. V nékterych ¢lenskych statech
byli poskytovatelé vseobecnych sluzeb odsouzeni wvnitrostatnimi organy pro ochranu
hospodaiské soutéze za naruseni hospodatské soutéze zneuzitim dominantniho postaveni.
Ptipady se tykaji naptiklad nezdkonnych slev pro podniky, stlaCovani marzi a nepfiméfené
nizkych cen. Takovéto postupy mohou vyustit ve vylouceni hospodaiské soutéze. Vstup
poskytovatelii na trh a rozvoj hospodaiské soutéze miize byt také znesnadiiovan nékterymi
regulacnimi postupy, jako je podminovani ud€lovani licence novym ucastnikim na trhu
pozadavky, které piesahuji ramec povoleny smérnici.

7. Pocet odesilanych listovnich zasilek klesa, protoZe je nahrazuji elektronické sluzby

Pocet listovnich zésilek zaslanych v EU prostiednictvim poskytovateli vS§eobecnych sluzeb se
mezi roky 2008 a 2013 snizil z odhadovanych 107,6 miliardy na 85,5 miliardy.”* Mezi roky
2007 a 2010 objem primérné klesal o 4,3 % a piijem o 5,2 % ron&.”” Mezi roky 2010 a 2011
se mira poklesu (objemu) v EU-28 zpomalila postupné na 3,3 %, respektive 1,4 %, avSak
mezi roky 2012 a 2013 vzrostla na 4,85 %.%* Obecné se méné snizovalo mnozstvi adresnych
(reklamnich) zasilek a publikaci nez listovnich zasilek, pfi¢emz nejvétsi pokles zaznamenaly
Clenské staty s rozvinutéj$imi trhy s listovnimi zasilkami — a ocekava se, Ze tato tendence
bude pokracovat. V Dansku se napiiklad objem listovnich zasilek mezi roky 2000 a 2014
snizil 0 60 % a v prvnim &tvrtleti roku 2015 klesl o dalsich 15 %.%* V Nizozemsku doglo v

2 ERGP(13) 38 revl Report on End-to-End Competition and Access in European Postal Markets (Zprava ERGP
(13) 38 revl o konkurenci koncovych bodt a konkurenci v pfistupu na evropskych postovnich trzich).

21 Svétova postovni unie, odhady poétu jednotlivych listovnich zasilek, které odeslou vnitrostatni a mezinarodni
sluzby v EU-27. Statistiky Svétové postovni unie zohlednuji pouze poskytovatele urcené clenskymi staty
sdruzené ve Svétové postovni unii.

2 \WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013) (Hlavni vyvoj v postovnim odvétvi (2010~
2013)).

2 WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013) (Hlavni vyvoj v postovnim odvétvi (2010
2013)) a databaze postovnich statistik Evropské komise; vlastni vypocty.

2 post Nord, Annual and Sustainability Report 2014 (Vyrocni zprava o udrZitelnosti pro rok 2014), 2015, Post
Nord, Interim Report Q1 2015 (Priibéznd zprava pro 1. étvrtleti roku 2015), 2015.



prvnim ctvrtleti roku 2015 k 13% poklesu a ocekava se, Ze mezi roky 2010 a 2020 objem
klesne 0 32 % az 49 %.%

Vzhledem k tomu, Ze objemy listovnich zasilek se v jednotlivych ¢lenskych statech vyrazné
lisi, a s ohledem na miru poklesu téchto objemii je nepravdépodobné, ze by nckteré z
Clenskych statd v budoucnu dosahly Grovné objemi listovnich zasilek, které v minulosti
vykazovaly rozvinuté postovni trhy. To znamend, Ze ackoli se objem listovnich zasilek na
méné rozvinutych postovnich trzich snizuje v poméru mén¢, bude mit pokles pravdépodobné
ptesto vyrazny dopad vzhledem k mensim usporam z rozsahu nez na rozvinutéjsich trzich.

8. Trh balikovych sluZeb roste, av§ak spotiebitelé a internetovi obchodnici nejsou
spokojeni s kvalitou a cenami preshrani¢nich dorucovacich sluzeb

O velikosti evropského trhu s balikovymi sluzbami neexistuje jasna shoda.? Podle odhadi
velikosti evropského trhu s balikovymi sluzbami mél kupiikladu kombinovany evropsky trh
kuryrnich, balikovych a expresnich sluzeb v roce 2010 hodnotu 60 miliard EUR,? v roce
2011 47 miliard EUR (v&etné pfepravy zasilek do hmotnosti 2 500 kg),® hodnota trhu
balikovych a expresnich sluzeb ¢inila v roce 2011 37 miliard EUR® a v roce 2014 53,5
miliardy EUR.*® T pii zapogitani balikii odeslanych vyhradn& poskytovateli vieobecnych
sluzeb se trh balikovych sluzeb v EU mezi roky 2008 a 2013 zvétsil z odhadovanych 1,65
miliardy b&nych balikii na priblizné 1,96 miliardy.*® Pocet balikii na osobu se viak v
jednotlivych clenskych statech zna¢né 1isi. Odhady pro cely trh s balikovymi sluzbami v roce
2011 se pohybuji v rozmezi od téméi 30 baliki na osobu (Némecko a Spojené kralovstvi) az k
piiblizné dvéma (Polsko, Rumunsko, Chorvatsko, Lotyésko).32

2 WIK — Consult, Developments in the Dutch Postal Market (Vyvoj na nizozemském postovnim trhu), 2011.

% Diivodem jsou predev§im riizné trzni definice, hlavng v oblasti hmotnostniho omezeni zéasilek a popisu sluzeb,
ruzné metodologie a nedostatek tidaji o vSech subjektech poskytujicich dorucovaci sluzby.

2T TNT Express (2012), 4Q 2011 Analysts presentation: 2011 Highlights and Strategy update (Prezentace
analytikti: Nejdilezitéjsi jevy v roce 2011 a aktualizace strategie), 21. inora 2012.

% AT Kearney, Europe's CEP Market: Growth on New Terms (Evropsky trh s kuryrnimi, expresnimi a
balikovymi sluzbami: Riist v novych podminkéch), 2012.

# WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013) (Hlavni vyvoj v postovnim odvétvi (2010
2013)).

% Apex Insight, European Parcels: Market Insight Report 2015 (Balikové sluzby v Evropé: Zprdva o trhu pro
rok 2015), 2015.

3 Svétova postovni unie, podet b&znych baliki; vnitrostatni sluzba a poget b&znych balikd, mezinarodni sluzba —
odhady poctu odeslani v EU-27. Byly pouzity pouze tidaje od urCenych poskytovatelti sdruzenych ve Svétové
posStovni unii. http://www.upu.int/en/resources/postal-statistics/about-postal-statistics.html

% WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013) (Hlavni vyvoj v postovnim odvétvi (2010~
2013)), s. 225.



Vzhledem k tomu, Ze oblast balikovych sluzeb nikdy nebyla pfedem vyhrazena konkrétnim
poskytovateltim,® hospodaiska soutéZ se na tomto trhu rozvinula ve vétsi mife nez na trhu s
listovnimi zasilkami. ,,Expresni® poskytovatelé¢ sluzeb, jako je UPS, DHL, TNT, FedEx a
kuryrni spolecnosti, ktefi se tradicné¢ zamérovali piredevS§im na sluzby s ptfidanou hodnotou
uréené podnikiim (B2B), vyuzivaji vzestup elektronického obchodu a ve stile vétsi mire
rozvijeji sluzby zaméfené na spotiebitele (B2C). Na trh rovnéz vstupuji nové spolecnosti.
Poskytovatelé vSeobecnych sluzeb se soucasné snazi vyuzit nakupovani na internetu tak, ze
pfichdzeji s propracovangjSimi sluzbami pro doruCovani baliki, kuptikladu zaru€uji cas
dodani. Produkty a sluzby nabizené dorucovatelskymi subjekty riazného typu se tak zacinaji
vzajemn¢ sblizovat a hranice mezi nimi se rozostiuji.

V ptipad¢ pteshrani¢nich balikovych doruCovacich sluzeb vSak pietrvavaji pochybnosti 0
finan¢ni dostupnosti, pfistupnosti a dosazitelnosti, spotiebitel¢ a internetovi obchodnici si
totiz opakované stézuji piedev§im na chybéjici prvky dorucovacich sluzeb (napt. chybéjici
informace o poloze zasilky), nedostate¢nou transparentnost cen a jejich vy3i.** Vedle strategie
pro jednotny digitalni trh,®® piijaté dne 6. kvétna 2015, zahajila Komise vefejnou konzultaci,
jejimz cilem je pomoci nalézt feSeni pro zlepSeni pfeshranicniho dorucovani balikli a 1épe
pochopit, jak trh funguje. V prvni poloviné roku 2016 Komise pfijme opatfeni za ucelem
zlepSeni transparentnosti cen a regulatorniho dohledu nad pteshrani¢nim doru¢ovanim balikda.
Jde o opatfeni dodatecna k tém, ke kterym Komise a rlizné zainteresované strany pfistoupily
poté, co Komise v roce 2013 piijala Pldin pro dokonceni jednotného trhu s dorucovanim
balikii.*®

9. Zaméstnanost u poskytovatelii vSeobecnych sluZeb se sniZila, predev§im v disledku
nahrazovani téchto sluzeb sluzbami elektronickymi, a pracovni podminky jsou
ruznorodéjsi

#podle smérnice 97/67/ES je mozné vyhradit b&Znou korespondenci do 100 g poskytovateli vieobecnych sluZeb.
Ve smérnici 2002/39/ES byla tato hranice sniZzena na 50 g.

# Viz naptiklad Civic Consulting pro Vykonnou agenturu pro spotiebitele, zdravi, zem&délstvi a potraviny,
Consumer market study on the functioning of e-commerce and internet marketing and selling techniques in the
retail of goods (Studie spotrebitelskych trhii o fungovani elektronického obchodu, internetového marketingu a
prodejnich technikdach v maloobchodnim prodeji zbozi), 2011; FT1 Consulting, Study on intra-community cross-
border parcel delivery (Studie o preshranicnim dorucovdni balikit v ramci Spolecenstvi), 2011; Copenhagen
Economics, Study on the state of play of EU parcel markets with particular emphasis on e-commerce (Studie o
situaci na trhu s balikovymi sluzbami v EU se zvlastnim diirazem na elektronicky obchod). 2013; Zvlastni vydani
Eurobarometr ¢. 398, Zprava o vnitinim trhu, 2013; Bleskovy prizkum Eurobarometr ¢. 413, Companies
Engaged in Online Activities (Spolecnosti ¢inné na internetu), 2015 a Evropska komise, Consumer survey
identifying the main cross-border obstacles to the DSM and where they matter most (Spotiebitelsky prizkum
urcujici hlavni pfeshrani¢ni piekazky pro jednotny digitalni trh), 2015.

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/obstacles_dsm/index_en.htm
% COM(2015) 192 final.
% COM(2013) 886 final.



Poskytovatelé vSeobecnych sluzeb v EU v roce 2013 zaméstnavali ptiblizné 1,2 milionu lidi a
v nékterych &lenskych statech méli znaény podil na domaci zaméstnanosti.>” Tento celkovy
pocet se navysuje o pracovni mista vytvafend dalSimi poskytovateli poStovnich sluzeb; v roce
2010 bylo ptiblizné 272 tisic lidi pfimo zaméstnano v odvétvi expresnich dorucovatelskych
sluzeb.*®

Na zaméstnanost ma dopad klesajici objem listovnich zasilek spoleéné¢ s modernizaci a
zvySujici se automatizaci. Podle udajii Svétové poStovni unie klesl mezi roky 2008 a 2013
celkovy podet zam&stnanct poskytovatelii vieobecnych sluzeb zhruba o 250 tisic.* Pram&ms
ve 28 clenskych statech klesl pocet zaméstnancii u poskytovateli vSeobecnych sluzeb mezi
roky 2012 a 2013 0 4,4 %.%° Zaméstnanci téchto poskytovatelil jsou ¢asto sdruzeni v odborech
a jejich mzdy a pracovni podminky jsou zastfeSeny odvétvovymi kolektivnimi smlouvami
a/nebo ramcovymi pracovnimi smlouvami. Modernizace v mnoha pifipadech probéhla
spolecensky odpovédné ve spolupraci s odbory a pocet povinné propusténych zaméstnancii se
znacné snizil ptfedCasnymi odchody do dichodu a dobrovolnymi odchody. Pfes snizovéani
pracovni sily se na dorucovatelskych sluzbéach stale podili velké procento zaméstnancti. V
nékterych Clenskych statech se nicméné znacné zvysil podil pracovnikli zaméstnanych na
CasteCny uvazek a existuje celkova tendence uzavirat flexibilngjsi formy pracovnich smluv.

10. S pokracujicim vyvojem trhu je zapoti'ebi dukladné sledovani

Bylo v zasadé dosazeno dvou hlavnich cili evropské postovni politiky, tedy byl zajistén
minimalni rozsah sluzeb v ur¢ené kvalité za dostupné ceny pro vSechny uzivatele a trh byl za
spravedlivych konkuren¢nich podminek otevien, tfebaze pieshrani¢ni trh s balikovymi
sluzbami stale vyvolava pochybnosti. PoStovni trh se nicméné nadale rychle vyviji a je
zapotiebi pokracovat v dikladném sledovéani a analyze tohoto trhu jako takového i ucinki
regulacniho ramce. Sledovéani je zvlast vyznamné vzhledem k dopadu, jaky ma pokles
objemu listovnich zasilek a vzristajici pocet balikii na povinnost vSeobecnych sluzeb, a také
proto, aby bylo v pfipadé potieby mozno reagovat na zmény v technické, hospodarské a
spoleCenské oblasti, jakoz 1 na potfeby uzivatelll, a tim zajistit udrzitelnost odvétvi. Od roku
2016 bude Komise kazdoro¢né zveiejnovat statistiky, aby byly o vyvoji na trhu listovnich a
balikovych sluZzeb v Evropské unii pravidelné dostupné aktualni informace.

%" Databéze postovnich statistik Evropské komise, 2013, vlastni vypodet.

% Oxford Economics The Economic Impact of Express Carriers in Europe (Ekonomicky vliv expresnich
prepravcit v Evropé), 2011. Postovni statistiky Evropské komise nezahrnuji udaje o jinych poskytovatelich nez
poskytovatelich v§eobecnych sluzeb.

¥ Odhady Svétové postovni unie (UPU) pro EU-27. Udaje UPU zahrnuji pouze uréené poskytovatele, tj. pouze
poskytovatele vSeobecnych sluzeb.

%0 Odhad na zaklad& udajt z databaze postovnich statistik Evropské komise.
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