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(Pripravné akty)

RADA

POSTOJ RADY (EU) & 14/2015 V PRVNIM CTENI

k pfijeti nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se stanovi opatieni tykajici se pfistupu
k otevienému internetu a méni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22[ES o univerzilni
sluzbé a priavech uzivatelids tykajicich se siti a sluZeb elektronickych komunikaci a nafizeni

x

Evropského parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunika¢nich sitich v Unii

Pfijaty Radou dne 1. fjjna 2015
(Text s vyznamem pro EHP)
(2015/C 365/01)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na nédvrh Evropské komise,

po postoupeni névrhu legislativntho aktu vnitrostdtnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru (1),

s ohledem na stanovisko Vyboru regiont (3),

v souladu s fddnym legislativnim postupem (%),

vzhledem k témto dévodim:

(1) Utelem tohoto nafizeni je stanovit spolecnd pravidla pro zajisténi rovného a nediskriminaéniho naklddani
s provozem pii poskytovani sluzeb piistupu k internetu a zajisténi souvisejicich prdv koncovych uzivatelii.Jeho
Gcelem je nejen chranit koncové uzivatele, ale zdroven zarucit trvalé fungovani internetového ekosystému coby
hnaci sily pro inovace. Reformy v oblasti roamingu by mély koncovym uzivatelim dodat divéru, Ze zdstanou
pfipojeni i pfi cestich po Unii, a ¢asem by se mély stat prostiedkem pro sblizovani cen a dalsich podminek v celé
Unii.

(2)  Opatfeni uvedend v tomto nafizeni jsou v souladu se zdsadou technologické neutrality, tedy neptikazuji pouzivat
konkrétni druh technologie ani na zékladé toho nediskriminuji.

() Ur. vést. C 177, 11.6.2014, s. 64.

() Ut. vést. C 126, 26.4.2014, s. 53. )

() Postoj Evropského parlamentu ze dne 3. dubna 2014 (dosud nezvefejnény v Utednim véstniku) a postoj Rady v prvnim Cteni ze dne
1. Hjna 2015. Postoj Evropského parlamentu ze dne... (dosud nezvefejnény v Ufednim véstniku).
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(3)  Internet se za posledni desetileti vyvinul v otevienou inovaéni platformu, u niZ existuji jen malé prekdzky
v pistupu pro koncové uzivatele, poskytovatele obsahu, aplikaci a sluzeb a poskytovatele sluzeb piistupu k inter-
netu. Ucelem stavajictho regulaéniho ramce je podporovat piistup koncovych uzivatelt k informacim a moznost
koncovych uzivatelt sifit informace nebo vyuzivat aplikace a sluzby dle svého vlastniho vybéru. Avsak na znaény
pocet koncovych uzivateld maji nepfiznivy dopad postupy fizeni provozu, které blokuji nebo zpomaluji ur¢ité
aplikace nebo sluzby. Tyto tendence si zadaji zavedeni spole¢nych pravidel na trovni Unie, jeZ zajisti otevienost

vy

internetu a zabrani roztfiSténosti vnitintho trhu v disledku opatfeni pfijatych jednotlivymi ¢lenskymi stéty.

(4)  Sluzba piistupu k internetu poskytuje pfistup k internetu a v zdsadé ke viem jeho koncovym bodiim, bez ohledu
na technologii sité a koncové zafizeni, kterd koncovi uzivatelé pouZivaji. Aviak z divodd, které poskytovatelé
sluzeb pfistupu k internetu nemohou ovlivnit, mohou byt nékteré koncové body internetu nékdy nepfistupné.
Meélo by se proto vychdzet z toho, Ze poskytovatelé svou povinnost souvisejici s poskytovanim sluzby piistupu
k internetu ve smyslu tohoto nafizeni splnili, pokud tato sluzba poskytuje spojeni prakticky se viemi koncovymi
body internetu. Poskytovatelé sluzeb piistupu k internetu by tedy neméli omezovat mozZnost spojeni s zddnym
pfistupnym koncovym bodem internetu.

(5)  Pro piistup k internetu by méli mit koncovi uzivatelé moznost si volné vybrat mezi riznymi typy koncovych
zafizeni, jak je vymezuje smérnice Komise 2008/63/ES ('). Poskytovatelé sluzeb pfistupu k internetu by neméli
ukladat omezeni, pokud jde o pouziti koncovych zafizeni pfipojovanych k siti, nad ramec omezeni ukladanych
vyrobci ¢i distributory téchto koncovych zafizeni v souladu s pravem Unie.

(6)  Koncovi uzivatelé by méli mit prdvo na pristup k informacim, svobodné ifeni informaci a obsahu a pravo bez
diskriminace vyuZivat a poskytovat aplikace a sluzby prostfednictvim své sluzby piistupu k internetu. Vykonem
tohoto prava by nemélo byt dotéeno pravo Unie ¢i vnitrostitni prévo, jez je v souladu s pravem Unie, pokud jde
o zdkonnost obsahu, aplikaci ¢ sluzeb. Ucelem tohoto nafizeni neni regulovat zdkonnost obsahu, aplikaci ¢i
sluzeb, ani s tim souvisejici procesy, pozadavky a zdruky. Na tyto zaleZitosti se tak i nadale vztahuji unijni pravni
predpisy ¢i vnitrostdtni pravni pfedpisy, jez jsou v souladu s pravem Unie.

(7)  Za tcelem vykonu svych prav na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni a na vyuZzivdni a poskytovani
aplikaci a sluzeb podle svého vlastniho vybéru by méli mit koncovi uzivatelé moznost se dohodnout s poskyto-
vateli sluzeb pfistupu k internetu na tarifech za konkrétni objemy dat a rychlosti sluzeb pfistupu k internetu. Tyto
dohody, jakoz i jakékoli obchodni praktiky poskytovatelt sluzeb pfistupu k internetu by nemély omezovat vykon
téchto prdv, a obchdzet tak ustanoveni tohoto nafizeni tykajici se zaji§téni piistupu k otevfenému internetu.
Vnitrostatni regulacni a jiné p¥islusné orgdny by mély mit pravomoc zasahovat v ptipadé dohod ¢i obchodnich
praktik, které z davodu svého rozsahu vedou k situacim, v nichZ je moznost volby pro koncové uzivatele v praxi
podstatné omezena. Za timto tcelem by posouzeni dohod a obchodnich praktik mélo mimo jiné zohlednovat
postaveni kazdého z téchto poskytovatelti sluzeb pfistupu k internetu na trhu, jakoZ i postaveni dotcenych
poskytovatelti obsahu, aplikaci a sluzeb. Po vnitrostdtnich regulacnich a jinych pfislusnych orgdnech by mélo
byt pozadovano, aby v rdmci svych dohledovych a vymahacich pravomoci zasahovaly v piipadech, kdy by dohody
¢i obchodni praktiky znamenaly ohrozeni podstaty prav koncovych uzivateld.

(8)  Pii poskytovani sluzeb pFistupu k internetu by méli poskytovatelé téchto sluzeb naklddat s veskerym provozem
stejné, bez diskriminace, omezeni ¢ naruSovani, nezdvisle na odesilateli, pfjemci, obsahu, aplikaci, sluzbé nebo
koncovém zafizeni. V souladu s obecnymi zdsadami prdva Unie a ustdlenou judikaturou by s provozem ve
srovnatelnych situacich nemélo byt nakldddno rozdilné a s provozem v rozdilnych situacich by nemélo byt
nakldddno stejné, s vyjimkou piipadi, kdy je takové naklddani objektivné odiivodnéno.

9)  Ucelem piiméfeného fizeni provozu je prispét k Gcinnému vyuZivani sitovych zdrojti a k optimalizaci celkové
kvality pfenosu v reakci na objektivné rtizné pozadavky jednotlivych kategorii provozu na technickou kvalitu
sluzeb, a tedy kvalitu pfendSeného obsahu, aplikaci a sluzeb Opatieni pfiméfeného Fzeni provozu uplatiiovand
poskytovateli sluzeb pfistupu k internetu by méla byt transparentni, nediskrimina¢ni a pfiméfend a neméla by byt
zalozena na obchodnich cilech.Pozadavek nediskrimina¢nich opatfeni fizeni provozu nebrdni poskytovatelim
sluzeb pfistupu k internetu zavést za uUcelem optimalizace celkové kvality pfenosu opatfeni fzeni provozu

(') Smérnice Komise 2008/63/ES ze dne 20. ¢ervna 2008 o hospoddiské soutézi na trhu s telekomunikacnimi koncovymi zafizenimi
(UE. vést. L 162, 21.6.2008, s. 20).
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rozliSujici mezi objektivné odlisnymi kategoriemi provozu. Jakékoli takovéto rozlifovani by za tcelem optimalizace
celkové kvality a ptinosu pro uZivatele mélo byt povoleno pouze na zdkladé objektivné odlisnych pozadavki na
technickou kvalitu sluzeb (napiiklad pokud jde o prodlevu, kolisdni kvality pfenosu (.jitter), ztritovost paketd
a $itku pasma) jednotlivych kategorii provozu, a nikoli na zdkladé obchodnich cilti. Takovéto rozlisujici opatieni
by méla byt pfiméfend dcelu celkové optimalizace kvality a méla by s rovnocennymi druhy provozu naklddat
stejné. Tato opatfeni by neméla byt uplatiiovdna déle, nez je nezbytné.

(10)  Pfiméfené fizeni provozu nevyzaduje pouziti technik sledovani konkrétniho obsahu dat prendsenych prostrednic-
tvim sluzby pfistupu k internetu.

(11)  Jakékoli postupy fizeni provozu jdouci nad ramec takovychto opatieni pfiméfeného fizeni provozu tim, ze blokuji,
zpomaluji, méni, omezuji, rusi, zhorsuji ¢ diskriminuji konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby ¢ konkrétni
kategorie obsahu, aplikaci nebo sluzeb, by mély byt zakdzany s vyhradou odiivodnénych a pfesné vymezenych
vyjimek stanovenych v tomto nafizeni. Tyto vyjimky by mély byt vyklddany restriktivné a mély by se na né
vztahovat pozadavky proporcionality. Konkrétni obsah, aplikace a sluzby, jakoz i jejich konkrétni kategorie, by
mély byt chranény, protoze jejich blokovani ¢i jind omezujici opatfeni, kterd nespadaji pod odtivodnéné vyjimky,
by méla nepfiznivy dopad na moznost volby pro koncové uzivatele a mozné inovacePravidla zakazujici ménit
obsah, aplikace nebo sluzby se vztahuji na zménu obsahu sdéleni, nezakazuji vSak nediskrimina¢ni techniky datové
komprese, které zmensuji velikost datového souboru bez jakékoli zmény obsahu. Tato komprese umoziuje
Gcinngjsi vyuzivani nedostatkovych zdrojii a slouzi zdjmu koncovych uzivateltl snizovanim objemu dat, zvySo-
vanim rychlosti a zlepSovanim zkuSenosti s vyuzivinim dotéeného obsahu, aplikaci nebo sluzeb.

(12)  Opatfeni fzeni provozu jdouci nad rdmec danych opatfeni priméfeného fzeni provozu lze uplatiovat pouze
v nezbytnych piipadech a po dobu nezbytné nutnou a pokud tato opatfeni spadaji mezi tii odivodnéné vyjimky
stanovené v tomto nafizeni.

(13)  Zaprvé mize nastat situace, kdy se na poskytovatele sluzeb piistupu k internetu vztahuji unijni legislativni akty
nebo vnitrostdtni pravni predpisy, které jsou v souladu s pravem Unie, (tykajici se napiiklad zékonnosti obsahu,
aplikaci nebo sluzeb ¢i tykajici se vefejné bezpecnosti), véetné ustanoveni trestntho prava, kterd vyzaduji napiiklad
blokovani konkrétniho obsahu, aplikaci ¢i sluzeb. Dile pak mize nastat situace, kdy se na tyto poskytovatele
vztahuji opatfeni provadgjici ¢i uplatiujici unijni legislativni akty nebo vnitrostdtni pravni pfedpisy, jako jsou
obecné pouzitelnd vnitrostatni opatfeni, soudni rozhodnuti, rozhodnuti vefejnych organt s ptislusnou pravomoci,
nebo jind opatfeni zajistujici dodrzovani{ unijnich legislativnich aktdi nebo vnitrostdtnich pravnich ptedpisti (napfi-
klad povinnosti plnit rozhodnuti soudt: ¢i vefejnych organt pozadujici blokovat nezdkonny obsah). Pozadavek byt
v souladu s pravem Unie souvisi mimo jiné s plnénim pozadavkt Listiny zdkladnich prav Evropské unie (dédle jen
,Listina“)v souvislosti s omezenimi vykonu zdkladnich prdv a svobod. Jak je uvedeno ve smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2002/21/ES (1), jakdkoli opatfeni vedouci k omezeni téchto zdkladnich prav a svobod mohou
byt pfijata pouze v pfipadé, Ze jsou v rdmci demokratické spolecnosti vhodnd, pfiméfend a nezbytnd, a jejich
provedeni méd podléhat pfiméfenym procesnim zarukdm v souladu s Evropskou tmluvou o ochrané lidskych prav
a zékladnich svobod, véetné jejich ustanoveni o Gc¢inné soudni ochrané a fddném procesu.

(14)  Zadruhé by mohla byt opatieni fizeni provozu jdouci nad rdmec opatfeni pfiméfeného fizeni provozu nezbytna

pro ochranu integrity a bezpe¢nosti sité, napiiklad pti pfedchdzeni kybernetickym dtokiim, k nimz dochdzi sifenim
skodlivého softwaru ¢ zneuziti totoznosti koncovych uzivateld, k némuz dochdzi v disledku pouziti spywaru.

(15)  Zatfeti by mohla byt opatfeni jdouci nad rdmec opatieni pfiméfeného fizeni provozu rovnéz nezbytnd,aby se
zabrénilo hrozicimu pfetizeni sité, tedy v situacich, kdy ma k pietizeni pravé dojit, a aby se zmirnily dcinky
pietizeni sité, pokud k takovému pietizeni dochdzi pouze docasné ¢i za vyjimeénych okolnosti. Zdsada propor-
cionality vyzaduje, aby opatieni ¥zeni provozu zaloZend na této vyjimce naklddala s rovnocennymi kategoriemi
provozu stejné. Za docasné pretiZen{ by se mély povazovat konkrétni kritkodobé situace, kdy ndhly ndrist poctu

(') Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21[ES ze dne 7. bfezna 2002 o spolecném predpisovém ramci pro sit¢ a sluzby
elektronickych komunikaci (rdmcovd smérnice) (Uf. vést. L 108, 24.4.2002, s. 33).
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(16)

uzivatelti nad rdmec pravidelnych uzivateld nebo ndhly nartst poptdvky po ur¢itém obsahu, aplikacich ¢i sluzbach
mohou piekrocit pfenosovou kapacitu nékterych prvki sité, a zpomalit tak reakce zbytku sité. K docasnému
pietizeni mtze dojit zejména u mobilnich siti, které podléhaji proménlivéjsim podminkdm, jako jsou fyzické
piekazky, niz$i pokryti ve wnitinich prostordch ¢ proménlivy pocet aktivnich uzivateld ménicich polohu.
[ kdyz lze pfedvidat, ze k takovému docasnému pfetizeni na uritych bodech sité mize obcas dojit, takze je
nelze povazovat za vyjimeéné —nemélo by k nému dochazet tak casto a po tak dlouhou dobu, Ze by to

ekonomicky odtvodiiovalo rozsiteni kapacity sité. Za vyjimecné pietizeni by se mély povazovat neptedvidatelné
a nevyhnutelné situace pfetizeni mobilnich i pevnych siti.

Pri¢inou téchto situaci mize byt technicky nedostatek, jako je vypadek sluzby kvali pferusenym kabeltm ¢i jinym
prvkim infrastruktury, neocekdvané presmérovani provozu ¢i rozsahlé ndrtsty provozu v siti nasledkem nouzo-
vych ¢ jinych situaci, které poskytovatelé sluzeb pfistupu k internetu nemohou ovlivnit. Takova pfetizeni prav-
dépodobné nebudou ¢astd, ale mohou byt vaznd a nikoliv nutné kratkodobd. Nutnost uplatnit opatfeni fizeni
provozu jdouci nad rdmec opatieni pfiméfeného fizeni provozu s cilem pfedejit docasnému ¢&i vyjimecnému
pietizeni sité ¢i zmirnit jeho t¢inky by neméla poskytovatelim sluzeb piistupu k internetu umoziovat obchdzeni
obecného zdkazu blokovat, zpomalovat,ménit, omezovat, naruSovat, zhorSovat ¢i diskriminovat konkrétni obsah,
aplikace ¢i sluzby nebo jejich konkrétni kategorie. Tato vyjimka by se neméla vztahovat na opakovand a dlouho-
dobgjsi pretizeni sité, kterd nejsou vyjime¢nd ani docasnd, Takovd pretiZeni by se méla fedit spiSe rozsifenim
kapacity sité.

Existuje poptdvka, aby poskytovatelé obsahu, aplikaci a sluzeb byli schopni poskytovat jiné sluzby elektronickych
komunikaci nez sluzby piistupu k internetu, pro které je nutnd urcitd troveni kvality, jeZ neni zaji§téna sluzbou
piistupu k internetu. Tuto urcitou tGroven kvality vyZzaduji napiiklad nékteré sluzby vefejného zdjmu nebo nékteré
nové sluzby komunikace mezi zafizenimi. Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost, véetné
poskytovatell sluzeb p¥istupu k internetu, a poskytovatelé obsahu, aplikaci a sluzeb by tedy méli mit svobodu
nabizet jiné sluzby neZ sluzby pfistupu k internetu, které jsou optimalizoviny pro konkrétni obsah, aplikace nebo
sluzby, piipadné jejich kombinaci, pokud je optimalizace nezbytnd k tomu, aby byly splnény pozadavky obsahu,
aplikaci nebo sluzeb na uréitou troven kvality. Vnitrostdtni regula¢ni orgdny by mély spiSe ovéfovat, zda a do jaké
miry je tato optimalizace objektivné nutnd k zajisténi jedné ¢i vice konkrétnich klicovych charakteristik obsahu,
aplikaci ¢i sluzeb a k umoznéni poskytnuti zdruky odpovidajici kvality sluzeb poskytovanych koncovym uzivate-
lim, nez pouze udélovat obecnou prioritu pro srovnatelny obsah, aplikace ¢&i sluzby dostupné pres sluzbu piistupu
k internetu, a tedy obchdzet ustanoveni o opattenich fizeni provozu ve vztahu ke sluzbdm piistupu k internetu.

Aby se zabrdnilo nepfiznivému dopadu poskytovani takovychto jinych sluzeb na dostupnost nebo obecnou kvalitu
sluzeb piistupu k internetu pro koncové uzivatele, je tieba zajistit dostate¢nou kapacitu sité. Poskytovatelé sluzeb
elektronickych komunikaci pro vefejnost, véetné poskytovatelt sluzeb piistupu k internetu, by tedy méli nabizet
tyto jiné sluzby nebo uzaviit odpovidajici dohody s poskytovateli obsahu, aplikaci ¢ sluzeb usnadiiujici takovéto
jiné sluzby pouze tehdy, pokud je kapacita sité dostate¢nd k jejich poskytovéni jako doplnéni ke vsem poskyto-
vanym sluzbam pfistupu k internetu. Ustanoveni tohoto nafizeni tykajici se zaji§téni pfistupu k otevienému
internetu by neméla byt obchdzena jinymi sluzbami vyuZivatelnymi ¢i nabizenymi jako nahrada za sluzbu pfistupu
k internetu. Aviak pouhd skute¢nost, Ze podnikové sluzby, jako virtudlni soukromé sité, mohou rovnéz poskytovat
piistup k internetu, by neméla vést k zdvéru, Ze je lze povazovat za nahradu sluzeb pfipojeni k internetu, a to za
pfedpokladu, Ze poskytovani takové sluzby piistupu k internetu poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci
pro vefejnost je v souladu s ¢l. 3 odst. 1 az 4 tohoto nafizeni, a tudiZ je nelze povazovat za obchdzeni téchto
ustanoveni. Poskytovani takovych sluzeb jinych nez sluzeb piistupu k internetu by nemélo byt na dkor dostup-
nosti a obecné kvality sluzeb piistupu k internetu pro koncové uzivatele. U mobilnich siti je obtiZnéjsi odhadnout
objem provozu v dané rddiové bufice z diivodu proménlivého poctu aktivnich koncovych uzivatelti, a proto mize
za nepfedvidatelnych okolnosti dojit k ovlivnéni kvality sluzeb pfistupu internetu pro koncové uZivatele.

U mobilnich siti by se nemélo mit za to, Ze se obecna kvalita sluzeb ptistupu k internetu pro koncové uzivatele
zhorsila v takovych piipadech, kdy je celkovy nepiiznivy dopad sluzeb jinych nez sluzeb pfistupu k internetu
nevyhnutelny, minimalni a omezeny na krdtkou dobu. Vnitrostatni regulacni orgdny by mély zajistit, aby posky-
tovatelé sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost uvedeny pozadavek spliiovali. Vnitrostdtni regulacni
orgdny by v tomto ohledu mély posoudit dopad na dostupnost a vseobecnou kvalitu sluzeb piistupu k internetu
analyzou mimo jiné parametrt kvality sluzeb (prodleva, kolisdni kvality pfenosu (,jiter”), ztrdtovost paketil atd.),
drovné a Gcinkd pietizeni sité, skute¢né prenosové rychlosti v porovndni s tou inzerovanou, vykonu sluzeb
piistupu k internetu ve srovndn{ s jinymi sluzbami, nez je p¥stup k internetu a kvality vnimané koncovymi
uzivateli.
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(18)  Ustanoveni o zajisténi piistupu k otevienému internetu by méla byt doplnéna G¢innymi ustanovenimi tykajicimi se
koncovych uzivateld, kterd se tykaji otdzek souvisejicich zejména se sluzbami pfistupu k internetu a daji koncovym
uzivatelim moznost informovaného vybéru. Tato ustanoveni by se méla uplatriovat spolu s pfislusnymi ustano-
venimi smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22[ES (1) a ¢lenské staty by mély mit moZnost ponechat
v platnosti & pFijmout rozséhlejsi opatfeni. Poskytovatelé sluzeb pfistupu k internetu by méli koncové uzivatele
jasné informovat o mozném dopadu zavedeni postupti Fzeni provozu na kvalitu sluzeb piistupu k internetu,
soukromi koncovych uzivatelti a ochranu osobnich ddajt, jakoz i o mozném dopadu sluzeb jinych nez sluzeb
piistupu k internetu, jeZ si objednaji, na kvalitu a dostupnost sluzeb piistupu k internetu kazdého z nich. Za
Gcelem posileni postaveni koncovych uzivatelt v takovychto situacich by tedy poskytovatelé sluzeb piistupu
k internetu méli koncové uzivatele informovat ve smlouvé o rychlosti, kterou mohou skute¢né poskytovat. Za
bézné dostupnou rychlost se povazuje rychlost, kterou by mohl koncovy uzivatel ocekdvat vétsinu ¢asu vyuzivani
sluzby. Poskytovatelé sluzeb piistupu k internetu by rovnéz méli spotiebitele informovat o prostredcich ndpravy,
které md podle vnitrostdtntho prava k dispozici pro ptipad nesplnéni pozadavki na vykon. Za dcelem stanoveni
prostiedkti ndpravy, které ma koncovy uzivatel k dispozici podle vnitrostitniho prava, by se za nesplnéni poza-
davkil na vykon méla povazovat jakdkoli velkd a trvajici ¢i pravidelné se opakujici odchylka skute¢ného vykonu
sluzby od vykonu uvedeného ve smlouvé, pokud byla zji§téna za pomoci mechanismu sledovani ovéfeného
vnitrostatnim regulacnim orgdnem. Metodika by méla byt stanovena v pokynech sdruzeni BEREC a podle potieby
revidovéna a aktualizovadna, aby odrdzela vyvoj technologif a infrastruktury. Vnitrostatni regulaéni orgdny by mély
vymahat dodrzovani ustanoveni tohoto nafizeni o opatfenich ke zvyseni transparentnosti pro zajisténi p¥istupu
k otevfenému internetu.

(19)  Vnitrostdtni regulacni orgdny plni zdsadni dlohu pfi zaji§tovani toho, aby mohli koncovi uZivatelé skute¢né
vykondvat svd prava podle tohoto naf{zeni a aby byla dodrzovana ustanoveni o zaji§téni p¥istupu k otevienému
internetu.Za timto tcelem by vnitrostdtni regula¢ni organy mély mit povinnost dohledu a podavani zpriv a mély
by zajistovat, aby poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost, véetné poskytovatelt sluzeb
pistupu k internetu, dodrzovali své povinnosti tykajici se zajisténi pfistupu k otevienému internetu. Pat¥{ mezi
né povinnost zajistit dostatecnou kapacitu sité pro poskytovani nediskriminacnich a vysoce kvalitnich sluzeb
piistupu k internetu, jejichz vSeobecnd kvalita by neméla byt zhorSovdna z divodu poskytovédni sluzeb ur¢ité
arovné kvality jinych nez sluzeb piistupu k internetu. Vnitrostatni regulaéni orgdny by rovnéz mély mit pravomoc
stanovit pozadavky tykajici se technickych vlastnost{, minimalni pozadavky na kvalitu sluzeb a pfijmout jind
vhodnd opatfen{ vici viem nebo jednotlivym poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost,
je-li to nezbytné k zajisténi souladu s ustanovenimi tohoto nafizeni o zajisténi ptistupu k otevienému internetu ¢i
k zamezeni zhorSeni obecné kvality sluzeb pfistupu k internetu pro koncové uzivatele. Vnitrostitni regulacni
organy by se pii tom mély co nejvice fidit pfislusnymi pokyny SdruZeni evropskych regula¢nich organt v oblasti
elektronickych komunikaci (déle jen ,BEREC“ nebo ,sdruzeni BERECY).

(20)  Trh mobilnich komunikaci v Unii zistava roztii§tény, pfi¢emz Zddnd mobilni sit nepokryva vechny ¢lenské staty.
Proto musi poskytovatelé roamingu, aby mohli svym domdcim zdkaznikim poskytovat mobilni komunikacni
sluzby na jejich cestach v rdmci Unie, nakupovat velkoobchodni roamingové sluzby od operatort v navstiveném
¢lenském staté nebo velkoobchodni roamingové sluzby s témito operdtory vyméiovat.

(21) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 531/2012 (?) stanovi jako politicky cil, aby se rozdil mezi
roamingovymi a vnitrostatnimi tarify p¥iblizil nule. Kone¢ného cile odstranéni rozdilu mezi vnitrostitnimi cenami
a cenami za roaming vSak nemuze byt pii zji§téné drovni velkoobchodnich cen udrzitelnym zptsobem dosazeno.
Toto nafizeni proto stanovi, Ze by maloobchodni ptiplatky za roaming mély byt zruSeny od 15. Cervna 2017, za
pfedpokladu, Ze stavajici zjisténé problémy na velkoobchodnich trzich s roamingem budou vyfeSeny. V této
souvislosti by méla Komise provést pfezkum velkoobchodniho trhu s roamingem a ptedlozit legislativni ndvrh
vychdzejici z vysledku tohoto pfezkumu.

(22) Na spotiebu regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb poskytovanych za platnou vnitrostdtni maloob-
chodni cenu by méli mit poskytovatelé roamingu zdrovefi moznost uplatiiovat tzv. politiku pfiméfeného vyuzi-
vani. Cilem politiky pfiméfeného vyuZzivani je zamezit zneuZzivani ¢i nezvyklému vyuZzivani regulovanych maloob-
chodnich roamingovych sluzeb ze strany roamingovych zdkaznikd, jako je vyuzivani téchto sluzeb roamingovymi

(1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22[ES ze dne 7. bfezna 2002 o univerzdlni sluzbé a pravech uzivatelt tykajicich se
siti a sluzeb elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni sluzb¢) (Uf. vést. L 108, 24.4.2002, s. 51).

(%) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 ze dne 13. cervna 2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komuni-
kacnich sitich v Unii (Uf. vést. L 172, 30.6.2012, s. 10).
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zakazniky v jiném clenském stdté, nez je stat jejich domovského poskytovatele, pro jiné tcely nez pravidelné cesty.
Politika pfiméfeného vyuzivini by méla zdkaznikim poskytovatele roamingu umoznit vyuZivat takovy objem
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb za platné vnitrostdtni maloobchodni ceny, jenz je v souladu
s tarifnimi plany kazdého z nich.

(23)  Za zvldstnich a vyjimecnych okolnosti, kdy poskytovatel roamingu neni schopen pokryt své celkové skute¢né
a predpokladané ndklady na poskytovani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb ze svych celkovych
skute¢nych a predpoklddanych pijmu z poskytovani takovych sluzeb, by mél mit poskytovatel roamingu moznost
pozadat o povoleni uctovat piiplatek s cilem zajistit udrzitelnost svého modelu pro stanoveni vnitrostatnich cen.
Posouzeni udrzitelnosti modelu pro stanoveni vnitrostdtnich cen by mélo byt zalozeno na p#islusnych objektivnich
faktorech specifickych pro poskytovatele roamingu, véetné objektivnich odlisnosti mezi poskytovateli roamingu
v daném ¢lenském stdté a Grovné vnitrostatnich cen a pi{jmu. Tak tomu maze byt napiiklad v piipadé pausilnich
vnitrostdtnich maloobchodnich modelt s vyraznou zdpornou bilanci provozu, kdy je implicitni vnitrostdtni
jednotkova cena nizkd a celkové pifjmy operdtora jsou ve srovndni s ndklady na roaming rovnéz nizké, nebo
v ptipadé, kdy je implicitni jednotkova cena nizkd a skute¢nd nebo piedpoklddand spotieba roamingovych sluzeb
je vysokd. Jakmile se velkoobchodni i maloobchodni trhy s roamingem plné pfizptsobi plosnému zavedeni
roamingu za vnitrostatni ceny a jeho zaclenéni jakozto bézného prvku maloobchodnich tarifnich plénti, neocekava
jiz se vyskyt téchto vyjimecnych okolnosti. Aby se zabrdnilo tomu, Ze se model pro stanoveni vnitrostdtnich cen
poskytovateli roamingu stane kvili témto problémam s pokrytim nakladt neudrZitelnym a pfinese riziko vyznam-
ného dopadu na vyvoj domdcich cen nebo tzv. ,efektu vodni postele”, méli by mit poskytovatelé roamingu za
uvedenych okolnosti a na zdkladé povoleni vydaného wnitrostitnim regulaénim orgdnem mozZnost uctovat
piiplatek k regulovanym maloobchodnim roamingovym sluzbim pouze v mife nezbytné pro pokryti veskerych
piislusnych nakladt na poskytovani téchto sluzeb.

(24) Néklady vynaloZené na poskytovani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb by proto mély byt
uréeny odkazem na skute¢né velkoobchodni ceny za roaming ti¢tované za odchozi roamingovy provoz v zahranici
(outbound roaming) daného poskytovatele roamingu ptesahujici roamingovy provoz v jeho domovské siti (inbound
roaming), jakoz i odkazem na pfiméfené zahrnuti spolecnych a sdilenych ndkladd. Prjmy z regulovanych maloob-
chodnich roamingovych sluzeb by mély byt urceny odkazem na piijmy na Grovni vnitrostatnich cen odpovidajici
spotiebé regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb, at uz na zakladé jednotkovych cen, nebo jakozto
¢ast pausdlntho poplatku odrazejici piislusny skuteény a predpoklddany pomér spotfeby regulovanych maloob-
chodnich roamingovych sluzeb zdkazniky v rdmci Unie k vnitrosttni spotiebé. Je tieba rovnéz vzit v dGvahu
spotfebu regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb a vnitrostatni spotfebu vytvafenou zdkazniky posky-
tovatele roamingu a troven hospodafské soutéze, cen a pijmil na vnitrosttnim trhu a veskeré ziejmé nebezpedi,
ze by roaming poskytovany za vnitrostitni maloobchodni ceny mél zna¢ny dopad na vyvoj téchto cen.

(25) S cilem zajistit hladky pfechod od natizeni (EU) ¢. 531/2012 ke zrudeni maloobchodnich piiplatkt za roaming by
toto nafizeni mélo zavést pechodné obdobi, kdy by poskytovatelé roamingu méli mit moznost uplatnit ptiplatek
k domdcim cendm za poskytované regulované maloobchodni roamingové sluzby. Tento pfechodny rezim by jiz
mél pfipravit zdsadni zménu v piistupu, a to zaclenéni roamingu na tzemi Unie jakozto nedilné soucdsti vnit-
rostatnich tarifnich pldnd nabizenych najednotlivych vnitrostatnich trzich. Vychozim bodem pfechodného rezimu
by proto mély byt pfislusné vnitrostatni maloobchodni ceny, k nimz muze byt Gictovan pfiplatek ne vétsi, nez je
maximaln{ velkoobchodni cena za roaming platnd v obdobi, které bezprosttedné predchdzi prechodnému obdobi.
Tento prechodny rezim by mél rovnéz zajistit podstatné sniZzeni cen pro zdkaznika ode dne pouzitelnosti tohoto
nafizeni a nemél by za zddnych okolnosti po pfipocteni p¥iplatku k vnitrostdtni maloobchodni cené vést k vyssi
maloobchodni cené za roaming, nez je maximalni regulovand maloobchodni cena za roaming platnd v obdobi,
které bezprosttedné predchdzi pfechodnému obdobi.

(26)  Piislusna vnitrostdtni maloobchodni cena by méla byt rovna vnitrostitni maloobchodni cené za jednotku. Avsak
v piipadech, kdy neexistuji konkrétni vnitrostatni maloobchodni ceny, které by mohly byt pouzity jako zaklad pro
regulované maloobchodni roamingové sluzby (napiiklad v pfipadé vnitrostdtnich neomezenych tarifnich pland,
balickti nebo wvnitrostatnich tarifii, které nezahrnuji data), méla by byt za vnitrostdtni maloobchodni cenu pova-
Zovdna cena stanovend prostfednictvim stejného mechanismu stanovovéni poplatkd, jako kdyby zdkaznik pouzival
vnitrostatni tarifni plidn ve svém clenském staté.

(27)  Za ucelem zlepeni hospoddiské soutéze na maloobchodnim roamingovém trhu nafizeni (EU) ¢ 531/2012
pozaduje, aby domovsti poskytovatelé umoznili svym zdkaznikim pFistup k regulovanym hlasovym, SMS
a datovym roamingovym sluzbdm poskytovanym jako balicek kterymkoli alternativnim poskytovatelem roamingu.
Vzhledem k tomu, Ze maloobchodni roamingovy rezim stanoveny v tomto nafizeni md vést v blizké budoucnosti
ke zrudeni maloobchodnich cen za roaming stanovenych v ¢lancich 8, 10 a 13 nafizeni (EU) ¢. 531/2012, nebylo
by jiz déle pfiméfené, aby domovsti poskytovatelé byli povinni provadét tento druh oddéleného prodeje regulo-
vanych maloobchodnich roamingovych sluzeb. Poskytovatelé, kteti svym zdkazniktim jiz umoznili ptistup k regu-
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lovanym

hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbim poskytovanym jako bali¢ek kterymkoli alternativnim poskyto-
vatelem roamingu, mohou v této praxi pokracovat. Na druhé strané nelze vyloucit, Ze by roamingovi zdkaznici
mohli t€zit z hospodaiské soutéze v oblasti maloobchodnich cen, zejména za roamingové datové sluzby, na
navstivenych trzich. Vzhledem k rostouci poptdvce po roamingovych datovych sluzbich a vyznamu téchto sluzeb
by roamingovym zdkaznikim mély byt poskytovany alternativni zptisoby pfistupu k roamingovym datovym
sluzbdm pfi jejich cestich v rdmci Unie. Proto by méla byt zachovdna povinnost domovskych poskytovateli
a poskytovateld roamingu nebrdnit zdkaznikim v pfistupu k regulovanym roamingovym datovym sluzbdm
poskytovanym piimo v navstivené siti alternativnim poskytovatelem roamingu, jak je stanoveno v nafizeni (EU)
¢ 531/2012.

(28)  V souladu se zdsadou, Ze plati volajici, uzivatelé mobilnich telefondi neplati za p¥jem vnitrostditniho mobilntho
voldni a ndklady na ukonceni voldni v siti volaného jsou zahrnuty v maloobchodni cené volajiciho. Sblizovani
sazeb za ukoncen{ voldn{ v mobilnich sitich napfi¢ clenskymi stity by mélo umoznit pouziti stejné zdsady na
regulovand maloobchodni roamingova voldni. Avsak jelikoz tomu doposud tak neni, nemél by piiplatek tctovany
za prichozi regulovand roamingové voldni v ptipadech uvedenych v tomto nafizeni, kdy poskytovatelé roamingu
mohou tctovat piiplatek za regulované maloobchodni roamingové sluzby, piekrocit vazeny primér maximaélnich
velkoobchodnich sazeb za ukonéeni voldni v mobilnich sitich stanovenych napfi¢ Unii. Toto se povazuje za
pfechodny rezim do doby, nez Komise tyto zbyvajici otdzky vytesi.

(29)  Nafizeni (EU) ¢. 531/2012 by proto mélo byt odpovidajicim zpisobem zménéno.

(30)  Toto nafizeni by mélo predstavovat zvlastni opatfeni ve smyslu ¢l. 1 odst. 5 smérnice 2002/21/ES. Pokud tedy
poskytovatelé regulovanych sluzeb roamingu na tzemi{ Unie méni své maloobchodni roamingové tarify a dopliujici
podminky vyuZivini roamingu tak, aby spliovaly pozadavky tohoto nafizeni, nemélo by témito zménami vznikat
uzivatelim mobilnich telefonti prévo odstoupit od smluv na zdkladé vnitrostatnich pravnich pfedpisti provadéjicich
soucasny piedpisovy rdmec pro sité a sluzby elektronickych komunikaci.

(31) S cilem posilit prava roamingovych zdkaznikd stanovend v nafizeni(EU) ¢. 531/2012 by toto nafizeni mélo
stanovit ve vztahu k regulovanym maloobchodnim roamingovym sluzbdm zvlastni pozadavky na transparentnost
v souladu se zvlastnimi tarifnimi a objemovymi podminkami, které se pouZiji po zruSeni maloobchodnich
piiplatkii za roaming. Zejména by mélo byt stanoveno vcasné a bezplatné informovéni roamingovych zakaznikd
o platné politice pfiméfeného vyuzivani, o skutecnosti, ze byl objem regulovanych hlasovych, SMS nebo datovych
roamingovych sluzeb odpovidajici pfiméfenému vyuzivan{ vycerpdn, o jakémkoli piiplatku a o celkové spotfebé
regulovanych roamingovych datovych sluzeb.

(32) Za ucelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni tohoto nafizeni by mély byt Komisi svéfeny provadéci
pravomoci, pokud jde o stanoveni vdzeného priméru maximélnich sazeb za ukonceni voldni v mobilnich sitich
a podrobnych pravidel tykajicich se uplatiiovani politiky pfiméfeného vyuzivani a metodologie posuzovani udrzi-
telnosti zrueni maloobchodnich piiplatkd za roaming, jakoz i o zddost, kterou méd podat poskytovatel roamingu
pro tcely tohoto posouzeni. Tyto pravomoci by mély byt vykondvany v souladu s nafizenim Evropského parla-
mentu a Rady (EU) ¢ 182/2011 (Y.

(33) Toto nafizeni dodrzuje zdkladni prdva a cti zdsady zakotvené zejména v Listing, predeviim ochranu osobnich
udaja, svobodu projevu a informaci, svobodu podnikdni, zdsadu nediskriminace a ochranu spotfebitele.

(34)  Jelikoz cile tohoto nafizeni, totiz stanoveni spolecnych pravidel nezbytnych pro zajisténi pfistupu k otevienému
internetu a zruSeni maloobchodnich pfiplatki za roaming, nemiize byt dosazeno uspokojivé na drovni ¢lenskych
statd, ale spiSe jej z divodu jeho rozsahu a Gcinkd mutiZe byt lépe dosazeno na trovni Unie, mize Unie pFjmout
opatfeni v souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou v ¢ldnku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zdsadou
proporcionality stanovenou v uvedeném c¢lanku toto nafizeni nepiekratuje rdmec toho, co je nezbytné pro
dosazeni tohoto cile.

(35)  Evropsky inspektor ochrany tdajii byl konzultovin v souladu s ¢l. 28 odst. 2 nafzeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢ 45/2001 (%) a vydal dne 24. listopadu 2013 stanovisko,

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. tinora 2011, kterym se stanovi pravidla a obecné zdsady
zpusobu, jakym clenské stity kontroluji Komisi pfi vykonu provadécich pravomoci (Uf. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13).

(¥ Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich ddajii orgdny a institucemi Spolecenstvi a o volném pohybu téchto tdaji (Ut. vést. L 8, 12.1.2001, s. 1).
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PRIJALY TOTO NARIZENI:

Cldnek 1
Pfedmét a oblast pisobnosti

1. Toto nafizeni stanovi spole¢nd pravidla pro zajisténi rovného a nediskrimina¢niho nakldddni s provozem pfi
poskytovani sluzeb piistupu k internetu a zajisténi souvisejicich prav koncovych uzivateld.

2. Timto nafizenim se zfizuje novy mechanismus tvorby maloobchodnich cen za regulované roamingové sluzby na
tzemi Unie s cilem zrusit maloobchodni piiplatky za roaming, aniz by doslo k naruSeni vnitrostdtnich a navstivenych
trhi.

Clanek 2
Definice

Pro tcely tohoto nafizeni se pouziji definice stanovené v ¢lanku 2 smérnice 2002/21/ES.

Pouziji se rovnéz tyto definice:

1) ,poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost” se rozumi podnik, ktery poskytuje vefejné komu-
nika¢ni sité¢ nebo vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;

2) ,sluzbou pfistupu k internetu“ se rozumi vefejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci, kterd poskytuje piistup
k internetu, a tim propojeni s prakticky vSemi koncovymi body internetu, bez ohledu na pouzitou technologii sité
a pouzité koncové zafizeni.

Cldnek 3
Zajisténi pFistupu k otevienému internetu

1. Koncovi uzivatelé maji prévo na piistup k informacim a obsahu a jejich ifeni, vyuzivini a poskytovéani aplikaci
a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru bez ohledu na polohu koncového uzivatele nebo
poskytovatele ¢i polohu, pivod nebo urceni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostiednictvim své
sluzby pfistupu k internetu.

Timto odstavcem neni dotéeno prdvo Unie nebo vnitrostitni pravo, které je v souladu s prdvem Unie, tykajici se
zdkonnosti obsahu, aplikaci & sluzeb.

2. Dohody mezi poskytovateli sluzeb pfistupu k internetu a koncovymi uzivateli o obchodnich a technickych podmin-
kéch a vlastnostech sluzeb pfistupu k internetu, jako je cena, objem dat nebo rychlost, a veskeré obchodni praktiky
poskytovatelii sluzeb pfistupu k internetu neomezuji vykon prav koncovych uzivatelti stanovenych v odstavci 1.

3. Poskytovatelé sluzeb pristupu k internetu naklddaji pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu s veskerym
provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovidni a bez ohledu na odesilatele a pifjemce, na obsah, ke
kterému se pfistupuje nebo ktery se §iif, na pouzivané & poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové
zafizeni.

Prvni pododstavec nebrani poskytovatelam sluzeb piistupu k internetu v zavadéni opatieni pfiméfeného fizeni provozu.
Aby mobhla byt tato opatieni povazovina za pfiméfend, musi byt transparentni, nediskrimina¢ni a pfiméfend, a nesmi byt
zaloZena na obchodnich cilech, nybrz na objektivné odlisnych pozadavcich urcitych kategorii provozu na technickou
kvalitu sluzeb. Tato opatfeni nesmi sledovat konkrétni obsah a nesmi byt uplatiiovina po dobu delsi, nez je nezbytné.
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Poskytovatelé sluzeb piistupu k internetu nesméji provadét opatfeni fizeni provozu, kterd jdou nad rdmec opatfeni
stanovenych v druhém pododstavci, a zejména nesméji blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, narusovat, zhorSovat
nebo diskriminovat konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby nebo jejich konkrétni kategorie, s vyjimkou ptipadd, kdy je to
nezbytné, a pouze na nezbytné nutnou dobu za tcelem:

a) dodrzeni unijnich legislativnich aktd ¢ vnitrostatnich pravnich predpist, které jsou v souladu s prévem Unie, jez se
vztahuji na poskytovatele sluzeb p¥istupu k internetu, nebo opatieni provadéjicich v souladu s pravem Unie tyto unijni
legislativni akty ¢i vnitrostdtni pravni predpisy, véetné rozhodnuti soudt nebo vefejnych orgéni s pfislusnou pravo-
mocf;

b) zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostiednictvim této sité a koncovych zafizeni konco-
vych uzivateld;

¢) zabranéni hrozicimu pfetizeni sité a zmirnén{ G¢inkd vyjime¢ného nebo docasného pietizeni sité za predpokladu, Ze
se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklddd stejné.

4. Veskerd opatteni fizeni provozu mohou vést ke zpracovani osobnich tdajii pouze tehdy, pokud je takové zpraco-
vani nezbytné a pfiméfené pro dosazeni cilt uvedenych v odstavci 3. Toto zpracovani se provadi v souladu se smérnici
Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES (). Opatfeni fizeni provozu musi byt rovnéz v souladu se smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2002/58/ES (?).

5. Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost, véetné poskytovatelt sluzeb pistupu k internetu,
a poskytovatelé obsahu, aplikaci a sluzeb maji svobodu nabizet jiné sluzby nez sluzby pfistupu k internetu, které jsou
optimalizovany pro konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby, piipadné jejich kombinaci, pokud je optimalizace nezbytnd ke
splnéni pozadavkd na obsah, aplikace nebo sluzby pro uréitou troven kvality.

Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost, véetné poskytovatelts sluzeb piistupu k internetu, mohou
nabizet nebo umoznovat takovéto sluzby pouze tehdy, pokud je kapacita sité¢ dostate¢nd k jejich poskytovani jako
doplnéni k poskytovanym sluzbam piistupu k internetu. Tyto sluzby nesméji byt pouZivany ani nabizeny jako ndhrada
za sluzby pfistupu k internetu a nesméji byt na tikor dostupnosti nebo vieobecné kvality sluzeb pfistupu k internetu pro
koncové uzivatele.

Cldnek 4
Opatfeni ke zvySeni transparentnosti pro zajiSténi pfistupu k otevienému internetu

1. Poskytovatelé sluzeb piistupu k internetu zajisti, aby smlouva, kterd zahrnuje sluzby pfistupu k internetu, obsaho-
vala alespor:

a) udaje o tom, jaky dopad by mohla mit opatfeni fizeni provozu uplatiiovand danym poskytovatelem na kvalitu sluzeb
pfistupu k internetu, soukromi koncovych uzivatelt a ochranu jejich osobnich tdaji;

b) jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaky prakticky dopad mohou mit piipadnd omezeni objemu dat, rychlost ¢i jiné
parametry kvality sluzby na sluzby p¥istupu k internetu, a to zejména na vyuzivani obsahu, aplikaci a sluzeb;

¢) jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaky prakticky dopad by mohly mit sluzby uvedené v ¢l. 3 odst. 5, které si
koncovy uzivatel objednd, na sluzby pfistupu k internetu poskytované témuz koncovému uzivateli;

d) jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jakd je minimdlni, bézné dostupnd, maximalni a inzerovand rychlost stahovani
a vklddan{ u sluzeb pfistupu k internetu v piipadé pevnych siti, nebo jakd je odhadovand maximdlni a inzerovand
rychlost stahovéni a vkladani u sluzeb piistupu k internetu v piipadé mobilnich siti, a toho, jaky dopad by mohly mit
velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkldddni na vykon prdv koncovych uzivatelli stanovenych
v ¢l 3 odst. 1;

—

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. ifina 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajii a o volném pohybu téchto udaji (UF. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence 2002 o zpracovani osobnich tdaji a ochrané soukromi
v odvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) (Uf. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37).

—
)
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e) jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaké prostfedky ndpravy ma spotiebitel k dispozici podle vnitrostdtniho prava
v pi{padé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby piistupu k internetu, pokud jde
o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného podle pismen a) az d).

Poskytovatelé sluzeb piistupu k internetu zvefejni informace uvedené v prvnim pododstavci.

2. Poskytovatelé sluzeb piHstupu k internetu zavedou transparentni, jednoduché a Gcinné postupy pro vyfizovani
stiznosti koncovych uzivatelti tykajicich se prdv a povinnosti stanovenych v ¢ldnku 3 a v odstavci 1 tohoto ¢lanku.

3. Pozadavky stanovené v odstavcich 1 a 2 dopliuji pozadavky stanovené ve smérnici 2002/22[ES a nebrani ¢lenskym
statim v tom, aby zachovaly nebo zavedly dal$i pozadavky na sledovani, informace a transparentnost, véetné pozadavka
na obsah, formu a Gpravu informaci, jeZ maji byt zvefejiiovany. Tyto pozadavky musi byt v souladu s timto nafizenim
a piislusnymi ustanovenimi smérnic 2002/21/ES a 2002/22/ES.

4. Za nedodrzeni vykonu pro tcely aktivace prostfedki ndpravy, které ma spotiebitel k dispozici podle vnitrostatniho
prava, se povazuje jakdkoli velkd a trvajici ¢i pravidelné se opakujici odchylka skutecného vykonu sluzby pristupu
k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, od vykonu, ktery poskytovatel sluzeb pfistupu
k internetu uvedl v souladu s odst. 1 pism. a) az d), pokud byly p#islusné skutecnosti zjistény za pomoci mechanismu
sledovani ovéfeného vnitrostitnim regula¢nim orgdnem.

Tento odstavec se pouzije pouze na smlouvy, jez byly uzavieny nebo jejichz platnost byla prodlouzena ke dni ... (*).

Cldnek 5
Dohled a vymdahdani

1. Vnitrosttni regula¢ni orgdny podrobné sleduji a zajistuji dodrzovéni ¢ldnkd 3 a 4 a podporuji neustdlou dostupnost
nediskriminacnich sluzeb pfistupu k internetu na trovni kvality, kterd dostate¢né odrdzi technicky pokrok. Pro tyto téely
mohou vnitrostdtn{ regulacni orgdny stanovit pozadavky na technické vlastnosti, minimdlni pozadavky na kvalitu sluzeb
a dalsi vhodnd a nezbytna opatfeni pro jednoho nebo vice poskytovatelii sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost,
véetné poskytovateld sluzeb piistupu k internetu.

Vnitrostatni regulacni orgdny kazdy rok zvefejiuji zpravy o vysledcich sledovani a svd zjisténi a poskytuji je Komisi
a sdruzeni BEREC.

2. Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost, véetné poskytovatel sluzeb pfistupu k internetu,
zptistupni vnitrostitnimu regulaénimu organu na jeho Zadost piislusné informace tykajici se povinnosti stanovenych
v ¢ldncich 3 a 4, zejména informace tykajici se fzeni provozu a kapacity jejich sité, jakoz i odivodnéni p¥ipadnych
uplatiovanych opatieni fzeni provozu. Uvedeni poskytovatelé poskytuji vyzadané informace ve lhatich a s drovni
podrobnosti Gdajti, jaké vnitrostatni regula¢ni organ pozaduje.

3. Do ... (") vydd sdruzeni BEREC, s cilem pfispét k jednotnému uplatiiovani tohoto nafizeni, po konzultaci se
zOCastnénymi stranami a v tizké spolupraci s Komisi pokyny pro provddéni povinnosti vnitrostdtnich regula¢nich organt
podle tohoto ¢lanku.

4. Timto ¢ldnkem nejsou dotéeny tikoly svéfené clenskymi stity vnitrostitnim regulaénim orgdntim nebo jinym
piislusnym orgdniim v souladu s pravem Unie.

(*) Datum vstupu tohoto nafizeni v platnost.
(**) Devét mésict od vstupu tohoto nafizeni v platnost.
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Cldnek 6
Sankce

Clenské stéty stanovi sankce za poruseni ustanoveni ¢ldnkd 3, 4 a 5 a pfijmou veskerd nezbytna opatieni k zajisténi jejich
uplatiovéni. Stanovené sankce musi byt G¢inné, pfiméfené a odrazujici. Clenské stity tyto sankce a opatfeni ozndmi
Komisi nejpozdéji do 30. dubna 2016 a neprodlené Komisi ozndmi vSechny jejich ndsledné zmény.

Cldnek 7
Zmény nafizeni (EU) ¢ 531/2012
Nafizeni (EU) €. 531/2012 se méni takto:

1) V ¢lanku 2 se odstavec 2 méni takto:
a) pismena i), 1) a n) se zruduji;
b) doplnuji se novd pismena, kterd znéji:

L), vnitrostdtni maloobchodni cenou” se rozumi vnitrostdtni maloobchodni cena za jednotku stanovend posky-
tovatelem roamingu za uskute¢nénd voldni a odeslané SMS zpravy (v obou piipadech zahdjené a ukoncené
v riznych vefejnych komunikac¢nich sitich v témz clenském stdté), a za data spotfebovand zdkaznikem;
v piipadé, Ze neexistuje zZddnd konkrétni vnitrostatni maloobchodni cena za jednotku, povazuje se za vnit-
rostatni maloobchodni cenu cena ziskand stejnym mechanismem stanovovani poplatktijaky se na zakaznika
pouzije za uskute¢nénd voldni a odeslané SMS zprdvy (v obou ptipadech zahdjené a ukoncené v riznych
vefejnych komunikacnich sitich v témz ¢lenském stdté), a za data spotiebovand v ¢lenském stdté uvedeného
zdkaznika;

s) ,oddélenym prodejem regulovanych maloobchodnich roamingovych datovych sluzeb“ se rozumi poskytovani
regulovanych roamingovych datovych sluzeb roamingovym zakaznikim pfimo v navstivené siti alternativnim
poskytovatelem roamingu.”

2) V ¢&lanku 3 se odstavec 6 nahrazuje timto:

,6.  Referen¢ni nabidka uvedend v odstavci 5 je dostate¢né podrobnd a zahrnuje vSechny nezbytné soucdsti
velkoobchodniho roamingového piistupu uvedené v odstavci 3, a zdroven poskytuje popis nabidek tykajicich se
piimého velkoobchodniho roamingového pfistupu a velkoobchodniho roamingového piistupu za tcelem dalstho
prodeje a souvisejicich podminek. Uvedend referenéni nabidka maze zahrnovat podminky majici zabranit trvalému
roamingu nebo nezvyklému vyuzivani ¢i zneuzivani velkoobchodniho roamingového piistupu pro jiné tcely, nez je
poskytovani regulovanych roamingovych sluzeb zdkaznikim poskytovatelti roamingu pravidelné cestujicim v ramci
Unie. Vnitrostatni regula¢ni orgdny nafidi v piipadé potieby zmény referenénich nabidek, aby byly splnény povin-
nosti stanovené v tomto ¢ldnku.”

3) Clinek 4 se méni takto:

a) ndzev se nahrazuje timto:

,Oddéleny prodej regulovanych maloobchodnich roamingovych datovych sluzeb®;
b) v odstavci 1 se prvni pododstavec zrusuje;
) odstavce 4 a 5 se zruSuji.
4) Clanek 5 se méni takto:
a) ndzev se nahrazuje timto:

,Provadéni oddéleného prodeje regulovanych maloobchodnich roamingovych datovych sluzeb;
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b) odstavec 1 se nahrazuje timto:

,1.  Domovsti poskytovatelé zavedou povinnost tykajici se oddéleného prodeje regulovanych maloobchodnich
roamingovych datovych sluzeb podle ¢linku 4, aby roamingovi zdkaznici mohli oddélené regulované roamingové
datové sluzby vyuzivat. Domovsti poskytovatelé splni vSechny opravnéné zadosti o piistup k zaf{zenim a souvi-
sejicim podplirnym sluzbdm vyznamnym pro oddéleny prodej regulovanych maloobchodnich roamingovych
datovych sluzeb. Piistup k témto zaf{zenim a podptrnym sluzbam, které jsou nezbytné k tomu, aby byl umoznén
oddéleny prodej regulovanych maloobchodnich roamingovych datovych sluzeb, véetné sluzeb ovéfeni uzivatele, je
poskytovan bezplatné a roamingovym zdkaznikim za néj nejsou Uctovany zadné p¥imé poplatky.”;

¢) odstavec 2 se nahrazuje timto:

,2.  Aby se zajistilo disledné a soubézné provadéni oddéleného prodeje regulovanych maloobchodnich roamin-
govych datovych sluzeb v celé Unii, Komise prostiednictvim provadécich akti a po konzultaci sdruzeni BEREC
pfijme podrobnd pravidla tykajici se technického feSeni pro zavedeni oddéleného prodeje regulovanych maloob-
chodnich roamingovych datovych sluzeb. Tyto provadéci akty se pfijimaji pfezkumnym postupem podle ¢l. 6
odst. 2.5

d) v odstavci 3 se ndvéti nahrazuje timto:

3. Technické feSeni pro zavedeni oddéleného prodeje regulovanych maloobchodnich roamingovych datovych
sluzeb spliuje tato kritéria:“.

Vkladaji se nové clanky, které zngji:

,Cldnek 6a
Zru$eni maloobchodnich pfiplatki za roaming

S t¢inkem ode dne 15. cervna 2017, za predpokladu, Ze legislativni akt, ktery md byt pfijat na zdkladé ndvrhu
uvedeného v ¢l. 19 odst. 2,bude k tomuto dni pouZitelny, nesmi poskytovatelé roamingu tctovat roamingovym
zdkaznikdm v Zadném c¢lenském staté zadny piiplatek k vnitrostdtni maloobchodni cené za uskute¢néné nebo piijaté
regulované roamingové volani, za odeslanou regulovanou roamingovou SMS zpravu a za vyuzité regulované roamin-
gové datové sluzby, véetné MMS zprdv, ani Zddny obecny poplatek umoznujici pouzivat koncové zafizeni nebo
sluzbu v zahrani¢i, s vyhradou ¢lankd 6b a 6c.

Cldnek 6b

Priméfené vyuZivani

1. Poskytovatelé roamingu mohou uplatiovat v souladu s timto ¢lankem a provadécimi akty uvedenymi
v ¢lanku 6d politiku pfiméfeného vyuzivani (,fair use policy”), pokud jde o spotiebu regulovanych maloobchodnich
roamingovych sluzeb poskytovanych na prislusné trovni vnitrostdtnich maloobchodnich cen, s cilem zabrénit
zneuZzivani ¢i nezvyklému vyuzivani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb roamingovymi zdkazniky,
jako je vyuzivani téchto sluzeb roamingovymi zdkazniky v jiném clenském staté, nez je stat jejich domovského
poskytovatele, pro jiné tcely nez pravidelné cesty.

Politika pfiméfeného vyuzivini umozni zdkaznikim poskytovatele roamingu vyuzivat takovy objem regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluzeb za platné vnitrostdtni maloobchodni ceny, jenz je v souladu s tarifnimi plany
kazdého z nich.

2. Clének 6e se pouzije na regulované maloobchodni roamingové sluzby spotifebované nad rdmec objemu
stanoveného politikou pfiméfeného vyuzivani.

Cldnek 6¢
Udrzitelnost zruSeni maloobchodnich p¥iplatki za roaming

1. Za zvlastnich a vyjime¢nych okolnosti, kdy poskytovatel roamingu neni schopen pokryt své celkové skutecné
a pfedpoklddané ndklady na poskytovani regulovanych roamingovych sluzeb v souladu s ¢lanky 6a a 6b ze svych
celkovych skutenych a predpoklddanych pi{jmt z poskytovani takovych sluzeb, mizZe poskytovatel roamingu
pozadat o povoleni Gctovat piiplatek s cilem zajistit udrzitelnost svého modelu pro stanoveni vnitrostdtnich cen.
Tento piiplatek se dctuje pouze v mife nezbytné pro pokryti ndklada na poskytovani regulovanych maloobchodnich
roamingovych sluzeb, s ohledem na platné maximdlni velkoobchodni ceny.
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2. Pokud se poskytovatel roamingu rozhodne vyuzit odstavce 1 tohoto ¢ldnku, neprodlené podd u vnitrostitniho
regula¢niho orgdnu pifslusnou zddost a poskytne mu vSechny nezbytné informace v souladu s provadécimi akty
piijatymi podle ¢ldnku 6d. Poskytovatel roamingu poté kazdych 12 mésich tyto informace aktualizuje a pfedloZi je
vnitrostitnimu regulatnimu organu.

3. Po obdrzeni zddosti podle odstavce 2 vnitrostitni regulacni orgdn posoudi, zda poskytovatel roamingu
prokdzal, Ze neni schopen pokryt své ndklady podle odstavce 1, ¢imz by mohla byt narusena udrZitelnost jeho
modelu pro stanoveni vnitrostdtnich cen. Posouzeni udrZitelnosti modelu pro stanoveni vnitrostdtnich cen je
zalozeno na piislusnych objektivnich faktorech specifickych pro poskytovatele roamingu, véetné objektivnich odlis-
nosti mezi poskytovateli roamingu v daném clenském stité a trovné vnitrostitnich cen a pijmi. Vnitrostatni
regula¢ni orgdn piiplatek povoli, pokud jsou splnény podminky stanovené v odstavci 1 a v tomto odstavci.

4. Neni-li Zddost zjevné neopodstatnénd a poskytuje-li dostate¢né informace, vnitrostdtni regulaéni orgdn pfiplatek
povoli do jednoho mésice od obdrZeni Zaddosti podle odstavce 2. Pokud md vnitrosttni regula¢ni orgin za to, Ze
zddost je zjevné neopodstatnénd, nebo ze poskytnuté informace jsou nedostate¢né, ptijme do dalsich dvou mésica
poté, co dal poskytovateli roamingu moznost vyjadiit se, kone¢né rozhodnuti, kterym se t¢tovani piiplatku povoluje,
méni nebo zamita.

Cldnek 6d

Providéni politiky pfiméfeného vyuZivini a udrZitelnosti zruseni maloobchodnich pfiplatkit za roaming
1. Za Gcelem zajisténi jednotného uplatiiovani ¢lankd 6b a 6¢ piijme Komise po konzultaci sdruzeni BEREC do
15. prosince 2016 provadéci akty, jimiZ se stanovi podrobnd pravidla tykajici se uplatiiovani politiky pfiméfeného
vyuzivani a metodologie posuzovani udrzitelnosti zruseni maloobchodnich piiplatkil za roaming a tykajici se Zadosti,
kterou méd podat poskytovatel roamingu pro tcely tohoto posouzeni. Tyto provadéci akty se pfijimaji prezkumnym
postupem podle ¢l. 6 odst. 2.

2. Pokud jde o ¢ldnek 6b, Komise pfi pfijimdni provadécich aktd, kterymi se stanovi podrobnd pravidla tykajici se
uplatiiovani politiky pfiméfeného vyuzivani, zohledni:

a) vyvoj cen a struktury spotieby v clenskych statech;

b) stupenn sblizovani Grovné vnitrostatnich cen v rdmci Unie;

¢) zvyklosti v cestovani v Unii;

d) veskerd zfejmd nebezpeci naruseni hospoddiské soutéze a investicnich pobidek na vnitrostdtnich a navstivenych
trzich.

3. Pokud jde o cldnek 6¢c, bude Komise pfi pfijimdni provadécich aktd, kterymi se stanovi podrobnd pravidla
tykajici se metodologie posuzovéni udrzitelnosti zruseni maloobchodnich priplatki za roaming,vychazet ze/z:

a) stanoveni celkovych skute¢nych a predpoklddanych ndklad spojenych s poskytovanim regulovanych maloob-
chodnich roamingovych sluzeb odkazem na skute¢né velkoobchodni ceny za roaming za nevyrovnanou bilanci
provozu a pfiméfeny podil spole¢nych a sdilenych ndklad nezbytnych k poskytovani regulovanych maloob-
chodnich roamingovych sluzeb;

b) stanoveni celkovych skute¢nych a predpoklddanych p#jmi z poskytovéni regulovanych maloobchodnich roamin-
govych sluzeb;

¢) spotieby regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb a vnitrostdtni spotteby vytvaiené zdkazniky posky-
tovatelti roamingu;
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d) drovné hospodaiské soutéZe, cen a pifjmil na vnitrostatnim trhu, a veskerého zfejmého nebezpedi, Ze by roaming
poskytovany za vnitrostdtni maloobchodni ceny mél zna¢ny dopad na vyvoj téchto cen.

4. Komise bude pravidelné provadét pfezkum provadécich aktl pfijatych podle odstavce 1 s ohledem na vyvoj na
trhu.

5. Vnitrostatni regula¢ni orgdn striktné dohlizi na uplatiiovéani politiky pfiméfeného vyuZivani a opatfeni tykajici
se udrzitelnosti zruseni maloobchodnich piiplatkd za roaming a dohlizi na né, s maximdlnim piihlédnutim
k piislusnym objektivnim faktorim specifickym pro dany ¢lensky stat a k pislusnym objektivnim odlisnostem
mezi poskytovateli roamingu. AniZ je dotcen postup stanoveny v ¢l. 6¢ odst. 3, vnitrostdtni regula¢ni orgdn vymahd
véas pozadavky uvedené v ¢lancich 6b a 6¢c a v provadécich aktech pfijatych podle odstavce 1 tohoto ¢lanku.
Vnitrostdtni regulaéni orgdn mize kdykoliv pozddat poskytovatele roamingu o zménu nebo netictovani piiplatku,
neni-li v souladu s ¢lanky 6b nebo 6¢. Vnitrostitni regulaéni orgdn kazdoro¢né informuje Komisi o uplatiiovani
¢lankd 6b a 6¢ a tohoto ¢lanku.

Cldnek 6e
Poskytovini regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb

1. Aniz je dotéen druhy pododstavec, uplatiuje-li poskytovatel roamingu piiplatek za spotiebu regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluzeb nad rdmec objemu stanoveného politikou pfiméfeného vyuzivani, musi
splitovat tyto pozadavky (bez DPH):

a) veskeré priplatky G¢tované za uskutecnénd regulovand roamingovd voldni, odeslané regulované roamingové SMS
zpravy a regulované roamingové datové sluzby nesmi prekrocit piislusné maximalni velkoobchodni ceny stano-
vené v ¢l. 7 odst. 2, ¢l. 9 odst. 1 a ¢l. 12 odst. 1;

b) soucet vnitrostdtni maloobchodni ceny a piiplatku Gétovaného za uskutenénd regulovand roamingova voldni
nesmi pfekrocit 0,19 EUR za minutu, za odeslané regulované roamingové SMS zpravy 0,06 EUR za SMS zprdvu
a za regulované roamingové datové sluzby 0,20 EUR za spotiebovany megabyte;

¢) veskeré piiplatky actované za pfijatd regulovand roamingova voldni nesméji prekrocit vdzeny pramér maximdl-
nich sazeb za ukonceni voldni v mobilnich sitich v celé Unii v souladu s odstavcem 2.

Poskytovatelé roamingu nesmi tctovat zadny piiplatek za pfijatou regulovanou roamingovou SMS zpravu nebo za
piijatou roamingovou hlasovou zpravu. Tim nejsou dotCeny ostatni platné ceny, jako jsou napiiklad ceny za poslech
téchto zprav.

Poskytovatelé roamingu Gctuji uskute¢nénd a piijatd roamingova voldni po sekunddch. Poskytovatelé roamingu
mohou na uskute¢nénd voldni pouzit minimalni pocate¢ni tctovanou dobu nepfesahujici 30 sekund. Poskytovatelé
roamingu Uctuji svym zdkaznikdim za poskytovani regulovanych roamingovych datovych sluzeb v tarifikaci po
kilobytech, s vyjimkou MMS zprdv, za které maze byt G¢tovana cena za jednotku. V takovém piipadé maloobchodni
cena, kterou smi poskytovatel roamingu détovat svému roamingovému zdkaznikovi za pfenos ¢&i obdrzeni roamin-
gové MMS zpravy, nesmi piekro¢it maximalni maloobchodni cenu za regulované roamingové datové sluzby stano-
venou v prvnim pododstavci.

Béhem obdobi uvedeného v ¢l. 6f odst. 1 tento odstavec nevylucuje nabidky, které poskytuji roamingovym zdkazni-
kim, za denni nebo jiny pevny pausdlni poplatek, ur¢ity objem pro spotfebu regulovanych roamingovych sluzeb za
podminky, Ze pii spotfebé celého uvedeného objemu vychdzi za uskute¢nénd regulovand roamingové voldni, piijatd
volani, odeslané SMS zprdvy a roamingové datové sluzby jednotkovd cena, kterd nepfevysuje pfislusnou vnitrostatni
maloobchodni cenu a maximdln{ vy$i piiplatku, jak je uvedeno v prvnim pododstavci tohoto odstavce.

2. Komise do 31. prosince 2015 piijme po konzultaci sdruzeni BEREC a s vyhradou druhého pododstavce tohoto
odstavce provadéci akty, jimiZ se stanovi vdzeny primér maximalnich sazeb za ukonéeni voldni v mobilni siti
uvedeny v odst. 1 prvnim pododstavci pism. c). Komise provede kazdoro¢né pfezkum téchto provadécich akti.
Tyto provadéci akty se pfijimaji pfezkumnym postupem podle ¢l. 6 odst. 2.
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Vazeny promér maximalnich sazeb za ukonceni voldni v mobilni siti vychdzi z téchto kritérif:

a) maximalni Uroverl sazeb za ukonceni voldni v mobilni siti uloZenych na trhu pro ukonéeni velkoobchodniho
hlasového voldni na jednotlivych mobilnich sitich vnitrostdtnimi regula¢nimi organy v souladu s ¢linky 7 a 16
ramcové smérnice a ¢lankem 13 piistupové smérnice a

b) celkovy pocet Gcastnikit v ¢lenskych statech.

3. Poskytovatelé roamingu mohou nabizet a roamingovi zdkaznici si mohou svobodné vybrat jiny roamingovy
tarif, nez ktery je stanoven podle ¢ldnkd 6a, 6b a 6c a podle odstavce 1 tohoto ¢lanku,diky ¢emuz roamingovi
zdkaznici vyuzivaji jiného tarifu pro regulované roamingové sluzby, nez ktery by jim byl poskytnut, pokud by tento
vybér nebyl mozny. Poskytovatel roamingu tyto roamingové zdkazniky upozorni na povahu roamingovych vyhod,
o néz by timto prisli.

Aniz je dotéen prvni pododstavec, poskytovatelé roamingu automaticky uplatni tarif stanoveny podle ¢lankd 6a a 6b
a v odstavci 1 tohoto ¢ldnku pro vSechny stdvajici i nové roamingové zdkazniky.

Kazdy roamingovy zdkaznik muaze kdykoli pozddat o pfevedeni na néjaky tarif stanoveny podle ¢lanka 6a, 6b a 6¢
a podle odstavce 1 tohoto ¢lanku nebo z takového tarifu na jiny tarif. Zvoli-li roamingovi zdkaznici svobodné
prevedeni z tarifu stanoveného podle ¢lanka 6a, 6b a 6¢c a podle odstavce 1 tohoto ¢lanku nebo na tento tarif, toto
pfevedeni probéhne do jednoho pracovniho dne od pfijeti Zadosti, je bezplatné a nesmi zahrnovat zddné podminky
ani omezeni tykajici se jinych prvkd dcastnické smlouvy, nez je roaming. Poskytovatelé roamingu mohou pfevedeni
pozdrzet, dokud neuplyne minimalni stanovené obdobi, po néz musi byt vyuzivin predchozi roamingovy tarif
a které nesmi pfesdhnout dva mésice.

4. Poskytovatelé roamingu zajisti, ze smlouva, kterd obsahuje jakykoliv druh regulované maloobchodni roamin-
gové sluzby, stanovi hlavni charakteristiky této poskytované regulované maloobchodni roamingové sluzby, véetné
zejména:

a) konkrétniho tarifniho pldnu nebo tarifnich planti, a pro kazdy takovy tarifni plan druhy nabizenych sluzeb vcetné
objemt komunikace;

b) veskerych omezeni ulozenych na spotfebu regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb poskytovanych
na urovni piislusnych maloobchodnich vnitrostatnich cen, zejména kvantifikovanych informaci o tom, jak se
politika pfiméfeného vyuzivani uplatiiuje odkazem na hlavni cenu, objem nebo jiné parametry piislusné posky-
tované regulované maloobchodni roamingové sluzby.

Poskytovatelé roamingu informace uvedené v prvnim pododstavci zvefejni.

Cldnek 6f
Prechodné maloobchodni pfiplatky za roaming

1. Od 30. dubna 2016 do 14. ¢ervna 2017 mohou poskytovatelé roamingu uplatiiovat p¥iplatek ke vnitrostdtni
maloobchodni cené za poskytovani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb.

2. Béhem obdobi uvedeného v odstavci 1 tohoto ¢lanku se ¢lanek 6e pouzije obdobné.”
6) Clénky 8, 10 a 13 se zrusuji.
7) Clinek 14 se méni takto:

a) v odstavci 1 se druhy pododstavec nahrazuje timto:

,Tyto zdkladni personalizované informace o cendch musi byt vyjddieny v méné, ve které je vystavovdno
domovské vytctovani domovskym poskytovatelem zdkaznika, a zahrnuji informace o:
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a) politice pfiméfeného vyuzivani, kterd se na roamingového zdkaznika vztahuje v Unii, a o pfiplatcich actova-
nych za spotiebu nad rdmec objemu stanoveného touto politikou pfiméfeného vyuzivani a

b) piiplatcich G¢tovanych podle ¢lanku 6¢.

b) v odstavci 1 se Sesty pododstavec nahrazuje timto:

LPrvni, druhy, ¢tvrty a paty pododstavec, s vyjimkou odkazu na politiku pfiméfeného vyuzivini a na priplatky
uctované podle ¢lanku 6¢c, se rovnéZ pouzije na hlasové a SMS roamingové sluzby vyuZivané roamingovymi
zdkazniky cestujicimi mimo tGizem{ Unie a poskytované poskytovatelem roamingu.”;

) vklada se novy odstavec, ktery zni:

,2a.  Poskytovatel roamingu zasild roamingovému zdkaznikovi ozndmeni v okamziku, kdy je vycerpin
piislusny objem regulovanych roamingovych hlasovych sluzeb nebo regulovanych roamingovych SMS sluzeb
odpovidajici pfiméfenému vyuzivani nebo je dosazeno urcitého prahu vyuzivani uplatiovaného podle ¢linku 6c.
V tomto ozndmeni se uvede piiplatek étovany za veskerou dalsi spotiebu regulovanych roamingovych hlasovych
sluzeb nebo regulovanych roamingovych SMS sluzeb roamingovym zdkaznikem. Kazdy zdkaznik md pravo
pozadat svého poskytovatele roamingu, aby odesilan{ téchto ozndmeni ukoncil, a ma pravo kdykoliv a bezplatné
pozadat poskytovatele roamingu, aby mu tuto sluzbu opét zacal poskytovat.;

d) odstavec 3 se nahrazuje timto:

,3.  Poskytovatelé roamingu poskytuji viem zdkaznikdim pi uzavieni Gcastnické smlouvy tplné informace
o platnych cendch za roaming. Neprodlené rovnéz poskytuji svym roamingovym zakaznikim aktudlni informace
o platnych cendch za roaming pokazdé, kdy dojde ke zméné téchto cen.

Poskytovatelé roamingu vSem zdkaznikim, ktefi si zvolili jiny tarif, poté v pfiméfenych intervalech zasilaji
upozornéni.”

8) Clének 15 se méni takto:

a) odstavec 2 se nahrazuje timto:

,2.  Poskytovatel roamingu pomoci automatické zpravy informuje roamingového zdkaznika o tom, Ze pouzivd
regulované roamingové datové sluzby, a poskytuje zdkladni personalizované tarifni informace o cendch vyjadie-
nych v méné, ve které je vystavovano domovské vyuctovani domovskym poskytovatelem zdkaznika za posky-
tovani regulovanych roamingovych datovych sluzeb tomuto roamingovému zdkaznikovi v doty¢ném clenském
staté, s vyjimkou piipadu, kdy zakaznik poskytovateli roamingu ozndmi, Ze tyto informace nepoZaduje.

Tyto zdkladni personalizované tarifni informace zahrnuji informace o:

a) politice pfiméfeného vyuZivani, kterd se na roamingového zdkaznika v Unii vztahuje, a o piiplatcich détova-
nych za spotfebu nad rdmec objemu stanoveného touto politikou pfiméfeného vyuZzivini a

b) piiplatcich G¢tovanych podle ¢lanku 6c.

Tyto informace jsou doruceny na mobilni zafizeni roamingového zdkaznika, napiiklad prostiednictvim SMS
zpravy, e-mailu ¢ vyskakovactho okna na mobilnim zafizeni, pokazdé kdyZz roamingovy zdkaznik vstoupi do
jiného clenského stdtu, nez je stit jeho domovského poskytovatele, a poprvé v tomto clenském staté spusti
roamingovou datovou sluzbu. Tyto informace jsou poskytovany bezplatné v okamziku, kdy roamingovy zdkaznik
spusti roamingovou regulovanou datovou sluzbu, a to vhodnymi prostiedky piizptsobenymi ke snadnému
pifjmu a porozuméni.
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Zékaznik, ktery svému poskytovateli roamingu ozndmil, Ze nepoZaduje automatické zasilani tarifnich informaci,
mé pravo kdykoli bezplatné pozadat poskytovatele roamingu, aby mu tuto sluzbu opét zacal poskytovat.”;

b) vklada se novy odstavec, ktery zni:

,2a.  Poskytovatel roamingu zasild ozndmeni v okamziku, kdy je vyCerpan platny objem regulované roamin-
gové datové sluzby odpovidajici pfiméfenému vyuzivani nebo je dosazeno urcitého prahu vyuzivani uplatiova-
ného podle ¢lanku 6¢. V tomto ozndmeni se uvede regulovany roamingovy piiplatek G¢tovany za veskerou dalsi
spotfebu regulovanych roamingovych datovych sluzeb roamingovym zdkaznikem. Kazdy zdkaznik mé pravo
pozadat svého poskytovatele roamingu, aby odesilani téchto ozndmeni ukoncil, a ma pravo kdykoliv a bezplatné
pozadat poskytovatele roamingu, aby mu tuto sluzbu opét zacal poskytovat.;

¢) v odstavci 3 se prvni pododstavec nahrazuje timto:

,3.  Kazdy poskytovatel roamingu poskytne v§em svym roamingovym zdkaznikim moznost zvolit si bezplatné
néstroj, ktery véas poskytuje informace o celkové spotiebé vyjidiené v objemu nebo v méné, ve které jsou
roamingovému zdkaznikovi G¢tovany regulované roamingové datové sluzby, a kterd zarucuje, Ze s vyjimkou MMS
zprdv Gctovanych za jednotku neptekroéi celkové vydaje za regulované roamingové datové sluzby ve stanoveném
obdobi bez vyslovného souhlasu zakaznika uréeny financni limit.";

d) v odstavci 6 se prvni pododstavec nahrazuje timto:

,0.  Tento ¢lanek se s vyjimkou odstavce 5, druhého pododstavce odstavce 2 a odstavce 2a a s vyhradou
druhého a tietitho pododstavce tohoto odstavce pouZije rovnéz na roamingové datové sluzby vyuZzivané roamin-
govymi zdkazniky cestujicimi mimo dzemi Unie a poskytované poskytovatelem roamingu.”

9) Clanek 16 se méni takto:
a) v odstavci 1se dopliiuje novy pododstavec, ktery zni:

,Vnitrostatni regulacni orgdny na svém tzemi vykondvaji striktni dohled nad poskytovateli roamingu vyuZzivaji-
cimi ¢lanky 6b a 6¢ a ¢l. 6e odst. 3.5

b) odstavec 2 se nahrazuje timto:

,2.  Vnitrostdtni regulacni orgdny zvefejiiuji aktudlni informace o uplatiiovdni tohoto nafizeni, zejména
lankd 6a, 6b, 6¢, 6¢e, 7, 9 a 12, a to zplsobem, ktery dotéenym strandm umoziuje k témto informacim snadny
piistup.”

10) Clének 19 se nahrazuje timto:

,Cldnek 19
Prezkum

1. Do ... (% zahdji Komise pfezkum velkoobchodniho trhu s roamingem s cilem posoudit opatfeni nezbytna
k tomu, aby se do 15. ¢ervna 2017 mohly zrusit maloobchodni ptiplatky za roaming. Komise provede mimo jiné
pfezkum miry hospodafské soutéze na wvnitrostatnich velkoobchodnich trzich, a zejména posoudi vzniklé velkoob-
chodni néklady a uplatiiované velkoobchodni ceny, a rovnéz postaveni operitorii s omezenym zemépisnym
rozsahem v hospoddiské soutézi, vcetné dopadu obchodnich dohod na hospodéiskou soutéz, jakoz i schopnost
operatori vyuzit dspor z rozsahu. Komise rovnéz posoudi vyvoj hospodaiské soutéze na maloobchodnich trzich

(*) Datum vstupu tohoto nafizeni v platnost.
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s roamingem a veskerd zfejmd nebezpeci narusovdni hospodaiské soutéZe a investi¢ni pobidky na vnitrostdtnich
a navstivenych trzich. Pfi posuzovani opatieni nezbytnych k tomu, aby bylo mozné zrusit maloobchodni piiplatky
za roaming, Komise zohledni potfebu zajistit, aby provozovatelé navstivenych siti mohli pokryt veskeré ndklady na
poskytovani regulovanych velkoobchodnich roamingovych sluzeb, véetné spole¢nych a sdilenych nakladd. Komise
rovnéZ zohledni potfebu zabrénit trvalému roamingu nebo nezvyklému vyuzivani ¢i zneuzivani velkoobchodniho
roamingového piistupu pro jiné Gcely, nez je poskytovani regulovanych roamingovych sluzeb zdkaznikim posky-
tovatelli roamingu pii pravidelnych cestich v rdmci Unie.

2. Komise pfedlozi do 15. ¢ervna 2016 Evropskému parlamentu a Radé zpravu o vysledcich pfezkumu uvede-
ného v odstavci 1.

Tato zprava bude doplnéna o odpovidajici legislativni ndvrh, jemuz bude pfedchdzet vefejnd konzultace, s cilem
zménit velkoobchodni ceny za regulované roamingové sluzby stanovené v tomto nafizeni nebo poskytnout jiné
feseni problémt zji§ténych na velkoobchodni Grovni s cilem zrusit maloobchodni pfiplatky za roaming do 15.¢ervna
2017.

3. Komise déle predklddd Evropskému parlamentu a Radé zprdvu, a to kazdé dva roky od pfedlozeni zprivy
uvedené v odstavci 2. Kazdd zprdva obsahuje mimo jiné posouzeni:

a) dostupnosti a kvality sluzeb véetné sluzeb, které predstavuji alternativu regulovanych maloobchodnich hlasovych,
SMS a datovych roamingovych sluzeb, zejména s ohledem na technologicky vyvoj;

b) miry hospoddfské soutéze na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu s roamingem, zejména pak postaveni
malych, nezdvislych nebo zacdinajicich operdtorti v hospodaiské soutézi, vcetné uc¢inkt obchodnich dohod
a miry vzdjemného propojeni operdtorti na hospodaiskou soutéz;

¢) miry, v niz provedeni strukturdlnich opatfeni uvedenych v ¢lancich 3 a 4 pfineslo vysledky s ohledem na rozvoj
hospodéiské soutéze na vnitinim trhu regulovanych roamingovych sluzeb.

4. Aby bylo mozné posoudit vyvoj hospoddiské soutéze na trzich s roamingem na tizemi Unie, sdruzeni BEREC
pravidelné shromazduje tidaje od vnitrostatnich regula¢nich organti o vyvoji maloobchodnich a velkoobchodnich cen
za regulované hlasové, SMS a datové roamingové sluzby. Tyto ddaje jsou nejméné dvakrdt ro¢né pfeddvany Komisi.
Komise je zvefejni.

Na zékladé shromdzdénych tdajti sdruzeni BEREC rovnéz pravidelné podava zpravu o vyvoji tvorby cen a struktury
spotieby v ¢lenskych stitech, pokud jde o vnitrostatni i roamingové sluzby, a o vyvoji skute¢nych velkoobchodnich
roamingovych sazeb za nevyrovnanou bilanci provozu mezi poskytovateli roamingu.

Sdruzeni BEREC rovnéZz kazdorocné shromazduje informace od vnitrostdtnich regula¢nich orgdnt tykajici se trans-
parentnosti a srovnatelnosti raznych tarift nabizenych operétory jejich zékaznikiim. Komise tyto tdaje a tato zjisténi
zvefejni.”

Cldnek 8
Zména smérnice 2002/22[ES

V ¢lanku Ismérnice 2002/22[ES se odstavec 3 nahrazuje timto:

n3.

Vnitrostatni opatfeni tykajici se piistupu koncovych uzivateld ke sluzbdm a aplikacim nebo jejich vyuzivani

prostiednictvim siti elektronickych komunikaci respektuji zdkladni prava a svobody fyzickych osob, véetné priva na
soukrom{ a prava na fadny proces, jak jsou vymezeny v ¢lanku 6 Evropské amluvy o ochrané lidskych prav a zdkladnich
svobod.”
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Cldnek 9
Ustanoveni o pfezkumu

Do 30. dubna 2019 a poté kazdé ¢tyii roky Komise provede pfezkum ¢ldnkd 3, 4, 5 a 6 tohoto nafizeni a podd o ném
zpravu Evropskému parlamentu a Radé. A v piipadé potieby predlozi pfislusné ndvrhy na zménu tohoto nafizeni.

Cldnek 10
Vstup v platnost a pfechodnd ustanoveni

1. Toto nafizeni vstupuje v platnost tietim dnem po vyhldseni v Ufednim véstniku Evropské unie.
2. Pouzije se ode dne 30. dubna 2016, s vyjimkou téchto p¥ipadit

a) je-li legislativni akt pfijaty na zdkladé navrhu uvedeného v ¢l. 19 odst. 2 nafizeni (EU) ¢. 531/2012 ke dni 15. Cervna
2017 pouzitelny, pouziji se ¢l. 7 bod 5 tohoto nafizeni, pokud jde o ¢linky 6a az 6d nafizeni (EU) ¢. 5312012, ¢l. 7
bod 7 pism. a) az ¢) tohoto nafizeni a ¢l. 7 bod 8 pism. a), b) a d) tohoto nafizeni od uvedeného dne.

Neni-li uvedeny legislativni akt ke dni 15. ¢ervna 2017 pouzitelny, pouzije se ¢l. 7 bod 5 tohoto naifzeni, pokud jde
o ¢lanek 6f nafizeni (EU) ¢. 531/2012, a to do doby,nez bude uvedeny legislativni akt pouzitelny.

Bude-li uvedeny legislativni akt pouzitelny po dni 15. ¢ervnu 2017, pouZiji se ¢l. 7 bod 5 tohoto nafizeni, pokud jde
o ¢lanky 6a az 6d nafizeni (EU) ¢. 531/2012, ¢l. 7 bod 7 pism. a) az ¢) a ¢l. 7 bod 8 pism. a), b) a d) tohoto nafizen{
ode dne pouzitelnosti uvedeného legislativniho aktu;

b) svéfeni provadécich pravomoci Komisi podle ¢l. 7 bodu 4 pism. ¢) tohoto nafizeni, a podle ¢l. 7 bodu 5 tohoto
nafizeni, pokud jde o ¢lanek 6d a ¢l. 6e odst. 2 nafizeni (EU) ¢ 531/2012, se pouzije ode dne ... (*);

¢) ¢l. 5 odst. 3 se pouzije ode dne ... (*);

d) ¢l. 7 bod 10 tohoto nafizeni se pouzije ode dne ... (¥).

3. Clenské stity mohou do 31. prosince 2016 ponechat v platnosti vnitrostétni opatieni, véetné samoregulacnich
systémil zavedenych pied ... (*), jez nejsou v souladu s ¢l. 3 odst. 2 nebo 3. Dotéené ¢lenské stty tato opatfeni ozndmi
Komisi do 30. dubna 2016.

4. Ustanoveni provadéciho nafizeni Komise (EU) €. 1203/2012 (") tykajici se technického feSeni pro zavddéni p¥istupu
k mistnim roamingovym datovym sluzbdm v navstivené siti ztstanou v platnosti pro tcely oddéleného prodeje regu-
lovanych maloobchodnich roamingovych datovych sluzeb do piijeti provddéciho aktu uvedeného v ¢l. 7 bodu 4 pism. c)
tohoto nafizeni.

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve viech clenskych statech.

V ... dne

Za Evropsky parlament Za Radu
piedseda piedseda

(*) Datum vstupu tohoto nafizeni v platnost.
(1) Provadéci naiizeni Komise (EU) ¢. 1203/2012 ze dne 14. prosince 2012 o oddéleném prodeji regulovanych maloobchodnich
roamingovych sluzeb v Unii (Uf. vést. L 347, 15.12.2012, s. 1).
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