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(Pripravné akty)

EVROPSKY HOSPODARSKY A SOCIALNI VYBOR

516. PLENARNI ZASEDANI ESHV VE DNECH 27. A 28. DUBNA 2016

Stanovisko Evropského hospodiiského a socidlniho vyboru k zelené knize o retailovych finanénich
sluzbich - Kvalitnéjsi produkty, vétsi vybér a vice p¥ileZitosti pro spotfebitele a podniky

[COM(2015) 630 final]
(2016/C 264/05)

Zpravodajka: Milena ANGELOVA

Dne 10. prosince 2015 se Evropskd komise, v souladu s ¢lankem 304 Smlouvy o fungovani Evropské unie,
rozhodla konzultovat Evropsky hospodaisky a socidlni vybor ve véci

zelené knihy o retailovych financnich sluzbdch — Kvalitngjsi produkty, vétsi vybér a vice prileZitosti pro spotiebitele
a podniky

[COM(2015) 630 final].

Specializovand sekce Jednotny trh, vyroba a spotieba, kterou Vybor povéfil piipravou podkladii na toto téma,
pfijala stanovisko dne 13. dubna 2016.

Na 516. plendrnim zasedani, které se konalo ve dnech 27. a 28. dubna 2016 (jedndni dne 27. dubna 2016),
pfijal Evropsky hospodéisky a socidlni vybor ndsledujici stanovisko 191 hlasy pro, 5 ¢lend se zdrzelo
hlasovdni.

1. Zavéry a doporuceni

1.1 EHSV vitd zdmér, ktery dala Komise najevo zvefejnénim uvedené zelené knihy, a skutecnost, Ze piikrocila k ¢intim
a md ndrocny program provadéni akéntho planu pro vytvafeni unie kapitdlovych trh ().

1.2 EHSV podporuje myslenku Komise snazit se usnadnit pfeshrani¢ni prinik retailovych finan¢nich sluzeb a moznosti
spotiebitelli ménit poskytovatele. Takovd opatfeni by méla zajistit konkurenceschopnéjsi strukturu trhu a zvysit pohodli
spotiebiteli finan¢nich sluzeb, a to i podporou rovného piistupu k mimosoudnim mechanismim ke zjedndni ndpravy
v jednotlivych clenskych statech ().

() Uk vést. C 133, 14.4.2016,5.17.
() Uk vést. C 181, 21.6.2012, 5. 93 a Ut. vést. C 181, 21.6.2012, s. 99. Situace by nyni méla byt lepsi, nebot ¢lenské staty mély
provést smérnici o alternativnim feSeni sportt UF. vést. L 165, 18.6 2013, s. 63 a Uf. vést. L 165, 18.6.2013, s. 1.
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1.3 EHSV vitd piistup, ktery Komise v zelené knize uplatiiuje a ktery spocivd ve snaze hledat vhodné politiky pro
podnécovani obou stran trhu s retailovymi finan¢nimi sluzbami: nabidky a poptavky.

1.4 EHSV podporuje myslenku, Ze kdykoli to je mozné, méli by mit spotiebitelé moznost srovnat riizné produkty, aby
mohli pfijimat informovand rozhodnuti. V tomto ohledu EHSV plné podporuje smérnici o trzich finanénich néstroja
(MiFID) I (soucasné stale piipravuje své stanovisko k neddvno navrzenym prezkumtim (*)) a nafizeni o strukturovanych
retailovych investi¢nich produktech a pojistnych produktech s investi¢ni slozkou, které vyzaduji vétsi transparentnost
a zvefejiiovani informaci (*).

1.5  Jednim z cilG zelené knihy je zmensit roztii$ténost trhu retailovych finan¢nich sluzeb. V této véci by EHSV cht¢l
poukazat na to, Ze neexistuji Zadné naprosto spolehlivé diikazy o tom, Ze cenové rozdily jsou zptisobeny jen selhdnim trhu
v rdmci EU. Ceny produktd a sluzeb ovliviiuji i vnitrostdtni a mistni faktory, a kvili tomu je harmonizace cen mezi
a rovnocenné pojistné v jiném ¢lenském staté mohou byt naprosto odlisnd v disledku koeficientu skodnych udélosti, jenz
vychazi z poctu nehod nebo poctu ptipadt podvodt v kazdé z uvedenych zemi. Podobné se mohou v riznych ¢lenskych
statech lisit Grokové sazby u spottebitelskych Gvért v zavislosti na drovni nedobytnych pohleddvek. Tyto mistni faktory
jsou v zelené knize spravné zminény, zasluhuji si vSak dal$i analyzu. EHSV proto pozorné ocekdva vysledky konzultace
a vyzyvd Komisi, aby déle hledala dalsi diikazy o nedostate¢né hospodaiské soutézi a jasnéjsi divody pro vysvétleni
zjisténych cenovych rozdild. Na toto Setfeni by se méla zaméfit i v posouzeni dopadi, které bude provedeno pied
ocekavanymi ndvrhy pravnich pfedpisa.

1.6 Soucasné chce EHSV zdlraznit, Ze mnoho problémd, na které upozornovala zelend kniha o maloobchodnich
finanénich sluzbach z roku 2007 (), z@istava platnych i o osm let pozdéji v soucasné zelené knize. EHSV tuto piedeslou
zelenou knihu celkové podpotfil (°) a ocenil opatieni, kterd byla provedena s cilem nalézt urcitd praktickd fesent (*). I pres
urcité pozitivn{ vysledky vsak byl pokrok omezeny a problémy tykajici se fungovani jednotného trhu retailovych financnich
sluzeb pfetrvdvaji. Podle ndzoru EHSV je tudiz zapottebi vysledky konzultaci tykajicich se stdvajici zelené knihy tentokrat
pfeménit v ambiciéznéj$i program, ktery dlouhotrvajici problémy prekond.

1.7 Zelend kniha se zabyvd Sirokou $kdlu finan¢nich produktd, u nichz vSech neni mozné soucasné poskytnout vétsi
vybér a vice piilezitosti. Je jasné, ze pro né bude zapotiebi stanovit priority a ¢asové rdmce. EHSV navrhuje, aby byly
vysledky postupu konzultace pfednostné uplatnény na jednodussi produkty, u nichz maji mistni faktory relativné mensi
vyznam. Proces tvorby jednotného trhu pro finanéni produkty tak ziskd dynamiku a dvéru. Piiklady téchto produkti by
mohly byt platebni sluzby, celoevropské penzijni produkty, spofici t¢ty, pojisténi automobilti a Zivotni pojisténi. Jeden
z prvnich krokd by mohl spocivat v uplatnéni systému bonus/malus v pojisténi automobiltl ve vSech ¢lenskych statech,
nebot tento systém snizuje vyznam mistnich faktori a zajistuje uzsi vazbu pojistného na profily jednotlivcd. V daném
Casovém ramci by mély ndsledovat produkty, jako jsou hypotecni avéry, spotiebitelské pujcky, pojisténi profesni
odpovédnosti a sprava aktiv.

1.8 Ackoli zelend kniha klade diraz hlavné na digitdlni technologie, EHSV spatfuje dva dilezité faktory veétsi
pfeshrani¢ni poptavky po produktech, k nimz by se mélo ptihlédnout:

— finané¢ni vzdélavani je zcela jasné klicovym aspektem pro uchovéni divéry ve financni systém a zajisténi zodpovédné
spotfeby finan¢nich produktd. Své stanovisko k této zdlezitosti jiz EHSV vyjadiil (°);

— finanéni poradenstvi musi byt na Grovni EU sprdvné regulovdno a musi byt staven jasny rozdil mezi poradenstvim
a marketingem. Za timto ucelem si rovnéz zaslouZi pozornost sluzby poskytované nezavislymi makléri.

() COM(2016) 56 final; COM(2016) 57 final; Ut. vést. L 173, 12.6.2014, s. 1; U. vést. L 257, 28.8.2014, s. 1.
() Uf vést. C 191, 29.6.2012, s. 80.

() COM(2007) 226 final.

() Uk vést. C 151, 17.6.2008, s. 1.

() UF vést. L 257, 28.8.2014, s. 214; UF. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34; UF. vést. L 337, 23.12.2015, s. 35; UF. vést. L 26, 2.2.2016,
s. 19; Ur. vést. L 173, 12.6.2014, s. 349.

&) Ur vést. C 318, 29.10.2011, s. 24.
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1.9 EHSV se domnivd, Ze je naprosto nezbytné vynalozit veskeré usili na to, aby se predeslo novému otevirdni neddvno
piijatych smérnic (nap¥. smérnice o platebnich sluzbach 2 a smérnice o hypotecnich tvérech (). Je tieba poskytnout urcity
¢as na G¢inné uplatilovani opatfeni a zavadéni novych regula¢nich opatieni by mélo byt uskute¢iovano obezfetné, aby
finan¢ni trhy nebyly nadmérné regulovény.

2. Cil zelené knihy. Pfedchozi price Komise a EHSV tykajici se retailovych finan¢nich sluzeb

2.1 Evropskd komise zvefejnila zelenou knihu v souvislosti s akénim plénem pro vytvafeni unie kapitdlovych trhi (*°)
s cilem zkoumat, jak 1ze evropsky trh retailovych finan¢nich sluzeb, zejména pojisténi, tivért, plateb, béznych a spoficich
uctll a jinych retailovych investi¢nich produktt, dale otevirat a ptindet tak lepsi vysledky pro spotiebitele a podniky,
a pfitom udrzet odpovidajici Groven ochrany spotiebitele a ochrany investorti na evropské i vnitrostatni trovni.

2.2 Zelend kniha se intenzivné vénuje reakci na vyzvy spojené s digitalizaci, jez maze pFispét ke snizeni cen a zlepSeni
srovnatelnosti produktd, ¢imz se posili postaveni spotiebitelii pii jejich finan¢nim rozhodovani. V dlouhodobém horizontu
by méla digitalizace umoznit podnikiim, aby své produkty ucinily dostupnymi kdekoli v Unii, ¢imz se jednotny evropsky
trh priblizi svému uskutecnéni.

2.3 Dalsi dutlezitou otdzkou, kterou zelend kniha nastoluje, je zptisob budovani divéry, nebot tento prvek md zdsadni
vyznam pro rozsifovani jednotného trhu retailovych finan¢nich sluzeb. V zdjmu dosazeni téchto cild se dokument zabyva
otazkou, jak ucinit sluzby a produkty srozumitelnéjsimi.

2.4 Zelend kniha rovnéz zkoumd, jakym zptsobem by bylo mozné pfispét k tomu, aby jednotny trh s finan¢nimi
sluzbami zpusobil v zivoté lidi v EU konkrétni zlepSeni a aby vytvarel nové trzni piilezitosti pro dodavatele, a tak
podporoval rist evropského hospodéfstvi a napomahal vytvareni pracovnich mist.

3. Pozndmky k soucasnému stavu trhi retailovych finanénich sluzeb

3.1  EHSV je pfesvédCen, Ze roztifSténost trhi retailovych finan¢nich sluzeb, kterou zelend kniha zdtiraznuje, je
zpusobena spole¢nym vlivem vnitrostdtnich a mistnich faktord na ceny produktt a sluzeb (prdvnimi, regulacnimi
a kulturnimi specifiky a specifiky vefejnych systémt socidlni ochrany) a zdroveni problémy na strané poptévky i nabidky na
trhu, pficemZ problémy na strané poptavky a nabidky na trhu bude nutné v budoucnosti fesit.

3.2 Hlavnimi problémy na strané nabidky jsou:

— neopodstatnéné nebo zbyte¢né rozdily ve vnitrostdtnich pfedpisech v diisledku gold-platingu a vnitrostdtnich tradic
a specifik a dalsi vnitrostatni rozdily ve faktorech, které ovliviiuji ndklady na podnikéni;

— problémy pfi pFeshrani¢nim ovéfovéni totoznosti zdkaznikd a zdroji jejich finan¢nich prostredkd;
— problémy pfi pfeshrani¢nim hodnoceni majetku zdkaznika a vymahdni kolaterdld;

— odlisné pravni mechanismy v clenskych stitech, zejména pokud jde o zabavovani kolaterdlt (tzn. délka fizeni
o zabaveni majetku, nezbytné vyuziti notdre, odlisnd pravidla pro katastry nemovitosti).

3.3 Hlavnimi problémy na strané poptavky jsou:

— spotfebitelé, ktef{ jsou zvykli na urcitou droven ochrany ve své vlastni zemi, se nemohou spolehnout na stejny standard
v jiném clenském stdté;

— nerovné prosazovani souladu s pozadavky evropskych pravnich pfedpist;

() Uk vést. L 337, 23.12.2015, s. 35; UF. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34.
("% COM(2015) 468 final.
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— nerovny ]imstup k mechanismim mimosoudntho feSeni sport pro spotiebitele finanénich sluzeb v rtiznych ¢lenskych
statech (1)

— jazykové bariéry;

— pozadavky na dovednosti a kvalifikaci finan¢nich poradctt jsou vysadou vnitrostatnich regula¢nich orgdnt, nejsou viak
ve viech clenskych statech jednotné. Existuje mdlo kompetentnich finan¢nich poradci, kteff by poskytovali objektivni
poradenstvi, zejména ve véci pfeshrani¢nich nakupd.

3.4 EHSV rovnéz uzndvd, Ze rozvoj digitalizace vytvaii nové prostfedi a znacné rozsifuje prostor pro poskytovani
novych sluzeb a pro zvysenou preshrani¢ni ¢innost. Nicméné je tfeba dbdt na to, aby pokrok v digitdlni oblasti nebyl
vyuzivan k tomu, Ze by piili§ slozité, irelevantni nebo obtizné porovnatelné informace o finan¢nich sluzbach uvadély
spotiebitele v omyl.

3.5  EHSV zdaraznuje, ze finan¢ni gramotnost lidf se na raznych mistech stale Velml li8{ a je pomérné nizka v porovnani
s jinymi rozvinutymi zemémi, jako jsou Spojené stity americké, Australie a Kanada (*?). Finanéni poradenstvi poskytovane
pied prodejem produkti neni dobfe regulovano a nezarucuje, Ze si zdkaznici vyberou nejvhodnéjsi produkty, a v porovnani
s nékterymi zemémi mimo EU nejsou sluzby profesiondlniho finan¢niho poradenstvi dostate¢né rozvinuty.

3.6 Moznosti, které nabizeji nové technologie a zvySend nabidka (véetné preshrani¢ni nabidky), vytvafeji prilezitosti,
piinaseji viak i urcitd potencidlni rizika. Mohou vést k vy$sim mirdm zadluZenosti, hypote¢nim selhdnim a vétsimu poctu
piipadi platebm’ neschopnosti, jestlize spotiebiteli chybi potfebné finanéni znalosti. Spotiebitelé, ktefi nakupuji pojistné
a penzijni produkty na mternetu mohou byt ohroZeni, nebot ¢asto neprovadéji dostate¢ny prizkum a mohou podepisovat
smlouvy, aniz by je znali (**). Vnitrostatn{ regula¢ni organy by tudiz mély zajistit, aby spolecnost1 které prodavaji produkty
na internetu, dodrzovaly v zdjmu ochrany spotiebiteld ,povinnost poradit”. Existuje vice nez dostatek argumentd
prokazujicich dtlezitost finanéniho vzdélavani a fadného poradenstvi.

3.7  Spotiebitelé, ktefi nerozumep pojmu slozeného droku, akumuluji vétsi dluhy a nesou VySSl tirokové sazby
a transakéni naklady( %), zatimco spotiebitelé s finanénimi znalostmi lépe planuj1 vice spoif na déichod (*°) a d1ver21f1ku)1
finanéni rizika (*°). Totéz plati na makroekonomické 4 urovm kde lze pozorovat, Ze finan¢ni gramotnost ma sﬂny prospésny
vliv na vnitrosttni Gspory a shromazdovani bohatstvi (/). Déirazné se proto doporucme aby bylo jasnéji vymezeno
rozliSen{ mezi ¢innostmi spojenymi s marketingem produktii a ¢innostmi spojenymi s prodejem produktii, zejména
v piipadech, kdy je poskytoviano poradenstvi. Poradenstvi by nemélo byt nikdy vyuzivano jako marketingovy ndstroj
a poradci by méli byt skute¢né nezavisli. Predsmluvni informace by mély byt poskytoviny a prezentoviny jasné
a srozumitelné. EHSV je pevné pfesvédcen, ze v zdjmu obnovy davéry v trhy financnich sluzeb, zvyseni pfeshrani¢ni
¢innosti a zlepSeni prenositelnosti finan¢nich produktd jsou zapotiebi cilend opatfeni v oblasti vzdélavani soukromych
investort a zlepSovani finan¢niho poradenstvi.

(') Viz pozndmka pod ¢arou 2.

) Stupeft finanéni gramotnosti se v rdmci EU zna¢né rizni. V priméru 52 % dospélé populace je finanéné gramotnych, pficemz
nejvyssf pocty (nejméné 65 %) jsou zaznamendny v Dénsku, Némecku, Nizozemsku a Svédsku. Zemé jizni Evropy ma]l daleko horsi
vysledky: Recko (45 %), Spanélsko (49 %), Italie (37 %) a Portugalsko (26 %). Podobné nizké jsou ukazatele u zemi, které se k EU
pfipojily v roce 2004 a pozdgji: Bulharsko (35 %), Kypr (35 %) a Rumunsko (22 %). Z celosvétového pohledu Evropa v priméru
zaostava za Spojenymi staty americkymi (57 %), Kanadou (68 %) a Austrdlii (64 %). Zdroj dat: Klapper, Leora, Annamaria Lusardi,
Peter van Oudheusden, Financial Literacy Around the World (Financni gramotnost ve svété), 2015.

(**)  Evropsky organ pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA) uvadi ve stanovisku k ochrané spotiebitele a prodeji
produktt pojisténi a penzijniho ptipojisténi, Ze uZivatelé neprovadéji pred ndkupem produktd na internetu dostate¢ny priizkum —
EIOPA-BoS-14/198, 28. ledna 2015, EIOPA Opinion on sales via the Internet of insurance and pension products (stanovisko EIOPA
k tématu Prodej produktii pojisténi a penzijniho pfipojisténi prostfednictvim internetu).

(" Lusardi, Annamaria a Peter Tufano (2015). Debt Literacy, Financial Experiences, and Overindebtedness (Dluhovd gramotnost, financni
zkuSenosti a nadmérnd zadluZenost), Journal of Pension Economics and Finance, ro¢nik 14, zvlastni vyddni 4, s. 332-3638, fijen 2015.

(**)  Behrman Jere R., Olivia S. Mitchell, Cindy K. Soo a David Bravo (2012). The Effects of Financial Education and Financial Literacy: How
Financial Literacy Affects Household Wealth Accumulation (Vlivy financniho vzdéldvani a financni gramotnosti: jak financni gramotnost
ovliviuje akumulaci bohatstvi domdcnosti), American Economic Review: Papers & Proceedings, ¢. 102(3), s. 300-304.

("% Abreu, Margarida a Victor Mendes (2010). Financial Literacy and Portfolio Diversification (Finanéni gramotnost a diverzifikace portfolia),
Quantitative Finance, ¢. 10(5), s. 515-528.

(") Jappelli, Tullio a Mario Padula, Investment in financial literacy and saving decisions (Investice do finanéni gramotnosti a rozhodnuti o spoteni),
CFS Working Paper, ¢. 2011/07.
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4. Odpovédi na otizky polozené v zelené knize

4.1 Obecné otdzky:

1. U kterych financnich produktii by mohla zlepSend pieshranicni nabidka zvysit hospoddfskou soutéz na vnitrostdtnich trzich, pokud
jde o lepsi vybér a pFiznivési cenu?

4.1.1  Zelend kniha obsahuje otdzky tykajici se rtznych bankovnich a nebankovnich produkti a sluzeb, existuji viak
znacné rozdily mezi hlavnimi transakénimi produkty (jako jsou bézné ¢ty nebo terminované vklady) a smluvnimi
produkty (jako jsou hypotéky nebo spofici a investi¢ni produkty). Pokud jde o spofici a investi¢ni produkty, budou mit po
svém vstupu v platnost vliv na trh i nékteré dalsi pravni ndstroje EU (napiiklad smérnice MiFID nebo iniciativa pro vytvafeni
unie kapitdlovych trhu).

4.1.2 U vSech produkttl projedndvanych v zelené knize md preshrani¢ni poskytovani potencidl zvysit hospodafskou
soutéZ na vnitrostatnich trzich. Produkty s nejvétéim potenciélem jsou viak v této fazi bezpochyby penzijni a investicni
produkty. Systém Komlse opirajici se o srovndvaci prehledy hodnoti trh s témito produkty jako nejhorsi z 31
spottebitelskych trhii (**). Nabizené penzijni produkty se vyznacuji lokalni povahou a vysokyrm poplatky. Zapoctou-li se
inflace, poplatky za spravu a dal3i platby, poskytuji tyto produkty ¢asto zdporny redlny vynos a vykazuji horsi vysledky nez
piislusné indexy trhu( %). Z tohoto dfivodu EHSV déirazné podporuje myslenku jednotného trhu s pen21]n1m1 produkty,
konkretnejl pak vyvoj celoevropského osobntho penzijntho produktu (*%), ktery povede ke zvysenym dsporam z rozsahu,
niz§im cendm a vétsimu vybéru pro spotiebitele.

4.1.3  Pokud jde o pojistné produkty, nékteré z nich jsou snadno pfenositelné, napiiklad produkty Zivotniho pojisténi,
které zakaznikovi poskytuji ochranu, i pokud se prestéhuje za mistni hranice. Jiné produkty vsak obsahuji prvky, které jsou
regulovany mistné a vyzaduji Gpravy, jestliZe se je subjekty pokouseji distribuovat v réiznych zemich. Clének 11 smérnice
o distribuci pojisténi (pfepracované znéni) (') stanovi, Ze ¢lenské stty musi zifdit jediné kontaktni misto povéfené
poskytovanim informaci o pravidlech ,obecného zdjmu*“ v piislusném ¢lenském staté, a ukladd organu EIOPA, aby vlozil na
své internetové stranky hypertextové odkazy na internetové stranky pfislusnych organd, kde jsou informace o téchto
pravidlech ,obecného zdjmu“ zvefejnény. Kromé toho dplné pieshrani¢ni poskytovani stale nebude mozné (dokonce ani
zddouci) kvuli skute¢nym potiebdm zdkaznikd, kterym produkty slouzi, a kvili rozdilim v chovéni a rizikovych faktorech,
které maji vliv na podminky produktii. EHSV vitd feSenti, kterd pomohou zmirnit nedostate¢nou pienositelnost produkti,
a doporucuje, aby v nékterych piipadech bylo mozné nalézt alespon ¢aste¢nd feSeni, napitklad moznosti pojistnikii platit
pouze rozdil mezi vy$$im a niz$im krytim v riznych ¢lenskych statech.

2. Jaké piekdzky brdni podnikiim v piimém poskytovdni financnich sluzeb p¥es hranice a spottebiteliim v pfimém ndkupu produktii pres
hranice?

4.1.4  Nejvyznamnéjsi piekdzky na strané nabidky jsou uvedeny v odstavci 3.2. Pro jejich prekondni je nutné:
— zjednodusit pfeshrani¢ni pravni postupy spojené s Géinnym prosazovanim soudnich rozhodnuti;
— mit spole¢nd pravidla nebo normy pro:

— ovéfovani totoznosti zdkazniki ve spojeni s pozadavky podle zdsady ,poznej svého zdkaznika“ a pozadavky
pledpist proti prani penéz;

— ovéfovani totoznosti spolecnosti na zdkladé toho, jak podnikaji, nebo (alternativné) pro vhodné ovétovani
totoznosti kone¢nych piijemct;

(! http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/10_edition/docs/cms_10_factsheet_en.pdf.

(**)  Evropskd federace investorti a uZivateld finan¢nich sluzeb, Pension Savings: The Real Return (Penzijni spofeni: redlny vynos), vydani
2015, vyzkumnd zpréva tymu Better Finance.

(*°)  Evropsky orgdn pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA), Consultation Paper on the creation of a standardised
PanEuropean Personal Pension product (PEPP) (Konzultacni dokument k vytvofeni standardizovaného celoevropského osobniho penzijniho
produktu (PEPP)), 2015.

(*"y  SmérniceEvropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 o distribuci pojistént (Uf. vést. L 26, 2.2.2016, s. 19).
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— smlouvy o finan¢nich produktech uzavirané prostiednictvim internetu (napiiklad fondy, hotovostni nakupy akeii
atd.);

— marketing a inzerci finan¢nich produkt a sluzeb (zvlasté v pfipadé agresivnich reklamnich kampani);

— distribu¢ni spole¢nosti, které dodavaji produkty zdkaznikiim (napiiklad pojistné produkty);

— standardizované minimdlni poZadavky na informace k potvrzeni pivodu penéz;

— transparentnost/srovnatelnost — minimalni standardizované informace o produktech a sluzbach (poskytovani
informaci nejen o vydajich, které zdkaznikim vzniknou, ale i o piinosech pro zdkazniky);

— zohlednit fiskélni pfekdzky, zvlasté u spoficich a investi¢nich produktd, nebot mohou mit velky vliv na rentabilitu.
Mnoho produktt je vyvijeno napiiklad k vyuziti pfilezitosti, které vytvafeji fiskdlni regula¢ni orgdny s cilem podpofit
specifickym zptisobem spofent (tj. obvykle jsou upfednostiiovany dlouhodobé tspory, ale prahové hodnoty nebo formy
spofenti, kterym se takového preferenéniho zachdzeni dostdvé, se mezi jednotlivymi zemémi velmi lisi);

— predpoklddd se, ze sdéleni regula¢niho orgdnu domovského statu regulaénimu orgdnu hostitelského stitu dostacuje
k tomu, aby se pfedeslo ukldddni dodate¢nych pozadavki nebo zdtéze a soucasné byla udrZena stanovend troven
ochrany spottebitele (napf. pojistné produkty). Navic je tieba prijmout opatfeni s cilem vyhnout se situacim, kdy
dodavatelim pfi plnéni mistnich predpist vznikaji dodate¢né naklady.

4.1.5  Nejvyznamng$imi prekdzkami na strané poptavky se zabyva odstavec 3.3.

3. Lze nékteré z téchto prekdzek do budoucna prekonat digitalizaci a inovacemi v odvétvi financnich technologii?

4.1.6  Diky novym technologiim, zejména digitalizaci, je mozné poprvé dosahnout skute¢ného prilomu v pfeshrani¢nim
poskytovéni finan¢nich produktii. Mohou hrat zna¢nou tlohu pfi poskytovani vétstho mnozstvi informaci v lepsi kvalité,
zvySovani transparentnosti a srovnatelnosti produktt a pfi ovéfovani totoznosti zdkaznikd. Déle by mohly pfinést Gsporu
nakladd tim, Ze odstrani nezbytnost udrzovat fyzicky p¥itomnd kontaktni mista. Nejsou vSak feSenim pro piekondni jinych
dulezitych ptekdzek, jako je nerovnd droven harmonizace pravnich rezimi a ochrany spotiebitele.

4. Co lze ucinit k zajisténi toho, aby digitalizace financnich sluzeb nezvySovala financni vylouceni, zejména digitdlné negramotnych
spotiebitelii?

4.1.7  Neni pochyb o tom, Ze i v budoucnosti budou existovat lidé, kteii z né¢jakého diivodu nebudou schopni vyuzivat
digitdlni technologie. Tato skutecnost by neméla odrazovat od snahy o podporu vyuzivani takovych technologii pfi
poskytovéni finan¢nich produkt. Divodem je zaprvé to, Ze tradi¢ni zptisoby poskytovani takovych produktti budou

existovat jesté dlouhou dobu, a zadruhé to, Ze tito lidé budou mit moznost ptistupu k $irsi skdle produktti pomoci dobfe
regulovanych sluzeb finan¢niho poradenstvi.

5. Jak bychom méli postupovat, pokud piileZitosti, které piedstavuje riist a Sifeni digitdlnich technologii, povedou ke vzniku novych rizik
v oblasti ochrany spotebitele?

4.1.8  Siroké vyuzivani digitdlnich technologii nepochybné vytvoii urcité problémy v oblasti informaéni bezpecnosti
a ochrany udaji a spotfebitelti. Proto by spolu s jednotlivymi predpisy upravujicimi nabidku finan¢nich produktt
(a poptavku po téchto produktech) prostfednictvim takovych technologii mélo byt provddéno posuzovani rizik, kterd tyto
vyzvy piindseji, a mély by byt navrhovdny metody jejich minimalizace.
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6. Maji zdkaznici pFistup k bezpecnym, jednoduchym a srozumitelnym financnim produktiim v celé Evropské unii? Pokud ne, co by bylo
mozno udélat pro umoznéni tohoto pristupu?

4.1.9  Neexistuje spolecné uznavand definice bezpecnych, jednoduchych a srozumitelnych finan¢nich produkti. Obecné
se vSak ma za to, Ze tyto produkty by mély vykazovat znaky, jako je cenovd transparentnost, vhodnost a srozumitelnost
v jazyce uzivatele pro tcely efektivni komunikace, mozZnost srovndvani s podobnymi produkty, jasnost a jednoduché
vysledky. V tak slozitém svété, jakym je finan¢ni trh, neni snadné téchto znakti dosahnout.

4.1.10  Produkty s témito charakteristikami v pfesném slova smyslu jsou na trzich dostupné jen ziidka, a v disledku
toho k nim nemaji zdkaznici snadny piistup. Platf to jak pro zemé s dobfe rozvinutymi finan¢nimi trhy, tak pro zemé s trhy
méné vyvinutymi. Velkd riznorodost produktii existujicich v nékterych ¢lenskych statech nemusi spotfebitelim nutné
usnadilovat situaci, nebot maze vést k nejasnostem, problémtm pfi rozhodovani a nakonec k chybnym rozhodnutim.

4.1.11  Piistup k takovym produktiim Ize zajistit stanovenim zékladni tifdy finan¢nich produkti (*%) na evropské tirovni,
spliujicich konkrétni normalizované pozadavky v zdvislosti na potfebéch, které maji uspokojovat. Tyto produkty by mély
byt certifikovdny a mély by nést konkrétni ndzev, aby je mohli spotiebitelé snadno rozpoznat. Takovd tifda mize zahrnovat
bézné produkty, jako rtizné spofici Gcty a zivotni pojisténi na dobu urcitou. Diky pomérné vysoké pfeshrani¢ni mite
praniku SKIPCP na trh existuji divody ocekévat, ze by bylo mozné vytvofit celoevropsky diichodovy produkt na zékladé
faktorti uspéchu subjektu kolektivntho investovani do pfevoditelnych cennych papirt a zafadit jej do téZe tiidy. Existence
takové tiidy produktd by zvysila diivéru ve finanéni trhy.

7. Predstavuje pro ditvéru spotiebitelil a integraci trhil problém kvalita prosazovdni pravnich predpisii EU v oblasti retailovych financnich
sluzeb po celé EU?

4.1.12  V mnoha zemich byla zjiténa praxe tzv. gold-platingu (**), rizné vyklady evropskych pravnich predpisti,
prodleni pfi harmonizaci a rozdily v provadéni evropskych pravnich pfedpisti ve vnitrostdtnich pravnich predpisech, jakoz
i rozdily v konkrétnim uplatiiovdni, a to v mife, jeZ vede k nadmérné vysokym spravnim pozadavkim a prekdzkdm.
Vsechny tyto problémy piedstavuji piekdzky integrace a maji negativni vliv na davéru spotiebiteld.

4.1.13  Za ochranu spotiebitele nesou odpovédnost evropské organy dohledu. EHSV by podporoval plnéni tohoto tkolu
v souladu s témito zdsadami:

— mobilita spotiebitelt mezi jednotlivymi poskytovateli by neméla byt absolutnim cilem: vzdy zévisi na volbé spotfebitele
a tato volba se odviji od rtiznych faktort: kvality a roznorodosti nabizenych produkti a sluzeb, potencidlni
doplnkovosti nabidky, miry spokojenosti apod.;

— praxe spojenych prodejti finan¢nich produktt v balicku by méla byt uplatiiovana obezfetné a zdkaznikiim by mély byt
poskytovany jasné a transparentni informace. Jsou-li takové produkty nabizeny, musi byt zpétné dohledatelné (*%).

4.1.14 A kone¢né by evropské organy dohledu mély vzdy upfednostiiovat postupy, které jsou pro spotiebitele lepsi. Je
tfeba prioritné:

— omezit slozitost stdvajiciho regula¢niho rdmce,

(*)  Jak je napiiklad popsdno v dodatku 1 stanoviska EHSV z vlastni iniciativy k tématu Finan¢ni vzdéldvani a zodpovédnd spotfeba
finan¢nich produktd UF. vést. C 318, 29.10.2011, s. 24.

(**) Ve svém sdéleni ,ZlepSovani pravni tipravy k dosazent lepsich vysledkt — agenda EU“ (COM(2015) 215 final, s. 7) Komise definuje
,gold-plating* takto: ,Clenské stdty také pii uplatiiovani pravnich ptedpisét EU na vnitrostdtni Grovni Casto prekracujf rémec toho, co
pravni predpisy EU nezbytné vyzadujf (tzv. ,pozlacovani’).” Ve stejném odstavci Komise pokracuje: ,Tim sice mohou posilit pfinosy,
ale také zbytecné zvysuji naklady podniki a vefejnych orgdnd, pficemz tyto ndklady se mylné pficitaji pravnim pfedpisuim EU.“
Sekce INT v soucasné dobé piipravuje informativni zprévu na téma ,Postupy provadéni*, kterd se zabyvd prévé dopliovinim
vnitrostdtnich ustanoveni ke smérnicim EU. Evropsky parlament rovnéz provadi studii na téma ,Gold-plating v evropskych
strukturdlnich a investi¢nich fondech*.

(% UL vést. C 82, 3.3.2016, s. 1.
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— zajistit zdroje nutné pro ¢innost evropskych organt dohledu,

— podpofit lepsi finanéni gramotnost spottebiteld.

8. Existuji jiné ditkazy, jeZ je tieba zohlednit, nebo existuji jiné skutecnosti, které je tfeba zohlednit ve vztahu k preshranicni hospoddiské
soutéZi a vybéru v oblasti retailovych financnich sluzeb?

4.1.15  Zelend kniha se spravné zabyvd aktudlné pfevazujicimi trendy, jmenovité slabou pfeshrani¢ni hospodaiskou
soutéZ{ v oblasti retailovych finan¢nich sluzeb a omezenym vybérem finan¢nich produktd pro spottebitele.

4.2 Pomdhat spotiebiteliim nakupovat finanini produkty pies hranice

4.2.1 Zndt nabidku

4.2.1.1  Zajistit lepsi informace pro spotiebitele a pomoci jim ménit poskytovatele nebo produkt

9. Jaky by byl nejvhodnéjsi zpiisob, jak zvysit povédomi spottebitelii o riiznych retailovych financnich sluzbdch a pojistnych produktech
dostupnych v celé Unii?

4.2.1.1.1  ZvySovani finan¢ni gramotnosti a dostupnosti finanéniho poradenstvi je nepochybné naprosto nezbytné.
Spottebitelé by méli mit nejen piistup k informacim, ale méli by také byt schopni témto informacim rozumét nebo mit
piistup ke kvalitnim a vhodnym sluzbdm finan¢niho poradenstvi.

4.2.1.2  Pfestoze spotiebitelé stile vice vyuZivaji k ziskdvani informaci digitdln{ sluzby, zna¢nd ¢dst spotiebitelt stile
dévé prednost osobnimu kontaktu, zejména pfi sjedndvani produktd. Na zdkladé stivajictho stavu znalosti, chovani
a preferenci spotiebitels by viak banky mohly uvazovat o vhodnéjsich zpasobech zvySovani znalosti spottebitelt v oblasti
finan¢nich sluzeb - napiiklad o celoevropskych internetovych strankdch. Mohlo by se dile diskutovat o zdrojich
financovéni téchto internetovych strdnek, avsak za timto tcelem by se mohlo propojit tsili vlad ¢lenskych stdtd, mistnich
orgdnd a tietich stran — agregdtord. Pfi vytvafeni takového ndstroje by méla byt zohlednéna skutecnost, zZe systémy
srovnavani pojisténi souviseji predevsim s kontextem kulturniho chdpani v jednotlivych zemich. Proto bude pro
celoevropské sluzby poskytujici moznost srovnani velmi obtiZné tispé$né zohlediiovat rozmanitost uZivatelti/zakaznika
v Evropé, zejména co se tyce srovndni kryti rizika, které existuje v ndrodnim a mistnim kulturnim, pravnim, danovém,
socidlnim kontextu atd.

10. Co lze jesté udélat v zdjmu usnadnéni preshranicni distribuce financnich produktii pres zprostiedkovatele?

42.1.2.1  EHSV podporuje snahu o zvy$eni G¢innosti, pruznosti a transparentnosti trhu a schvaluje zaméfeni stavajici
regula¢ni iniciativy na lep$i ochranu spotiebitele. Zastava nazor, Ze kvalitu sluzeb doprovézejicich poskytovani finanénich
sluzeb by bylo mozné zlepsit i pomoci lepsiho vyuziti vyhod digitalizace a vyuzitim potencidlu riznych zprosttedkovatel
s dobfe vyskolenymi a kvalifikovanymi zaméstnanci a vhodnou metodikou pro poskytovani dplnych, objektivnich
a srovnatelnych informaci pro rozhodovéni spotfebiteld.

11. Jsou nezbytnd dalsi opatieni s cilem podpofit srovnatelnost nebo usnadnit zménu u retailovych financnich sluZeb od poskytovatelii
usazenych v tomtéz nebo jiném clenském stdté? Pokud ano, jakd opatteni a u kterych segmentii produkti?

4.2.1.2.2  Poskytované informace by mély byt pfesné, pro uZivatele srozumitelné a relevantni. Mélo by se pfedchdzet
zahrnovani spotiebitelt velkym mnozstvim informaci i piilisnému zjednoduSovani skute¢nosti za tGcelem zdtraznéni
lepsich vynosti. Dobry piiklad zde predstavuje praxe zmény poskytovatelt finan¢nich sluzeb ve Spojeném krélovstvi, kde
piesnost zmény mezi odesilajici a pfijimajici bankou zaruCuje nezdvisld tfeti strana, kterd zajiStuje, Ze postup zmény
probéhne jednoduse, transparentné a do sedmi pracovnich dnd. Dalsim osvéd¢enym postupem je pievoditelnost
hypote¢nich Gvérd v Italii v roce 2006 (*°).

(*)  To bylo provedeno bez jakychkoli poplatki pro spottebitele a stovky a tisice domdcnosti a malych a stfednich podniké vyuzivaji
kazdy rok této pfilezitosti k tomu, aby znovu sjednaly své hypotecni dvéry a tim usetfily tisice eur. Tento postup byl rovnéz
inspiraci pro pfijeti smérnice o hypote¢nich tvérech, smérnice 2014/17EU, 4.2.2014, UF. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34.
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4.2.1.3  Reseni komplexnich a netimérné vysokych poplatkii u zahrani¢nich transakci

12. Co Ize ddle na virovni EU ucinit k feSeni problému nadmérnych poplatkii za preshranicni platby (napt. ithrady) zahrnujici riizné
mény v EU?

4.2.1.4  Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 924/2009 (*°) jiz odstranilo rozdily mezi poplatky za
pfeshrani¢ni platby v eurech s ohledem na odpovidajici platby v eurech na vnitrostatni drovni. Mohlo by byt provedeno
posouzeni ad hoc s cilem ovéfit, zda pouziti tohoto ustanoveni na vSechny mény v rdmci EU (tedy sladéni poplatkil za
pfeshrani¢ni a vnitrostdtni platby provadéné v ur¢ité méné) md smysl a bude piinosem pro spotiebitele. Pokud ;de
o informace poskytované uzivatelim platebnich sluzeb podle nové smérnice o platebnich sluzbich (PSD2)(*),
poskytovatelé platebnich sluzeb musi informovat klienta — uzivatele platebnich sluzeb pfed tim, nez je vazdn smlouvou
nebo nabidkou, o viech poplatcich, které musi vyplacet poskytovateli platebnich sluzeb, jakoz i o skutecném nebo
referenénim sménném kurzu, ktery bude pii platebni transakci pouzit v piipadé prepoctu mény. Jakmile byla transakce
provedena, PSD2 obsahuje podobnd ustanoveni o informacich, které musi poskytovatelé platebnich sluzeb poskytnout
pldtci a pifjemci platby. EHSV se domnivd, Ze nenf tfeba uplatiiovat zddnd dalsi opatfeni, protoze PSD2 jiz poskytovateltim
platebnich sluzeb uklada jasné pozadavky tykajici se transparentnosti. Kromé toho by mohlo byt uplatiiovéani nafizen{ (ES)
¢. 924/2009 o pieshrani¢nich platbdch rozsifeno v EU na jiné mény neZ euro.

13. Existuji vedle stavajicich pozadavkii na zvefejiovini (**) néjakd dalsi opatient potiebnd k zajistént toho, aby spotiebitelé védeli, jaké
poplatky za sménu mény jsou pfi jejich preshranicnich transakcich ictovdny?

4.2.1.5 EHSV se domnivd, ze PSD2 stanovi jasné pozadavky tykajici se transparentnosti, které umozni, aby byli platci
a piijemci plateb nélezité informovani o tom, jaky sménny kurz bude uplatnén pied pieshrani¢ni transakci a po ni. Tato
smérnice mus{ byt provedena do vnitrostatniho prava do 13. ledna 2018, proto neni zapotiebi Zddnych dalsich opatfeni.

4.2.2 Pfistup k financnim sluzbam kdekoli v Evropé

14. Co lze udelat pro omezeni neodiivodnéné diskriminace na zdkladé mista pobytu v odvétvi retailovjch financnich sluzeb (vcetné
pojisténi)?

Poskytovani retailovych finan¢nich sluzeb v zahrani¢i neni snadné a pro dotéené provozovatele by se mohlo ukdzat
ekonomicky neschtdné. Kulturni rozdily mezi spotiebiteli z hlediska ochoty podstupovat riziko, chovani, zkuSenosti
a finan¢ni gramotnosti by se mohly ukdzat jako piili§ vyznamné. Banky si jsou védomy toho, Ze divéra je ve financnich
vztazich klicovym aspektem. Z tohoto diivodu mohou upfednostiiovat styk se zdkazniky, kteff s nimi sdileji tytéz znalosti
a maji ocekdvani, kterym banky rozumi. V kazdém piipadé v tomto ohledu znaéné pomuze harmonizace pravidel
uvedenych v odpovédi na otazku 2.

4.2.2.1  Pro pojistitele je dalezité bydlisté z téchto duvodit:

Mistni faktory, jako je klima nebo seizmografie, je tfeba zohledniovat napiiklad pfi rozhodovani o podminkach a cenach
pojisténi domdcnosti. Bez uréitého kritického mnozstvi neni mozné vhodnym zptisobem poskytovat sluzby. Pojistné-
matematické modely pracuji s vysokym chybovym rozpétim, jestlize pocet udélosti pouzitych pro vypocty neni dostate¢né
vysoky. Navic pii hedgingu rizik pomoci zajisténi oceruji zajistovaci modely hedging riznym zptsobem podle mista.

vvvvvv

dostate¢ny objem operaci, coz by nemélo byt povazovano za diskriminaci na zédkladé mista trvalého bydlisté zdkaznika.

[N}
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UK. vést. L 266, 9.10.2009, s. 11.

UF. vést. L 319, 5.12.2007, s. 1.

U vést. L 271, 9.10.2002, s. 16; Ut. vést. L 176, 27.6.2013, s. 338; UL vést. L 267, 10.10.2009, s. 7; UF. vést. L 319, 5.12.2007,
s. 1; (COM(2013) 547 final - C7-0230/2013 — 2013/0264 (COD)). Viz cldnek 59 a ¢l. 60 odst. 3.
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— Preshrani¢ni poskytovéni urcitych pojistovacich produktd je velmi ndroéné a témét nemozné v piipadech, kdy skute¢né
potieby zakaznikil zajistované produkty silné zaviseji na kulturni rozmanitosti a rozdilech v chovani a kdy rizikové
faktory tizce souviseji s vnitrostatnimi podminkami.

— Je tieba vzit v Gvahu prvek souvisejici s psychologickym aspektem sluzeb. Pojistna sluzba je poskytovadna v okamziku,
kdy zédkaznik skute¢né pocituje problémy. V tomto okamziku lze ocekédvat, Ze bude potiebovat podporu a pochopeni.
Jestlize si sjednal pojistny produkt prostfednictvim internetu se spole¢nosti, kterd sidli v zahrani¢i a patrné pouzivd
jazyk, ktery neni matefskym jazykem zdkaznika, mize se zdkaznik v dobé, kdy takovou podporu potiebuje, citit nejisté.

— Zakaznici v nékterych ¢lenskych stitech ddvaji v pripadé skody piednost nédhrad€, zatimco v jinych ¢clenskych statech
uptednostiuji tiplnou opravu.

4.2.2.2  Lepsi pienositelnost produktt

15. Co lze ucinit na trovni EU pro usnadnéni prenositelnosti retailovych financnich produktii — napviklad Zivotniho pojisténi
a soukromého zdravotniho pojisténi?

4.2.2.2.1  Obecné feceno, pojistné produkty, které zajistuji odménu nebo prostou vyplatu, by byly snadnéji pfenositelné
nez produkty, které spocivaji v poskytovéni sluzby nebo vyfizovani ndrokd.

4.2.2.2.2  Produkty Zivotniho pojisténi jsou jiz do ur¢ité miry prenositelné v tom smyslu, Ze zdkaznik je kryt pojisténim
pii cesté do zahranici, vyjma nékterych piipadd, kdy cestuje do vysoce rizikovych zemi. Mistni Zivotni pojisténi také
zdkaznikovi poskytuje kryti bez ohledu na misto, kde se zdkaznik nachazi. Stdle vsak existuji ptipady, kdy pojistnik
odcestuje do jiné zemé nikoli jako cestovatel, ale jako osoba s trvalym pobytem v této zemi. V takové situaci by mél mit
moznost pokracovat ve svém pojisténi na zdkladé dapravy pojistného nebo pojistného kryti dané pojistné smlouvy. To vse
by byly piipady, kdy pojistné produkty poskytuji urcenou finan¢ni ¢astku.

42223  Jiné pojistné produkty nejsou samy o sobé snadno pienositelné, nebot jejich podminky jsou neoddélitelné
spojeny s prvky vazanymi na urcitou zemi. Napiiklad v ptipadé zdravotniho pojisténi navrh a cena produktu znaéné
zdviseji na kryti, které poskytuje systém vefejného zdravotnictvi v kazdé konkrétni zemi.

4.2.2.2.4 S tim souvisi i otazka rozsahu: pfizptsobovat produkt konkrétné pro zdkaznika podle skute¢nych podminek,
které by mohl pozadovat, pokud by Zil v zahranici, je sice teoreticky mozné, ale znamenalo by to zfici se moznosti dosazeni
uspor z rozsahu. Produkt by byl piili§ individudlné pFizpusoben konkrétnimu zdkaznikovi a subjekt poskytujici tento
produkt by byl méné konkurenceschopny nez mistni poskytovatelé. Nejlepsim feSenim by zde bylo podpofit spolupraci
pojistoven, které ptsobi v raznych evropskych zemich.

4.2.2.3  Dalsim pfipadem pojistnych produktd, které poskytuji sluzby, jsou pojisténi domdcnosti a automobilt. Tyto
produkty, u nichz plnéni zajistuje opravu $kody nebo fesi automobilové nehody, vyzaduji, aby pojistovna méla smlouvy
s poskytovateli sluzeb v celé zemi, pfi¢emz pro komeréni Zivotaschopnost tohoto pojisténi je nezbytny urcity rozsah.
Proveditelnym feSenim je podpora spoluprdce s mistnimi (pojitovacimi) spole¢nostmi, aby tuto sluzbu nabizely i v jinych
zemich.

4.2.2.4  Usnadnéni pfeshrani¢niho piistupu k pojisténi odpovédnosti za $kody pfi vykonu povoldni a pfeshrani¢niho
uznavani tohoto pojisténi

16.  Co lze udélat na tirovni EU pro usnadnéni pfistupu poskytovatelii sluzeb k povinnému pojisténi odpovédnosti za skody p¥i vykonu
povoldni a pro jeho preshranicni uzndvdni?

4.2.3  Jednim ze zplsobd, jak umoznit pfeshrani¢ni piistup k povinnému pojisténi odpovédnosti za $kody pfi vykonu
povolani, by bylo harmonizovat ¢astky a podminky tohoto pojisténi.

4.2.3.1  Poskytnuti divéry i sebedivéry k vyuzivani pfilezitosti jinde v Evropé
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4.2.3.2  Usnadnéni pfeshrani¢niho piistupu k pojisténi odpovédnosti za $kody pii vykonu povolani a preshrani¢niho
uzndvéni tohoto pojisténi

17. Je tieba dalsiho opatieni na trovni EU, aby se zlepsila transparentnost a srovnatelnost financnich produktii (zejména digitdlnimi
fesenimi) za tcelem posileni diivéry spotfebitelii?

4.2.3.2.1  EHSV povazuje za dobrou moznost, jak zvysit informovanost, vytvoreni nezdvislé webové stranky, kterd by
poskytovala informace a umoznovala srovnani konkrétnich produktd a sluzeb poskytovanych roznymi poskytovateli
v jednotlivych ¢lenskych statech. Dtrazné prosazuje myslenku vytvofit oficidln{ internetovou stranku zfizenou k tomuto
tGcelu, kterou by mohl podpofit bud administrdtor pfidéleny na legislativni drovni, jemuz by poskytovatelé byli povinni
v urcitych ¢asovych intervalech sdélovat aktudlni informace, nebo sit zfizend spotfebitelskymi organizacemi v ¢lenskych
statech. Jednotlivé internetové stranky by rovnéz mohly byt propojeny v decentralizovaném, vnitiné provazaném systému.

Pokud jsou pro tcely srovndvani vyuzivana digitdlni feSeni, mély by platformy poskytovat jasné informace pro srovnani
rovnocennych produktd a rizik, s nimiz by se spottebitelé pfi jejich vyuzivini mohli setkat. JestliZe existuje vice rozdilti, nez
muze platforma porovnat (platformy se obvykle zaméfuji hlavné na cenu), mély by byt neporovnavané znaky jasné
specifikovany. Mély by byt uvedeny i vSechny vyznamné podminky tykajici se rozliseni produktt. Spotiebitelé by méli byt
jasné upozornéni na moznd rizika souvisejici s vyuzivanim srovndvacich platforem (napiiklad tim, Ze agreguji své osobni
udaje).

4.2.3.2.2  Srovnani by se mélo tykat dulezitych parametrt a nemélo by byt zavadéjici. Vyuziti osobnich tdajti by mélo
byt omezeno na minimum naprosto nezbytné k tomu, aby srovnani nabidlo urcity pfinos pro spottebitele, pficemz
informace by mély byt poskytovdny jasnym a snadno srozumitelnym zptsobem.

4.2.3.3  Zlepsit mechanismy ndpravy v oblasti retailovych finan¢nich sluzeb

18. Je teba pfijmout néjakd opatfeni ke zvySeni povédomi spotiebitelii o siti FIN-NET a jeji efektivité v rdmci provddéni smérnice
o alternativnim FeSeni sporii?

4.2.3.3.1  Mimosoudni feSeni sporti je znacné pruznéjsi postup nez soudni fizeni: levngjsi, rychlejsi a s mensim poctem
formalit. Tento postup je zvldsté uzite¢ny v mezindrodnim kontextu a s pfihlédnutim k zddoucimu néristu preshrani¢ni
nabidky finan¢nich sluzeb (a poptavky po nich) by méla sit FIN-NET hrat vyznamnéjsi tilohu. Povédomi spotfebitelii o tom,
co sit FIN-NET maze nabidnout, je bohuzel v této fazi pomérné nizké a je tieba ptijmout opatieni ke zlepSeni tohoto stavu.
Navic ne viechny clenské stity EU (pouze 22 z 28) jsou cleny sité FIN-NET (*°). Jestlize tento stav pietrvd, zjevné nebude
mozné vyuzivat sit FIN-NET jako infrastrukturu, kterd by usnadiiovala budovani jednotného trhu finanénich sluzeb. Mély
by byt tedy peclivé zvazeny moznosti regula¢niho pozadavku v této oblasti.

19. Maji spotiebitelé odpovidajici piistup k financni ndhradé v ptipadé nevhodného prodeje retailovyich financnich produktii a pojisténi?
Pokud ne, co by bylo mozno udélat pro umoznéni tohoto pfistupu?

42.3.3.2 Ve vét$iné piipadi takovy piistup neexistuje. Pojem nevhodného prodeje dosud do znaéné miry stéle neni
dobfe chdpan a kvuli tomu, Ze neni jasné formulovan a regula¢ni orgdny postrddaji zkusenosti, neni tento pojem v praxi
pouzivan (*%). Na mnoha mistech jsou testy, které majf ur¢it vhodnost finan¢nich produktt pro spotiebitele, jen formalni
a nevedou k vybéru produktd pro spotiebitele nejvhodnéjsich.

(*%)  FIN-NET md v soucasnosti 56 clenti ze 22 clenskych stitt a nové organizace dale zddaji o Clenstvi, coZ je proces, ktery se
pravdépodobné urychli po pfijeti smérnice o alternativnim fesen{ sport, Large Business and International Directive on Information
Document Requests Enforcement Process, 28. inora 2014.

(%  Pojem nevhodného prodeje je podrobné vysvétlen v odstavci 3.7. Tento problém bude &istecné vyfesen uplatiovanim smérnice
o trzich finan¢nich ndstroji a testem stability, ktery tato smérnice stanovi pro urcité druhy produktd. Viz pozndmka pod carou ¢. 3.
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4.2.3.3.3 Pristup k finan¢ni ndhradé je mozné zarucit, bude-li zavedena jednotnd, ptesnd a praktickd definice
,nevhodného prodeje* a pro uklidani sankci za takové prodeje bude prosazovina celoevropska regulaéni praxe (*!).

4.2.3.4  Ochrana obéti, pokud jsou pojistovny motorovych vozidel v platebni neschopnosti

20. Je tfeba piijmout opatieni k zajisténi toho, aby obéti nehod motorovych vozidel spadaly pod kryti zdruchim fondem z jinych
clenskych stdtii v pFipadé, Ze se pojistovna dostane do platebni neschopnosti?

4.2.3.5 Ve Spanélsku existuje piiklad osvédéeného postupu. Spanélsky subjekt ,Consorcio de Compensacién de
Seguros” vystupuje jako pojistitel v piipadé, ze zddnd pojistovna nepiijima urcité riziko, nebo Ze pojistovna neexistuje,
naptiklad pfi platebni neschopnosti, a to vzdy na zdkladé podiizenosti. Zaruka tohoto subjektu se tykd jen $panélskych
subjektt. Aby bylo zajisténo kryti obéti automobilovych nehod na stejné trovni, bude muset EK poZadovat podobny
systém zdruk ve vSech clenskych stdtech. Bylo by mozné predpoklédat rozsifeni podobného néstroje na evropském zdkladé
do zemi, kde nyni neexistuje.

4.2.3.6  Zvysit transparentnost a srovnatelnost doplitkového pojisténi

21. Jakd dalsi opatieni by méla byt pFijata pro vétsi transparentnost ohledné doplitkovych pojistnych produktii a pro zajisténi toho, aby
spotebitelé mohli cinit informovand rozhodnuti p¥i ndkupu téchto produktii? Pokud jde o odvétvi prondjmu automobilil, je tfeba
specifickyjch opatteni ohledné dopliikovych produktii?

4.2.3.6.1 Nova smérnice o distribuci pojisténi (*?) posilila pozadavky na transparentnost informaci tykajici se
distributorti pojisténi, vcetné zprostfedkovateld doplitkového pojisténi (ackoli s urcitymi omezenimi — prahovou
hodnotou). Kromé toho se pét hlavnich pijcoven automobilti v roce 2015 zavdzalo zlepsit své internetové stranky s cilem
lépe informovat spotiebitele, pokud jde o dobrovolna vzdani se prav a pojistné produkty. To jsou dobré kroky kupiedu.
Clenské staty budou muset smérnici o distribuci pojisténi provést do 23. dnora 2018 a je piilis brzy fici, jakd dalsi opatieni
jsou zapotiebi. Soucasné by ziejmé bylo dobré, aby Komise monitorovala, zda byly splnény zdvazky pajc¢oven automobild,
které se netykaji jen pojistnych produktti, a aby zvazila dalsi opatieni s cilem zvysit transparentnost a predejit Gjmé
spotiebitelt.

4.2.3.6.2 V piipadé odvétvi prondgjmu automobilt je dilezité prihlédnout k tomu, Ze pozadavky doplikovych
pojistnych produkti se ¢asto rtizni podle profilu rizik pdjcovny (obvykle vdzaného na limit kreditni karty) nebo podle
$kodného poméru u pojisténi automobili ¢ jinych trznich aspektd v uréitém ¢lenském staté. V kazdém piipadé jsou vsak
pfedsmluvni informace a snaha dosdhnout srovnatelnosti riznych nabidek pro spotiebitele dulezité, a bylo by proto
zddouci pockat, az budou pozadavky uvedené smérnice plné uplatiiovany, aby bylo mozné analyzovat, zda jsou zapotiebi
dalsi opatfen.

4.3 Vytvdfeni novych trinich pfileZitosti pro dodavatele

4.3.1 Zvlddnuti vyzev a piilezitosti digitalizace

43.1.1  Pomoci podnikiim lépe vyuzivat digitalizaci

22. Co lze na trovni EU ucinit na podporu podnikil pfi vytvdeni a poskytovdni inovativnich digitdlnich financnich sluzeb po celé Evropé
pii zachovdni pFiméfené iirovné bezpecnosti a ochrany spotiebitele?

43.1.1.1  EHSV vitd podporu inovativnich digitalnich finan¢nich sluzeb po celé Evropé. Pipousti vSak, Ze banky jsou
nejvétsimi poskytovateli finan¢nich sluzeb a je nutné podporovat i banky, aby se aktivné chopily piilezitosti, které digitdlni
revoluce nabizi. Proto musi banky podléhat stejnym pravidliim jako jejich konkurenti, ktefi poskytuji podobné sluzby, coz
vyzaduje pfezkum hlavnich vrstev bankovni regulace ve znaéném poctu oblasti, aby byly zajistény rovné podminky, pokud
jde o:

(') Uk vést. C 271, 19.9.2013, . 61 a Uf. vést. C 18, 19.1.2011, 5. 24.
(%) Ur vést. L 26, 2.2.2016, s. 19.
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— obezfetnostni pozadavky,

— poskytovan{ platebnich sluzeb,

— pouzitelnost pozadavkd na postupy podle zasady ,poznej svého zdkaznika“ a postupy proti prani penéz,
— doporuceni tykajici se bezpe¢nosti béhem plateb,

— nejmoderngjsi elektronické zabezpecent.

4.3.1.2  Umoznit elektronicky podpis a elektronické ovéfovani totoznosti

23. Jsou tieba dalsi opatieni s cilem zlepsit uplatiiovdni pravnich predpisii EU v oblasti boje proti prani penéz, a zejména zajistit, aby
poskytovatelé sluzeb mohli identifikovat zdkazniky na ddlku, p¥i soucasném zachovdni standardii stdvajictho rdmce?

4.3.1.2.1  Stale existuji rozdily mezi predpisy pro elektronické ovéfovani totoznosti a pozadavky podle zdsady ,poznej
svého zakaznika“ a pozadavky pfedpisti proti prani penéz: Stavajici pfedpisy pro trvalé akceptovani zdkaznikt vyZaduji, aby
bylo provedeno ovéfeni totoZnosti a osobni hodnoceni. Tyto pozadavky omezuji rozvoj plné digitalnich finan¢nich sluzeb,
vytvareji vyznamné prekdzky pro pfijimdni novych zdkazniki a zvySuji ndklady.

43.1.2.2  Je zapotiebi dalsich opatieni, aby byla pfekondna neexistence celoevropského mechanismu pro elektronické
ovérovani totoznosti a podpisy kvili rozdilam ve vnitrostatnich postupech. Ackoli predpisy stanovi spole¢né normy pro
digitalni podpisy v ¢lenskych statech, zptisob, jakym je mistni provozovatelé uplatiiuji na vnitrostatni trovni, brzdi
pfeshrani¢ni uzndvani digitdlnich podpisti. Mistni digitdlni provozovatelé nejsou propojeni, coz omezuje jejich schopnost
nabizet evropskym spotiebitelim plné digitalizované finan¢ni sluzby.

24. Jsou nezbytnd dalsi opatieni na podporu zavddéni a pouzivdni elektronické identifikace a elektronickyich podpisii v oblasti retailovych
financnich sluzeb, a to i pokud jde o bezpecnostni standardy?

4.3.1.2.3  Ano, jsou nezbytnd opatien{ v téchto oblastech:

— podpora zfizovani nezavislych certifikacnich agentur k ovéfovani totoZnosti digitdlnich zdkaznikd a k vedeni
vySetfovani ve véci osobniho rozpoznavani zdkaznikd;

— vyjasnéni rozpornych aspektd predpist tykajicich se digitilntho ovéfovdni totoznosti a postupli proti prani penéz
a postupti podle zdsady ,poznej svého zdkaznika®;

— navdzan{ spoluprdce mezi finan¢nimi podniky a evropskymi a vnitrostitnimi regula¢nimi orgdny v oblasti vyvoje
spole¢nych norem pro digitdlni identifikaci podpisti, které musi vefejné orgdny a finanéni podniky také uplatiovat;

— posouzeni moznosti pfijeti jednotného evropského digitdlntho ovéfovani totoznosti a podpist, které by se nakonec
stalo i zdkladem pro ovéfovani totozZnosti spotiebitelii ve finan¢nich institucich.

4.3.1.3  ZlepSovéni pristupnosti a vyuzitelnosti finan¢nich tdaja

25. Jaky druh tdajii je podle Vaseho ndzoru nutny pro posouzeni tivéruschopnosti?

43.1.3.1  Ackoli panuje obecnd shoda ve véci aspektd finanéni situace zdkaznika, které by mély byt vyuzity pro
posouzeni avéruschopnosti, pouzivaji véfitelé pro posouzeni a spravu kazdého jednotlivého piipadu sva vlastni odbornd
hodnoceni a interni metody. Z tohoto divodu je tieba vyhnout se iniciativam, které ukladaji bankdm nebo jinym Gvérovym
institucim povinnost sdilet zpracované informace, které ziskaji o Gvéruschopnosti svych zdkazniki. Soucasné by bylo
mozné sdilet surové (nezpracovand) data — s povolenim dotéeného zdkaznika a v souladu s normami EU v oblasti ochrany
osobnich tdaja. Zlepsila by se tak srovnatelnost posouzeni Gvéruschopnosti.
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26. VyZaduje si zvySené pouzivini osobnich financnich a nefinancnich idajii ze strany podnikii (véetné tradicné nefinancnich podniki)
dalsi opatieni s cilem usnadnit poskytovdni sluZeb nebo zajistit ochranu spotfebitele?

43.1.3.2  Finan¢ni instituce se snazi podrobnéji poznat chovédni spotiebitelti, aby mohly dspéngji diverzifikovat
a personalizovat své produkty a sluzby. Neexistuji vSak zddnd jasnd pravidla toho, jak by mély byt shromazdéné tidaje
vyuzivany, a to i pokud spotiebitelé poskytli sviij souhlas. EHSV se domnivd, Ze je vhodné poskytnout vétsi jasnost ohledné
pouzitelnosti pravidel v této oblasti s cilem zajistit ochranu spotiebitele a soucasné umoznit spotiebitelim, aby ziskali
prospéch z finan¢nich inovaci.

27. Meély by byt posileny pozadavky tykajici se formy, obsahu nebo dostupnosti historie pojistnych plnéni (napf. ve spojeni s pojistnym
obdobim nebo obsahem) k zabezpeceni toho, aby podniky mohly poskytovat sluzby pies hranice?

4.3.1.3.3  Historie pojisténi mohou obsahovat citlivé osobni tdaje zdkaznikd. Pojistovna v domovském stdté nemize
tyto informace preddvat Zddnému jinému zhGcastnénému subjektu kromé daného zikaznika. Je na zdkaznikovi, aby tuto
historii pfedlozil nové pojistovné. Neznamend to vytvéafeni piekdzky pieshrani¢nim sluzbam, nebot zdkaznik si mize svou
historii vzit do zemé, které davd pfednost. Soucasné by Komise méla s pomoci organu EIOPA zkoumat zpiisoby, jak
podpofit normalizaci vymény historii pojistnych narok mezi pojistovnami a akceptovani systéma bonus/malus.

43.1.4  Usnadnéni poskytovani poprodejnich sluzeb

28. Jsou nutnd dalsi opatteni na podporu podnikii pi poskytovdni sluZeb v jiném clenském stdté bez dcefiného podniku nebo pobocky?

4.3.1.4.1  Sluzby poskytované po uzavieni smlouvy v jiném ¢lenském stdté by se nemély lisit od sluzeb v zemi, kde jsou
dotcené produkty k dispozici. To znamend, ze dotéeny produkt a souvisejici sluzby po uzavieni smlouvy by mély byt pro
ucely preshrani¢niho poskytovani finan¢nich produktd povazovany za jeden celek. Uplatnéni této zdsady musi byt
zaruceno, jinak budou spottebitelé v nerovném postaveni. Je diilezité, aby piislusné regula¢ni orgdny sledovaly uplatnovani
této zdsady.

4.3.1.4.2  Platformy, které napomahaji spolecnostem (podniktim) v pfeshrani¢ni nabidce jejich produktt, by mély
obsahovat i oddil pro sluzby po uzavieni smlouvy. Prakticky zpusob, jak tyto sluzby po uzavieni smlouvy nabizet, je
povzbuzovat spolecnosti k vytvafeni skupin a spoluprdci za tcelem dosazeni dostate¢ného rozsahu ¢innosti.

4.3.1.5 Pfechod k harmonizaci postupti pro upadkovd fizeni fyzickych osob, ocefiovdni nemovitosti a vymdhdni
kolaterdlu

29. Jsou nutnd dalsi opatieni k povzbuzeni véfitelii, aby poskytovali hypotecni tivéry nebo jiné ivéry pres hranice?

4.3.1.5.1  Hlavni problém v této oblasti se tykd vymdahani dluht v piipadé, Ze dluznici nedodrzi své zdvazky z Gvérové
smlouvy. S ohledem na tuto skutecnost véfitelé v soucasnosti nepovazuji peshrani¢ni poskytovani hypote¢nich avért za
lakavé, jsou tedy nutnd dalsi opatfeni pro stimulaci vnitfniho trhu EU v této oblasti.

4.3.1.5.2  Hypotecni a jiné avéry patif k tém finanénim produkttim, u nichZ se uvddéni na trh v zahrani¢i setkdvd
s Cetnymi prekdzkami, které se obtizné prekondvaji. Je pravdépodobné, ze z celé 3kdly financ¢nich sluzeb bude pravé
u téchto produktd pekondni piekazek trvat nejdéle. V disledku toho je v této fazi lepsi soustiedit usili na jiné retailové
finan¢ni sluzby, u nichz existuje méné piekazek, a aktivni praci v této oblasti ziskat praktické zkuSenosti a zajistit dynamiku
procesu.

4.3.2  Dodrzovdni odlisnych regulacnich poZadavkii v hostitelskych clenskych stdtech

43.2.1  Usnadnit podnikim dodrzovani pozadavkd pravnich predpisti platnych v jinych ¢lenskych stitech
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30. Jsou tieba opatieni na tirovni EU s cilem zp¥istupnit praktickou pomoc od vldd nebo pislusnych orgdnii clenskych stdtii (napfiklad
prostiednictvim jednotnych kontaktnich mist“) za icelem usnadnéni preshranicniho prodeje financnich sluzeb, zejména
u inovativnich podnikii nebo produktii?

4.3.2.1.1  Uplatiovani evropskych pravnich pfedpist v mnoha oblastech (naptiklad v oblasti nabidky investi¢nich
produktt) je v rtiznych ¢lenskych statech nejednotné a rozporné. V dusledku toho je téeba hledat pomoc u vnitrostatnich
organd, aby se odstranila praxe tzv. gold-platingu.

Dalsi dobrou iniciativou je sit SOLVIT, kterd poskytuje podnikiim podporu na trovni EU, pokud se setkaji s problémy
u vefejnych orgdnd, které neuplatiuji pravo EU nélezitym zptisobem, a ,jednotnd kontaktni mista“, kterd poskytuji pomoc
podnikim ohledné jejich povinnosti pfi poskytovani sluzeb pres hranice (*’).

43.2.1.2  Pii vyuziti zkuSenost{ sité SOLVIT je smysluplné snazit se dosdhnout Feseni zaméfeného konkrétné na finanéni
produkty, na lepsi spolupréci a koordinaci mezi vnitrostatnimi regulaénimi orgdny, véetné pomoci regulacnich organa
inovativnim podniktim, aby 1épe porozumély svym povinnostem.

31. Jaké kroky by podnikiim nejvice pomohly snadno vyuzivat svobody usazovdni nebo volného poskytovdni sluzeb u inovativnich
produktii (naptiklad efektivngjsi spoluprdce mezi orgdny dohledu domovského a hostitelského stdtu)?

4.3.2.2  Plné uplatiiovani svobody usazovani

Pro pojistitele je ¢asto nutnd ptitomnost v daném misté, aby méli lepsi znalosti o mistnim riziku a spotfebitelich, ktef{ maji
byt pojisténi. Svoboda usazovéni na daném misté md tudiz zdsadni vyznam pro pojistitele, jako jsou vzdjemné pojistovny.
Skute¢nost, Ze na celoevropské trovni nejsou uzndvany formy podnika socidlni ekonomiky véetné vzdjemnych pojistoven,
zamezuje usazovani téchto podniki v ¢lenskych statech, které je neuznavaji, coz brani preshrani¢nimu rozvoji i rozvoji trthi
a hospodaiské soutéze. EHSV vyzyva Komisi, Radu Evropské unie, Evropsky parlament a ¢lenské stity, aby prosazovaly
uznani vzdjemného modelu v Evropské unii.

4.3.2.3  Vytvafet autonomni nebo tésnéji harmonizované celoevropské rezimy

32. U kterych produktii retailovych financnich sluzeb by mohly byt standardizace nebo volitelné rezimy nejefektivnéjsi pfi prekondvdni
rozdilii v prdvnich predpisech clenskych stdtii?

43.2.3.1  Z hlediska pteshrani¢ni distribuce je tieba se soustfedit na tyto otazky:

— ovéfovani totoZnosti zdkaznika prostednictvim elektronickych certifikdtt. EHSV je presvédcen, Ze pii poskytovdni
financnich sluzeb na délku je zapottebi evidovat uznané vydavatele elektronickych certifikdt na trovni EU (napiiklad
u Evropského orgdnu pro cenné papiry a trhy);

— moznost poskytovatelil finan¢nich sluzeb znat Gvérové historie zdkaznikd. Vedeni tivérového registru na drovni EU je
zdsadni pro pfeshrani¢ni nabidku finan¢nich sluzeb, zvlasté sluzeb spojenych s poskytovanim dvéru;

— postupy zabavovani kolaterdlu, je-li poskytnut jako zdstava pii poskytnuti tivéru. Zdroje a Usili by mély byt smérovany
k vytvofeni jednotného legislativniho rdmce EU pro vymahdni kolaterdld v pfeshrani¢nim poskytovani finan¢nich
sluzeb;

— pokud jde o pojistné produkty, 1ze snadnéji standardizovat ty, které pojistuji odpovédnost. Zakaznik obdrzi urcitou
finan¢ni ¢dstku bez ohledu na misto svého bydlisté. Spole¢nost jen musi byt schopna posoudit riziko. Dobrym
piikladem by bylo Zivotni pojisténi. U téch pojistnych produkti, které poskytuji sluzbu (naptiklad opravu skod) vsak
neni standardizace a pfenositelnost moznd. Plati to zejména u produktd, jako jsou produkty zdravotniho pojisténi.

(*)  http:/[ec.europa.eufinternal_market/eu-gofindex_cs.htm.
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33. Je tieba dalsich opatieni na trovni EU v souvislosti se zdsadou ,umisténi rizika“ v prdvnich predpisech pro pojisténi a vyjasnénim
pravidel pro ,obecny zdjem“ v odvétvi pojistovnictvi?

4.3.2.3.2  PH umisténi rizika jde zpravidla o misto obvyklého pobytu pojisténé osoby, s urcitymi vyjimkami
u nemovitosti, kde jde o misto, kde se nachdzi budova. Tato zdsada je obvykle celosvétové standardizovdna a ma pro
zhcastnéné strany pravni a danové disledky. EHSV je pfesvéden, Ze zdsada umisténi rizika v pojistovnictvi plni sviyj Geel.
M viak za to, Ze pravidla pro ,obecny zdjem* je tieba revidovat, nebot ¢lenskym stitam poskytuji mozZnost ptijmout
pravni pfedpisy, které mohou brzdit pteshrani¢ni distribuci pojistnych produkti.

V Bruselu dne 27. dubna 2016
piedseda

Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
Georges DASSIS



