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Dne 12. kvétna 2015 se Evropskd komise, v souladu s ¢lankem 304 Smlouvy o fungovani Evropské unie,
rozhodla konzultovat Evropsky hospodafsky a socidlni vybor ve véci

sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospoddiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionii —
Strategie pro jednotny digitdlni trh v Evropé

[COM(2015) 192 final].

Specializovand sekce Doprava, energetika, infrastruktura a informacni spolecnost, kterou Vybor povéfil
piipravou podkladi na toto téma, pfijala stanovisko dne 24. listopadu 2015.

Na 512. plendrnim zaseddn, které se konalo ve dnech 9. a 10. prosince 2015 (jedndni dne 9. prosince), pfijal
Evropsky hospodafsky a socidlni vybor ndsledujici stanovisko 219 hlasy pro, 2 hlasy byly proti a 7 ¢lent se
zdrzelo hlasovéni.

1. Zéavéry a doporuceni

1.1.  EHSV podporuje strategii pro jednotny evropsky digitdlni trh. Obavé se vak, Ze politickd viile ¢sti ¢lenskych stata
vydat se na cestu ke tvofivé a inovativni digitdlni unii, kterd by nebyla orientovand pouze na spotiebu, neni zatim
dostatecnd.

1.2, Strategie pro jednotny digitdlni trh v Evropé, jiz navrhla Junckerova Komise, navazuje na pfedchozi strategie
a programy v oblasti digitalizace a ma ddt novy impuls digitdlni politice Evropské unie, jejiz zavadéni je zpozdéno. Zaroven
se nové zaméfuje na obchod a spotiebitele a opatieni nezbytnd ke zvyseni obchodu a poctu spotiebitelti a ke zlepseni
podminek a ochrany pro spotiebitele.

1.3. 'V tomto kontextu je na prvnim misté nutné zaplnit mezeru v dovednostech. To se tykd jak znalosti zdkladnich
pocetnich dkonti a gramotnosti, tak digitdlnich dovednosti a jejich odpovédného vyuzivini. Zadruhé by se nemélo
omezovat fungovéni platforem, jelikoZ jejich snadné pouzivdni je nezbytné k pohdnéni trhu. Zatfeti jsou zapotiebi ndlezité
aplikace, zaméfen{ na normalizaci je tedy vitdno. Sirsi elektronickd veiejnd sprava pfispéje k vétsimu zapojeni obcantt do
digitalni ¢innosti. Z pohledu spottebitele vitd EHSV iniciativy tykajici se lepsiho pfistupu spotiebitelt a podnikd
k digitdlnimu zboZi a digitdlnim sluzbdm po celé Evropé.

1.4.  Nékteré, nikoli vak vSechny iniciativy, jeZ jsou podrobné popsdny v &asti 4.2 (Vytvofeni vhodnych podminek pro
rozvoj digitdlnich siti a sluzeb) se tykaji siti infrastruktury a jsou souddsti digitdlni agendy. Vyznam téchto navrh je
souvislost s jednotnym trhem a naléhavost, s niz budou feSeny. Nékteré dalsi iniciativy v této ¢asti jsou dilezité pro prava
spotiebiteld.

1.5.  EHSV podporuje Komisi v jejim odhodldn{ odstranit fragmentaci na 28 vnitrostdtnich digitdlnich strategii a trha
a spojit je do jednoho evropského piistupu, a zajistit si tak piedni postaveni ve svétové digitdlni ekonomice, jez se stala
doménou tfetich zemi.

1.6.  EHSV je pfesvéden, Ze Evropskd unie muize jesté dohnat své zpozdéni, jelikoz disponuje vynikajicimi dovednostmi
a velkymi zkuSenostmi v nékterych digitdlnich oblastech. V této souvislosti klade EHSV klade diraz na rozvoj
viceoborovych vyzkumnych stredisek a evropskych synergif v rdmci Evropského vyzkumného prostoru, a to v oblastech,
jako jsou cloud computing, nanoelektronika, uchovavani a zpracovéni dat velkého objemu, piistroje konzultovatelné nebo
ovladatelné na délku (propojené objekty) a inteligentni sluzby.
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1.7. EU bude moci dohonit uvedené zpozdéni, pokud se ji podaii sloucit v krdtkodobém horizontu své zdroje, aby ve
vSech 28 ¢lenskych statech zmobilizovala a koordinovala tsili vefejné a soukromé sféry, a pokud do diskusi o strategii pro
jednotny digitdlni trh zapoji vSechny zicastnéné strany. EHSV podporuje zdvazek Komise provést ke viem svym budoucim
¢innostem v rdmci vytvoreni jednotného digitdlniho trhu vefejnou konzultaci.

1.8.  EHSV lituje, Ze digitdlni strategie postrddd socidlni rozmér (kromé otdzek spojenych s digitdlni gramotnosti),
piestoze vyvoj sluzeb a obchodnich modelt s sebou pfindsi hluboké zmény v pracovni oblasti. EHSV se domnivd, Ze by se
mély vzit v Gvahu jak potencidlni vyhody, tak fada rizik a vyzev, zejména v oblasti bezpe¢nosti a organizace zaméstnan{
a v oblasti socidlniho zabezpeceni, a taktéZz postupy stanovené Smlouvou pro socidlni dialog a horizontalni socidlni
dolozka, které ve strategii pro jednotny evropsky trh musi sehrdt svoji dlohu (*). EHSV se domnivd, Ze socidlni rozmér se
viemi svymi diisledky pro zaméstnanost by mél tvofit ¢tvrty pilif strategie pro jednotny evropsky digitalni trh.

2. Uvod

2.1. EHSV chédpe pojem ,jednotny digitdlni trh“ jako pfechod od stdvajictho vnitiniho trhu EU k internetu transakci
a Cinnosti. K tomu jiz ¢dstecné doslo, ale iniciativy popsané Komisi jsou navrZeny tak, aby se zcela naplnil digitdlni
potencidl. Cinnosti a transakce na trhu zahrnuji vyrobu zbo#i a poskytovani sluzeb, po nichZ nédsleduje zprostiedkovan,
distribuce a spotfeba. Transakce mezi spotiebiteli (S), podniky (P) a vefejnymi orgdny (O) odrazi jak vliv socialnich siti, tak
sméfovani ke spolecnosti sdileni. Vefejné organy maji na jednotném digitalnim trhu dlohu poskytovatele sluzeb.

2.2.  Vyhody pfechodu obchodnich postupt jsou dobfe zndmy: vétsi zapojeni do hodnotového fetézce, zrychleni
procesu od ndvthu po doddni, zlepeni spotiebitelskych rozhrani (zejména na socidlnich sitich) a celkové vyssi
konkurenceschopnost. Tento pfechod postupné otevie cestu pro ,internet véci“ a ¢tvrtou pramyslovou revoluci.

2.3, Jedine¢nou vlastnosti vnitiniho trhu je jeho nadndrodni forma, v jejimz désledku je v zdsadé dobfe pfizpiisoben
k vyuzivan{ internetu. Existuji vSak problémy se samotnym vnitfnim trhem a s pfizptsobenim pravidel, zdkonti a piedpist
digitalnimu prosttedi, ve vSech kategoriich (S, P a O) jsou nedostatky v digitdlni pfipravenosti, technickd infrastruktura
jednotného digitdlniho trhu je nedokonald a mohou vzniknout problémy s dominantnim postavenim velkych platforem.

2.4, Soubézné s projektem jednotného digitdlntho trhu provddi Komise svoji digitdlni agendu. Ta se zabyvd
opodstatnénymi obavami ohledné omezené pfitomnosti EU v globdlnich odvétvich hardwaru a softwaru, ale tyto obavy
jsou pro jednotny digitdlni trh okrajové. Podle Komise je cena za dokonceni jednotného digitdlniho trhu velmi vysok4,
pokud jde o HDP a zaméstnanost, a v3e, co je potieba ucinit, je v soucasnych moznostech EU a ¢lenskych stati.

2.5.  Neuspéch v dokonceni jednotného trhu sluzeb ma hluboké dtsledky pro rozvoj jednotného digitdlniho trhu. Sektor
sluzeb je dominantnim sektorem hospodafstvi ¢lenskych statd. Sluzby jsou ve stéle vy3si mife poskytovany prostfednictvim
transakci na internetu a pokrok ve strategii pro jednotny digitdlni trh by sdim o sobé mohl ulehit realizaci jednotného trhu
sluzeb.

2.6.  Prekdzkou vytvoreni jednotného digitdlniho trhu se stala pravidla, predpisy a zdkony, které byly vytvofeny pro
transakce zaloZené na listinnych dokladech a pro rand desetileti elektronického obchodu. EHSV vitd navrzeny legislativni
program a stanoveny ambiciézni harmonogram:

— legislativni navrhy jednoduchych a Gi¢innych pravidel tykajicich se pfeshrani¢nich smluv pro spotiebitele a podniky,
— piezkum nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele,
— opatieni v oblasti dorucovéni zdsilek,

(") Stanovisko EHSV Dopady digitalizace na odvétvi sluzeb a zaméstnanost ve vztahu k primyslové zméné (U. vést. C 13, 15.1.2016,
s. 161).
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— Siroce koncipovany piezkum s cilem pfipravit legislativni ndvrhy pro potirdni neodtivodnéného zemépisného
blokovani,

— Setfeni elektronického obchodovéni z hlediska hospodaiské soutéze v souvislosti s on-line obchodovinim se zbozim
a s poskytovanim on-line sluzeb,

— legislativni navrhy na reformu systému autorskych prav,

— legislativni ndvrhy na sniZen{ administrativni zdtéze podnikd vyplyvajici z rtiznych systémda DPH,

— iniciativy tykajici se vlastnictvi dat, volného toku dat (napiiklad mezi poskytovateli sluzeb cloud computingu)
a evropského cloudu,

— prezkum smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich.

2.7.  Zatimco legislativni program popsany v odstavci 2.6 vySe je jasné stanoven, pldnovand opatfeni ke zvySeni
povédomi o internetu, schopnosti a pfipravenosti ve tiech kategoriich (S, P a O) jsou mnohem méné jasnd:

— digitalni dovednosti a odborné znalosti, pfedev§im u mnoha skupin obyvatel EU, a rovnéz ndvrhy Komise v této oblasti
jsou zcela nedostacujici. EHSV vyjadiuje politovani nad tim, Ze Komise tomuto rozhodujicimu faktoru dspéchu
jednotného digitdlniho trhu a evropské informacni spole¢nosti nedava potfebnou prioritu,

— piijeti planu prioritnich norem IKT a rozsifeni Evropského rdmce interoperability pro vefejné sluzby,

— novy akéni plan v oblasti elektronické vefejné spravy, véetné iniciativy tykajici se zdsady ,pouze jednou“ a iniciativy
tykajici se propojeni obchodnich rejstitka.

Dohromady budou mit tyto iniciativy dopad na ob¢any, malé a stfedni podniky, vefejné a soukromé sluzby a odvétvové

a naléhavost. EHSV bude pozorné sledovat vyvoj téchto iniciativ, které jsou viechny pod kontrolou EU a ¢lenskych statd.

2.8.  Je navrzena fada zdsadné dilezitych iniciativ v oblasti infrastruktury:

— prezkum smérnice o druzicovém vysilani a kabelovém pfenosu,

— legislativni ndvrhy na reformu stavajicich telekomunikacnich pravidel,

— piezkum smérnice o audiovizudlnich medidlnich sluzbach (pfezkouma ji Komise),

— vytvofeni smluvniho partnerstvi vefejného a soukromého sektoru pro kybernetickou bezpe¢nost.

Jasnymi prioritami jsou telekomunikace a kybernetickd bezpe¢nost, naléhavou otdzkou je vSak rovnéz vyjasnéni pravidel
pro poskytovani audiovizudlniho obsahu prostfednictvim kabelového, druzicového a Sirokopasmového pienosu.

2.9.  Hnaci silou jednotného digitélniho trhu jsou platformy. Vétsina ¢lenti kategorii S, P a O je vyuziva kazdy den. Jsou
dostupné, snadno pouzitelné a Casto i zdarma. Je nezbytné je dale rozvijet, souviseji s nimi vsak ndsledujici obavy:

— Usnadiuji chod ni¢ivych aplikaci, které ohrozuji rtiznd odvétvi a zavedené podniky. Zakaznici z nich profituji, zavedené
podniky vsak zpochybnuji jejich legdlnost.

— Mnoho platforem md dominantni postaveni, které vyvoldvd otdzky ohledné jeho mozného zneuZiti.
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— Vétsina velkych platforem ma sidlo mimo EU, v EU v3ak existuje odvétvi platforem, které ke svému preziti a rozkvétu
potiebuje rovné podminky.

Z téchto dtvodti vitd EHSV Setfeni zaméfené na komplexni analyzu tlohy platforem na trhu vetné nedovoleného obsahu
na internetu. Aby byl jednotny digitélni trh Gspésny, musi platformy prosperovat, a proto by prosazovani prdva nijak
nemélo omezovat jejich manévrovaci prostor.

2.10.  Vzhledem k vy3e uvedené analyze povazuje EHSV programy EU popsané v odstavci 2.7 za moZznou Achillovu patu
strategie a vyddvd ,varovani‘, pokud jde o platformy.

3. Obecné pfipominky

3.1. Je nepopiratelné, Ze Evropskd unie dosud naplno nevyuzila ohromné prilezitosti spojené s digitdlnimi
technologiemi. Divodem pro to je z velké ¢asti fakt, Ze evropsky trh zlistava roztfistény na 28 vnitrostatnich trha.

3.2, Urcité clenské staty totiz zjevné upfednostiiuji zachovani a rozvoj Cisté ndrodni digitdlni strategie pfed postupem
sméfujicim k tvofivé a inovativni evropské digitdlni unii. Némecky a francouzsky ministr hospodafstvi soucasné vyzvali
k vytvoreni spole¢ného rdmce, fizeného zejména témito dvéma zemémi.

3.3. EHSV poukazuje mj. na to, ze pfedsedové vldd nékterych clenskych stdtd zaslali pfedsedovi Rady pisemné ndmitky
k provadéni strategie. Uvedli: ,Méli bychom regulovat, pouze pokud ve prospéch regulace existuji jasné dtikazy, a méli
bychom vychdzet ze zdsad inteligentni regulace a dukladného posouzeni dopadu. Je zcela jasné, zZe jednotny digitdlni trh
nebude Gspésny, pokud bude potlacovat inovace, investice a podnikani.“ EHSV souhlasi s timto ndzorem pod podminkou,
ze budou stejné tak zohlednény zdjmy spotiebitelii a zaméstnanct.

3.4, Komise zamysli tuto novou strategii dosazeni jednotného digitalniho trhu jako pokracovéni digitdlni agendy pro
Evropu z roku 2010. V té bylo naplanovano 101 opatieni, z nichz bylo podle Komise provedeno 72 a 23 by mélo byt
dokonceno ve stanovenych lhatdch. Jelikoz ale jesté nebyl dokonéen jednotny digitalni trh, je ¢ast téchto opatfeni prevedena
do nové strategie, jiz se ted Vybor zabyva.

3.5.  Pfedseda nové Evropské komise JUNCKER béhem prezentace jejich politickych smérti uvedl, Ze ,vybudujeme-li
propojeny jednotny digitdlni trh, dokdZeme generovat dodate¢ny hospodafsky rist v hodnoté az 250 miliard EUR, a tim
vytvofit stovky tisic pracovnich prilezitosti“. Podle zkoumaného sdéleni by evropsky HDP mohl vzriist o 415 miliard EUR
a dva komisafi povéfenti digitdlni ekonomikou hovoii o 3,8 milionu pracovnich mist, kterd by mohla vzniknout vytvorenim
jednotného digitdlniho trhu.

3.6.  EHSV se domnivd, Ze zahlcovédni obcant ¢isly, kterd se vyrazné lisi v zdvislosti na zdroji v rdmci Komise, aviak jsou
prezentovana jako nevyvratitelné skutecnosti, ackoliv nejsou moc vérohodnd, je kontraproduktivni. Podobnd prohldseni
vedou k nedtvéfe vici politickym ¢initelim a zpsobuji nete¢nost vici skute¢nym problémam.

3.7.  Komise dosud nikdy nepfedlozila diikaz toho, Ze se jeji odhady tohoto typu naplnily. EHSV zdd4 soucasnou Komisi,
aby na konci svého funkéniho obdobi provedla hodnoceni a srovnala vysledek se svymi predpovédmi.

3.8.  Podle EHSV neni realistické véfit v dokonceni jednotného digitdlniho trhu béhem soucasného funkéniho obdobi
Komise, a to tim spiSe, Ze nebyla zvefejnéna souvisejici posouzeni dopadu ani védecké analyzy podporujici takova tvrzeni.
EHSV se domniv4, Ze odhady Komise by se mély srovnat se studiemi, které pfedpovidaji znaéné ztrity pracovnich mist
v diisledku digitdlnich zmén (%).

3.9. Komise uvadi, ze dosazenim propojeného digitdlniho trhu se zajisti, aby si Evropa zachovala svou vedouci
celosvétovou pozici v oblasti digitdlni ekonomiky a aby evropské podniky dostaly moznost se rozvijet rovnéz za hranicemi
Unie.

() Viz pozndmka pod carou 1.
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3.10.  EHSV s politovanim konstatuje, Ze se zna¢né snizily ambice EU zakotvené v Lisabonské strategii z roku 2000, tj.

hospodaiského riistu a zdrovenl zvysit pocet pracovnich mist, zlepsit jejich kvalitu a posilit socidlni soudrznost.

3.11.  Evropskd unie je pozadu.

Digitdlni ekonomika se stala vysostni doménou USA a Asie. Padesitka velkych evropskych operdtort elektronickych
komunikaci podléha 28 odlisnym vnitrostatnim regula¢nim ramctim, zatimco $est velkych operatorti amerického trhu a tfi
giganti ¢inského trhu se #idi jednim regula¢nim rdmcem. Vize vnitroevropského digitdlntho trhu jakozto faktoru integrace
jiz v soucasném digitdlnim svété¢ bez hranic neni vhodnd. Mimo jiné nezabrdnila velkym platformdm tfetich zemi ve
vytvofeni monopolt ¢i oligopolil ve vétsiné clenskych statt EU.

3.12.  EHSVinaddle doufd, Ze EU stale jesté mtiZe své zpozdéni dohnat a Ze strategie pro jednotny digitdlni trh v Evropé
muze dat tomuto odvétvi novy impuls. Podminkou je v3ak to, Ze bude nejen vyuzZivat digitalizace, ale také ji bude vytvéret,
ze bude podporovat kvalitativni spole¢ensky posun k ranému vzdélavani mladych lidi, aby ziskali digitdlni dovednosti
a odpovédné je vyuzivali, Ze odstrani digitdlni propast, zaru¢i dostupnost pro viechny obcany (véetné osob se zdravotnim
postiZzenim) a zajisti odpovidajici vefejné a soukromé investice do vyuky, odborného vzdélavani a vyzkumu.

3.13.  EU proto potiebuje sloucit své zdroje, aby ve vSech 28 ¢lenskych stitech zmobilizovala a koordinovala dsill
vefejného a soukromého sektoru. Je to nezbytné, pokud nechce zaspat vyvoj, jimz digitdlni ekonomika neustdle prochazi,
jako jsou napiiklad mobilni aplikace, jejichZ pocet v poslednich let mnohondsobné vzrostl, cloud computing, data velkého
objemu (big data) nebo strategické vyzvy, které pfedstavuji obii platformy digitdlnich sluzeb, jez se staly nevyhnutelnym
zpusobem pifstupu k internetu. Do diskuse o strategii pro jednotny digitdlni trh musi byt zapojeny vSechny ziicastnéné
strany a musi se v ni zohlednit ochrana a zdkladni prava ob&ant, spottebiteld, pracovniki a osob se zdravotnim postizenim,
aby se realizovala spolecnost podporujici zaclenéni.

3.14.  EHSV musi konstatovat, Ze strategie pro jednotny digitdln{ trh zcela postrddd socidlni rozmeér. Dopady digitalizace
na zaméstnanost a souvisejici problémy jsou do velké miry nezndmé, prestozZe neustdly vyvoj sluzeb a obchodnich modelt
s sebou pfindsi hluboké zmény v pracovni oblasti, jeZz maji rozsdhlé dopady na povahu price a strukturu podnikd
a ohrozuji existenci kolektivnich smluv. V této souvislosti musi ve strategii pro jednotnych digitdlni trh sehrat svoji tlohu
postupy stanovené Smlouvou pro socidlni dialog a také horizontilni socidlni dolozka. Ve svém stanovisku CCMI/136
tykajicim se dopadi digitalizace na odvétvi sluzeb a zaméstnanost ve vztahu k pramyslové zméné pfedlozil EHSV fadu
doporucent, jak pfedejit tomu, aby postup digitalizace poskodil efektivitu stavajicich systémt odborné piipravy, ochrany
zaméstnanosti, socidlntho zabezpeceni a zdanéni. EHSV se domniva, Ze socidlni rozmér se vSemi svymi dasledky pro
zaméstnanost by mél tvofit ¢tvrty pilif strategie pro jednotny evropsky digitalni trh.

3.15.  Dalsi oblasti, v niZ md EU prilezitost se prosadit, jsou data velkého objemu, kde je stdle potfeba sestavit technické
normy, jimiz se bude fidit sbér a zpracovéani Gdaji. K tomu je potieba sloudit riizné vnitrostatni piedpisy do soudrzného
evropského ramce, ktery by se diky inteligentni politice v oblasti zpracovani dajti vyznacoval vyvazenim hospodaiskych
zajmt a ochrany soukromi v riznych oblastech, jako je zdravotnictvi, vefejné zdravi, osobni sluzby, zemédélsko-
potravinafsky prumysl atd.

3.16.  Mezi ¢lenskymi stity Evropské unie bézné probihaji diskuze o technickych norméch, a EU se tedy maze opfit

o zkuSenosti z této oblasti pii vytvafeni evropské politiky tidajt, vychazet pti tom z kvalitniho pravniho ramce a zachovévat
si kontrolu nad normami tykajicimi se ochrany osobnich tidaji (viz SWIFT), aby nedoslo k tomu, Ze je prosadi jiné subjekty.

3.17.  EHSV mimo jiné poukazuje na to, Ze digitdlni odvétvi se rovnéz vyznacuje velkou nerovnovdhou v zastoupeni
obou pohlavi a Ze odbornici na IKT jsou z velké vétSiny muzi. Vzhledem k mnoha neobsazenym pracovnim misttim
v odvétvi IKT by Evropskd unie a ¢lenské stity mély povzbuzovat vice Zen, aby se uchdzely o zaméstnani v digitdlnim
sektoru.
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3.18.  Svétovd banka rozdélila ve své zpravé Golden growth: Restoring the lustre of the European economic model Evropskou
unii v zdvislosti na ukazatelich digitalizace na Sest blokd, aby upozornila na zna¢né rozdily mezi ¢lenskymi staty v rozvoji
digitalnich technologii, dovednosti a aplikaci a elektronického obchodu. EHSV vyzyva Komisi, aby tyto rozdily plné
zohlednila pii stanovovéni prioritnich opatfeni svého pracovniho programu.

3.19.  EHSV bere déle na védomi prohldseni Komise, podle néhoz mé Evropsky fond pro strategické investice kromé
financovéni EU ve vysi zhruba 21,4 miliardy eur podporovat Sirokou skalu projektii v oblasti digitalizace, a to, ze Evropska
investi¢ni banka a Evropsky investi¢ni fond nabizeji velké piileZitosti pro dodate¢né financovani. EHSV je potésen, zZe
Komise bude spolupracovat s EIB, navrhovateli projektt a ¢lenskymi staty na tom, aby byly dostupné prostiedky plné
vyuzity, zajimd ho vsak, z jakych divoda zistala velkd ¢ast prostredka EU pFidélenych ¢lenskym stdtim nevycerpana. EHSV
74d4 o vypracovani souvisejici analyzy, aby bylo v budoucnu zaruceno jejich Gcelné a Gc¢inné vyuzivani.

4. Konkrétni pfipominky

4.1. Lepsi pristup spotiebitelii a podnikii k digitdlnimu zboZi a sluzbdm v celé Evropé

4.1.1. Legislativni ndvrhy jednoduchych a ucinnych pravidel tykajicich se preshranicnich smluv pro spotiebitele a podniky

Je to ambiciézni iniciativa, ale vitand, pokud bude realizovatelnd. Pfesto zistane pfeshrani¢ni obchod (elektronicky ¢i jiny)
z jazykovych a kulturnich déivodii problematicky pro malé a stfedni podniky a soukromé osoby. Regulérni a jednoduchy
standardni text smlouvy ve v3ech jazycich EU odstrani jednu velkou prekdzku, ale jiné ptekdzky pretrvaji, napf. obavy
tykajici se bezpecnosti elektronického (pfeshrani¢ntho ¢&i jiného) obchodu. V tomto kontextu je iniciativa v oblasti
kybernetické bezpecnosti vitand.

EHSV pozaduje, aby veskeré ndvrhy v rdmci provadéni strategie pro jednotny digitdlni trh v Evropé zajistovaly vysokou
drovenl ochrany spotiebitel a aby v zddném ¢lenském staté nevedly ke sniZeni stdvajici trovné ochrany.

Mezi socidlnimi partnery pietrvavd znepokojeni, Ze preshrani¢ni elektronicky obchod muize narusit ¢innost existujicich
vnitrostatnich podniki. Toto znepokojeni poukazuje na potfebu zahrnout do strategie socidlni rozmér.

4.1.2. Prezkum nafizeni o spoluprdci v oblasti ochrany spotfebitele

Ucinnd spoluprice je jisté nezbytnou podminkou bezproblémové preshraniéni ochrany spotiebiteld. Pro piijeti
pfeshrani¢niho elektronického obchodu budou pravdépodobné klicové postupy pro véasnou nédhradu a odskodnéni.

Je tieba vynalozit veskeré usili, aby se snizila regula¢ni zatéz malych a stfednich podniki.

EHSV se domnivd, Ze by Komise méla:

— zajistit spotiebitelim preshrani¢ni piistup k zdkonné dostupnému obsahu za spravedlivych a pfijatelnych podminek,

— posoudit, do jaké miry jsou spotiebitelé diskriminovani pfi ndkupu na internetu na zdkladé zemé, v niZ Ziji,
a ekonomické a spotiebitelské dusledky této diskriminace a navrhnout nezbytné kroky k feseni jakékoliv diskriminace,

— piezkoumat provddéni a prosazovani prav spotiebiteld, vyjasnit, jak se prava spotiebitelii vztahuji na digitdlni produkty,
a zajistit, aby spotiebitelé a podniky rozuméli svym praviim a méli davéru v to, Ze budou prosazovina.
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4.1.3. Opatieni v oblasti dorucovdni zdsilek

Rychléd reakce pii dorucovani zasilek je klicem ke spokojenosti zdkazniki na domdcich trzich elektronického obchodu
a funguje dobfe. Je logické, Ze by mél byt podobné podporovan preshrani¢ni elektronicky obchod, Vybor vsak konstatuje,
ze nejvyznamnéjsi mezindrodni zdsilkové sluzby jiz v Evropé plisobi.

4.1.4. Siroce koncipovany prezkum s cilem piipravit legislativni ndvrhy pro potirdni neodivodnéného zemeépisného blokovdni (%)

To se vztahuje jak na elektronicky obchod, tak na audiovizudlni sluzby. Pfi nakupovani zboZi a sluzeb na internetu se pfi
jejich vyhleddvani objevi velmi zfidka vysledky z oblasti mimo zemépisnou oblast nakupujici osoby. Druhym extrémem je
to, ze by pocet vysledkt vyhleddvani v ramci EU mohl byt obrovsky.

Nakupujici mize ve skutecnosti nastavit vyhleddva¢ na jakoukoliv pozadovanou zemépisnou oblast. Jednim problémem je
to, Ze pro zédkazniky z jiné zemépisné oblasti mohou platit diskriminacni ceny, jak se neddvno ukdzalo v ptipadé patizského
Disneylandu. EHSV by podpofil opatfeni k zajisténi toho, aby pfeshrani¢ni obchod probihal za rovnych podminek,
a spotiebitelé tak byli chranéni. Dalsim problémem je fakt, Ze v nékterych piipadech je pieshrani¢ni piistup k internetovym
strankdm jednoduse odmitnut.

Audiovizudlni blokovani md dva rozméry: omezeni externiho p¥istupu cestujicim stdtnim ptislusnikiim, ktefi maji pravo na
vnitrostatni pfistup ke sluzbdm, a omezeni externtho pfistupu cizinctim, jejichz naroky na pfistup se opiraji o obcanstvi EU.
V prvnim piipadé doporucuje EHSV zavést digitdlni identity pro usnadnéni piistupu. V druhém ptipadé si je EHSV védom,
7e vétsina blokovdni na zdkladé zemépisné polohy je zpisobena bud omezenim prdv, nebo obchodnimi zdjmy.
Zjednoduseny ramec prav by byl piinosny, avsak je tieba dbdt na to, aby nedoslo k naruseni obchodnich modelt spojenych
s reklamou a pfistupu na trh.

4.1.5. Setieni elektronického obchodovdni z hlediska hospoddiské soutéze v sowvislosti s on-line obchodovdnim se zbozim
a s poskytovdnim on-line sluzeb

EHSV vitd dohled nad trhem provddény afady pro ochranu hospodéiské soutéze a piisny rezim sankci za zneuzivani
dominantniho postaveni. EHSV v3ak zdroven konstatuje, Ze technologie a digitdlni ekonomiku Zenou kuptedu velké
spolecnosti ku prospéchu celé ekonomiky a spole¢nosti. EHSV proto dirazné doporucuje, aby byla planovand Setfeni
striktné zaloZena na zavedenych zdsadich obchodniho a soutézniho préva.

4.1.6. Legislativni ndvrhy na reformu systému autorskych prdv

EHSV tyto navrhy podporuje, pokud ziistanou Zivotaschopné riizné obchodni modely a pokud budou respektovana prava
vlastnikt dusevniho vlastnictvi.

4.1.7. Prezkum smérnice o druZicovém vysildni a kabelovém prenosu

Tato smérnice se tykd koordinace urcitych predpist tykajicich se autorského prdva a prdv s nim souvisejicich pfi
druzicovém vysildni a kabelovém pfenosu. Vybor souhlasi s tim, Ze je nutné smérnici pfezkoumat jak v rdmci legislativnich
ndvrhd, s nimiz se pocitd v odstavci 4.1.6, tak zohlednit hluboké zmény, jimiz tato odvétvi prochdzeji.

4.1.8. Legislativni ndvrhy na sniZeni administrativni zdtéZe podnikii vyplyvajici z riiznych systémii DPH

Dilezitym faktorem pro tspéch strategie pro jednotny digitalni trh je zdanéni digitdlnich technologii. Je totiZ zfejmé, Ze
evropské i vnitrostdtn{ daflové pravo neodpovidd realité digitdlni ekonomiky a vede k vyhybéni se danovym povinnostem
a nekalé soutézi. EHSV souhlasi s pfistupem Komise k DPH (tj. zaméfenim na misto, kde se nachdzi zdkaznik, spiSe nez na
misto, kde md poskytovatel sluzeb sidlo) i se zdsadou pfimého zdanéni, kterd zajistuje, Ze se zisk dani v misté, kde se vytvaii
hodnota. EHSV rovnéz podporuje Komisi v jejim tsili o sniZeni administrativni z4téZe uvalené na podniky v dusledku
rozdild mezi rezimy DPH. Pokud jde o bod iv), jednodussim FeSenim by mohlo byt rozsifeni osvobozeni na transakce
v rdmci EU.

()  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach na vnitinim trhu (Uf. vést. L 376,
27.12.2006, s. 36).
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4.2. Vytvoreni vhodnych podminek pro rozvoj digitdlnich siti a sluZeb

4.2.1. Legislativni ndvrhy na reformu stdvajicich telekomunikacnich pravidel

vy

Zjevnym rozdilem mezi Evropou, Asii a Spojenymi stity v oblasti telekomunikaci je roztii§ténost evropského trhu.
K vytvofeni organizaci, jeZ budou disponovat rozsahem investic a vyzkumnych kapacit potfebnym k tomu, aby byly
konkurenceschopné na globalni trovni, a vzhledem k exponencidlnimu ristu digitdlntho provozu by se v jakémkoliv
piezkumu méla rovnéz zvazit kapacita poskytovatelt internetovych komunikacnich sluzeb tier 1 a tier 2. Pfezkum by mél
rovnéz usilovat o dosazeni vyvazeného FeSeni otdzky neutrality sité. Vzhledem k tomu, Ze audiovizudlni média jsou a budou
poskytovana pfes internet, musi mit telekomunikacni operatofi volnost, aby mohli splnit o¢ekdvani uzivateld v oblasti
kvality a rychlosti dodéni.

.y

Co se ty¢e navrhi Komise, Vybor vitd pokracujici diiraz na ochranu spotiebitele a tsili 0 omezeni roztfisténosti a zvyseni
harmonizace.

4.2.2. Prezkum smérnice o audiovizudlnich medidlnich sluzbdch

Zcela jisté existuji velké rozdily mezi regulaci provozovatelt vysildni s licenci a neregulovanymi poskytovateli sluzeb.
Hranice jsou dale zastfeny opakovanym pfendsenim regulovaného vysildni prostfednictvim sirokopdsmového pfipojeni
a velkym mnozstvim internetovych stranek distribuujicich videa na vyzddani, houfy bloggert ve zpravodajském prostoru
a digitélni verzi, jiz je nyni doplnéna vétsina novin.

Vybor viak pochybuje, Ze by bylo Zddouci pokouset se regulovat vSechny sluzby na jednotném zakladé. Linedrni vysildni
musi dodrzovat normy z divodu zdvazkl vefejné sluzby a omezeného vybéru divdka. Pfistup k Sirokopdsmovému
piipojeni k internetovym strankdm je pod kontrolou divika, jako je rodi¢ovskd kontrola. Vzhledem k rychlosti zmén
v tomto odvétvi bude prezkum pithodny a zmény potiebné, musi se viak dosdhnout rovnovahy.

4.2.3. Komplexni analyza ilohy platforem na trhu véetné nedovoleného obsahu na internetu

Je ziejmé, Ze evropskd digitdlni agenda zdvisi ve velké mife na platformdch a je jimi pohdnéna, stejné jako je tomu v jinych
regionech svéta. Uspéch hlavnich platforem jim zajistil dominantni postavent, které nesmi byt zneuzito. EHSV v3ak varuje
Komisi, Ze by neméla témto spole¢nostem branit v ¢innosti pouze z toho divodu, Ze jsou velké a tspésné. V opacném
piipadé vznika riziko, Ze se budou klast prekdzky rozvoji jednotného digitdlntho trhu v Evropé.

Vzhledem k tomu je pét ¢innosti navrzenych Komisi pfiméfenych a rozumnych. Maji potencidl zvysit uzite¢nost platforem
v ramci jednotného digitdlniho trhu. Je nanejvys dalezité, aby Komise ptijala vyvadzeny pfistup a nepfehliZela legitimni
obchodni zdjmy platforem.

4.2.4. Prezkum smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich

EHSV podporuje tento piistup k ochrané soukromych tdaji. EHSV neni presvédcen, Ze je soucasny status ,prava byt
zapomenut” udrzitelny v dlouhodobém horizontu, protoze soucasny vyklad EU je piili§ Siroky a protoze je technicky
obtizné zachovat toto pravo na globadlnim internetu. Vybor vyzyva Komisi, aby toto pravo zlepsila tak, aby chranilo
zranitelné osoby, a mohlo tak dosdhnout globdlniho pfijeti.

4.2.5. Vytvoreni smluvniho partnerstvi vefejného a soukromého sektoru pro kybernetickou bezpecnost

V digitdlni ekonomice neznaji rizné fize hodnotového fetézce hranic a presahuji vnitrostdtni rozmér, coz vyrazné
napomdhd kyberkriminalité. EHSV vitd skutecnost, Ze strategie pro jednotny digitdlni trh pfedpoklddd partnerstvi
s prumyslem v oblasti kybernetické bezpecnosti, a jiz dlouho ohlasovand kultura fizeni rizik a efektivniho toku informaci
tak kone¢né dostdva podobu.

Jednim z hlavnich ryst kyberkriminality se vSak Komise nezabyva, a sice tim, Ze informaé¢ni a komunika¢ni technologie
nabizeji moznosti kybernetického dohledu, u nichz existuje nebezpe¢i zneuziti ke kontrole idajii a osobni komunikace na
tkor svobody jednotlivce & dokonce k provadéni Spiondze proti statiim a jejich vldddm. EHSV se domnivd, ze v této véci
bude tfeba pofddat vymeény informaci a zlepsit kapacity pro odhalovani a zdsah na drovni EU.
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Komise neuvadi zadny tdaj ohledné ptsobnosti navrhovaného partnerstvi, oéekdvanych vystupti nebo struktury (jeden
nebo vice partnertl). Vybor rovnéz zdiraziuje rozsah soucasnych trznich investic do kybernetické bezpecnosti. Z obou
uvedenych diivod nemiiZze Vybor uvést ptipominky k tomuto navrhu do té doby, nez bude zndmo vice.

4.3.  Maximalizace riistového potencidlu digitdlni ekonomiky

4.3.1. Iniciativy tykajici se vlastnictvi dat, volného toku dat (napiiklad mezi poskytovateli sluZeb cloud computingu) a evropského cloudu

EHSV si je védom stietu v prostfedi dat velkého objemu, a sice mezi bezpecnosti osobnich tdajii a potfebou sestavit
soubory osobnich tidajti pro rozsahlé analyzy slouzici hospodéiskym, socidlnim a lékafskym tceltm. EHSV vyzyvd Komisi,
aby k feSeni tohoto konfliktu pouzila planovany pfezkum.

4.3.2. Prijeti planu prioritnich norem IKT a rozsifeni Evropského rdmce interoperability pro vefejné sluzby

EHSV tuto iniciativu podporuje. PfestoZe mezindrodni vybory dosahuji ur¢itého stupné normalizace hardwaru
a systémového softwaru, existuje evidentné velmi vysokd piilezitost pro normalizaci a interoperabilitu na drovni odvétvi
a aplikaci a s tim souvisejici obrovsky potencial ke zvySeni hodnoty a vyznamu jednotného digitdlniho trhu.

4.3.3. Novy akéni pldn v oblasti elektronické vefejné sprdvy, vetné iniciativy tykajici se zdsady ,pouze jednou a iniciativy tykajici se
propojeni obchodnich rejstFikil

Odpovédnost za elektronickou vefejnou spravu nalezi ¢lenskych statim. Nekteré jsou vepfedu, jiné zaostavaji. Pokrok na
cesté k plnému fungovéni elektronické vefejné spravy je nezbytnym predpokladem pro vytvoreni jednotného digitdlniho
trhu.

4.3.4. Digitdlni dovednosti a odborné znalosti

Komise nepldnuje legislativni program pro digitdln{ dovednosti a odborné znalosti a ponechdva tuto zalezitost na ¢lenskych
statech. EHSV lituje, Ze na tomto poli neexistuji Zddné nové iniciativy. Vybor by pfinejmensim ocekaval, Ze Komise piedlozi
sdéleni obsahujici normy a osvédéené postupy. Kromé toho je nutné kldst diiraz na znalost zakladnich pocetnich tkont
a na gramotnost, nebot jsou to klicové soucasti souboru digitdlnich dovednosti.

Sdéleni, jez EHSV navrhuje, by poskytlo rdmec uzpiisobeny riznym fizim Zivota a rovnéz prafezové ndvrhy pro
celozivotni uceni. Tento rdmec by se sklddal ze ¢tyf soucdsti: vzdélavani, zaméstnani, diichod a zdravotni postizeni.

A VZDELAVANI

A1l Zékladni skoly — zdkladni dovednosti.

A2 Stredni skoly — pldnuji se dva proudy:

— Uplny soubor dovednosti, aby studenti byli vybaveni sebedivérou pro Zivot a praci v informaéni spole¢nosti,

— specialni soubor digitdlnich dovednosti pro studenty, ktef{ maji potencidl stit se odborniky na IKT, schopnymi
vyplnit mezeru v priimyslovych dovednostech — v této souvislosti je potfeba vyvinout vétsi Gsili o dosazeni lepsi
genderové vyvdzenosti v oblasti informacnich technologii.

Al + A2 Jak na zdkladnich, tak na stfednich skoldch je potieba rozvijet odpovédné vyuzivani digitdlnich dovednosti.
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A3 Tercidrni vzdélavani — planuji se dva proudy:

B2

C1

C2

— dovednosti souvisejici s jednotlivymi povolanimi, které budou zafazeny do vyuky a zkousek ve studijnich
programech, jako je strojirenstvi, matematika a biotechnologie,

— vys$si technické vzdélavani, které bude studentim dévat kvalifikace potiebné k zaplnéni volnych mist v technickych
odvétvich.

ZAMESTNANI

Odbornd piiprava souvisejici s vykonem povoldni, jiZ budou poskytovat zaméstnavatelé a jez se bude neustdle
zamé&fovat na rekvalifikaci a dalsi profesni rozvoj s cilem zachovat aktudlnost dovednosti.

Zvysovani dovednosti nezaméstnanych, jez budou organizovat vefejné organy s vyuzitim p¥islusnych agentur.
DUCHOD

Zpfistupnit dovednosti nezbytné v informacni spole¢nosti viem, jiz se v Zivoté a v zaméstnani nesetkali s informac¢ni
spole¢nosti.

Zvlastni programy na pomoc tém, kdo se stali tak slabymi, Ze nemohou ztistat ¢leny informaéni spole¢nosti.
ZDRAVOTNI POSTIZENI

Podpora ve viech fazich s cilem zaclenit osoby se zdravotnim postizenim do informacni spole¢nosti a udrzet je v ni,
i v piipadé postupného zhorSovéni postizeni.

Z 1dajti ve sdéleni Komise je zfejmé, Ze rozdily v dovednostech existuji v kazdém véku a na kazdém misté. Vybor se
domniva, ze pouze strukturovany a fizeny program v kazdém clenském stdté mize zajistit, Ze z informacni spole¢nosti
a jednotného digitalniho trhu bude vylouceno jen mélo obcant, v lepsim piipadé zadny. EHSV opakované zadal o rozhodna
opatieni v oblasti dovednosti. V souvislosti se strategii pro jednotny digitalni trh nastal ¢as, aby Komise zacala jednat.

V Bruselu dne 9. prosince 2015.

piedseda
Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
Georges DASSIS



