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Stanovisko Evropského hospodiiského a socidlniho vyboru k tématu Dopady digitalizace na odvétvi
sluzeb a zaméstnanost ve vztahu k primyslové zméné
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Zpravodaj: Wolfgang GREIF
Spoluzpravodaj: Hannes LEO

Dopisem ze dne 29. ¢ervna 2015, a v souladu s ¢lankem 304 Smlouvy o fungovéni Evropské unie, pozddal
pan Nicolas Schmit, ministr price, zaméstnanosti a socidlni a soliddrni ekonomiky, jménem budouciho
lucemburského pfedsednictvi Evropsky hospodarsky a socidlni vybor o vypracovani prizkumného stanoviska
k tématu

Dopady digitalizace na odvétvi sluzeb a zaméstnanost ve vztahu k priimyslové zméné.
(priizkumné stanovisko)

Poradni komise pro prumyslové zmény (CCMI), kterou Vybor povéfil piipravou podkladi na toto téma,
pijjala priizkumné stanovisko dne 15. Cervence 2015.

Na 510. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 16. a 17. zaF{ 2015 (jedndni dne 16. zafi 2015), pFijal
Evropsky hospodaisky a socidlni vybor ndsledujici stanovisko 139 hlasy pro, 1 hlas byl proti a 8 ¢lend se
zdrZelo hlasovéni.

1. Zavéry a doporuceni

1.1.  Digitalizace transformuje vSechny segmenty spolecnosti a hospodafstvi, a logicky tudiz ovliviiuje také praci
a zaméstnanost. Digitaln{ technologie mé potencial zvysit bohatstvi na nebyvalou tGroven a mize pozvednout kvalitu prace
a zaméstnanost v Evropé. Tyto piilezitosti vSak s sebou nesou riziko, jak je patrné ve vSech hospodatskych odvétvich, a to
i v odvétvi soukromych sluzeb ().

1.2.  Najednu stranu pfindseji inovativni sluzby a obchodni modely, které digitalizace umoznuje, dfive nepfedstavitelny
nartist produktivity sluzeb a zlepsuji moznost volby spotiebitel (). Na druhou stranu maji zdsadni dopady na trh prace
a organizaci price — piikladem je tieba ndrist nerovnosti pffjmi a omezeni piistupu k systémtim socidlntho zabezpeceni.
Tyto jevy se pro urcité skupiny pracovnikii mohou ukdzat jako negativni, pokud se jim nebude patfi¢né Celit.

1.3.  Dopady digitalizace sluzeb na zaméstnanost tedy vyzaduji pozornost a Fzeni na politické drovni. Prostfednictvim
proaktivnich politik na Grovni EU a na vnitrostatni tirovni se miZe a musi zarucit, Ze bude mozné uvolnit zfejmy potencidl
digitalizace a zdroven se vyhnout jejim ndstrahdm. EU je diky Digitdlni agendé pro Evropu a iniciativé ohledné jednotného
digitédlniho trhu aktivni v oblasti digitdlni politiky. Vétsina dopadu digitalizace na zaméstnanost vSak zistdvd nepfiznand,
a proto se jimi piislusné politiky zabyvaji jen chabé.

1.4.  Digitalizace je bezpochyby jednou z nejdynamictéjsich zmén nasi doby, ve které jsou piilezitosti a rizika tzce
provézany. Budouci vyvoj bude pravdépodobné komplexni povahy a vedle tradi¢nich spolecnosti a odvétvi se za¢nou
objevovat zacinajici podniky, malé podniky a flexibilni operace. Dopad takového vyvoje na zaméstnanost zatim nebyl plné
pochopen a ani ho nelze ptesné predvidat. Rostou tudiz obavy z poklesu miry zaméstnanosti, zatimco na trzich price v EU
pietrvévd nesoulad mezi nabizenymi a pozadovanymi dovednostmi. V této situaci je zdsadni konstruktivni spoluprace mezi
hlavnimi aktéry, tj. vladami a socidlnimi partnery, a jejich lep$i informovanost. Sirokd skédla socioekonomickych systéma
a rozdilnd droven hospodafského rozvoje v EU si mohou vyzadat specifické analyzy a piistupy ke zvldddni dopadt
digitalizace na trzich price a v oblasti zaméstnanosti.

(") Toto stanovisko se tykd odvétvi soukromych sluzeb, jak jej vymezuji standardnf statistické klasifikace (napt. NACE Rev. 2: F-N, Q-

T).
() Napt finské ministerstvo prace (2015): Service Economy Revolution and Digitalisation (Revoluce a digitalizace ekonomiky sluzeb):

http:/fwww.tem.fiffiles/43374/TEMjul_41_2015_web_22062015.pdf
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1.5.  EHSV zdUraziuje ziejmé vyzvy v oblasti zaméstnanosti v odvétvi sluzeb, jez prameni z digitalizace, a dava
nasledujici doporuceni tykajici se jejich politického Fizent:

1.5.1. S cilem poskytnout pracovni sile EU dovednosti, jez ji jsou zapotiebi v digitdlnim véku, je nutné podporovat
vefejné a soukromé investice do odborného vzdélavani a prozkoumat, zda je nutné piijmout opatieni na Grovni EU s cilem

vy

rozsifit po celé EU pozitivn{ zkuSenosti ¢lenskych stat se studijnim volnem.

1.5.2.  Vrozsihlém dialogu by se mélo blize prozkoumat, zda a do jaké miry je tfeba dodatecné ochranit soukromy zivot
pracovnikl v Case vSudypiitomnych digitdlnich mobilnich komunikaci a jakd opatfeni by méla byt piipadné pfijata na
vnitrostatni a na evropské tirovni s cilem omezit pozadavek na obecnou disponibilitu resp. zastizitelnost. Bude rovnéz
nutné zvazit inteligentni opatfent, kterd v tomto ohledu zlepsi postaveni stdle rostouciho poctu osob samostatné vydélecné
¢innych.

1.5.3.  Je tfeba zlepsit statistiky a vyzkum v odvétvi sluzeb (na celosvétové a na evropské trovni), aby presnéji
zachycovaly prognézy o vyvoji na trhu prace a o polarizaci prace, zaméstnanosti a pifjmt. Horizont 2020 by tudiz mél
poskytovat ndlezité financovani vyzkumu zaméfeného na zaméstnanost v odvétvi sluzeb. Kromé toho jsou naléhavé
zapotiebi podrobné a casto aktualizované statistiky poukazujici na rozsifovani a nrist nestandardnich forem zaméstnani,
véetné Udajl o praktikdch, jako je tieba ,crowdsourcing®.

1.5.4.  Aby se vytvofila protivdha zvySovéni prijmovych nerovnosti, jez jsou z¢dsti zapficinény digitalizaci, mélo by se na
vSech trovnich prosazovat kolektivni vyjednavani, a to predevsim také v téch odvétvich a podnicich, jichz se digitalizace
dotyka. Maze se tak zajistit to, Ze nové formy digitalizované organizace préce zlepsi, a nikoli zhorsi kvalitu pracovnich mist.

1.5.5. K ochrané zavedenych standardt soukromi na pracovisti jsou zapotiebi pevnd ustanoveni tykajici se ochrany
osobnich tdajii zaméstnanct. Evropské prdvni pfedpisy v oblasti ochrany tdaji by mély stanovit pfisné minimdlni
standardy a nesmi bréanit ¢lenskym stdttim v dalsi regulaci. V soucasnosti projedndvané predpisy EU tykajici se ochrany
udaja by tedy mély obsahovat tzv. ,oteviraci dolozku®, kterd by ¢lenskym statim dovolovala pfijimat normy, jez jsou
piisnéjsi nez minimdlni normy EU.

1.5.6.  EU a ¢lenské staty by mély v dialogu se socidlnimi partnery prozkoumat strategie, jak by se dala pfizptisobit oblast
ptisobnosti socidlnich a pracovnépravnich norem tak, aby odrdZela podminky digitalizovaného pracovniho prostiedi.

1.5.7. Novy prumyslovy cyklus Industry 4.0 a digitalizace maji dopad na celou spole¢nost. Vyzaduje se konstruktivni
dialog mezi socidlnimi partnery, ¢lenskymi stity a EU s cilem projednat dasledky pro trh prace a mozné a nezbytné tipravy
v oblasti socidlniho a pracovniho préva. V neddvné dobé byly zahdjeny slibné iniciativy vlad a socidlnich partnert, napiiklad
v Némecku, Nizozemsku a Rakousku. V kazdém piipadé bude nutné zohlednit specifické rysy vnitrostatnitho vyvoje
a prilezitosti s nimi spojené. Mély by byt Siteny piikladné postupy.

1.5.8.  EU, vnitrostdtni vlady a socidlni partnefi by méli zahdjit diskuse zaméfené na urceni politickych opatfeni
a pravnich predpisti, které zaru¢i pfiméfenou miru povinné socialni ochrany pro celou pracovni silu — véetné osob
s nestandardnimi formami zaméstnani.

1.5.9.  Makroekonomické podminky se v jednotlivych clenskych stitech velmi lisi. V zdjmu pozvednuti zaméstnanosti
navzdory klesajici poptavce po pracovni sile je tieba v dialogu vSech zainteresovanych stran upozornit na mozné problémy
a v souladu s potfebami jednotlivych ¢lenskych statt vypracovat strategie FeSeni (napf. i v oblasti vefejnych investic, inovaci
vytvarejicich pracovni mista a rozdéleni a zkrdceni préce).

1.5.10.  Je tieba peclivé posoudit reformy datiovych systémd, a zajistit tak podobné trovné zdanéni u viech forem
pijmu, at jiZz je vytvofen prostiednictvim tradi¢né organizovanych odvétvi, nebo v ramci ekonomiky sdileni. Aby byla
i v budoucnu zarucena udrzitelnost socidlnich systéma a aby se zmirnilo zatizeni faktoru préce, dalo by se prozkoumat, zda
by na to mohla byt pouzita ¢ast digitaliza¢ni dividendy.
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2. Uvod: strukturilni zmény v oblasti sluZeb

2.1.  V neddvnych letech doslo k zdsadnimu prilomu ve vyvoji digitdlnich technologii. Novy a extrémné silny potencidl
digitdlnich technologii umozuje automatizaci stale vétstho mnozstvi tkolti a zaméstnani (napf. auto bez Fidice, Internet
véci, Industry 4.0). Digitélni technologie navic pfinaseji radikdlni sniZeni ndkladti na vyhleddvani a transakce, ¢imz
umoznuji rozvoj zbrusu novych a velmi snadno rozsifitelnych obchodnich modelt v oblasti sluzeb (napf. internetova
trzi§té a platformy vcetné tzv. ekonomiky sdileni, Uberu, Airbnb). To povzbuzuje digitalizaci obchodnich modelti a procest
v $iroké skile hospodaiskych odvétvi. Nékterymi z nich se jiz zabyvala ptedchozi stanoviska EHSV (%).

2.2. Digitalizace s sebou nese procesy zdsadnich zmén a restrukturalizaci téméf ve vSech oblastech odvétvi sluzeb (*),
o némz se az do velmi neddvné doby myslelo, Ze je vici technologické racionalizaci odolné. Sluzby byly dlouho vnimany
jako podpora jinych ¢dsti hospoddfstvi (napf. zemédélstvi ¢i tézarského, vyrobniho a stavebniho pramyslu), domdcnosti
a spotfebiteld a jako vesmés pasivni uzivatel novych technologil. Avsak piichod internetu spojeny s liberalizac
telekomunika¢nich sluzeb tlohu sluzeb podstatné zménil.

2.3.  Dopad tohoto vyvoje na zaméstnanost v dotéenych odvétvich v pribéhu poslednich desetileti pomalu silil, nyni
viak ziskavd na rychlosti. Nékteré acinky digitalizace na zaméstnanost v oblasti sluzeb jsou jiz zjevné, mimo jiné:

— Nové pozadavky tykajici se dovednosti, jez jsou uplatiiovdny na pracovni silu v oblasti sluzeb.

— Investice do snizovéni stavi (,labour-shedding®), jelikoz technologie zleviiuje a je v rostouci mife schopna ptebirat
tkoly, jez byly pfedtim vyhrazeny pro lidskou pracovni silu. To na makrotirovni vedlo k poklesu poptavky po pracovni
sile v tradiénich odvétvich a k tomu, Ze se podil pracovni sily na HDP sniZil (°).

— Pokles poptavky po stiedné az vysoce kvalifikované pracovni sile, ktery by se podle o¢ekavani mél v blizké budoucnosti
jesté prohloubit. Podle riiznych odhadt hrozi u zhruba 50 % dne$nich pracovnich mist nebezpeci, Ze budou v piistich
dvaceti letech nahrazena digitdlnimi technologiemi (°). Ze zkusenosti vsak vyplyvd, ze k témto prognézdm je tieba
piistupovat obezfetné.

2.4.  Digitalizace nyni slibuje pozvednout produktivitu na nebyvalou troven, a pfinést tak ,digitaliza¢ni dividendu*
a rovnéz — a to je druhd strana mince — podstatné snizit poptdvku po pracovni sile, zejména v piipadé stiedné
kvalifikovanych pracovnikd. Posledné uvedené jde ruku v ruce s ndriistem nezaméstnanosti, ,erozi stfedni tfidy* a dal$im
zvy$enim nerovnosti prjm (7).

2.5.  Digitdlni ekonomiku v soucasné dobé ovlddaji firmy s majiteli z USA, zatimco Evropa ve vyvoji digitdlnich
technologif do zna¢né miry zaostavd. Stejné tak se zdd, Ze Evropa neni dobfe pfipravena na zdkladni vyzvy zptsobené tim,
jak digitalizace ovliviiuje nase hospodéistvi a spole¢nost (tj. jiz zminéné ohromné zvyseni produktivity a hrozba toho, ze
vzniknou nevyvézenosti, jez mohou vést k prudkym ndrtstim nezaméstnanosti u urcitych kategorif zaméstnanct a k dals
polarizaci spole¢nosti), coZ je diivodem ke znepokojeni.

() Vcetné (UL vést. C 12, 15.1.2015, s. 23): ,Vliv podnikatelskych sluzeb v priimyslu“ (zpravodajové: pan van lersel a pan Leo), jeZ
popisuje specifickou povahu ¢tvrté pramyslové revoluce.

() Definice odvétvi sluzeb bézné uzivand ve statistickych klasifikacich.

() Viz napt. Brynjolffson a McAfee (2014): The Second Machine Age (Druhd doba strojovd), New York, W.W. Norton & Company,
kapitola 11.

© Napt. Bowles, ., The computerisation of European jobs: who will win and who will lose from the impact of new technology onto old areas of
employment? (Komputerizace evropskych pracovnich mist: kdo bude mit prospéch a komu uskodi dopad novych technologii na staré
oblasti zaméstnanosti?), 2014; Frey, C. M., Osborne, M., The future of employment: How susceptible are jobs to computerisation?
(Budoucnost zaméstnanosti: jak snadno mohou byt pracovni mista komputerizovdna?), 2013; Pajarinen, M., Rouvinen, P., Ekeland,
A., Computerization Threatens One-Third of Finnish and Norwegian Employment (Komputerizace ohrozuje tfetinu finskych a norskych
pracovnich mist), ETLA, 2015.

() Viz pozndmka pod carou 10.
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2.6.  Pfestoze neni mozné predpovidat vysledky zmény, kterd je zptsobena technologil' v takto velkém meéritku, je
o¢ividné nezbytné vyzvat EU, aby zaCala hrat aktivni lohu pfi formovani tohoto vyvo;e a pii fizeni jeho u¢inkd na
zaméstnanost a spolecnost — zejména proto, e k tomu md EU v sou¢asné dobé velmi daleko (*). Toto stanovisko se pokousi
dany stav véci napravit prostfednictvim diskuse o dopadu digitalizace na zaméstnanost v oblasti sluzeb a vyddnim
souvisejicich politickych doporucen.

3. Transformace potifebnych dovednosti

3.1.  Logickym disledkem digitalizace je to, ze se digitdlni technologie zavadéji na ¢im dal vice pracovistich v oblasti
sluzeb. Napfiklad téméf 60 % zaméstnanct v bankovnim sektoru udavd, Ze na jejich pracovisti byly v prabéhu posledmch
tif let zavedeny nové technologie (°). Aby se zaméstnanci stali zdatnymi uZivateli takovychto technologu mus{ mit
specifické dovednosti, tj. ,e-dovednosti‘. To znamend, Ze u¢ebni plany odborného vzdélavani a odborné piipravy musi byt
patfi¢né aktualizovdny a musi byt provedena souvisejici opatieni tykajici se odborné piipravy.

3.2.  Oficidlni tidaje Komise vSak naznacuji, Ze v oblasti nabyvani dovednosti existuji zasadni prekdzky, a odhaduji, Ze
47 % pracovni sily EU nemd dostatecné e-dovednosti — ackoli existuji vyznamné rozdily mezi jednotlivymi zemémi (*°).
Kromé toho, Ze tento nesoulad mezi nabizenymi a pozadovanymi dovednostmi pfedstavuje mrhdni prilezitostmi
k vytvéafeni pracovnich mist, mize rovnéz, nebude-li se fesit, branit rozvoji digitdlni ekonomiky, a tudiz konkurence-
schopnosti EU.

3.3.  Aby bylo mozné fesit tento nesoulad v ucebnich planech je nutnd spolehlivd znalost ohledné potfeb a mezer,
pokud Jde o dovednosti. A EU je v této oblasti jiz aktivni, zejména prostredn1ctv1m agentur, j jako je tieba Cedefop Uspésnou
praxi se jiz ukdzalo umoznit socidlnim partnertim, aby zaujali viid¢i postaveni v této ,,zpravodajske ¢innosti* tykajici se
dovednosti, napiiklad v podobé odvétvovych rad pro dovednosti. Vzhledem k témto okolnostem je politovanihodné, Ze
Komise zvazuje oslabeni jejich tlohy nahrazenim odvétvovych rad socidlnich partnerd odvétvovymi aliancemi vicero
zacastnénych stran. Jelikoz viak problém nesouladu mezi nabizenymi a pozadovanymi dovednostmi ptetrvavd navzdory
dostupnym shromdzdénym informacim, zda se, ze hlavni piekdzku ptedstavuji strategické provadéni a investice.

3.4, Zasadni je podpora vetejnych a soukromych investic do odborného vzdélavani a odborné piipravy. V nékterych
Clenskych statech existuje minimalni ndrok na placené studijni volno. Mélo by se prozkoumat, zda je to pro zaméstnance
a zaméstnavatele aéelny ndstroj k pfizptsobeni potiebnych kvalifikaci a zda je nutné pfijmout opatfeni na tGrovni EU
s cilem rozsifit tyto zkuSenosti po celé EU.

4. Polarizace organizace préce a p¥ijmil

41. Zmény tykajici se pozadovanych dovednosti jsou provdzdny s transformaci organizace préce, tj. dkold, jez
zaméstnanci plni, a toho, jak je plni. Digitalizace nyni v této oblasti vede k postupné polarizaci zaméstnani ve sluzbach, co
se ty¢e pracovni autonomie a mezd. To znamend, Ze v pifpadé pracovnich mist ve sluzbach existuje vyssi pravdépodobnost,
ze na zebfitku Grovné mezd a autonomie budou takovd pracovni mista zaujimat bud pfedni, nebo zadni postaveni,
pii¢emz pocet pracovnich mist mezi krajnimi pdly klesd. Ziroven lze pozorovat novy vyvoj, ktery je vysledkem
spontdnntho pfizptsobeni trhu préce.

4.2.  Digitalizované odvétvi sluzeb vytvaii poptavku po pracovni sile plnici ukoly, ez jsou ndro¢né z hlediska znalosti,
a to zvldsté v povoldnich v oblasti odbornych a technickych sluzeb, jako je napf. sprava IT siti. Ukoly vykondvané
takovymito odborniky mohou byt obvykle provedeny kdykoli a na ddlku prostfednictvim mobilnich digitélnich piistroju.

()  Prisluind doporuceni v riznych stanoviscich EHSV (véetné Uf. vést. C 311, 12.9.2014, s. 15. Uk vést. C 12, 15.1.2015, s. 23.
Ur. vést. C 332, 8.10.2015, s. 36. UE. vést. C 271, 19.9.2013, s. 116 a Uf. vést. C 67, 6.3.2014, s. 96).

() Eurofound (2014): Working Conditions and Job Quality: Comparing Sectors in Europe (Pracovni podminky a kvalita pracovnich
mist: srovnani evropskych odvétvi).

(*%  http:/[ec.europa.eupriorities/digital-single-market/docs/dsm-factsheet_cs.pdf
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4.3, Takovdto pruznd organizace prace zaméstnanciim zpravidla ddvéd velkou miru pracovni autonomie a mé potencidl,
pokud jde o zlepSeni kvality prace a lepsi a snadnéjsi sladéni pracovniho a rodinného Zivota. Tyto pruzné formy zaméstnan{
viak rovnéz vytvareji riziko, a to pokud jsou zaméstnanci nuceni — nebo pokud se domnivaji, Ze by méli — byt v pracovnich
zdlezitostech dostupni neustdle. Takovd ,price bez hranic* mize byt pfi¢inou stresu a syndromu vyhofeni.

4.4.  Vrozsahlém dialogu by se mélo blize prozkoumat, zda a do jaké miry je tfeba dodate¢né ochranit soukromy Zivot
zaméstnancl v éfe v§udypiitomné digitdlni mobilni komunikace a jakd opatieni by méla byt pfipadné piijata na vnitrostatni
a na evropské trovni s cilem omezit pozadavek na obecnou disponibilitu, resp. zastizitelnost. Zvazit je tfeba rovnéz
inteligentni opatfeni, aby bylo mozné posilit v tomto ohledu postaveni rostouciho poétu osob samostatné vydélecné
¢innych.

4.5.  V jinych odvétvich mira pracovni autonomie v dusledku digitalizace sluzeb klesd. K tomu dochdzi napiiklad
v logistickych centrech elektronického obchodovani, kde vznikaji pracovni mista s velmi rutinni pracovni ndplni. U tohoto
typu organizace prace zaméstnanci obycejné prostfednictvim digitdlniho pfistroje obdrzi podrobné instrukce ohledné toho,
kterou polozku maji zabalit do které krabice.

4.6.  Vzhledem k tomu, Ze jsou takovéto rutinni formy prace standardizované a relativné jednoduché, vytvareji dostupné
pracovni pfileZitosti pro osoby s nizkou kvalifikaci a osoby vstupujici na trh prace. Na kvalitu takovéto prace je viak Casto
pohlizeno jako na nizkou, nebot zaméstnanci maji pocit, Ze jejich dovednosti a schopnosti nejsou plné vyuzity.

vvvvv ’

4.7.  Digitalizace je bezpochyby jednou z nejdynamictéjsich zmén nasi doby, u niz jdou piileZitosti ruku v ruce s riziky.
Budouci vyvoj bude zfejmé komplexni — vedle tradi¢nich podniki a odvétvi se budou objevovat za¢inajici podniky, malé
podniky a flexibilni operace. Dopady téchto zmén na zaméstnanost zatim nebyly plné pochopeny a nelze je pfesné
piedpovédét. Rostou tudiz obavy z poklesu miry zaméstnanosti, zatimco na trzich prace v EU pfetrvavd nesoulad mezi
nabizenymi a pozadovanymi dovednostmi. Za této situace md zdsadni vyznam konstruktivni spoluprace a vétsi povédomi
u hlavnich subjektt, tj. vldd a socidlnich partnert. Vzhledem k velké rozmanitosti socioekonomickych struktur a rznici se
tdrovni hospodatského rozvoje v EU miZe byt zapotiebi zvldstnich analyz a pfistupti s cilem zvlddnout dopad digitalizace
na trhy prdce a na zaméstnanost.

4.8.  Je tieba zlepsit statistiky a vyzkum tykajici se sluzeb (na celosvétové a na evropské drovni), aby presnéji zachycovaly
progndzy o vyvoji na trhu prace a o polarizaci prace a zaméstnanosti. V rdmci Horizontu 2020 by tudiz v tomto smyslu
mélo byt zajisténo ndlezité financovani vyzkumu zaméstnanosti a organizace prace v odvétvi sluzeb. Zjisténi, kterd
z vyzkumu vyplynou, musi byt uplatnéna prostfednictvim aktivnich politik zaméstnanosti, které zajisti, aby se vyuzivalo
piilezitosti pro vysoce kvalitni digitdln{ pracovni mista a pfitom se pfedchdzelo rizikim. Zavedeni novych forem organizace
prace by navic mélo podléhat jedndni mezi socidlnimi partnery, aby se tak zabezpecilo, ze nové formy digitalizované
organizace prace zlepsi, a nikoli zhorsi kvalitu pracovnich mist.

4.9.  Trend sméfujici k polarizaci organizace pracovni ¢innosti pfindsi také polarizaci pijmd, jak si rovnéz povsiml
Evropsky parlament (*!). V nékterych pifpadech tomu napomahd skutecnost, Ze neexistuji kolektivni smlouvy nebo Ze jsou
tyto smlouvy obchazeny. Tak je tomu napiiklad tehdy, pokud poskytovatelé digitdlnich sluzeb trvaji na tom, Ze jejich
obchodni model je zvldstni povahy, ¢imz zpochybiuji uplatnitelnost stavajicich kolektivnich smluv na své zaméstnance.
Takto nékteré spole¢nosti zabyvajici se elektronickym obchodovanim trvaji na tom, Ze jejich pracovni silu nelze povazovat
za maloobchodni zaméstnance, a Ze tudiz neni zpusobild pobirat mzdu pro pracovniky v maloobchodnim odvétvi
dohodnutou na zdkladé kolektivni smlouvy.

4.10.  Aby se vytvorila protivdha zvySovéni piijmovych nerovnosti, jez jsou z¢dsti zapiicinény digitalizaci, mélo by se na
vSech trovnich prosazovat kolektivni vyjednavani, a to predevsim také v téch odvétvich a podnicich, jichz se digitalizace
dotyka.

(') Evropsky parlament (2015): Wage and Income Inequality in the European Union (Nerovnost mezd a pifiméi v Evropské unii).
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4.11.  Pracovnici v rdmci digitalizovanych forem organizace pracovni ¢innosti produkuji velké mnozZstvi osobnich tdaja,
které obsahuji informace tykajici se toho, kde, kdy, s kym a co zaméstnanci délaji. Kromé toho, Ze to vytvaii piilezitosti pro
vysoce vykonnou praci v nepferusovanych tocich, umoziiuje to také dotérné praktiky dohledu nad zaméstnanci, které
ohrozuji zavedené standardy soukromi na pracovisti.

4.12. K ochrané zavedenych standardti soukromi na pracovisti jsou zapotfebi pevnd ustanoveni tykajici se ochrany
osobnich tdajii zaméstnanct. Evropské prdvni pfedpisy v oblasti ochrany tdaji by mély stanovit pfisné minimdlni
standardy a nesmi brénit ¢lenskym stdttim v dalsi regulaci. V soucasnosti projedndvané predpisy EU tykajici se ochrany
udaji by tedy mély obsahovat tzv. ,oteviraci dolozku“, kterd by ¢lenskym statim dovolovala piijimat normy, jeZ jsou
piisnéjsi nez minimdlni normy EU.

5. Transformace instituci pro zaméstnanost a pracovni trh

5.1.  Digitdlni technologie umozuji vysokou miru fragmentace obchodnich modeld, nebot informace mohou byt za
velmi nizkych ndkladt sdileny na velké vzdalenosti a mezi rozsahlym obecenstvem. Tim sldbne potieba nepruznych,
funkéné a zemépisné integrovanych firemnich struktur s jasné danym persondlem, hierarchiemi a pracovisti.

5.2.  Takovyto vyvoj piispivda k tomu, Ze spole¢nosti mohou ve vétsi mife spoléhat na pracovni silu najatou
prostiednictvim pruznych smluv, napiiklad v podobé pracovnikd, ktef{ jsou osobami samostatné vydéle¢né ¢innymi.
V neddvné dobé doslo k podstatnému zvySeni poctu osob samostatné vydélecné ¢innych, predevsim v oblastech sluzeb,
jako jsou IKT, sdélovaci prostiedky a spravn{ a podpfirné sluzby ('?). O¢ekavi se, ze praktiky, jako je napf. ,crowdsourcing*
— tj. internetové platformy umozujici firmdm zvefejiiovat ozndmeni o vybérovych fizenich na pracovni tkoly, do nichz se
piihlasuji osoby pracujici na volné noze — povedou k dal§imu nartistu samostatné vydéle¢né ¢innosti. Konkurence v piipadé
pracovnich piilezitosti na takovychto crowdsourcingovych platformach je navic celosvétovd, coz znamend konkurenéni
vyhodu pro uchazece z mist, pro néz jsou charakteristické nizké zivotni néklady, nizké sazby dané z pijmu a nizkd droven
socidlniho zabezpeceni.

5.3.  Nektef{ pracovnici ocefiuji pruznost, kterou jim takovéto pracovni podminky nabizeji. AvSak vyrazny narst
nestandardnich forem zaméstnani zptsobuje, Ze by se zavedené instituce trhu price (napf. pravni ptredpisy na ochranu
zaméstnanosti, systémy bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci nebo struktury pro kolektivni vyjednévani a socialni dialog)
mohly stit zcasti netc¢innymi. Navic s ndrostem preshraniéni konkurence mezi uchazedi o praci, napiiklad na
crowdsourcingovych portdlech, se tyto instituce trhu prace dostdvaji pod konkuren¢ni tlak. Je na socidlnich partnerech
a vladdch clenskych statd, aby prostrednictvim konstruktivniho dialogu vypracovali odpovidajici feseni, aby byl s ohledem
na digitdlni zménu u vSech forem zaméstndni i do budoucna zajistén spravedlivy trh prace podporujici zaclenéni.

5.4.  Jako obzvlast choulostivd se v tomto sméru ukazuje zaméstnanost v ekonomice sdileni. Zaméstnanecké vztahy
a pravni status ztcastnénych stran zastdvaji v mnoha piipadech nejasné. Nevyjasnénd zastava otazka, zda fidi¢ soukromého
automobilu, jejz si lze najmout prostfednictvim internetové platformy, je osobou samostatné vydéle¢né ¢innou, ¢i
zaméstnancem, a pifpadné &im zaméstnancem — zda je zaméstnancem cestujictho, nebo zaméstnancem provozovatele
internetové platformy. Na zdkladé toho je urceni pfislusné pravni dpravy, pokud jde o pracovnépravni pfedpisy a pravni
piedpisy tykajici se odpovédnosti za $kodu i o ujedndni na zdkladé kolektivnich smluv, pravni vyzvou. Pokud by se nedala
uplatnit zddna ze zavedenych kategorii prava a kolektivnich smluv, ekonomika sdileni by pak vskutku, co se pravnich
piedpist tyce, fungovala v Sedé z6né. To mize vytvaret konkurenéni tlak na zaméstnanost a podniky v ramci zavedenych
kategorii prava a kolektivnich smluv.

5.5.  Vsoucasné dobé chybi spolehlivé a aktudlni informace, aby bylo mozné posoudit, kterd opatieni v oblasti politiky
zaméstnanosti jsou pro ekonomiku sdileni uZite¢nd. V zdjmu ndpravy situace jsou naléhavé zapotiebi podrobné a casto
aktualizované statistiky tykajici se nestandardnich a novych forem zaméstnani.

(*})  UNI Europa (2015): Towards a Fair Future for European Services (Vstiic spravedlivé budoucnosti evropskych sluzeb):
http:/[uniglobalunion.org/sites/default/files/public_shared/files/towards_a_fair_future for_european_services.pdf
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5.6.  EU a clenské staty by mély zvazit strategie pro pfizptisobeni oblasti pisobnosti socidlnich a pracovnépravnich
norem tak, aby odrazely podminky digitdlniho pracovniho svéta. Souvisejici iniciativy by mély mit podobu
strukturovaného dialogu se socidlnimi partnery, aby se tak doslo k podloZzenym feSenim, jez zohlednuji rovnéz zdjem
uzivatell sluzeb. Slibné iniciativy jiz existuji v Némecku, Nizozemsku a v Rakousku.

5.7.  Jelikoz tento vyvoj zpochybiuje také zavedené praktiky socidlniho dialogu a kolektivniho vyjedndvani, je
pozadovan konstruktivni dialog mezi socidlnimi partnery s cilem rozvazit mozné a nezbytné dpravy. Evropskd unie mtize
byt ndpomocnd pii podpore tohoto socidlniho dialogu tim, Ze poskytne financovani pro souvisejici projekty socidlnich
partnert a Ze bude podporovat souvisejici vyzkumné projekty v rdmci programu Horizont 2020.

5.8.  Digitalizace umoziiuje to, Ze se podnikové modely v oblasti sluzeb stdvaji mnohem méné ndro¢nymi na pracovni
silu. Tak je tomu napiiklad v bankovnictvi, v némz byly obchodni procesy ¢dstecné zautomatizovany a presunuty do
digitalni sféry. Z toho davodu je &ast pracovni sily nadbyte¢nd. Frey a Osborne (Oxfordskd univerzita) ocekavaji, Ze touto
automatizaci budou obzvldst zasaZena pracovni mista a povoldni se stfedni vysi piijmu, véetné nékterych svobodnych
povolani (*). Digitalizace bude mit zna¢ny dopad na zaméstnanost i ve vefejné spravé a institucich, ale téz celkové vzato ve
sluzbach obecného zdjmu. Tomu se doposud vénovala piili§ mald pozornost. EHSV se proto k této otdzce vyjadii ve
zvlastnim stanovisku z vlastni iniciativy.

5.9.  Expertni skupina Bruegel odhaduje, Ze v diisledku automatizace zalozené na digitalizaci hrozi ¢lenskym statim
béhem nasledujicich 20 let ztrita 40 az 60 % pracovnich mist (**). Navic se zdd, 7e v digitalnim véku, na rozdil od
pfedchozich vyvojovych fazi pramyslu, se jiz celkové zvyseni produktivity v hospodéistvi nebude piimo promitat do
ndrfistu zaméstnanosti (*°). Zistava tudiz diskutabilni, zda plné digitalizované hospodafstvi vytvoii dostate¢nou poptavku
po pracovni sile, jez by vykompenzovala odhadované ztraty pracovnich mist, které pfivodi automatizace sluzeb. Na druhou
stranu pietrvava v celé Evropé nesoulad mezi nabizenymi a pozadovanymi kvalifikacemi a je velmi obtizné ¢init né&jaké
progndzy.

5.10.  Je tfeba monitorovat posun v poptdvce po pracovni sile v digitalizovaném odvétvi sluzeb a poméfovat jej
odpracovanymi hodinami. V zdjmu podpory zaméstnanosti navzdory klesajici poptdvce po pracovni sile a v zdjmu
zachovani socidlni soudrznosti je naléhavé nutné, aby vSechny zainteresované strany vedly spolecny dialog s cilem
upozornit na mozné problémy a vypracovat strategie feSeni v souladu s potfebami jednotlivych clenskych sttt (napf.
v oblasti vefejnych investic, inovaci vytvarejicich pracovni mista, vytvafeni pracovnich mist a rozdéleni a zkrdceni prdce).

6. Dopad na socidlni stity a dafiové systémy

6.1.  To, ze kvuli digitalizaci vyrazné pfibyvd nestandardnich forem zaméstndni, s sebou nese vzristajici podil pracovni
sily, kterd nepfispivd k zavedenym systémiam socidlniho zabezpeceni, jako jsou vefejné pojisténi nezaméstnanych
a zdravotni a penzijni pojisténi, a kterd nemd z téchto systéma prospéch. V nékterych ¢lenskych statech se jiz na toto téma
vedou diskuse mezi socidlnimi partnery a vladou. Tento vyvoj mizZe v kombinaci s poklesem celkové miry zaméstnanosti
narusit pijmy, a tim i celkovou G¢innost, zavedenych danovych a socidlnich systémd, které se spoléhaji hlavné na piijmy
z poplatkd a piispévki odvadénych z mezd a ze systéma spolufinancovani mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, a tudiz jsou
zavislé na vysoké mife klasické zaméstnanosti.

6.2.  Tato ztrita Ucinnosti by ptedstavovala vaznou hrozbu pro strukturu evropského socidlniho modelu, ktery je
zalozZen na silné vefejné Gcasti na financovani a poskytovani sluzeb obecného zdjmu a siti ticinného socidlniho zabezpeceni.
Nicméné tspésné zvladnuti procesu digitalizace ve velké mife zdvisi na G¢inném poskytovani sluzeb obecného zdjmu, jako
jsou moderni vzdélavaci systémy a infrastruktura pro Sirokopdsmové pfipojeni.

(') Frey a Osborne (2013) - viz poznamka pod &arou 6.
(") Bruegel (2014): The computerisation of European jobs (Komputerizace evropskych pracovnich mist).
(") Bowles (2014) - viz poznamka pod ¢arou 6.
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6.3.  EU, vnitrostatni vlddy a socidlni partnefi by méli zahdjit diskuse zaméfené na urcéeni politickych opatieni a pravnich
piedpist, které zaru¢i pifiméfenou miru povinné socidlni ochrany pro celou pracovni silu — véetné osob samostatné
vydéle¢né ¢innych, pracovnikd v rdmci crowdsourcingu a pracovniki v ramci ekonomiky sdileni. Je nutné vzit v dvahu, Ze
v rdmci téchto skupin budou moznd zastoupeny odlisné nazory.

6.4.  Stejné tak je tieba peclivé zvazit reformy danovych systémt, aby byla zajisténa podobnd trovent zdanéni u vech
forem pifjmu, at jiz je vytvofen prostfednictvim tradi¢né organizovanych odvétvi, nebo v rdmci ekonomiky sdileni. EU by
méla piislusné reformy na drovni ¢lenskych sttt podporovat a koordinovat.

6.5.  Aby byla i v budoucnu zarucena udrzitelnost socidlnich systémt a aby se zmirnilo zatiZeni faktoru préce, dalo by se
prozkoumat, zda by na to mohla byt pouzita ¢ast digitaliza¢ni dividendy.

V Bruselu dne 16. zai{ 2015.

piedseda
Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
Henri MALOSSE



