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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTINAVRHU
1.1. Souvislosti

Z hlediska podilu na HDP a zaméstnanosti je cestovni ruch po obchodnim a distribu¢nim
odvétvi a stavebnictvi tfeti nejrozsahlejsi socioekonomickou ¢innosti v EU. Patfi k tém
n¢kolika hospodaiskym odvétvim, které 1 navzdory ekonomickym a finanénim problémim
zaznamenavaji neustaly hospodaisky rast, a vykazuje tudiz velky potencial vzhledem ke
strategii Evropa 2020 pro inteligentni a udrzitelny riist podporujici zaclenéni.

Do tohoto odvétvi' patii zhruba 1,8 milionu pfedeviim malych a stiednich podnikd, které
zamé&stnavaji 3,3 % pracovni sily EU (asi 8 milionl pracovnich mist) a vytvaii pfiblizné 2,9 %
HDP EU. Zapocitaji-li se i odvétvi, kterd s cestovnim ruchem souviseji’, je jeho nep¥imy
piinos jesté¢ vétsi: odhaduje se, Ze poskytuje 8,5 % vSech pracovnich mist (pfiblizné 18,8
milionu zaméstnanych lidi) a tvoii asi 7,9 % HDP Evropské unie’. I ptes rostouci konkurenci
ze strany jinych regiond, byla EU s v 384,8 milionu mezinarodnich turistdi v roce 2011° z
celosvétového hlediska turistickou destinaci Cislo jedna.

Evropskd unie v disledku pfijeti Lisabonské smlouvy ziskala pravomoc dopliiovat ¢innost
Clenskych statd v odvétvi cestovniho ruchu, a to zejména podporou konkurenceschopnosti
podnikii Unie paisobicich v tomto odvétvi’.

Komise na nové pravomoci, které ji byly svéfeny, a na pottebu novych opatieni ke stimulaci
ristu EU, reagovala tim, Ze v roce 2010 pfijala sdéleni o novém politickém ramci pro
evropsky cestovni ruch v Evropé®. Vytvotila tak ramec pro ambicidzni soubor opatieni, ktera
maji a) stimulovat konkurenceschopnost odvétvi evropského cestovniho ruchu, b) podporovat
snahy o rozvoj udrzitelného, odpovédného a vysoce kvalitniho cestovniho ruchu, c¢) upevnit
image a profil Evropy jakozto mista, kde jsou soustfedény udrzitelné a vysoce kvalitni
destinace a d) optimalizovat vyuziti potencialu politik a néstrojii financovani EU v zajmu
rozvoje cestovniho ruchu.

Opatteni ¢. 13 uvedené ve sdé€leni vyslovne€ jmenuje zdmér vytvorit evropskou znacku kvality
cestovniho ruchu ,,na zakladé stavajicich zkuSenosti jednotlivych ¢lenskych statt, diky niz se
zvysi bezpec€nost turistickych produkti a diivéra spotiebitelll v tyto produkty a odméni se Usili
pracovnikt cestovniho ruchu o kvalitni sluzby ke spokojenosti zakaznika“.

Evropsky parlament ve své reakci na toto sdéleni vyzval Komisi, aby ,,[...] ve spolupréci se
subjekty v oblasti cestovniho ruchu posoudila realnost zavedeni pojmu evropské znacky
kvality cestovniho ruchu [...] s cilem vytvorit zastfeSujici znacku, kterd by slouzila jako
dopln€k znacek jednotlivych stati a byla uznavéana na zakladé dobrovolné akreditace (opt-

Tradicni poskytovatelé sluzeb v oblasti cestovniho ruchu (hotely, restaurace, cestovni kancelére,
autoptijcovny, charterové letecké spolecnosti, turistické autobusy, vyletni lod¢ atd.) nabizejici zbozi a
sluzby ptimo navstévniktim.

Jedna se zejména o odvétvi distribuce, stavebnictvi, pfepravni spolecnosti obecné (leteckou, zelezni¢ni,
namotni, linkovou autobusovou dopravu atd.) a o kulturu (zejména o kulturni primysl a tvréi odvétvi).
WTTC 2012 http://www.wttc.org/site_media/uploads/downloads/european_union2012.pdf

Barometr svétového cestovniho ruchu Svétové organizace cestovniho ruchu (OSN), kvéten 2012.
Ustanoveni ¢&l. 6 pism. d) ,,Smlouvy o fungovani Evropské unie®. Clanek 195 SFEU kromé toho EU v
oblasti cestovniho ruchu uklada toto: ,,Za timto ucelem je ¢innost Unie zaméfena na a) podporu
vytvafeni pfiznivého prostfedi pro rozvoj podnikli v této oblasti a b) podporu spoluprace mezi
¢lenskymi staty, zejména vymeénou osvédcenych postupt™.

Evropa jako predni svétova destinace cestovniho ruchu — novy politicky ramec pro evropsky cestovni
ruch, KOM(2010) 352 v kone¢ném znéni.
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in).“”V roce 2009 byla provedena studie vénovana konkurenceschopnosti odvétvi cestovniho

ruchu EU, z niz vyplyva, ze 1 kdyZ se celkovy pocet zahrani¢nich navstévnikd v Evropé stale
zvysuje, ztraci Evropa v posledni dob¢ podil na trhu ve prospéch nové vznikajicich destinaci z
celého svéta. Velky dopad na toto odvétvi ma také globalizace, internet a rychle se ménici
chovégli spotiebitell, jakoz i rostouci obavy ohledné environmentalni stopy aktivit cestovniho
ruchu’.

Konkurence na tomto trhu stale roste, takze podniky v oblasti cestovniho ruchu kladou stéle
vetsi ditraz na kvalitu, nebot’ ji vice nez kdykoliv pfedtim chapou jako konkuren¢ni vyhodu.
Pristup ke spolehlivym, aktualnim, pfesnym a relevantnim informacim o kvalit¢ konkrétni
sluzby cestovniho ruchu je pro turisty nesmirn¢ dilezitd, nebot’ jim umoziiuje rozliSovat mezi
vzajemné si konkurujicimi produkty a informované si vybirat.

To miize byt zvlasté vyrazné u turistl, ktefi pficestuji z jiného ¢lenského statu EU, nebot’ v
jejich ptipadé se nejasnosti v disledku jazykové neznalosti dale prohlubuji, pokud nejsou v
jazyce, kterému spotiebitel rozumi, k dispozici zaddné informace.

V soucasné hospodaiské krizi musi EU navic dé€lat vSe, co je v jeji moci, aby prilakala
navstévniky ze tfetich zemi. Je bezpodmineéné nutné, aby se tito navStévnici mohli
spolehnout na to, Ze se v celé EU dockaji sluzeb na urcité tirovni.

Informace o kvalité sluzeb v cestovnim ruchu poskytované spotiebitellim ovliviiuji atraktivitu
EU pro navstévniky ze tfetich zemi; predstavuji obrovsky a dosud nevyuzity potencial pro
zvySeni poctu navstév zahraniCnich turisti v destinacich Evropské unie a pro zlepSeni
konkurenceschopnosti cestovniho ruchu EU. V roce 2011 utratili zahrani¢ni navstévnici v EU
330,44 miliardy eur. Podle poslednich odhadt se tato ¢isla v roce 2022 pravdépodobné zvysi
a dosahnou trovné 427,31 miliard EUR’ a 20,4 miliont pracovnich mist.

Tuto iniciativu je proto tieba vnimat v souvislostech snah Komise o zviditelnéni Evropy ve
tretich zemich'®, mezi n&z spada také iniciativa ,,Destinace Evropa 20201, jakoz 1 v vizova
politika EU'?, ktera usnadiiuje cestovani statnich prislusniki tietich zemi do EU", a m4 tim
EU pomoci, aby si jako svétova destinace cestovniho ruchu udrzela ptedni misto.

1.2 Soucasny stav

V soucasné dob¢ neexistuji zadné pravni piedpisy, jimiz by se fidilo informovani spotiebitelti
o kvalité sluzeb v cestovnim ruchu na arovni EU™.

! P7 TA-PROV(2011)0407 — Usneseni Evropského parlamentu ze dne 27.zafi 2011 o Evropé€ jako
predni svétové destinaci cestovniho ruchu — novy politicky ramec pro evropsky cestovni ruch.

8 Ecorys (2009), s. 2.

http://europa.eu/rapid/press-release IP-12-1177 en.htm

KOM (2010) 352 v kone¢ném znéni pfedpoklada vytvoreni znamky Evropa, kterd by doplitovala snahy

na urovni jednotlivych statii a regionti a umoznovala evropskym destinacim odlisit se od mezinarodnich

destinaci (opatieni €. 18).

Realizovano v ramci grantu ad hoc ve spolupraci s Evropskou komisi cestovniho ruchu s obecnym

cilem definovat strategii ud€lovani znamek a marketingu pro iniciativu Destinace Evropa

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/international/index _en.htm.

12 COM(2012) 649 final.

V soucasné dobé pro cestovani do EU vizum nepotiebuji obcané 42 zemi a subjektd. Bez viza budou

brzy moci cestovat do schengenského prostoru obcané 16 karibskych a tichomoiskych ostrovnich zemi.

Cilem navrhu je zjednodusit ob¢antim téchto zemi cestovani do schengenského prostoru, na Kypr a do

Bulharska a Rumunska. Navrh Komise pfedpoklada, ze ke zruSeni vizové povinnosti dojde na

recipro¢nim zékladé prostfednictvim dohod o bezvizovém styku, coz vSem obcantim EU, ktefi chtéji

cestovat do téchto zemi, zajisti plné bezvizovy rezim.

http://europa.eu/rapid/press-release IP-12-1179 cs.htm?locale=cs

Vseobecné pravni ptredpisy o ochrané spotiebitell jiz existuji: napi. smérnice 2011/82/EU o pravech

spotiebiteld.
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Jsou jiz k dispozici nekteré informacni nastroje, kam patii naptiklad internetové stranky, na
nichz lze zvefejiiovat hodnoceni a srovndni; tyto strdnky mohou spotiebitelim pfi
rozhodovani pomoci, pokud ovSem poskytuji transparentni a spolehlivé informace.

V mnoha ¢lenskych statech funguji na Grovni celého statu, jeho nizSich jednotek ¢i regiont
dobrovolné vetejné systémy hodnoceni kvality. Mimo to existuje také cela skala iniciativ ze
strany samotného odvétvi na regiondlni, statni i nadnarodni urovni, zaméfenych na ta hlediska
kvality, ktera jsou specificka pro dané pododvétvi cestovniho ruchu nebo zemépisnou oblast.

V souvislosti s posouzenim moznosti politiky, jez tento navrh'> doprovazi, byla provedena
analyza trhu, ktera potvrdila, Ze tyto systémy hodnoceni kvality vykazuji pfi srovnani z
hlediska odvétvové plsobnosti, zemépisného pokryti, fizeni, metod posuzovani a hodnoticich
kritérii velkou rozdilnost, a jsou tedy zna¢né nejednotné.

Tento vysoky pocet velmi rozmanitych soukromych a vefejnych systémii hodnoceni kvality
vede k velmi roztiisténému trhu z hlediska hodnoceni kvality sluzeb v cestovnim ruchu.

Zahrani¢ni turisté v dasledku této roztfisténosti postradaji jednotné informace, které¢ by jim
umoznily snadno pochopit, co rizné systémy hodnoceni kvality znamenaji, a rozlisit mezi
konkuren¢nimi sluzbami. To vede ke zmatklim. Systémy hodnoceni kvality pak nemohou
spotiebitelim poskytnout nalezité informace o irovni nabizenych sluzeb v cestovnim ruchu,
takZe turisté nejsou zejména pii cestovani do jinych Clenskych statd ¢i do tietich zemi schopni
informovan¢ vybirat. To znamend, Ze podniky nemaji ze svych investic do kvality (naptiklad
v podobé popularity nebo lepsi povésti) odpovidajici prospéch. Tato situace odrazuje od
téchto snah celé odvétvi a zejména malé a stfedni podniky, jejichz finanéni moznosti jsou
omezené. Celému odvétvi cestovniho ruchu EU to brani v optimdlnim vyuZiti konkurencni
vyhody spocivajici v kvalité¢ sluzeb a ve zroceni ekonomického potencidlu zviditelnénim
kvality svych sluzeb. Spoluprace subjektli plisobicich v cestovnim ruchu s cilem zmirnit
nejednotnost panujici v EU mezi stdvajicimi nebo budoucimi systémy hodnoceni kvality
dosud nebyla uspéSnd a nic nenaznacuje tomu, Ze by se mohla objevit soukromd ¢i vetejna
iniciativa, jez by tuto situaci zménila. Z tohoto diivodu je naléhavé potieba proti fragmentaci
trhu na nékolika trovnich néco udélat. Soucasna nejednotnost v systémech hodnoceni kvality
pusobi zmatky a muze nepfiznivé ovlivnit konkurenceschopnost evropského cestovniho
ruchu.

2. VYSLEDKY KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI STRANAMI A
POSOUZENI DOPADU
2.1 Proces konzultaci

V navaznosti na prijeti sdéleni z roku 2010 zacala Komise s pomoci Clenskych stati a
subjektli plisobicich v cestovnim ruchu sbirat informace o stavajicich systémech hodnoceni
kvality. V prtibéhu roku 2011 byly zorganizovany dva workshopy, jejichz ucelem byla
vyména informaci o dosavadnich zkuSenostech a sdileni myslenek ohledné piipadnych
spolecnych zdsad kvality sluzeb v cestovnim ruchu. Pocatkem roku 2011 Komise zfidila
neformalni skupinu odbornikli, do niz byli zapojeni spravci stavajicich vefejnych a
soukromych systémii hodnoceni kvality i zastupci spotiebitel, aby se podileli na navrhu
koncepce. Velkd vétSina zicastnénych subjektti zapojenych do workshopii a neformalni
skupina odbornikii se shodla na tom, ze by iniciativa EU mé¢la sledovat ptistup zdola nahoru,
méla by pfi tom uznat stavajici i budouci iniciativy ¢lenskych stati a odvétvi a vychazet z

15 Odhadované dopady piipadnych moznosti a pravnich nastrojii evropské zastfeSujici znacky kvality v

oblasti cestovniho ruchu, CEPS, zari 2012, k dispozici na adrese:
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/ getdocument.cfm?doc_id=7655, dale jen ,,CEPS* (2012).
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nich. Nazory zucastnénych se vsak rtiznily, pokud jde o to, co by mélo ke spole¢nym zasadam
patfit. Neshodovaly se ani na zatfazeni otdzek udrzitelnosti z hlediska Zivotniho prostfedi mezi
tyto zasady.

V zaii a fijnu 2011 se konala cilend konzultace, kterd zjiStovala nazory SirSiho kruhu
zuCastnénych subjektd, sestdvajiciho z hlavnich evropskych sdruzeni a svazii v oblasti
cestovniho ruchu, ze sdruzeni souvisejicich odvétvi, spottebitelskych organizaci, jakoz i z
organti ¢lenskych statii. Pokud jde o stanoviska zucastnénych subjektti, shodovaly se vysledky
této konzultace s vysledky vyse zminénych workshoptl, jez prob&hly drive.

Clenské staty se dockaly konzultace také v ramci pravidelnych schiizek Poradniho vyboru pro
cestovni ruch v rdmci Komise a jejich nazory se liSily: nékteré Clenské staty iniciativu
rozhodn¢ podpoftily, nicméné byly proti povinnosti organii vetejné spravy zapojit se do fizeni
této iniciativy EU, pfi¢emZ argumentovaly pfedev§im zisadou subsidiarity a pravnimi
omezenimi, jakoz i limitovanymi zdroji vnitrostatnich organt.

Komise v lednu 2012 uspotadala otevienou konferenci, aby rozsifila konzultaci za¢astnénych
subjektl a shromazdila odborné poznatky. Dokumentace z této konference a souvisejici
zprava jsou k dispozici na internetovych strankach Komise'®. Z diskuse v prib&hu konference
vyplynulo, Ze se nazory ani postoje soukromych a vefejnych zucastnénych subjektii nijak
nezménily.

Od kvétna do cCervence 2012 probéhla prostiednictvim portalu ,,Va§ hlas v Evropé”“ na
internetové strance Generalniho feditelstvi pro podniky a primysl, jakoZ 1 formou e-mailt
zaslanych tfadé soukromych i vetejnych zicastnénych subjektti a zastupcim clenskych statt
vefejna konzultace. Z vice nez 150 dotazovanych mély 90% zastoupeni profesni sdruZzeni a
federace a organy vefejné spravy. Zbyvajicich 10 % tvoftily podniky v oblasti cestovniho
ruchu, z nichz se dvé tretiny ucastni systému hodnoceni kvality. Procesu konzultace se
aktivné zucastnili také odborové svazy v oblasti cestovniho ruchu a zéastupci spotiebitelq.
Vétsina dotazovanych souhlasila s tim, jak Komise problém vymezila a Ze je v této oblasti
zapotfebi iniciativa EU. Vysledky vefejné konzultace jsou zvefejnény na internetovych
strankach Komise'”.

V ramci posuzovani moznosti politiky byla vypracovdna studie vénovand zkuSenostem
podnikl s Gcasti na systému hodnoceni kvality. Prispévky spravct reprezentativniho vzorku
existyjicich systémi hodnoceni kvality a ¢lenskych podnikl téchto systému k této studii
prinesly uZite¢né informace pro posouzeni dopadi navrhované iniciativy'.

2.2 Posouzeni moznosti politiky

Komise posoudila rizné moznosti politiky, které by mély ptinést zlepSeni jednotnosti mezi
stavajicimi a budoucimi systémy hodnoceni, a tedy i informaci poskytovanych spotfebitelim.

Celkem bylo predmétem tivah sedm moznosti politiky, z nichz Ctyfi byly zkoumany v ramci
posouzeni. Patfi mezi né¢ mozZnost zachovat stav beze zmény, moznost zaloZend na
samoregulaci fizené odvétvim a dv€é moznosti se zapojenim EU. U posledné dvou
jmenovanych moznosti se zkoumalo, jaky by mélo dopad, kdyby byly do koncepce zahrnuty
nekteré zasady, jako jsou aspekty spojené s udrzitelnosti z hlediska zivotniho prostredi.
Odhadované hospodarské a socidlni dopady a dopady z hlediska Zivotniho prostiedi
jednotlivych moznosti politiky byly posuzovany z hlediska jejich pifinosu pro plnéni cila
politiky, Gcelnosti nakladt, které s nimi souvisi, a z hlediska jejich soudrznosti s dal$imi
politikami EU.

16
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http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=5642
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/public-consultation-etq/index_en.htm
18 CEPS (2012)
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Pii posuzovani se vénovala zvlaStni pozornost skutecnosti, ze odvétvi se bude moci
dobrovolné ucastnit jak varianty spocivajici v samoregulaci, tak varianty zahrnujici zasah ze
strany EU. Jelikoz by se evropské zasady kvality sluzeb v cestovnim ruchu uplatiiovaly na
Sirokou paletu pododvétvi, byla pii posuzovani moznosti politiky vénovéana nalezitd pozornost
také zachovani jedine¢nosti a rozmanitosti evropské nabidky v cestovnim ruchu.

Vysledkem posouzeni neni jedind preferovand moznost, jelikoz podle srovnani jsou obé
varianty, tedy jak varianta zahrnujici pouze zasady spojené s kvalitou, tak moznost s
roz§ifenim informaci o dal$i aspekty, jako je udrzitelnost z hlediska Zivotniho prostfedi, z
hlediska uc¢innosti, Gcelnosti i udrzitelnosti rovnocenné.

3. PRAVNI STRANKA NAVRHU

31 PRAVNI ZAKLAD
Navrh je zalozen na ¢lancich 195 a 292 SFEU.

3.2 ZASADY SUBSIDIARITY A PROPORCIONALITY

Clanek 195 SFEU stanovi, ze EU ,,doplituje ¢innost ¢lenskych statl v odvétvi cestovniho
ruchu, zejména podporou konkurenceschopnosti podnikd Unie v tomto odvétvi®. V souladu se
zasadou subsidiarity by navrhované opatieni EU mélo byt dobrovolné povahy. Navrhovana
iniciativa nenahrazuje zadnou existujici iniciativu zavedenou ¢lenskymi staty nebo odvétvim.

Dulivody pro pfijeti opatfeni na Grovni EU jsou dany nadnarodni povahou problému. Jde o
preshrani¢ni prostfedi, kde je sluzba cestovniho ruchu poskytovana v zemi, kde turista neni
usazen, coz snizuje pfidanou hodnotu, kterou systémy hodnoceni kvality mohou poskytnout
preshrani¢nim cestujicim. U cestujicich ze tfetich zemi je to jesté vyraznéjsi.

Soucasna situace (popsand v bod€ 1.2) v hodnoceni kvality sluZzeb v cestovnim ruchu v
Evropé nevede k nastoleni odpovidajicich spravedlivych podminek v odvétvi EU.
Nejednotnost systémi hodnoceni kvality pro sluzby cestovniho ruchu na statni a regionalni
urovni mate spotiebitele a tvofi prekazky na vnitinim trhu.

Moznosti jednotlivych Clenskych statli samostatné usilovat o zlepSeni jednotnosti v kvalité
sluzeb v cestovnim ruchu napii¢ EU jsou z hlediska pravomoci a rozsahu plisobnosti
omezené. Clenské staty dosud Zadnou pieshraniéni koordinaci zasad kvality v cestovnim
ruchu neiniciovaly a nic nenaznacuje tomu, Ze tak v budoucnosti u¢ini. Vzhledem k tomu, Ze
pocet existujicich vefejnych systému na statni trovni neni v soucasnosti vysoky, vysledkem
této koordinace by v Zadném pifipad¢ nebyla pieshrani¢ni spoluprace velkého rozsahu. Pro
jednotlivé cClenské staty navic neni snadné zlepsSit jednotnost mezi soukromymi systémy z
jinych €lenskych stati. Opatfeni na trovni EU je proto nezbytné a odiivodnéné.

Opatieni piijatad odvétvim se navic i na nadnarodni urovni omezuji na konkrétni pododvétvi
(ptipadné na né€kolik souvisejicich odvétvi), ale skuteéné horizontalni nejsou. Dusledkem je
nejednotnost informaci pro spotiebitele, jakoZz i omezend vypovédni schopnost systému
hodnoceni kvality o jejich ¢lenskych podnicich jak v pieshrani¢énim kontextu v ramci EU, tak
1 pro cestujici ze tfetich zemi. Zmeéna situace se neocekava, takze je nutné opatfeni na urovni
EU.

Vzhledem k rozsahu je EU Iépe schopna feSit problémy vyplyvajici z vySe popsané odvétvove
a zem¢episné roztfisténosti. Unijni ramec, ktery by sledoval spole¢ny zajem tkvici v podpoie
konkurenceschopnosti Unie, by byl u¢innéjs$i z hlediska efektivity nékladl, pieshrani¢ni
viditelnosti 1 divéryhodnosti. Toho 1ze dosdhnout doplnénim prace, kterou jiz vykonaly
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vetejné a soukromé subjekty plisobici v cestovnim ruchu, ¢i podporou a budovanim prostiedi
ptiznivého k vzajemné spolupraci. Evropské zasady kvality v cestovnim ruchu lze jak v
Clenskych statech, tak i u cestujicich ze tfetich zemi 1épe propagovat jako soucast celkové
propagacni strategie EU v oblasti cestovniho ruchu. Pfidanou hodnotu opatfeni velkého
rozsahu koordinovaného na irovni EU potvrdila velkd vétSina zicastnénych subjekti.

Névrh je v souladu se zdsadou proporcionality. Iniciativa byla vypracovana tak, aby byly
naklady omezeny na to, co je nezbytné pro dosazeni cilli politiky. Uplathovani navrhovanych
zasad kvality vyZaduje pfedevsim organizani zménu, s ¢imz souviseji urCité investice, které
by mél podle ocekavani vyrovnat piinos plynouci z vétSi spokojenosti spotiebitelll a
dopliikova opatieni EU.

V zajmu dodrZeni pravomoci ¢lenskych statt se doporucuje, aby ¢lenské staty koordinovaly,
monitorovaly a propagovaly uplatiiovani evropskych zasad kvality v cestovnim ruchu na
svém Uzemi, a to ve spolupraci s Komisi. Navrh témito opatfenimi zajist'uje, aby byla nalezité
dodrzena zésada subsidiarity.

3.3 OSNOVA NAVRHU
3.3.1 Predmét a cile

Evropské zasady kvality v cestovnim ruchu stanovené v tomto navrhu se vztahuji na sluzby
cestovniho ruchu, které jsou v Unii poskytovany piimo spotfebitelim; vefejné i soukromé
organizace poskytujici sluzby v oblasti cestovniho ruchu by se jimi tedy mély fidit.

Cilem této iniciativy je zlepSit informovanost spotiebiteld a zvlasté téch, kdo cestuji do jiného
¢lenského statu nebo ze tieti zemée, o kvalité sluzeb v cestovnim ruchu, tak aby si spotiebitelé
vnimavi ke kvalit¢ mohli informovanégji vybirat. To zase posiluje podnéty pro podniky
pusobici v cestovnim ruchu EU, a zejména malé a stfedni podniky, aby dale investovaly do
kvality. Toho mé byt dosazeno zlepSenim jednotnosti v kvalité sluzeb cestovniho ruchu na
urovni EU stanovenim evropskych zdsad, které budou dodrzovat podniky pusobici v
cestovnim ruchu. Pivodem téchto zdsad jsou kritéria navrzend zacastnénymi subjekty a
posouzend v rdmci oteviené konzultace.

Z provozniho hlediska je cilem, aby do chvile, kdy bude tato iniciativa pfezkoumana,
evropské zasady kvality v cestovnim ruchu dodrzoval dostate¢né velky pocet organizaci
pusobicich v cestovnim ruchu v EU.

Iniciativa bude pfinosem na mnoha urovnich: a) organizace v cestovnim ruchu dodrzujici tyto
z4sady budou moci vyuzivat propagacnich a informacnich akci provadénych Komisi. To
zvysi jejich viditelnost, zlepSi moznost oslovit spotiebitele a pfinese prileZitost rozsifit jejich
pusobeni o trhy, na néz by se jinak nedostaly, a to zejména ve tfetich zemich, b) z hlediska
spotfebitel bude pfidand hodnota spocivat v ujiSténi o tom, Ze nékteré evropské zdsady
kvality budou splnény bez ohledu na to, ktery stit navstivi. Diiraz na vysokou kvalitu
evropskych sluzeb cestovniho ruchu nakonec ptispéje 1 k uspéchu obecné unijni strategie pro
zlepSeni toka ucastnikli cestovniho ruchu v ramci Evropy 1 ze tfetich zemi, ke zjednoduseni
pozadavkll spojenych s udilenim viz pro turisty ze tfetich zemi, jakoZ i k postaveni Evropy
jako mista udrzitelnych a vysoce kvalitnich destinaci.

V konecném diisledku to prispéje ke zlepSeni konkurenceschopnosti odvétvi cestovniho ruchu
a ke zvyseni jeho vyznamu z hlediska hospodéiského rlstu a tvorby pracovnich mist, coz
bude ku prospéchu ¢lenskych stath a celkového hospodaistvi EU.
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3.3.2 Uplatiiovani evropskych zasad kvality v cestovnim ruchu
Odvétvova a zemépisna

V z4jmu jednotnéjsi kvality sluzeb v cestovnim ruchu napii¢ EU lze evropské zdsady kvality
sluzeb v cestovnim ruchu uplatnovat bez omezeni na jednotliva pododvétvi na vSechny
vetejné ¢i soukromé organizace cestovniho ruchu, které piisobi na statni, regionalni, mistni
nebo nadnérodni Grovni a poskytuji spotiebitellim sluzby cestovniho ruchu v Unii.

Koordinace, monitorovani a propagace

Clenské stity budou v souladu se zasadou subsidiarity vyzvany, aby koordinovaly,
monitorovaly a propagovaly evropské zasady kvality v cestovnim ruchu na svém tizemi.

Clenskym statim bude rovn&z doporu¢eno, aby vzijemn& spolupracovaly v ramci
nadnarodnich organizaci cestovniho ruchu. Clenské staty budou déle v zajmu jednodussiho
monitorovani a posuzovani iniciativy vyzvany ke spolupraci s Komisi v rdmci Poradniho
vyboru pro cestovni ruch, coz miize mimo jiné mit formu specializovanych prizkumt mezi
Clenskymi staty, zastupci odvétvi a u spotiebitelil.

Program pro konkurenceschopnost podniki a malych a stfednich podniki (COSME) 2014—
2020 stanovi konkrétni cil zlepsit rdmcové podminky konkurenceschopnosti a udrzitelnosti
podnika v Unii ptisobicich v cestovnim ruchu. V z4jmu zlepSeni image a profilu Evropy jako
udrzitelné, zodpovédné a vysoce kvalitni destinace Komise uspofddd informacni,
komunika¢ni a propagacni akce, vCetné vytvoreni zvlastni internetové stranky poskytujici
informace o evropskych zasadach kvality v cestovnim ruchu. Komise rovnéz usnadni vyménu
osvédcenych postupli a poznatkd.

3.3.3 Hodnoceni

Predpoklada se, Ze provadéni tohoto doporuceni bude vyhodnoceno tfi roky po jeho
zvetejnéni v Ufednim véstniku. Komise posoudi také to, zda jsou k zajiSténi jednotné kvality
sluzeb v cestovnim ruchu dalsi opatieni.

4, ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Odpovidajici rozpoctové prosttedky na propagaci evropskych zasad kvality v cestovnim
ruchu by mohly byt zajistény prostfednictvim programu Program pro konkurenceschopnost
podnik a malych a sttednich podnika (COSME)".

19 Naftizeni, kterym se zavadi Program pro konkurenceschopnost podnikd a malych a stfednich podnikt

(COSME) (2014-2020), naizeni (EU) &. 1287/2013, Ut. vést.L 347, s. 33.
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2014/0043 (NLE)
Navrh
DOPORUCENI RADY

o evropskych zasadach kvality v cestovnim ruchu

RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanky 195 a 292 této
smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

vzhledem k témto divodum:

(1)

()

€)

(4)

Komise ve svém sdé€leni ze dne 30. cervna 2010 nazvaném ,.Evropa jako ptedni
svétova destinace cestovniho ruchu — novy politicky ramec pro evropsky cestovni
ruch“*® uznala, Ze je v rAmci obecngjiiho ukolu prosadit Unii ve tetich zemich jako
soubor vysoce kvalitnich destinaci tfeba podporovat rozvoj udrzitelného,
zodpoveédného a vysoce kvalitniho cestovniho ruchu.

Podpora vysoké environmentalni vykonnosti ubytovacich zatfizeni cestovniho ruchu a
kempli a propagace osvédéenych postupli environmentalniho ftizeni v odvétvi
cestovniho ruchu jiz jsou konkrétné¢ feSeny na urovni Unie uplatiiovanim nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 66/2010°' a nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) &. 1221/2009%.

jejichz cilem je poskytovat informace o sluzbach cestovniho ruchu spotiebitelim a
pomdhat pracovnikiim cestovniho ruchu v orientaci. Tyto systémy jsou velice
rozmanité z hlediska plisobnosti, spravy, metodiky i kritérii. Jejich ptisobeni je navic
omezeno na urCitd pododvétvi nebo zemépisné oblasti, a to je pfi¢inou znacné
nesourodého prostiedi, pokud jde o hodnoceni kvality sluzeb v cestovnim ruchu.

Tato nesourodost a absence jednotného hodnoceni napfi¢ stavajicimi systémy
hodnoceni kvality mlize spotiebitelim cestujicim pies hranice v rdmci Unie nebo do
Unie ze tretich zemi ztézovat srovnavani sluzeb, na néz se rtizné systémy hodnoceni
kvality vztahuji. Tato nejednotnost omezuje schopnost spotiebitelli Cinit plné
informovany vybér.

20
21

22

KOM(2010) 352 v kone¢ném znéni.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 66/2010 ze dne 25. listopadu 2009 o ekoznacce EU
(Ut. vést. L 27, 30.1.2010, s. 1).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1221/2009 ze dne 25. listopadu 2009 o dobrovolné
Ucasti organizaci v systému Spole€enstvi pro environmentalni fizeni podnik a audit (EMAS) a o
zruseni naiizeni Rady (ES) ¢. 761/2001, rozhodnuti Komise 2001/681/ES a 2006/193/ES (Uf. vést. L
342,22.12.2009, s. 1).
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()

(6)

(7)

(8)

)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

Kwvili nejednotnosti hodnoceni napii¢ soucasnymi systémy hodnoceni kvality mély
podniky ptisobici v cestovnim ruchu dosud omezené moznosti, jak se zviditelnit u
spotiebiteld a Cerpat piinos z koordinovanych opatfeni. To plati zvlasté pro
mikropodniky a malé podniky, které casto nemaji vhodné nastroje ani prostiedky k
tomu, aby o sob¢ daly védét a propagovaly vysoce kvalitni sluzby, které poskytuji.

Pro posileni konkurenceschopnosti cestovniho ruchu je nezbytné zatraktivnit podniky
pusobici v tomto odvétvi v Unii u statnich prislusnikt tfetich zemi.

Je proto vhodné vytvofit soubor evropskych zéasad kvality v cestovnim ruchu, které
budou spottebitelé 1 odvéti respektovat.

Aby byla pokryta co nejSirsi §kala moznych pododvétvi cestovniho ruchu a zaroven
zachovana rozmanitost nabidky cestovniho ruchu Unie, mély by byt evropské zasady
kvality v cestovnim ruchu obecné povahy. Zaroven by ale mély mit pfidanou hodnotu,
ktera bude v souladu s ocekdvanimi spotfebitelli ohledné urovné kvality sluzeb v
cestovnim ruchu.

Pro zajisténi uspokojivého poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu je nezbytné, aby byli
povéfeni pracovnici nalezit¢ proSkoleni. Z téhoz divodu je tieba, aby bylo
absolvované skoleni zaznamenano v evidenci skoleni.

Aby se mohla kvalita sluzeb v cestovnim ruchu neustéle zlepSovat a plnit ocekdvani
spotiebiteld, je dilezité provadet prizkumy u spotiebiteltl a zajistit odpovidajici reakci
na stiznosti.

Pro podporu autenti¢nosti a rozmanitosti nabidky v cestovnim ruchu Unie je nezbytné
poskytovat spotiebitelim aktudlni informace o mistnich zvycich, pamétihodnostech,
tradicich, sluzbach a vyrobcich.

Pro lepsi povédomi o evropskych zésadach kvality v cestovnim ruchu a s tim spojenou
divéru spotiebitell je dilezité, aby organizace cestovniho ruchu poskytovaly
spotiebitelim piislusné informace a pokyny.

Clenské stity by mély v zajmu snaziiho uplatiiovani evropskych zasad kvality v
cestovnim ruchu na svém tUzemi, jakoz 1 v zajmu koordinace jednotlivych opatieni,
tyto zasady transparentnim zptisobem koordinovat, monitorovat a propagovat.

Aby evropské zasady kvality v cestovnim ruchu organizace cestovniho ruchu ptisobici
ve vice Clenskych statech (nadnarodni organizace) dobrovolné uplatiiovaly, je
nezbytné, aby v tomto smyslu spolupracovaly ¢lenské staty.

Clenské staty se v z4jmu snazsiho uplatiiovani evropskych zasad kvality v cestovnim
ruchu a jejich koordinace, monitorovani a propagace v celé¢ Unii vyzyvaji k vyméné
informaci a poznatkti. Komise by tuto vyménu informaci méla usnadiiovat.

Pro doplnéni snah Clenskych stiti o podporu konkurenceschopnosti v odvétvi
cestovniho ruchu je dilezité informovat spotiebitele a zlepSit informovanost o
evropskych zasadadch kvality v cestovnim ruchu prostiednictvim vhodnych
propagacnich a informacnich opatieni nejen v ramci Unie, ale také ve tfetich zemich,
coz je v souladu s cilem propagovat Unii jako misto vysoce kvalitnich destinaci. Aby
mohlo dojit k podniceni piiznivého prostfedi pro rozvoj tohoto odvétvi, musi byt
evropské zasady kvality sluzeb v cestovnim ruchu pro organizace cestovniho ruchu
atraktivni. Clenské staty a Komise by proto mély v tomto ohledu spolupracovat.

Aby se uplatiovani evropskych zasad snaze monitorovalo a posuzovalo, nalezi
¢lenskym statim vyznamny tkol informovat Komisi o uplatiiovani evropskych zasad
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(18)

kvality v cestovnim ruchu na svém tzemi, a to zejména v ramci setkani Poradniho
vyrobu pro cestovni ruch.

Pro schopnost reagovat na rychle se ménici podminky na trhu v oblasti cestovniho
ruchu a zarucit pfidanou hodnotu evropskych zasad kvality v cestovnim ruchu v
dlouhodobém horizontu je tieba, aby Komise uplatiiovani téchto zasad monitorovala a
po tfech letech provadéni tohoto doporuéeni od jeho zvefejnéni v Urednim véstniku
Evropske unie vyhodnotila jeho uplatiovani. Ze stejného divodu by Komise rovnéz
méla posoudit, zda jsou v zajmu dosaZeni cill popsanych v tomto doporuceni
zapotiebi dalsi opatieni,

DOPORUCUIJE:

PREDMET A OBLAST PUSOBNOSTI

Toto doporuceni stanovi soubor evropskych zasad kvality v cestovnim ruchu (dale jen
»zasady*), které maji uplatiiovat organizace cestovniho ruchu.

DEFINICE
Pro ucely tohoto doporuceni se rozumi:

a)  ,organizaci cestovniho ruchu‘ vetejna nebo soukroma organizace se sidlem v
Unii, kterd poskytuje spotiebitelim sluzby v oblasti cestovniho ruchu na
mistni, regiondlni, statni nebo nadndrodni urovni;

b) ,,nadnarodni organizaci cestovniho ruchu* organizace cestovniho ruchu, ktera
pusobi na izemi nebo na ¢astech izemi vice nez jednoho ¢lenského statu.

EVROPSKE ZASADY KVALITY V CESTOVNIM RUCHU

Pokud je to s ohledem na velikost a koncepci podnikéani vhodné, doporucuje se
organizacim cestovniho ruchu, aby pfi své Cinnosti:

a)  zajistovaly skoleni zamé&stnanc, vcetné:

1)  Skoleni vSech pracovnikli zapojenych do poskytovani sluzeb piimo
spotiebitelim, aby tito pracovnici byli schopni uspokojivé plnit své
ukoly;

i1)  vedeni evidence o Skoleni, které zaméstnanci absolvovali, vytvoiené za
timto ucelem;

iil) jmenovani koordinatora kvality, ktery se stard o soudrzny ptistup k fizeni
kvality poskytovanych sluzeb a o zapojeni pfisluSnych zaméstnancti do
postupu zajistovani kvality sluzeb;

b)  uplatiovaly politiku spokojenosti spotiebitelil, coz zahrnuje:

1)  zavedeni mechanismu pro vyfizovani stiznosti spotiebitell v misté
poskytovani sluzby nebo prostfednictvim internetu,

i1)  zajiSténi bezodkladného vyfizeni stiznosti;

ii1)  provadéni prizkumu tykajicich se spojenosti spotiebiteli a zohlednéni
vysledk téchto prazkumil v zajmu zlepSeni kvality sluzeb;
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4.

4.2.

d)

vedly zdokumentovany plan cisténi a udrzby zafizeni a jeho ptipadného
vybaveni a drzely se jej;

davaly spotiebiteliim k dispozici informace, v¢etné:

1) informaci o mistnich zvycich, pamétihodnostech, tradicich, sluzbach a
vyrobcich;

i1)  informaci o dostupnosti poskytovanych sluzbach;
iii) informaci o poskytovanych sluzbach z hlediska udrzitelnosti,
iv) informaci o zasadach;

zajistily spravnost, spolehlivost, srozumitelnost a dostupnost téchto informaci

vvvvvv

podnikani.

CINNOSTI VYKONAVANE CLENSKYMI STATY

Clenské staty by mély koordinovat, monitorovat a propagovat uplatiiovani zasad na
svém uzemi. Clenské staty se proto vyzyvaji, aby:

a)

b)

©)
d)

e)

monitorovaly, jak organizace cestovniho ruchu uplatiiuji zdsady stanovené v
bodé 3;

¢innosti souvisejici se zasadami a jejich uplatnovanim koordinovaly s ostatnimi
Clenskymi staty;
propagovaly zasady u organizaci cestovniho ruchu;

ve spoluprici s ostatnimi ¢lenskymi staty zajistily, aby organizace cestovniho
ruchu disponovaly pfislusSnymi informacemi o zasaddch a souvisejicimi
pokyny;

vzajemné spolupracovaly v zajmu snazsiho uplatiiovani zasad s nadnarodnimi
organizacemi cestovniho ruchu.

Doporucuje se také, aby Cclenské staty pii vykonu svych cCinnosti zarucovaly
transparentnost.

SPOLUPRACE MEZI CLENSKYMI STATY A KOMISI

Clenské staty se vyzyvaji, aby Komisi informovaly o ¢innostech uvedenych v bod¢ 4 a
spolupracovaly s ni v souvislosti s monitorovanim a posuzovanim, které provadéji,

jakoz 1 v souvislosti se svymi informacnimi a propagacnimi iniciativami.

MONITOROVANI A POSUZOVANI

Komise by méla do [date to be defined 3 years after the publication of the
Recommendation in the Official Journal] posoudit provadéni tohoto doporuceni.

Komise by méla také posoudit, zda je tieba navrhnout dal$i z opatieni ke zlepSeni
jednotnosti kvality sluzeb v cestovnim ruchu v ¢lenskych statech, o nichz se toto
doporuceni zmifuje.

ZAVERECNA USTANOVENI

Toto doporuceni bude zvetejnéno v Urednim veéstniku Evropské unie.
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V Bruselu dne

Za Radu
predseda
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