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P7_TA(2014)0164
SOLVIT
Usneseni Evropského parlamentu ze dne 27. tinora 2014 o siti SOLVIT (2013/2154(INI))
(2017/C 285/13)
Evropsky parlament,

— s ohledem na doporuceni Komise 2013/461/EU ze dne 17. zai{ 2013 o zdsadach, jimiz se idi sit SOLVIT ('),

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 17. zai{ 2013 nazvané ,Zlep$eni pozice podniki a ob¢antl na jednotném trhu EU:
Akeni plan na podporu portdlu Vase Evropa ve spolupréci s ¢lenskymi staty“ (COM(2013)0636),

— s ohledem na pracovni dokument dtvart Komise ze dne 24. Ginora 2012 nazvany ,Podpora efektivniho fe$eni problému
na jednotném trhu — uvolnéni potencidlu sit¢ SOLVIT u piilezitosti jejtho desetiletého vyro¢i“ (SWD(2012)0033),

— s ohledem na prvni zprdvu Komise ze dne 28. listopadu 2012 nazvanou ,Stav integrace jednotného trhu 2013 -
piispévek k ro¢ni analyze riistu na rok 2013“ (COM(2012)0752),

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 8. cervna 2012 nazvané ,Lep3i sprava pro jednotny trh* (COM(2012)0259),

— s ohledem na pracovni dokument ttvartt Komise ze dne 24. tnora 2012 nazvany ,Zajisténi p¥inosu jednotného trhu —
vyro¢ni pfezkum spravy za rok 2011“ (SWD(2012)0025),

— s ohledem na srovndvaci piehled jednotného trhu zvefejnény na internetu dne 4. ¢ervence 2013,

— s ohledem na studii o evropském jednotném kontaktnim mistu z ¢ervence 2013, jejiz vypracovani zadal Vybor pro
vnitini trh a ochranu spotfebiteld,

— s ohledem na své usnesenf ze dne 7. tnora 2013 o spravé jednotného trhu (%),

— s ohledem na své usneseni ze dne 14. cervna 2012 nazvané ,Akt o jednotném trhu: dal3f kroky k rtistu* (%),
— s ohledem na své usnesenf ze dne 6. dubna 2011 o sprdvé a partnerstvi na jednotném trhu (*),

— s ohledem na své usneseni ze dne 9. bfezna 2010 o siti SOLVIT (°),

— s ohledem na ¢ldnek 48 jednaciho fadu,

— s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebitelii a stanovisko Vyboru pro zaméstnanost a socidlni
véci (A7-0059/2014),

A. vzhledem k tomu, Ze je tieba, aby ob¢ané a podniky na jednotném trhu efektivné vyuzivali svych prav, a Ze je tieba
ucinné prosazovat pravni predpisy EU, které tato prava zarucuji, aby se tak zajistilo, Ze vSichni ob¢ané a podniky budou
mit prospéch z potencidlu vnitintho trhu;

B. vzhledem k tomu, Ze informovani{ ob¢ant o jejich pravech a snazsi vyuzivani téchto prdv napomdahd lepsimu fungovani
vnitintho trhu;
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C. vzhledem k tomu, Ze sit SOLVIT v soucasnosti zpracovava asi 1 300 pfipadti ro¢né a Ze pro piiblizné 90 % svych klientt
dokdze ve lhaté 70 dnt nalézt FeSent;

D. vzhledem k tomu, Ze zdjem o portdl Vase Evropa a jeho vyuZzivani rychle roste, a vzhledem k tomu, Ze podle
internetového srovndvactho ptehledu jednotného trhu tento portdl v roce 2012 kazdodenné navstivilo vice nez 11 000
uzivatelt v porovndni s 6 500 ndvstévniky v roce predchozim;

E. vzhledem k tomu, Ze Evropsky parlament opakované vyzyval k dalsimu posileni sité SOLVIT a k poskytovéni vétsiho
mnozZstvi a lepsich informaci o pravech v EU;

F. vzhledem k tomu, Ze SOLVIT je klicovym ndstrojem k feSeni problémd, a tedy i prostfedkem k zajisténi lepsiho
dodrzovani prava Unie upravujictho jednotny trh; vzhledem k tomu, Ze navzdory témto skute¢nostem je sit SOLVIT
stdle vyuzivana nedostatecné a nenapliiuje sviij potencial;

G. vzhledem k tomu, Ze pokud bude sit SOLVIT plné vyuzita, miize se ve velkém poctu oblasti stdt uzite¢nym ndstrojem
prevence nadmérného vyuzivani soudnich systémt, které mohou byt velmi slozité a v disledku ztézovat obcantim
a podniktim FeSeni jejich problémi;

H. vzhledem k tomu, Ze podle studie zadané Evropskym parlamentem o evropském jednotném kontaktnim mistu maji
evropsti ob¢ané a podniky na internetu k dispozici velmi Sirokou $kalu informaci a poradenskych a podpirnych sluzeb,
aviak informovanost o téchto sluzbdch je velmi nizkd — 91,6 % dotdzanych uvedlo, Ze nevédi o zaddné suzbé
poskytované na internetu, na niz by se mohli obrétit v pfipadé problému tykajicich se jednotného trhu;

L. vzhledem k tomu, Ze Gi¢innost pomoci poskytované siti SOLVIT ve zna¢né mife zdvisi na tom, jak dobfe je vyskolen jeji
persondl;

J. vzhledem k tomu, Ze by se mélo vyvinout vétsi sili o lepsi zaclenéni sit¢ SOLVIT mezi podpirné sluzby a ndstroje
prosazovani prava, jez jsou k dispozici na vnitrostatn{ a unijni Grovni;

K. vzhledem k tomu, Ze ob¢ané a podniky musi zndt svd prava na jednotném trhu, aby mohli spravné urcovat piipadné
problémy a aby je dokézali fesit, a vzhledem k tomu, Ze je stdle potieba udélat vice pro posileni této informovanosti;

Uvod: iiginné vyuZivdni prdv a piileZitosti na jednotném trhu

1. znovu zdiraziuje, Ze potencidl jednotného trhu lze uvolnit jediné tehdy, budou-li obéané a podniky znét sva prava
a piilezitosti a budou-li je umét G¢inné vyuzivat; pfipomind, Ze téchto cili maze byt dosazeno jediné tehdy, pokud ¢lenské
staty zarudi Gc¢inné prosazovani pravnich predpisti tykajicich se jednotného trhu a pokud budou k dispozici kvalitni
informace a mechanismy pro efektivni feSeni problémd;

2. upozorfiuje na skutecnost, ze mnohé problémy tykajici se jednotného trhu jsou diisledkem pFijimdni vnitrostdtnich
pravnich pfedpisti nad pozadovany unijni rimec, opozdéného nebo nespravného provedeni unijniho préva v jednom nebo
ve vice ¢lenskych stitech nebo vnitrostatnich pfedpist, které jsou v rozporu s pravem Unie; v této souvislosti diirazné
vyzyva Komisi, aby vyvinula natlak na ¢lenské staty, které nedodrzuji pravidla jednotného trhu;

3. zdlraziuje, Ze mnoho probléma s uplatiovanim pravidel jednotného trhu byvd odhaleno prostiednictvim sité
SOLVIT, a vyzdvihuje pfinos sit¢ SOLVIT ke spravnim a regulaénim zménam vedoucim k jejich ndpravé; naléhavé vyzyva
Radu, aby pfijala opatfeni za icelem zdokonaleni tikolti vefejné spravy, a posilila tak spolupraci mezi vnitrostatnimi organy
a Komis{;

4. zduraziuje, Ze je potieba, aby sit SOLVIT méla k dispozici t¢inny prostfedek, kterym by mohla upozortiovat Komisi
na problémy vnitiniho trhu vyplyvajici z neprovedeni pravnich pfedpisti EU, jez zaznamend;

5. zdlraziuje, Ze ndlezité provadéni, prosazovani a dodrzovani pravnich pfedpist tykajicich se jednotného trhu maji
mimofddny vyznam pro evropské spotiebitele a podniky, a tak i pro celé hospodafstvi a divéru obcanti ve fungovani
jednotného trhu; v této souvislosti rovnéz upozoriuje na pravni zavazky clenskych stdtd;

6.  znovu vyzyvé k dalsimu propracovéni postupti pouzitelnych v piipadé nedodrzeni predpist, k zajisténi toho, aby byly
tyto postupy diislednéji pouzivany v ptipadech poruseni prdva Unie v oblasti jednotného trhu, a k zavedeni rychlejsich
postupt;
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7. déle zddraziyje, Ze je dilezité vyvinout maximalni Gsili o zajisténi prevence, odhalovani a odstrafiovani problém
s prosazovanim predpisti difve, nez je nutné zahdjit formalni postupy pro nedodrzeni piedpist;

8.  zdiraziuje, Ze nulovd tolerance pro nedodrzeni smérnice o sluzbdch a srovndvaci hodnocent toho, jak je uplatiiovana
a provadéna, jsou metody, s jejichz pomoci lze zajistit G¢inné uplatiiovani pravnich predpisti upravujicich jednotny trh;

SOLVIT: pomoc jednotlivciim a podnikiim s feSenim problémii
9.  vitd nové doporuceni Komise o zdsaddch, kterymi se di sit SOLVIT, jez pfipravilo padu pro SOLVIT 2.0;

10.  konstatuje, Ze sit SOLVIT dosdhla hmatatelnych vysledk a prokdzala svou uzite¢nost; shleddva vsak, ze stéle ztistdva
znacny prostor ke zlepseni, zejména pokud jde o feSeni sporti souvisejicich s podnikdnim a dobu potfebnou pro vyfeseni
dotazg;

11.  vitd snahy Komise o dalsi zefektivnéni ¢innosti sité SOLVIT, jez md slouzit k neformalnimu a rychlému feSeni
pieshrani¢nich sportt v otdzkdch, které se tykaji vnitfniho trhu, a jez md pfedstavovat ndstroj, ktery lze uplatnit pfi
chybném pouziti pfedpisti provedenych ve vnitrostdtnim pravu, a to za pouziti postupti co moznd nejpristupnéjsich
ob¢antim, a navrhuje, aby ¢lenské stity na zkvalitnéni systému SOLVIT jakoZto bezplatné a uzivatelsky piivétivé sluzby
tuzce spolupracovaly s Komisi;

12.  domniva se, Ze by méla byt vykonnost stiedisek SOLVIT neustéle zlepSovana, zejména pokud jde o piipady v oblasti
socidlniho zabezpeceni, a vybizi k lepsi koordinaci vnitrostdtnich systémi socidlntho zabezpecen;

13.  zad4, aby byla zvlastni pozornost vénovana vSem otdzkdm souvisejicim s prdvy zaméstnancd, socidlnimi pravy
a s rovnym zachdzenim v preshrani¢nim kontextu, a predevsim pak problematice dtichodd, situaci pracovnikt z Evropské
unie a vysilan{ pracovnikd;

14.  zduraziuje zejména vyznam sité SOLVIT pro mobilni pracovniky s ohledem na otdzky rovného zachdzeni a feseni
pfeshrani¢nich problémd;

15.  bere na védomi, Ze klienty sité SOLVIT jsou pievazné ob¢ané; zdiraziuje, Ze je nutné uvolnit zna¢ny potencidl sité
SOLVIT jakozto ndstroje, jenz md podnikim pomoci s feSenim problémd; zdlraziuje, Ze je nutné sit SOLVIT mezi
podniky, zejména malymi a stfednimi, vice propagovat a vzdéldvat je o jejich moZnostech tak, aby byly schopny tento
ndstroj lépe vyuzivat; v tomto ohledu vitd jako vykrocen{ spravnym smérem neddvnou aktualizaci portdlu pro podniky Vase
Evropa;

16.  zada, aby bylo zintenzivnéno vefejné pusobeni sité SOLVIT, aby se tato sit dostala do vyrazné $irstho povédomi;
vyzyva clenské stity, Komisi a poslance Evropského parlamentu, aby se zapojili do informacnich kampani s cilem
propagovat tlohu portdlu Vase Evropa a sit¢ SOLVIT ve svych volebnich obvodech; zdtraziuje skutecnost, ze ¢lenské stity
maji moznost déle propagovat sit SOLVIT na regiondlni tirovni, feSeni jednotlivych piipadt se v§ak musi odehrdvat na
trovni celostatni;

17.  upozorfiuje na skutecnost, Ze sit SOLVIT stdle pritahuje velké mnozstvi ptipadi, které nespadaji do jeji ptisobnosti,
coz zpomaluje vyFizovani stiznosti, k jejichz feSeni je tato sit pFislusnd; zdiraziiuje proto, Ze je zapotiebi, aby byla
pusobnost sit¢ SOLVIT obc¢antim a podnikiim 1épe vysvétlovana;

18.  vyzyva clenské stity k zajisténi adekvatnich zdroji na chod sité SOLVIT a poukazuje na podminky, jimiz se fidi
organizace stfedisek SOLVIT, které byly stanoveny v doporuceni Komise ze dne 17. zaF{ 2013;

19.  zduraziuje, Ze je dalezité udrzet kvalitu sluzeb nabizenych siti SOLVIT navzdory sniZeni rozpoctu a omezenym
lidskym zdrojim; zdiraziuje, Ze je nutné pro stiediska SOLVIT zajistit dostate¢ny pocet fadné vyskolenych zaméstnanci,
kteti budou mit nélezity piehled o pravnich pfedpisech a ovladat ptislusné jazyky Unie, a ndleZitou odbornou ptipravu
persondlu, aby mohl priibézné rozsitovat své dovednosti a znalosti;

20.  zdaraziuje, Ze je dilezité, aby vSechna stiediska SOLVIT v riiznych ¢lenskych stitech poskytovala podobny standard
sluzeb, nebot pravé to je klicové pro acinné feseni spori;
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21.  zduoraziuje, Ze je dulezité rychle fesit problémy, jez vyzaduji pouze vyjasnéni pravnich ptedpisti Unie a u slozitych
piipadil dostate¢nou komunikaci se Zadateli;

22, zadd veési sladéni s dalsimi postupy pro vyfizovani stiznosti, zejména s projektem EU Pilot;

23.  zduraznuje, Ze je dilezité sit SOLVIT zaméfit na feSeni p¥ipadt, které vice souviseji s podnikdnim; konstatuje, ze
tento cil vyzaduje, aby bylo podnikatelské prostedi se siti SOLVIT vice obezndmeno, aby mezi touto siti a evropskymi
a vnitrostatnimi podnikatelskymi sdruzenimi fungovala Gzkd spoluprace, napiiklad v podobé pracovni skupiny spojujici

24.  vyjadiuje politovani na tim, Ze sit SOLVIT mnoho pfipadii souvisejicich s podnikdnim odmitd s poukazem na jejich
komplexni povahu; domnivd se, ze pokud nékterd stiediska SOLVIT shledavaji takovéto pripady pfili§ slozitymi na to, aby se
jimi mohla zabyvat, je tfeba tento problém Fesit pfimo na misté v dotCenych stediscich;

25.  zduraziuje, Ze je dulezité, aby Komise poskytovala pii feSeni jednotlivych piipadt neformélni pomoc, véetné
neformdlniho pravniho poradenstvi, jednd-li se o slozité piipady; vyzyva stfediska SOLVIT, aby tuto pomoc skute¢né
vyuzivala;

26.  zdiraziwuje, Ze je dulezité, aby si stfediska SOLVIT vyménovala informace, a doporucuje, aby clenské stity
investovaly do zlepSeni spoluprice mezi témito stiedisky; vybizi stfediska SOLVIT v celé Unii, aby zahdjila detailngjsi
a rozsahlejsi vyménu informaci o osvédéenych postupech, a zdaraznuje, Ze je dilezité, aby si stfediska SOLVIT vyméiiovala
informace tykajici se uplatiiovani a propagace poskytovanych sluzeb;

27.  vitd skute¢nost, Ze Komise ve svém doporuceni 2013/461/EU vyjasnila mandat sit¢ SOLVIT v pifpadech, kdy jsou
vnitrostatni pravidla v rozporu s pravnimi pfedpisy Unie (tzv. ,strukturdlni piipady®); vitd skute¢nost, Ze nékterd stiediska
SOLVIT se takovych piipadti ujimaji; vyzyva viechna stfediska SOLVIT k poskytovani ¢inné pomoci, kdykoli se takové
problémy strukturdlniho rdzu objevi, napf. tim, Ze pomohou ur¢it potencidlni problémy, které by mohly zptsobit navrzené
vnitrostatni pravni pfedpisy;

28.  vyzyva stiediska SOLVIT, aby vyfizovani zddosti, a zejména slozitéjsi ptipady, Fesila s vétsi sebedivérou a G¢innéji;

29.  zduraznuje, Ze zadatel, zicastnénd stfediska SOLVIT a Komise spolu musi béhem celého procesu komunikovat
a uzce spolupracovat; konstatuje, ze zadatel ¢asto neni béhem procesu konzultovdn a Ze je s dotfenym stfediskem
v kontaktu pouze pfi podani stiZnosti a pfi uzavieni piipadu;

30.  je pfesvédcen, Ze by méla existovat uzsi spoluprace mezi véemi trovnémi spravnich orgdnt v ¢lenskych stdtech a siti
SOLVIT;

31.  ocefuje zejména, Ze poradenska stiediska SOLVIT prokazala, ze chrdni osobni tidaje, a zad4, aby tato ochrana byla
neustdle monitorovéna a v piipadé potieby zintenzivnéna tak, aby odpovidala pozadavkiim na ochranu osobnich tdaji ze
strany uZivateld.

32.  zduraziuje, Ze je nutné sit SOLVIT vice zviditelnit, poskytovat o ni vice informaci a pFiblizit ji lidem, ktefi nemaji
o jeji existenci povédomi; vyzyvd clenské stity a Komisi, aby zajistily rovny pfistup ke stfediskaim SOLVIT a online
portdltim, a to napitklad osobdm se zdravotnim postizenim a seniortim, a aby v této souvislosti rozvijely vSechny moznosti,
jakymi lze mezi uZivateli a stfedisky SOLVIT navdzat kontakt; bere v potaz ndvrh smérnice o p¥istupnosti internetovych
stranek subjekti vefejného sektoru (COM(2012)0721), ktery predlozila Komise;

33.  zduraziuje potiebu propojit a integrovat portdly SOLVIT s dalsimi souvisejicimi subjekty a platformami s cilem
zvysit dostupnost a viditelnost sité pro vSechny uzivatele; navrhuje, aby clenské staty dzce spolupracovaly s Komisi na
zlep$eni systému SOLVIT, a to tak, Ze zajisti uceleny piistup v rdmci Evropské unie a zlep3i viditelnost systému; domniva se,
Ze internetové stranky piislusnych evropskych organti by mély obsahovat odkaz na portél ,Vase Evropa®;

34.  vyzdvihuje vyznam S$ifeni informaci o databdzi pfipadt feSenych prostiednictvim sité SOLVIT a vitd doporuceni
Komise ohledné potieby poskytovat informace o alternativnich sitich pro feSeni sporti nebo zdrojich informaci, v¢etné
alternativnich prostfedkd ndpravy na vnitrostdtn{ trovni i trovni Unie v ptipadech, které nespadaji do pisobnosti sité
SOLVIT;
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35.1 vybizi stfediska SOLVIT, aby aktivné a z vlastn{ iniciativy navazovala kontakty s ob¢any, podniky a nirodnimi
parlamenty;

36.  vitd internetovy srovnavaci pehled jednotného trhu, ktery poskytuje ddaje o vysledcich ¢lenskych statd v souvislosti
se siti SOLVIT a s portdlem Vase Evropa a o jejich plnéni pravnich ptedpist EU relevantnich pro fungovéni jednotného trhu;

37.  vyzyva Komisi a ¢lenské stity, aby prijaly dalsi opatfeni k Sifeni informaci o dostupnosti téchto ndstrojii mezi
obcany, podniky a podnikateli, a to s vyuzitim vSech druht sdélovacich prostiedki, véetné internetu, s cilem zajistit, aby se
informace dostaly k co nejvy$simu poctu obcand a podniks; vyzyva clenské stity, aby uspofadaly informacni kampané
zaméfené na konkrétni skupiny, véetné podnikil — zejména malych a stfednich;

38.  vyzyva Komisi, aby v rdmci vyro¢ni zpravy o integraci jednotného trhu a ro¢ni analyzy ristu pokracovala
v monitorovani vysledk mechanismt Unie pro feSeni problémd, zejména sité SOLVIT; opétovné Komisi vyzyvd, aby
posilila spravu jednotného trhu tim, Ze v rdmci evropského semestru vytvori zvldstni pilit a vydd zvldstni doporuceni pro
jednotlivé zemé;

39.  je odhodldn vysledky sit¢ SOLVIT i naddle peclivé sledovat; naléhd na Komisi, aby stanovila méfitelné priibézné cile
pro zadouci vyvoj sité SOLVIT; vybizi ¢lenské stity, aby stanovily i své vlastni méfitelné cile a lhity pro rozvoj metod
zpracovavani pfipad v mistnich stiediscich SOLVIT; v tomto ohledu se domnivd, Ze dalsim krokem vpied by mohlo byt
oddéleni ptipadi tykajicich se obcant od piipadii tykajicich se podniki za tcelem sledovani pokroku; domnivé se, Ze
pokud nebude téchto cilti dosazeno, méla by se znovu zvazit moznost nahradit neformadlni postup legislativnim aktem, a to
se zohlednénim stavajicich mechanismtl, jako jsou mechanismy stanovené ve smérnici 2013/11/EU o alternativnim feSen{
sporti a v nafizeni (EU) ¢. 524/2013 o feSeni sporti on-line; naléhavé zZddd Radu, aby v tomto ohledu sdilela ambice
Parlamentu; vyzyva Komisi a clenské stity, aby pozorné sledovaly pokrok dosazeny pii plnéni téchto unijnich
a vnitrostdtnich cild tykajicich se sité SOLVIT v rdmci evropského semestru;

Vase Evropa: lepsi zohlediiovdni potieb oblanii a podnikii

40.  bere na védomi, Ze je portdl Vase Evropa vyuzivin v rostouci mife;

41.  vybizi Komisi a clenské stity, aby jasné rozliSovaly mezi portdlem Vase Evropa a siti SOLVIT pii koordinaci
piislusnych kampani na zviditelnéni téchto subjektd;

42.  vitd cile stanovené v akénim planu pro portdl Vase Evropa, a sice dokoncit poskytovéni praktickych a kvalitnich
informaci o pravech EU na jednotném trhu, zvysit informovanost o portdlu Vase Evropa a vytvofit tizké partnerstvi mezi
Komisi a ¢lenskymi stéty;

43, vybizi Komisi, aby pfijala a¢innéjsi opatieni, kterd budou portdl Vase Evropa prezentovat jako ndstroj pro podniky,
a aby jej vice zviditelnila, a to i prostfednictvim lepsiho vyuzivani socidlnich médii; domnivé se, Ze za pomoci propagace
a zaclenéni sit¢ SOLVIT by se portdl Vase Evropa mohl stit jednotnym pfistupovym mistem pro evropské spotiebitele
a podniky, které se setkaji s problémy nebo hledaji informace; je pfesvédéen, ze takové jednotné kontaktni misto by mohlo
slouzit jako referen¢ni bod pro obcany a podniky a mohlo by usnadnit jejich piistup k rznym informa¢nim ndstrojtim
a specializovanym mechanismiim pro feseni problémt, véetné sité SOLVIT;

44, vyzyva Komisi, aby rozsifila oblast piisobnosti portdlu Vase Evropa tak, aby plné zahrnovala prava, povinnosti
a prilezitosti na jednotném trhu, a aby tento portdl ucinila uzivatelsky co nejvstiicnéjsim;

45.  naléhavé vyzyva clenské stity, aby poskytovaly informace o vnitrostdtnich pravidlech a postupech tykajicich se prav
EU; vyzyva clenské stity, aby zajistily, Ze tyto informace budou praktické, jazykové neutrdlni, dostupné viem obc¢anim
a aktudlni a Ze budou k dispozici v ptislusnych jazycich, a aby své vnitrostatni portdly (e-government) propojily s portdlem
Vase Evropa;
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46.  povéfuje svého predsedu, aby piedal toto usneseni Radé, Komisi a parlamentim a vladam ¢lenskych stata.



