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P7 TA(2014)0067
Integrovany trh dorucovini baliki pro rust elektronického obchodu

Usneseni Evropského parlamentu ze dne 4. iinora 2014 o integrovaném trhu dorucovani balikd pro rist
elektronického obchodu v EU (2013/2043(INI))

(2017/C 093/09)

Evropsky parlament,

— s ohledem na ¢l. 3 odst. 3 Smlouvy o fungovéni Evropské unie (SFEU), ktery zavazuje Unii, aby usilovala o udrzitelny
rozvoj zaloZeny na ,vysoce konkurenceschopném socidlné trznim hospodafstvi sméfujicim k plné zaméstnanosti
a spolecenskému pokroku a na vysokém stupni ochrany a zlepSovani kvality Zivotniho prostiedi,

— s ohledem na clanek 9 SFEU, ktery stanovi, Ze ,pfi vymezovani a provadéni svych politik a ¢innosti piihlizi Unie
k pozadavkiim spojenym s podporou vysoké Grovné zameéstnanosti, zarukou pfiméfené socidlni ochrany, bojem proti
socidlnimu vylouceni a vysokou tirovni vSeobecného a odborného vzdélavani a ochrany lidského zdravi“,

— s ohledem na cldnek 11 SFEU, ktery stanovi, Ze ,pozadavky na ochranu Zzivotniho prostiedi musi byt zahrnuty do
vymezeni a provadéni politik a ¢innosti Unie, zejména s ohledem na podporu udrzitelného rozvoje*,

— s ohledem na ¢ldnek 12 SFEU, ktery stanovi, Ze ,poZzadavky vyplyvajici z ochrany spotiebitele budou brany v tivahu pfi
vymezovani a provddéni jinych politik a ¢innosti Unie®,

— s ohledem na ¢ldnek 14 SFEU a protokol ¢. 26 k této smlouvé o sluzbach obecného (hospodatského) zdjmu,

— s ohledem na ¢l. 26 odst. 2 SFEU, ktery stanovi, Ze ,vnitini trh zahrnuje prostor bez vnitinich hranic, v némz je zajistén
volny pohyb zbozi, osob, sluzeb a kapitdlu v souladu s ustanovenimi Smluv*,

— s ohledem na ¢ldnek 49 a 56 SFEU o svobodé usazovéni a volném pohybu sluzeb uvnitt Unie,
— s ohledem na ¢ldnek 101 a 102 SFEU o pravidlech hospodaiské soutéze pro podniky,
— s ohledem na ¢ldnek 169 SFEU o podporfe zdjm spotfebiteld a zajisténi vysoké trovné ochrany spotiebiteld,

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES ve znéni smérnice 2002/39/ES a smérnice 2008/6/ES
o postovnich sluzbach,

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych pravnich
aspektech sluzeb informaéni spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu,

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSen{
spotfebitelskych sporti a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22[ES,

— s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES,

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fjna 2011 o prdvech spotiebiteld,
kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice
Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7|ES,

— s ohledem na zelenou knihu Komise ze dne 29. listopadu 2012 nazvanou ,Integrovany trh dorucovani balikd pro rist
elektronického obchodu v EU* (COM(2012)0698),
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— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 16. prosince 2013 nazvané ,Plan pro dokonéeni jednotného trhu s doru¢ovanim
balikti: Budovani davéry v dorucovaci sluzby a podpora elektronického prodeje“ (COM(2013)0886),

— s ohledem na pracovni dokument ttvarti Komise ze dne 23. dubna 2013 nazvany ,Akéni plan pro elektronicky obchod
na obdobi 2012-2015 - aktudlni stav v roce 2013“ (SWD(2013)0153),

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 11. ledna 2012 s ndzvem ,Soudrzny rdmec pro posileni divéry v jednotny digitdlni
trh elektronického obchodu a online sluzeb (COM(2011)0942),

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 18. prosince 2012 s ndzvem ,Digitdlni agenda pro Evropu — digitalizace jako hnaci
sila evropského rastu“ (COM(2012)0784),

— s ohledem na sdélen{ Komise ze dne 26. srpna 2010 nazvané ,Digitdlni agenda pro Evropu“ (COM(2010)0245),

— s ohledem na pracovni dokument titvarti Komise ze dne 7. prosince 2012 s ndzvem ,Zajistit dobré fungovani trht
v zdjmu spotiebiteld — osmé vydani hodnotici zpravy o spotiebitelskych podminkidch® (SWD(2012)0432),

— s ohledem na sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Hospodatskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiont ze
dne 22. kvétna 2012 s ndzvem ,Evropsky program pro spotiebitele — zvySeni divéry a podpora ristu
(COM(2012)0225),

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 23. tinora 2011 s ndzvem ,Prezkum iniciativy ,Small Business Act‘ pro Evropu®
(COM(2011)0078),

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 9. ledna 2013 nazvané ,Akéni plan podnikani 2020 — Opétovné probouzeni
podnikatelského ducha v Evropé&“ (COM(2012)0795),

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 9. listopadu 2011 nazvané ,Malé podniky, velky svét — nové partnerstvi na pomoc
malym a stfednim podniktim pii vyuzivani celosvétovych pfilezitosti (COM(2011)0702),

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 28. listopadu 2012 nazvané ,Ro¢ni analyza ristu na rok 2013 (COM(2012)0750),

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 3. bfezna 2010 nazvané ,Evropa 2020 — Strategie pro inteligentni a udrZitelny rist
podporujici za¢lenéni“ (COM(2010)2020),

— s ohledem na sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru
a Vyboru regionti ze dne 27. fijna 2010 s ndzvem ,Na cesté k Aktu o jednotném trhu — Pro vysoce konkurenceschopné
socialné trzni hospodafstvi — 50 navrhti pro lepsi spole¢nou praci, podnikani a obchod“ (COM(2010)0608),

— s ohledem na sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Hospodaiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiont ze
dne 3. ffjna 2012 s ndzvem ,Akt o jednotném trhu II“ (COM(2012)0573),

— s ohledem na sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Rad¢, Hospodatskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiont ze
dne 13. dubna 2011 s ndzvem , Akt o jednotném trhu — Dvandct néstrojit k podniceni hospodéiského riistu a posileni
dévéry* (COM(2011)0206),

— s ohledem na bilou knihu Komise ze dne 28. bfezna 2011 s ndzvem ,Plin jednotného evropského dopravniho
prostoru” (COM(2011)0144),

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 18. f{jna 2007 s ndzvem ,Program ndkladni dopravy EU: Zvy3eni Gcinnosti,
integrace a udrzitelnosti ndkladni dopravy v Evropé“ (COM(2007)0606),

— s ohledem na zévéry Rady ze dne 31. kvétna 2012 o jednotném digitalnim trhu a spravé jednotného trhu,
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— s ohledem na své usneseni ze dne 4. cervence 2013 o dokoncenf jednotného digitdlniho trhu ('),
— s ohledem na své usnesenf ze dne 11. prosince 2012 o dotvoteni jednotného digitalniho trhu (%),
— s ohledem na své usneseni ze dne 21. zaf{ 2010 o dotvofeni vnitfntho trhu pro elektronicky obchod (),

— s ohledem na sva usneseni ze dne 6. dubna 2011 o jednotném trhu pro Evropany (¥, k jednotnému trhu pro podniky
a rist (°) a o spravé a partnerstvi na jednotném trhu (°),

— s ohledem na své usneseni ze dne 11. ¢ervna 2013 o novém programu evropské spotiebitelské politiky (),
— s ohledem na ¢ldnek 48 jednaciho fadu,

— s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotfebitelt a na stanoviska Vyboru pro zaméstnanost a socidlni
véci a Vyboru pro dopravu a cestovni ruch (A7-0024/2014),

A. vzhledem k tomu, Ze elektronicky obchod je prostiedkem s obrovskym potencidlem bojovat proti hospodarské
a finan¢ni krizi, posilovat jednotny trh a vytvafet hospodaisky riist a zaméstnanost v celé Evropské unii; vzhledem
k tomu, Ze sdéleni Komise o elektronickém obchodu a sluzbach on-line z ledna 2012 oznacuje dorucovani zbozi
zakoupeného on-line za jednu z péti nejvyssich priorit v ramci podpory elektronického obchodu do roku 2015 a na
jeho vyznam opétovné poukdzaly Rada a Parlament;

B. vzhledem k tomu, Ze trh EU v oblasti elektronického obchodu vzrostl v roce 2012 o vice nez 20 %; vzhledem k tomu, Ze
zejména preshrani¢ni elektronicky obchod by mél podle piedpokladt vzriist ¢tyfndsobné; vzhledem k tomu, Ze trh
dorucovani balikit prochdzi radikdlni transformaci, kdy na né vstupuji novi poskytovatelé, investice zaméfené
na inovace a objevuji se nové sluzby;

C. vzhledem k tomu, Ze G¢inné a spolehlivé dorucovaci sluzby jsou zdsadnim pilifem skute¢ného a G¢inného jednotného
digitalniho trhu a maji zna¢ny dopad na usnadnéni elektronického obchodu a budovani dvéry mezi prodavajicimi
a kupujicimi;

D. vzhledem k tomu, Ze pfeshrani¢ni dorucovani povazuje za piekdzku 57 % maloobchodnikd, zatimco kazdy druhy
spotfebitel prohladuje, Ze pfi pfeshrani¢nich transakcich méd obavy o doruceni; vzhledem k tomu, Ze obavy souvisejici
s doru¢enim (v€etné vraceni vyrobkti) a vysoké dorucovaci ndklady jsou dvéma hlavnimi obavami spotfebitelt, pokud
jde o nakupovani on-line, coz pfispivd k nizké davéfe spotiebiteltl v preshrani¢ni elektronicky obchod;

E. vzhledem k tomu, Ze k ptekondni této situace je nezbytné podporovat davéru spotiebitelli v provozovatele
dorucovacich sluzeb a v trh a znalost jejich prav a povinnosti tim, Ze budou zajistény lepsi informace, lepsi pochopeni
a vétsi transparentnost, pokud jde o podminky dodéni;

F. vzhledem k tomu, Ze malé a stfedni podniky hledajici pfilezitosti v celé EU jsou konfrontovany s vyssimi ndklady, vétsi
slozitosti a nedostatkem transparentnosti, pokud jde o pfeshrani¢ni dorucovani; vzhledem k tomu, Ze ceny za
preshrani¢ni doruceni byvaji tiikrdt az pétkrat vy$si nez ceny za tuzemské doruceni; vzhledem k tomu, Ze Gcinné,
jednoduché a cenové dostupné systémy dorucovani jsou klicovym faktorem udrzitelnosti obchodnich modelt malych
a stfednich podnika a jejich schopnosti doddvat vyrobky zdkaznikiim;

Piijaté texty, P7_TA(2013)0327.
Piijaté texty, P7_TA(2012)0468.
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Integrované dorucovaci sluzby v Evropé: pili¥ jednotného digitdlniho trhu

1. zdtraziuje, Ze piistupné, cenové dostupné, ticinné a vysoce kvalitni dorucovaci sluzby jsou nezbytnym prvkem on-
line nakupovani zboZi a je téeba je podporovat zajisténim svobodné a spravedlivé hospodaiské soutéze; konstatuje viak, ze
mnoho zdkaznikt se zdrahd nakupovat on-line, zejména pfes hranice, kvili nejistoté souvisejici s dostupnymi moznostmi
doruceni, kone¢nym dorucenim, doruc¢ovacimi ndklady nebo spolehlivosti dorucen;

2. vitd zelenou knihu, kterou pfedlozila Komise s cilem ur¢it mozné nedostatky evropského trhu dorucovacich sluzeb,
a vyzyvéa Komisi, aby podnikla ptislusné kroky k feseni této situace zptsobem, jenz dovoli podnikiim i spotfebiteltim plné
vyuzivat moznosti, které jim nabizi jednotny digitdlni trh; zdaraziiuje, Ze jakékoli navrzené opatfeni by mélo vzit v tivahu
udrzitelnost procesu doru¢ovani a mélo by se snazit minimalizovat jeho environmentalni stopu;

3. konstatuje, Ze konkurence mezi provozovateli dorucovacich sluzeb v preshrani¢nim métitku vykazuje v nékterych
¢lenskych stitech slabiny, a vyjadfuje politovini nad nedostatkem transparentnosti, co se ty¢e cenovych podminek
a vykonnosti téchto sluzeb; domniva se, Ze je zejména nutné zavést ndstroje umoziujici obezndmeni se s nabidkami viech
provozovateld dorucovacich sluzeb v evropském méfitku;

Postaveni zdjmii spotiebitele do stiedu procesu dorucovdni

4. zdoraziiuje vyznam zvyseni divéry spotiebiteld v proces dorucovani; domniva se, Ze vétsi transparentnost a lepsi
a snadngji srovnatelné informace o dostupnych moznostech doruceni, jejich cendch a podminkéch jsou pro spotiebitele

poskozeni ¢i ztraty zbozi nebo zpozdéni v jeho doruceni nebo vracent;

5. poukazuje na to, Ze je nutné podporovat opatfeni, jejichz cilem je zajistit spotiebiteli v momenté niakupu moznost
volby; v$ima si vyznamného rozdilu mezi ocekdvanimi spotiebitelti a dostupnosti pohodlnych a inovativnich sluzeb, jako
jsou vydejni mista, vydejni automaty nebo termindly, kdykoli dostupné ¢tyfiadvacetihodinové sluzby, systémy sledovani
a dohledavani zasilek, spotiebitelsky vstficnd mista a Casy doruceni nebo jednoduché postupy vraceni zbozi;

6.  zduraziuje, Ze zdsadni je spolehlivost doruc¢ovacich sluzeb a Ze je nezbytné nabidnout ¢inné systémy, které zarudi,
ze baliky budou v pfiméfené lhité skute¢né dopraveny do pozadovaného mista urcen;

7. poukazuje na to, Ze jednim z hlavnich divodi nespokojenosti spottebiteld jsou vysoké ndklady preshrani¢niho
dorucovani nebo doru¢ovani do odlehlych oblasti ¢i nejvzdalenéjsich regiont; zdtiraziuje, Ze pokud se ma prodej a nakup
na délku zvysit, jsou pro spotfebitele a prodejce, véetné malych a strednich podnikti, naprosto nezbytné cenové dostupnéjsi

moznosti doruceni, ma-li se hovofit o skute¢né jednotném trhu;

8.  zduraziuje nutnost zlepsit zemépisné pokryti a dostupnost univerzdlni sluzby dorucovani balikil ve venkovskych
a vzdélenych oblastech;

9.  domnivd se, Ze pro vytvofeni integrovaného jednotného trhu dorucovéni baliki je ddlezité udrzovat silny a uceleny
socidlni rozmér, v jehoZ rdmci se dorucovaci sluzby fidi pravy pracovnikil, zaméstnaneckymi a platovymi podminkami
a socidlnimi a environmentdlnimi normami; v této souvislosti pfipomind, Ze nezdkonné zaméstndvani a zneuZivan{
ohrozuji dané odvétvi a Ze odpovédné a kvalitni zaméstndvani a soustavnd a vhodnd odbornd piiprava zaméstnanct hraji
dalezitou roli v dosahovani vysoce kvalitnich dorucovacich sluzeb; zdaraziiuje, Ze k uspokojeni poptavky a ocekdvani
spotfebitelti je velmi dillezité udrzovat socidlni rozmér, ale zdroven umoznit dostate¢nou pruznost, aby se trh dorucovacich
sluzeb mohl rozvijet a pfizptsobovat se technologickym inovacim, a umoznit podnikiim nabizet spotiebiteltm lepsi
vyrobky, které plné uspokoji jejich potieby a ocekavani;

10.  poukazuje na to, Ze je dilezité zarucit pravni jistotu, aby byla zajisténa duvéra spotiebitely; zdtiraziuje v této
souvislosti, Ze je dulezité, aby byli spotiebitelé o platnych pravnich pfedpisech ndlezité informovini;

11.  domniva se, Ze rozvoj pieshrani¢niho internetového obchodovani zavisi rovnéz na divéfe spotiebitelt a Ze jistotu
by spotiebiteliim mohlo poskytnout vytvofeni evropské sité vnitrostatnich stfedisek pro feseni problémi (jako napf. Solvit)
stejné jako systém rychlého varovani (jako RAPEX), ktery by mohl spotiebitele varovat pted internetovymi strankami, které
podle zjisténi pouzivaji podvodné praktiky;
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12.  konstatuje, Ze stdle vice spotiebiteltt pouzivd srovndvaci internetové stranky k porovndni cen, zptsobt nebo
podminek doruceni vyrobkt nebo sluzeb, které nabizeji firmy dorucujici baliky, obzvldsté co se tyce elektronického
obchodu; Zddd Komisi, aby pfijala pokyny EU tykajici se minimalnich norem pro srovndvaci internetové stranky, jez budou
vychdzet z hlavnich zdsad, kterymi jsou transparentnost, nestrannost, kvalita, informace a uZivatelskd vstficnost;

13.  vyzyva Komisi, aby ve spoluprici s celym odvétvim a se spotiebitelskymi organizacemi vypracovala spole¢né
ukazatele kvality dorucovacich sluzeb, které by spotiebiteliim umoznily pfesnéjsi srovnavani riznych nabidek;

Vytvoteni rovnych podminek pro malé a stiedni podniky

14.  poukazuje na nepostradatelnou tlohu malych a stfednich podniki pii vytvareni ristu, inovaci a zaméstnanosti,
zejména zaméstnanosti mladych lidi; zdaraziiuje, Ze dorucovaci sluzby jsou pro evropské malé a stiedni podniky
mimofadné dulezité a Ze integrovany konkurenceschopny trh dorucovacich sluzeb nabizejici riizné moznosti a logistickou
podporu doruceni za dostupné ceny je nezbytnym predpokladem vstupu na nové trhy a osloveni vice spottebitelt v rdmci
EU; zdiiraziuje, Ze vici malym a sttednim podnikiim je téeba zlepsit informacni toky tykajici se moznosti konsolidace jejich
balikovych objemti a inovativnich zptsobti doru¢ovani a vyzvedavani, které by snizily ndklady na posledni fizi dorucovani;

15.  zduraziuje, Ze podniky, zejména malé a stfedni, musi byt v souvislosti s pfeshranicnim elektronickym obchodem
schopny reagovat na potieby a ocekavani spotfebitel pomoci jednodussich, rychlejsich, cenové dostupnéjsich,
transparentnich, spolehlivych a ac¢innych zasilatelskych sluzeb; poukazuje na to, ze dorucovaci feSeni, kterd nespliiuji
ocekavani spottebitelts, maji pfimy dopad na obchodni znacku, image a konkurenceschopnost podniku;

16.  konstatuje, Ze pfeshrani¢ni rozvoj malych a stfednich podnika v oblasti elektronického obchodu je omezeny; vybizi
ke spolupraci mezi malymi a stfednimi podniky i prostfednictvim jejich zastupujicich organizaci za tcelem vyjedndvani
vyhodnégjsich cen za dorucovdni, obzvlasté diky zavedeni sdilenych on-line platforem, a ke zvysSeni kvality jejich sluzeb;

17.  je znepokojen nevyhodami, na néz malé a stfedni podniky narazeji kvili své malé velikosti; zdtraznuje, ze malé
a stiedni podniky jsou v soucasnosti konfrontovany s vyssimi naklady, velkou slozitosti v disledku roztfisténého
evropského trhu a nedostatkem informaci o dostupnych zptsobech doruc¢ovani a o cendch;

Smérem k inovativnim a interoperabilnim Fesenim pro skutecné evropsky trh dorucovacich sluZeb

18.  bere na védomi roztiiSténost evropského postovniho odvétvi do wnitrostatnich siti, které nejsou prilis
interoperabilni, a nedostate¢nou integraci silni¢ni, Zelezni¢ni a vodni dopravy; vitd dosavadni kroky provozovatelt
dorucovacich sluzeb na trhu, které spocivaly v zavedeni opatfeni tizce zaméfenych na potieby internetovych prodejcti
a spotfebitelt, napfiklad pruznéjsi moznosti dorucovani a vraceni; vyzyva Komisi, aby naddle navrhovala opatfeni, kterd
povzbudi odvétvi ke zlepseni interoperability a zrychli zavedeni t¢innych postupii odesilani a vyzvedavani balikd, jejichz
cilem je snizeni ndkladd, zvySeni Gspor z rozsahu na strané provozovatelt dorucovacich sluzeb, podpora sdruzovani
malych zdsilek a z toho vyplyvajici mnoZstevni slevy pro malé obchodniky, zvyseni dostupnosti a kvality dorucovacich
sluzeb a nabidnuti cenové dostupnych flexibilnich sazeb za doruceni spotiebitelim stejné jako podnikiim;

19.  je pfesvédcen, Ze v tomto ohledu je obzvldsté dilezitd spoluprace v rdmci odvétvi na vytvafeni interoperabilnich
pieshrani¢nich systéma sledovani a dohleddvani zdsilek; vybizi Komisi, aby dédle prozkoumala potencidl vytvoreni
evropskych norem s cilem zlepsit integrované systémy sledovdni a podporovat kvalitu, spolehlivost a udrZitelnost
integrovanych logistickych sluzeb pouzivanych v elektronickém obchodu;

20.  upozoriiuje, ze snazsi feSeni v oblasti vyzvedavani a vracent jiz hraji vyraznou dlohu v ristu elektronického obchodu
a mohla by v budoucnu vést ke snizeni cen a zvyseni spokojenosti spottebiteld, zejména v pfipadé preshrani¢nich transakef;
vybizi k dal$i spolupraci za t¢elem zlepSeni interoperability call center vyfizujicich stiznosti spotfebitel;

21.  zadd Komisi, aby vytvofila platformy pro spolupraci a vyménu informaci mezi provozovateli doruc¢ovacich sluzeb
s cilem okamzité fesit stdvajici nedostatky na trhu dorucovacich sluzeb EU tykajici se inovaci, pruznosti, ¥zeni zdsob,
dopravy, vyzveddvéni a vraceni balikd za soucasného dodrzovani pravnich pfedpisti EU v oblasti hospodafské soutéze a aby
projednala moznost oboustranné vyhodného sdileni infrastruktury expresnimi a postovnimi sluzbami;
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22.  vyzyva Komisi, aby spole¢né s podnikatelskymi subjekty usilovala o pfijeti evropskych norem tykajicich se adres
a oznacovani a norem tykajicich se postovnich schranek usnadiujicich elektronicky obchod;

23.  z4dd Komisi, aby zvazila moznosti vytvofeni evropské znacky davéry pro elektronicky obchod i to, zda by takova
znacka davéry mohla prispét k zajisténi kvality a spolehlivosti integrovanych dorucovacich sluzeb, a tim zajistit davéru
spotiebitelti v pFeshrani¢ni elektronicky obchod, zda by mohla podnitit obchodniky zabyvajici se internetovym
maloobchodem a balikové firmy, aby zvysili transparentnost a pravni jistotu pro spotiebitele i podniky, a posilit
konkurenéni vyhodu podnikd, zejména malych a stfednich, a pfispét tak ke zdravému hospodaiskému ristu a tvorbé
pracovnich mist; zdlraziuje, Ze mé-li byt znacka divéry Gc¢innd, je tfeba, aby se opirala o soubor minimdalnich
standardizovanych znakd a transparentni opatfeni na ochranu a informovani spotiebitelti, a pozadavky tykajici se postupt
pii vyfizovan{ stiZnosti a feSeni sporf;

24, poukazuje na mimotddny vyznam ochrany osobnich tidajt jednotlivych osob a ochrany tdajii obecné a zdtiraziiuje,
Ze nové ptijatd opatieni by se méla ¥idit pravnimi pfedpisy EU v oblasti ochrany osobnich tdajt, a zejména smérnici 95/46/

Sledovdni vyvoje trhu a zlepSeni regulacniho dohledu

25.  jesi védom dynamické povahy trhu s dorucovdnim balikd, na kterém se rychle objevuji nové sluzby a provozovatelé;
konstatuje, Ze inovativni feSeni reagujici na potieby obchodnikii a zdkaznikd vyuzivajicich elektronicky obchod se v ramci
hospodaiské soutéze pravdépodobné stanou hlavnim rozliSovacim znakem; domnivé se, Ze kazdé legislativni opatfeni musi
byt pfedem peclivé posouzeno, aby nedoslo k narueni dynamiky trhu s doruc¢ovanim balikd, kterému by v jeho rozvoji
neméla branit nadmérnd regulace; vyzyva Komisi, aby pozorné sledovala vyvoj trhu s cilem odhalit veskeré oblasti jeho
mozného selhdni, kde maze byt v budoucnu nezbytné podniknout dalsi kroky; v této souvislosti zduraziuje, Ze
monitorovani trhu by nemélo brat v Givahu pouze zavedené provozovatele postovnich sluzeb, ale i dalsi typy poskytovatelt
dorucovacich sluzeb;

26.  poukazuje na to, ze vhodny regula¢ni rdmec jiz existuje, a vyzyvd clenské staty a Komisi, aby zajistily, Ze tento
stavajici regula¢ni rdmec bude plné proveden do pravnich pfedpisti ¢lenskych statil, uplatiiovan a prosazovén, pficemz
zvlastni diraz bude kladen na smérnici o postovnich sluzbach, pravni piedpisy EU v oblasti hospodatské soutéze, smérnici
o alternativnim feSeni sporti a smérnici o pravech spotfebitelli, zejména co se tyce formdlnich pozadavka pro smlouvy
uzaviené na délku;

27.  zdaraziuje, Ze Gcinné prosazovani pravniho rdmce zdvisi i na tom, jak vnitrostdtni regulacni organy dohlizi na
pravni povinnosti poskytovatelti postovnich sluzeb, zejména pokud jde o povinnosti univerzdlni sluzby podle smérnice 97/
67|ES;

28.  podotykd, Ze slozitd ustanoveni o dani z pfidané hodnoty jsou vyznamnou piekdzkou pro malé podniky, které se
zabyvaji pfeshraniénim obchodem; vyzyvd Komisi, aby co nejdiive ptedlozila slibovany ndvrh na zavedeni jednotného
pfizndni k DPH;

29.  zduraznuje, Ze fakultativni systém evropského smluvniho préva tykajici se smluv mezi podniky a spotiebiteli by byl
znatelnym zjednoduSenim a presvédcil by vice malych a stiednich podnikdi, aby zasilaly baliky mezindrodné; vyzyva
¢lenské staty, aby v konstruktivnim duchu pokracovaly v aktudlnich jedndnich tykajicich se evropské pravni dpravy prodeje;
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30.  povéfuje svého piedsedu, aby ptedal toto usneseni Radé a Komisi.



