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P7 TA(2014)0222
Souborné cestovni sluzby a cesty s asistovanou piipravou ***]

Legislativni usneseni Evropského parlamentu ze dne 12. bfezna 2014 o ndvrhu smérnice Evropského parlamentu

a Rady o soubornych cestovnich sluzbich a cestich s asistovanou pfipravou, kterou se méni nafizeni (ES) ¢. 2006/

2004 a smérnice 2011/83/EU a kterou se zruSuje smérnice Rady 90/314/EHS (COM(2013)0512 - €7-0215/2013 -
2013/0246(COD))

(Radny legislativni postup: prvni ¢teni)

(2017/C 378/62)

Evropsky parlament,
— s ohledem na navrh Komise pfedloZeny Parlamentu a Radé (COM(2013)0512),

— s ohledem na ¢l. 294 odst. 2 a ¢ldnek 114 Smlouvy o fungovéni Evropské unie, v souladu se kterymi Komise pfedlozila
svtj ndvrh Parlamentu (C7-0215/2013),

— s ohledem na ¢l. 294 odst. 3 Smlouvy o fungovani Evropské unie,

— s ohledem na stanovisko Hospoddiského a ménového vyboru ze dne 11. prosince 2013 (1),
— po konzultaci s Vyborem regiont,

— s ohledem na ¢ldnek 55 jednaciho fadu,

— s ohledem na zprdvu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotfebitelt a stanoviska Vyboru pro dopravu a cestovni ruch
a Vyboru pro pravni zdlezitosti (A7-0124/2014),

1. pfijima niZe uvedeny postoj v prvnim ¢teni;

2. vyzyva Komisi, aby véc znovu postoupila Parlamentu, bude-li mit v dmyslu svdj ndvrh podstatné zménit nebo jej
nahradit jinym textem;

3. povétuje svého predsedu, aby pfedal postoj Parlamentu Rad€, Komisi, jakoZ i vnitrostdtnim parlamentim.

P7_TC1-COD(2013)0246

Postoj Evropského parlamentu pfijaty v prvnim ¢teni dne 12. bfezna 2014 k pfijeti smérnice Evropského

parlamentu a Rady ...[2014/EU o soubornych eestovaieh sluzbich a—eest—aeh—s—aswﬂmeu—pﬂpmeﬂ pro cesty,

pobyty a zdjezdy a spo;enych cestovnich sluZbdch, kterou se méni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU a kterou se zruSuje smérnice Rady 90/314/EHS [pozm. ndvrh 1]

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

() Uk vést. C 170, 5.6.2014, s. 73.
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s ohledem na névrh Evropské komise,

po postoupeni ndvrhu legislativniho aktu vnitrostdtnim parlamentiim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodétského a socidlntho vyboru ('),
po konzultaci s Vyborem region,

v souladu s fadnym legislativnim postupem (%),

vzhledem k témto davodim:

(1) Smérnice Rady 90/314/EHS (*) stanovi fadu dilezitych prav spotiebiteld, pokud jde o souborné sluzby pro cesty,
zejména s ohledem na pozadavky na informace, odpovédnost obchodnikti ve vztahu k realizaci soubornych sluzeb
a ochrané pro piipad platebni neschopnosti poradatele nebo obchodnika. Legislativni rdmec je vsak tfeba
piizpusobit trznimu vyvoji, aby 1épe vyhovoval vnitinimu trhu, a odstranit nejasnosti a mezery v legislativé.

(2)  Cestovni ruch hraje v hospodéfstvi Unie dileZitou tlohu a souborné sluzby pro cesty, pobyty a zdjezdy (ddle jen
»souborné sluzby*“) maji na trhu velky podil. Od pfijeti smérnice 90/314/EHS doznal trh cestovniho ruchu
znacnych zmén. Vedle tradi¢nich zpisobt prodeje vyrazné vzrostl vyznam internetu coby prostfedku k nabizeni
sluzeb cestovniho ruchu. Kombinace sluzeb cestovniho ruchu jiz nemaji podobu pouze tradi¢nich pfedem
stanovenych soubornych sluzeb a Casto jsou naopak sestavovany podle potieb zdkaznika. Pravni status mnohych
z téchto produktl cestovniho ruchu je bud nejasny, nebo se na né smérnice 90/314/EHS jednoznacné nevztahuje.
Cilem této smérnice je pFizptsobit rozsah ochrany tomuto vyvoji, zvétsit transparentnost a poskytnout cestujicim
a obchodnikim vétsi pravni jistotu. [pozm. ndvrh 2]

(3)  Podle clanku 169 Smlouvy o fungovani Evropské unie (ddle jen ,Smlouva o fungovdni EU*) pfispivad Unie k dosaZeni
vysoké trovné ochrany spotiebitele prosttednictvim opatieni pfijatych podle ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani EU.

(4)  Pokud jde o provedeni do vnitrostitniho prava, ponechdvd smérnice 90/314/EHS clenskym stdtim Siroky prostor,
a proto mezi pravnimi pfedpisy clenskych stitd pretrvavaji vyrazné rozdily. Pravni roztif$ténost podnikiim
zptisobuje vyssi ndklady a komplikuje situaci tém, které hodlaji podnikat v zahranici, coz ve svém dasledku pro
spotiebitele znamend uZsi vybér.

(5)  Podle ustanoveni ¢l. 26 odst. 2 Smlouvy o fungovéni EU zahrnuje vnitini trh prostor bez vnitinich hranic, v némz je
zajistén volny pohyb zbozi a sluzeb a svoboda usazovani. Harmonizace uréityeh—aspeket prdv a povinnosti, jez
vyplyvaji ze smluv o soubornych sluzbéch a eestachs-asistovanoupifpraveu spo]enych cestovnich sluzbdch je nutnd
k tomu, aby byl pro spotfebitele v této oblasti vytvoren opravdu vnitini trh se spravné nastavenou rovnovahou mezi
vysokou drovni ochrany spotiebitele a konkurenceschopnosti podniki. [pozm. ndvrh 3]

(6)  Preshrani¢ni potencidl trhu se soubornymi sluzbami pro cesty neni v soucasné dobé v Unii bezezbytku vyuzit.
Rozdily v prav1dlech pro ochranu cestujicich v raznych ¢lenskych stitech odrazu]l cestujici od koupé soubornych
sluzeb a £ spojenych cestovnich sluZeb v jiném ¢lenském stdté, stejné jako odrazuji
poradatele a obchodniky od prodeje téchto sluzeb v jiném ¢lenském staté. Aby mohli spotiebitelé a podmky plne
vyuZivat vyhod vnitiniho trhu a zdroven byl zajistén Vysoky stupent ochrany spotfebitele v celé Unii, je nutné vice

sblizit pravni ptedpisy clenskych stdtli o soubornych sluzbdch a eestieh—s—asistovanou—pHpravon spojenych

cestovnich sluZbdch.

) UK vést. C 170, 5.6.2014, s. 73.

Postoj Evropského parlamentu ze dne 12. bfezna 2014.

) Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. Cervna 1990 o soubornych sluzbich pro cesty, pobyty a zdjezdy (Uf. vést. L 158,
23.6.1990, s. 59).
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(7)  Vétsina cestujicich, ktefi si pofizuji souborné sluzby, jsou spotiebitelé ve smyslu prava Unie na ochranu spotfebitele.
Neni ovéem vzdy snadné rozlisit mezi spotiebiteli a zdstupci malfeh podnikd nebo profesionaly, ktefi si cesty pro
tcely svého podnikdni & profese rezervuji pomoci tychz rezervacnich prostiedkt jako bézni spotiebitelé. Tito
cestujicf mnohdy vyiaduji podobn}'l stupen ochrany. Naopak ¥ét5f spolecnosti nebo organizace Casto zafizuji cesty
svym zamestnancum cleniim a zastupcum na zdkladé ramcové smlouvy o pofddani sluzebnich cest. které—se

Fadant . U cest tohoto typu se nevyzaduje tyz stupenn ochrany jako
u spotiebitelt. Proto by se tato smérnice méla na sluzebni cesty vztahovat pouze tehdy, neuskuteciiuje-li se cesta
na zdkladé rdimcové smlouvy. Aby nedoslo k zdméné s definici vyrazu ,spotfebitel* pouZitou v jin}?ch smératefeh
prdvnich predpisech Unie zaméfenych na ochranu spotiebitele, osoby chranéné podle této smérnice by se mély
oznacovat jako ,cestujici“. [pozm. ndvrh 4]

(8)  Cestovni sluzby lze kombinovat mnoha riznymi zptsoby, za souborné sluzby je proto vhodné povazovat veskeré
kombinace cestovnich sluzeb Vykazujici znaky, které si cestujici obvykle spojuji se soubornymi sluzbami, zejména
situace, kdy jsou samostatné cestovni sluzby sdruzeny do jediného cestovnfho produktu, za jehoZ fddnou realizaci
odpovidd poradatel. Podle judikatury Soudniho dvora Evropské unie (') by nemélo hrét roli, zda ke kombinaci
cestovnich sluzeb doslo pfed vlastnim kontaktem s cestujicim, na jeho zadost ¢i na zdkladé jim provedeného vybéru.
Tytéz zasady by mély platit bez ohledu na to, je-li rezervace provedena v pobocce cestovni kanceldte nebo pomoci
internetu.

v/

(9)  Pro piehlednost by se mélo rozliSovat mezi soubornymi sluzbami a eestari—s-asistovanou—piipraveu spojenymi
cestovnimi sluZbami, u nichz internetovy ¢i klasicky obchodnik cestujicimu pomahd s kombinaci cestovnich sluzeb,
a to i pomodi cilené spojenych rezervacnich procest, nacez cestujici uzavie smlouvy s rliznymi poskytovateli
cestovnich sluzeb, pficemz takova sluzba nevykazuje znaky souboru a nebylo by namisté v jejim piipadé uplatiovat
veskeré povinnosti, které se na souborné sluzby vztahuji. [pozm. ndvrh 5]

(10) S ohledem na vyvoj na trhu je tfeba upfesnit definici soubornych sluzeb na zdkladé alternativnich objektivnich
kritérif, kterd se prevdzné tykaji zpusobu, jakym jsou cestovni sluzby prezentoviny nebo pofizoviny a kdy
mohou cestujici davodné piedpokladdat, ze budou smérnici chrdnéni. Jednd se napiiklad o situaci, kdy jsou razné
cestovni sluzby nakupovany pro tutéZ cestu nebo pobyt pomoci téhoz rezerva¢niho procesu z jediného prodejniho
mista anebo jsou nabizeny nebo ac¢tovany za celkovou cenu. Mélo by se mit za to, Ze cestovni sluzby jsou pofizeny
pii téze rezervaci, jsou-li vybrdny pfedtim, nez dal cestujici souhlas k platbé.

(11)  Zaroveri by mélo platit, ze eest—y—s—as-iseevaﬂeu—p%x’-pfaveu spojene’ cestovni sluzby je tieba rozliSovat od cestovnich

sluzeb které si cestujici rezervuji nezdvisle, mnohdy i v riizné dobé¢, byt pro Gcely stejné cesty &i pobytu. €esty

£ Spo;ene cestovni sluzby on-line by se rovnéz mély rozlisovat od propo;enych internetovych

strdnek, jejichZ iicelem neni uzavieni smlouvy s cestujicim, a od odkazt;, jimiz jsou cestujic pouze obecné, ne tedy

cilenym zpiisobem informovéni o dalsich cestovnich sluzbach, napiiklad kdyz hotel nebo pofadatel akce na svych

internetovych strankach uvede seznam vSech subjektd poskytujicich piepravu do mista kondni zcela bez souvislosti

s jakoukoli konkrétni rezervaci, nebo pouzivaji-li se k umisténi reklamy souvisejici s cestovni destinaci a/nebo

s konkrétnim obdobim prvni zvolené cestovni sluZby na internetové stranky cookies nebo metadata. [pozm.
ndvrh 6]

(12)  Koupé sluzby letecké dopravy jako takové neni sama o sobé soubornou sluzbou ani eestets-asistovanotpiipravet
spojenou cestovni sluZbou.

(") Viz rozsudek Soudntho dvora Evropské unie ze dne 30. dubna 2012 ve véci C-400/00 Club-Tour, Viagens e Turismo SA
proti Alberto Carlos LOBO Gongalves Garrido, za ptitomnosti Club Med Viagens Ld, 2002 Sb. rozh. , 1-04051.
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(13)  Tato smérnice by méla by-se stanovit zvlastni pravidla pro klasické i internetové obchodniky, ktefi jsou cestujicim
béhem jediné navstévy ¢i kontaktu s jejich prodejnim mistem ndpomocni s uzavienim samostatnych smluv
s jednotlivymi poskytovateli sluzeb, i pre-ebehodniky pFicemZ si cestujici jednotlivé sluzby sim vybere a souhlasi
s tim, Ze bude hradit kaZdou zvldst. Tato pravidla by se méla uplatiiovat také v pfipadé obchodnikii na internetu,
ktefi prostrednictvim propojenych on-line rezervacnich procest zprostiedkovdvaji pofizeni dodate¢nych cestovnich
sluzeb od jiného prodejce, a to cilenym zpisobem, pfitemz jsou jinému prodejci preddny alespori jméno nebo
kontaktni tidaje cestujiciho a tyto dodatecné cestovni sluzby jsou pofizeny nejpozdéji v-ekamzike do 24 hodin
pote kdy je potvrzena rezervace prvm sluzby %fe—pfaﬂéla—by—se%fahevalﬂﬂapfﬂdad—ﬁa—s&%e—kdy—eeﬁwm—pﬂ

rrovatele a eze 7 Prestoze tento zpusob poradam
cest nenf soubomou sluzbou ve smyslu této smérnice, ponevadz nemiiZe vzniknout dojem, Ze za sluzby pievzal
odpovédnost jediny pofadatel, jednéd—se-o pFedstavuji tyto spojené cestovni sluZby alternativni obchodni model,
ktery Casto soubornym sluzbdm konkuruje. [pozm. ndvrh 7]

(14) Aby byla zajisténa spravedhva hospodaiska soutéz a ochrana spotiebitele, méla by se i na cesty-s-asistovanot
pifpraveu spojené cestovni sluzby vztahovat povinnost poskytnout dostatecné zaruky, ze budou vraceny zaplacené
zalohy a bude zajisténa repatriace cestujicich v piipadé platebni neschopnosti.

(14a) Na internetu se vyskytuji rovnéZ piipady, kdy obchodnici zprostiedkovdvajici pofizeni spojenych cestovnich sluZeb
neinformuji jasné a jednoznacné o tom, Ze cestujici md moZnost rezervovat si pouze hlavni sluzbu, aniZ by si
musel zvolit jakoukoli dalsi sluZbu. Takovd praxe by méla byt povaZovina za poskytovdni zavddéjicich informaci
cestujicim. Vzhledem k tomu, Ze stdvajici pravni rdmec zatim neumoZiiuje jeji odstranéni, a vzhledem k tomu, Ze je
typickd pro spojené cestovni sluzby, méla by byt touto smérnici zakdzdna. [pozm. ndvrh 8]

(15)  Aby byla situace pro cestujici pfehlednéjsi a mohli se dobfe rozhodovat mezi rliznymi cestovnimi rezimy, je tieba od
obchodniki vyzadovat, aby zietelné uvedli, v jakém reZimu se cesta pofddd a aby informovali cestujici o jejich
pravech. Obchodnikovo prohldeni o pravni formé nabizeného cestovniho produktu by mélo byt v souladu se
skutecnosti. Dojde-li k tomu, Ze obchodnici neposkytuji cestujicim pfesné informace, mély by zasahnout kontroln{
organy.

(15a) Pfed provedenim platby by méli byt cestujici upozoméni na to, zda si vybrali soubornou cestovni sluZbu nebo
spojenou cestovni sluzbu, a na to, jakd je v tom pripadé tiroveri jejich ochrany. [pozm. navrh 9]

(15b) Obchodnici zprostiedkujici ndkup spojené cestovni sluZby by méli cestujiciho predtim, neZ bude vdzdn jakoukoli
smlouvou nebo odpovidajici nabidkou spojené cestovni sluzby, jasné upozornit na to, Ze aby byl zajistén piinos
smérnice tykajici se spojenych cestovnich sluZeb, museji byt vSechny dalsi smlouvy, které jsou soucdsti spojené
cestovni sluzby, potvrzeny v priibéhu ndsledujicich 24 hodin. Pokud o tom spottebitelé nebudou informovdni nebo

pokud budou tyto informace nesprdavné, zavddéjici nebo budou opominuty, miiZe se jednat o nekalou obchodni
praktiku. [pozm. ndvrh 141]

v/

(16)  Pfi urcovani toho, zda se jednd o souborné sluzby nebo spojené cestovni sluzby, by se
méla posuzovat peuze kombinace riznych cestovnich sluzeb, napiiklad ubytovani, prepravy cestujicich autobusem,
vlakem, lodi ¢i letadlem, a prondjmu automobild, jinych vozidel & dopravnich prostiedkd. Z piisobnosti této
smérnice by mélo byt vylouceno ubytovdni v hotelu s dopliikovymi soubornymi sluzbami, jako jsou vstupenky na
muzikdly nebo ldzeriské procedury, pokud tento soubor sluZeb neni cestujicimu vyslovné nabizen jako vyznamnd
Cdst cesty nebo pokud tyto dopliiujici sluzby neptedstavuji podstatny prvek cesty. Ubytovani za reziden¢nim
ticelem, které jednoznacné neni poskytovdno za ticelem cestovniho ruchu, jako je naptiklad ubytovdni pfi
dlouhodobych jazykovych kurzech, by se nemélo povazovat za ubytovani ve smyslu této smérnice. [pozm.
ndvrh 11]

(16a) SluZby prepravy cestujicich autobusem, vlakem, lodi &i letadlem, jejichZ soucdsti je ubytowini, napfiklad cesty
tm)ektem s ubytovdnim v kajutdch nebo cesty vlakem v liiZzkovém voze, by mély byt povaZoviny za jednotlivé
cestovni sluzby, jestliZe hlavnim prvkem této prepravy je jednoznacné doprava a tato doprava neni kombinovina
s jinymi cestovnimi sluZbami. [pozm. ndvrh 12]
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(17)  Jiné sluzby cestovniho ruchu, napiiklad prodej vstupenek na koncerty, sportovni uddlosti, vylety nebo akce
zabavnich parkd, jsou sluzbami, které by se v kombinaci s pfepravou cestujicich, ubytovanim nebo prondjmem
automobild, ]mych vozidel ¢ dopravnich prostredkd, mély povazovat za soubory sluzeb nebo
pifpraveu spojené cestovni sluzby. Na tyto souborné sluzby by se ovsem smérnice méla vztahovat pouze tehdy,
tvori-li pfislusna sluzba cestovniho ruchu vyznamnou &ast souboru. Obecné plati, Ze za vyznamnou &ast souboru by
se sluzba cestovniho ruchu méla povazovat tehdy, jestlize je jako takovd vyslovné nabizena, jestliZe jednoznainé
predstavuje ticel cesty, jestliZe se na celkové cené podili vice nez 26-% 25 % anebo jinym zptisobem tvoii podstatny
prvek cesty nebo pobytu. Doplitkové sluzby zejména typu cestovniho pojisténi, piepravy mezi nddraZim a mistem
ubytovidni, dopravy na misto, kde zacind realizace sluZeb, a rovnéZ v ramci vyletii, pfepravy zavazadel, stravovdni
a uklidu, poskytované jako souldst ubytovani, by se za samostatné sluzby cestovniho ruchu povazovat nemély.
[pozm. ndvrh 13]

(18)  Melo by se téz jasné stanovit, Ze smlouvy, jejichz sjedndnim obchodnik opraviuje cestujiciho, aby si zvolil z nabidky
raznych typh cestovnich sluzeb — jak tomu byvé napiiklad u darkovych sestav soubornych sluzeb — jsou soubornymi
sluzbami. Déle by se kombinace cestovnich sluzeb méla povazovat za soubor v piipadé, Ze si obchodnici ptredavaji
jméno rebe a dalsi osobni tidaje cestujicﬂlo jako jsou kontaktni tidaje, informace o kreditni karté nebo cestovnim
dokladu, ktere )sou nutné k uzavieni rezervace ne]pozdeJl Hkam%ﬂeu 24 hodm po potvrzem rezervace prvm
sluzby. Bda ery :
platby. Pouhé predam cestovmch Castl, destmace nebo podobnych uda]u by vSak nemelo postacovat Za souborne
sluzby by se mély povaZovat také plavby lodi a vicedenni cesty vlakem spojené s ubytovdnim, protoZe kombinuji
prepravu, ubytovdni a stravovdni. [pozm. navrh 14]

(19)  Vzhledem k tomu, Ze u krdtkodobych cest potfeba ochrany cestujicich tolik nevyvstévé a aby byli obchodnici
udetfeni zbyte¢né zatéze, neméla by se smérnice vztahovat na cesty, které trvaﬁ méné nez 24 hodin a nezahrnuji
ubytovani. ant-na-pHleZitosiné pofddané souberné-shuiby. Z piisobnosti této smérnice by mély byt vylouceny také
souborné sluzby a spojené cestovni sluzby, které jsou prileZitostné nabizeny nebo seskupeny fyzickymi &i
prdvnickymi osobami, jako jsou neziskové organizace vcetné dobrocinnych organizaci, fotbalovych klubii a Skol,
které z prodeje takovych soubornych sluZeb nebo ze zprostiedkovdni takovych spojenych cestovnich sluZeb nemaji
Zddny piimy ani nep¥imy financni zisk. [pozm. ndvrh 15]

(19a) Clenskym stdtiim by v souladu s pravem Unie méla byt i naddle ponechdna pravomoc uplatiiovat ustanoveni této
smérnice v oblastech, které do oblasti jeji piisobnosti nespada)t Clenské stdty tak mohou ponechat v platnostt
nebo pFijmout vnitrostdtni prdavni predpisy, které odpovula]t vem nebo jen nekterym ustanovenim této smérnice
tykajicim se smluv, které nespadaji do oblasti pusobnostt této smérnice. Clenské staty mohou napiiklad uplatnit
ustanoveni této smérnice na souborné sluzby nebo spojené cestovni sluzby, které jsou pfileZitostné nabizeny nebo
seskupeny fyzickymi i pravnickymi osobami, jeZ z prodeje takovych soubornych sluZeb nebo ze zprostiedkovini
takovych spojenych cestovnich sluZeb nemaji Zddny piimy ani nep¥imy financni zisk, a na souborné sluzby
a spojené cestovni sluZby, které jsou poskytovdny po dobu kratsi neZ 24 hodin a které nezahrnuji ubytovdni.
[pozm. ndvrh 16]

(20)  Hlavnim ur¢ujicim znakem souborné cestovni sluzby je to, Ze alespon jeden z obchodnikii je jakoZzto pofadatel
odpovédny za fddnou a kompletni realizaci souborné sluzby. Obchodnik by tudiz mél vystupovat vyhradné jako
obchodnik ¢ zprostiedkovatel bez odpovédnosti za organizaci pouze v pipadech, kdy jako poradatel souborné
sluzby vystupuje jiny subjekt, obvykle klasickd nebo internetova cestovni kanceldf. Zda subjekt vystupuje u dané
souborné sluzby jako pofadatel, by se mélo odvijet od jeho tcasti na vytvoreni souboru podle definice v této
smérnici, nikoli od oznaceni, pod nimz vykondvd svou ¢innost. Pokud kritérium k urceni toho, zda je dand
kombinace cestovnich sluzeb souborem, spliiuji dva nebo vice obchodnikd, a pokud tito obchodnici neinformovali
cestujictho o tom, ktery z nich souborné sluzby pofddd, méli by se za poradatele povazovat vsichni prislusni
obchodnici.



9.11.2017 Utedni véstnik Evropské unie C 378/615

Stieda, 12. bfezna 2014

(20a) Na zdkladé smérnice 90/314/EHS mohou Clenské stdty stanovit, zda by za ¥ddné poskytovdni soubornych sluZeb
méli nést odpovédnost obchodnici, pofadatelé nebo obchodnici i potadatelé. Tato flexibilita vede v nékterych
clenskych stdtech k nejasnostem, pokud jde o to, zda za Fddné poskytovdni p¥islusnych sluZeb nesou odpovédnost
obchodnici podilejici se na soubornych sluzbdch, zejména jednd-li se o on-line rezervacni proces. Tato smérnice by
proto méla vyjasnit, Ze za za poskytovdni cestovnich sluZeb zahrnutych do smlouvy nesou odpovédnost poradatelé,
pokud vnitrostdtni prdvni predpisy vyslovné nestanovi, Ze odpovédnost miiZe nést poradatel nebo obchodnik.
[pozm. ndvrh 17]

(21)  Za poskytnuti informaci o souborn}’/ch sluzbdch jesté pred uzavienim smlouvy by méli spole¢né s poradatelem
odpovidat i obchodnici. Rovnéz by se mélo j jasné stanovit, Ze obchodnici odpovidaji za chyby, ktelych se dopusti pii
rezervaci. Pro usnadnéni komunikace, zejména v piipadech s pfeshrani¢nim prvkem, by cestujici méli mit moznost
obritit se na pofadatele i prostfednictvim obchodnika, u néjz souborné sluzby zakoupili. [pozm. ndvrh 18]

(22)  Pred zakoupenim soubornych sluzeb by se cestujicim mélo dostat veskerych nutnych informaci, at uz prodej
probiha na délku, v pobocce ¢ jingm zpsobem. Obchodnik by mél pii poskytovani informaci brat ohled na zvlastni
potieby cestujicich, ktefi jsou zranitelnéjsi v disledku svého véku nebo zdravotniho stavu a které mutze vzhledem
k situaci predpoklddat.

(23)  Kli¢ové informace, napiiklad o zdsadnich néleZitostech cestovnich sluzeb nebo cendch, uvadéné v inzertnich

materidlech, na internetovych strdnkdch pofadatele nebo v katalozich v rdmci poskytovdni informaci pred
uzavienim smlouvy by mély byt zdvazné, pokud si poradatel nevyhradl pravo tyto prvky zménit a Jasne a Zretelne je
nesdeh cestu]1c1mu jesté pred uzavrenlm smlouvy 3 :

(23a) AvSak s novymi komunikacnimi technologiemi, které mohou pomoci zajistit, aby cestujici méli v okamZiku
provddéni rezervace pristup k aktualizovanym informacim, a s nariistajicim trendem rezervovini soubornych
cestovnich sluZeb online, jiZ neni nutné, aby byla konkrétni pravidla uvedena v tisténych katalozich. [pozm.
navrh 20]

(23b) Casy letii by mély byt nedilnou souddsti smlouvy a mély by patiit k podstatnym naleZitostem cestovnich sluZeb.
Nemély by se podstatné lisit od Casii, o nichZ jsou cestujici informovdni pied uzavienim smlouvy. [pozm.
ndvrh 21]

(24)  Pozadavky na informace jsou v této smérnici stanoveny taxativné, av§ak nemély by jimi byt dotéeny pozadavky
na informace podle jinych platnych prdvnich piedpisc Unie (*).

(") Viz smérnice Evropskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. cervna 2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacni
spolecnostl zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (smérnice o elektronickém obchodu) (UF. vést. L 178, 17. 7.2000,
s. 1) a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123[ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach na vnitinim trhu (Uf. vést.
L 376, 27.12.2006, s. 36), dale nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005 ze dne 14. prosince 2005 o vytvofeni
seznamu Spolecenstvi uvadéjictho letecké dopravce, ktefi podléhaji zdkazu provozovani letecké dopravy ve Spoleéenstvi
o informovén cestujicich v letecké dopravé o totoznosti provozujictho leteckého dopravee a o zruseni clanku 9 smérnice 2004/36/
ES (Uf. vést. L 344, 27.12.2005, s. 15), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. Cervence 2006
o pravech osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé (UF. vést. L 204 ze
dne 26.7.2006, s. 1), naifzen{ Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. f{jna 2007 o pravech a povinnostech
cestu)1c1ch v Zelezni¢ni prepravé (Ur. vést. L 315, 3.12.2007, s. 14), nafizen{ Evropského parlamentu a Rady (ES) & 1008/2008 ze
dne 24. 74 2008 o spolecnych pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve Spolecenstvi (Ut. vést. L 293, 31.10.2008, s. 3),
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/ 2010 ze dne 24. listopadu 2010 o pravech cestujicich pii cestovani po. mofi
a na vnitrozemskych vodnich cestich a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vést. L 334, 17.12.2010, s. 1) a nafizeni (EU)
¢. 181/2011 ze dne 16. tnora 2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/
2004 (UF. vést. L 55, 28.2.2011, s. 1).
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(25) S ohledem na zvldstnosti smluv o soubornych sluzbach pro cesty by prava a povinnosti stran mély byt stanoveny
pied a po zahdjenti realizace soubornych sluzeb, zejména pro piipad, Ze souborné sluzby nejsou poskytnuty fadnym
zpusobem nebo nastala zména okolnosti.

(26)  Vzhledem k tomu, Ze se souborné sluzby nakupuji ¢asto s velkym ¢asovym pfedstihem, mohou nastat neptedvidané
okolnosti. Cestujici by proto mél mit pravo pfevést za urcitych podminek své souborné sluzby na jinou osobu.
V takovych situacich by mél mit pofadatel moznost ziskat zpét své ndklady, napiiklad pozaduje-li subdodavatel
poplatky za zménu jména cestujictho nebo za zruseni pfepravniho dokladu a vystaveni nového. Cestujici by také
méli mit moznost od smlouvy odstoupit kdykoli pfed zahdjenim realizace soubornych sluzeb oproti uhrazeni
odpovidajictho poplatku a rovnéz na bezplatné zruseni smlouvy, nastanou-li po uzavieni cestovni smlouvy
nevyhnutelné a mimofddné okolnosti, typu—valeénéhokeontliktu—<i jako jsou vdlecny konflikt vietné terorismu,
pifrodni Kkatastrofy vcetné hurikdnii a zemétieseni i politickd nestabilita, které cestujiciho vystavuji
bezpecnostnimu riziku a maji majici zdsadni vliv na realizaci soubornych sluzeb. Mélo by se mit za to, Ze
nevyhnutelné a mimofadné okolnosti nastaly zejména tehdy, jsou-li k dispozici spolehlivé a vefejné dostupné zpravy,
napf. doporuceni vydand orgdny clenskych stdtl, zrazujici od cest do dané destinace. [pozm. ndvrh 22]

(27)  Revaéz Pofadatel by mél mit za zvldstnich okolnosti rovnéZ pravo ukoncit smlouvu bez finan¢ni ndhrady pted
zahdjenim realizace soubornych sluzeb, naptiklad nedosahlo-li se minimélniho poctu ticastniki a tato moznost byla
uvedena ve smlouvé. Pofadatel by mél v tomto p¥ipadé cestujiciho, ktery by timto smluvnim ustanovenim mohl
byt dotcen, ndleZité informovat. [pozm. nivrh 23]

(28)  V urcitych piipadech by mélo byt umoznéno, aby potadatel provedl ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty
jednostranné zmény. Cestujici by ovSem méli mit pravo smlouvu ukoncit, jestlize navrhované zmény vyraznym
zptisobem méni nékterou z hlavnich ndlezitosti pfislusné sluzby. Zvyseni cen by mélo byt mozné pouze, doslo-li
ke zméné ceny za sluzby prepravy cestujicich odvozené od vyse ndkladi na pohonné hmoty k pfepravé osob, dani
nebo poplatkd ulozenych tieti stranou, kterd se piimo nepodili na realizaci cestovnich sluzeb, nebo ke zméné
sménnych kurzd souvisejicich se soubornymi sluzbami a byla-li mozZnost Gpravy cen obéma sméry vyslovné
uvedena ve smlouvé. Cestujici by méli mit prdvo na bezplatné odstoupeni od smlouvy nebo na pfijeti ndhradni
rovnocenné cestovni nabidky pofadatele, pokud se cena by-se-neméla-zvysit zvysi o vice rez10-% neZ 8 % piivodni
celkové ceny soubornych sluzeb. [pozm. ndvrh 24]

(28a) ZvySeni cen by mélo byt vidy odiivodnéno na trvalém nosici. Pokud se cena zvysuje o vice nez 8 %, méla by byt
cestujicimu nabidnuta na trvalém nosici moZnost odstoupeni od smlouvy nebo realizace ndhradnich rovnocennych
soubornych sluZeb v cené uskutecnéné rezervace. Pokud cestujici této nabidky nevyuZije, mélo by se mit za to, Ze se
zvySenim ceny soubornych sluZeb souhlasi. Ditkazni bfemeno ohledné prijeti ozndmeni na trvalém nosici nese
pofadatel. [pozm. ndvrh 25]

(29)  Nalezi stanovit zvldstni pravidla tykajici se prostiedki pro zjedndni ndpravy pii neplnéni podminek smlouvy
o soubornych sluzbdch pro cesty. Cestujici by mél mit ndrok na odstranéni problémd; nelze-li podstatnou ¢dst
sluzeb sjednanych ve smlouvé poskytnout, mélo by mu byt nabidnuto ndhradni feeni. Cestujici by rovnéz méli mit
pravo na slevu a/nebo nahradu $kody. Nahrada by se méla vztahovat i na nehmotné skody, zejména v piipadé uslé
radosti z dovolené, a v odivodnénych piipadech rovnéz na vydaje, které cestujicimu vznikly pfi feSeni problému.

(30) 'V zdjmu jednotnosti je tfeba ustanoveni této smérnice provazat s mezindrodnimi dmluvami o cestovnich sluzbach
a s pravnimi pfedpisy Unie o pravech cestujicich. Nese-li odpovédnost za neplnéni nebo nesprdvné plnéni sluzeb
obsazenych ve smlouvé o soubornych sluzbéch pro cesty pofadatel, mél by mit moznost odvolat se na omezeni
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odpovédnosti poskytovatell sluzeb uvedend v mezindrodnich umluvach jako je Montrealskd damluva o sjednoceni
nékterych pravidel pro mezindrodni leteckou dopravu z roku 1999 (1), Umluva o mezindrodni zelezmcm 3preprave
z roku 1980 (COTIF) (%) a Athénska imluva o prepravé cestujicich a jejich zavazadel po mofi z roku 1974 (°). Nelze-
li v dasledku nevyhnutelnych a mimofddnych okolnosti zajistit ndvrat cestujictho do mista odjezdu, povmnost
organizatora nést naklady na pokracovani jeho Eobytu v destinaci by méla byt v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. ...[2014 ze dne ... (*) (¥).

(31)  Tato smérnice by se neméla dotknout prava cestujicich na vzneseni narokt podle této smérnice ani podle jinych
piislusnych pravnich pfedpist Unie, cestujici tudiz budou i nadile mit moZnost vznést ndrok vici poradateli,
dopravci nebo jiné odpovédné strané ¢i piipadné nékolika strandm. Je tieba upfesnit, Ze cestujici nebudou moci
kumulovat prava podle riznych pravnich zakladd, pokud tato prava ochranuji stejny zdjem nebo maji stejny cil.
Potieba zajistit, aby cestujici obdrZel odpovidajici a véasnou ndhradu v piipadech, Ze smlouva nebude nékterou ze
stran ndleZité plnéna, by vSak neméla pro potadatele a obchodniky znamenat neopodstatnénou a nadmérnou
zdtéZ. Kromé povinnosti vyresit neplnéni smlouvy nebo poskytnout cestujicimu ndhradu, musi mit poradatelé
a obchodnici také prdavo poZadovat ndpravu od tietich stran, které pfispély k nutnosti poskytnout ndhradu nebo
plnit dalsi povinnosti. Odpovédnosti pofadatele a obchodnika tudiz neni dotéeno toto pravo pozadovat ndpravu
od tfetich stran, véetné poskytovatelt sluzeb. [pozm. ndvrh 27]

(32)  Ocitne-li se cestujici béhem cesty nebo pobytu v obtizich, pofadatel by mél byt povinen poskytnout mu
bezodkladrou bezodkladné pfiméfenou pomoc. Takovou pomoci je podle dané situace mysleno hlavné poskytnuti
informaci naptiklad o zdravotni pé¢i, mistnich orgdnech a konzuldrni pomoci, jakoz i praktickd pomoc,

napiiklad pokud jde o komunikaci na délku a-néhradni-cestovai a poskytnuti ndhradniho cestovniho feseni. [pozm.
navrh 28]

(33) Komise ve svém sdéleni ze dne 18. bfezna 2013 nazvaném ,Ochrana cestujicich v pipadé tipadku leteckého
dopravce* uvedla opatrem na zdokonaleni ochrany cestujicich v pf{padé platebni neschopnosti letecké spolecnosu
véetné lepsiho prosazovani natizeni (ES) ¢. 1008/2008 naiizenf Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ()

, 1 prostednictvim spolupréce se zi¢astnénymi stranami z fad odvétvi, a pokud by tyto kroky nepostacovaly, bylo
mo#né zvazit i legislativni opatfeni. Zminéné sdéleni se tykd ndkupu jednotlivého prvku, totiz letecké dopravy,
nejsou jim proto dotCena stavajici pravidla pro souborné sluzby ani nebrani zdkonoddrciim, aby ochranu pro pfipad
platebni neschopnosti zavedli také pro cestujici, ktefi si zakoupili jinou moderni kombinaci cestovnich sluzeb.

(') Rozhodnuti Rady 2001/539[ES ze dne 5. dubna 2001 o uzavieni Umluvy o sjednoceni nékterych pravidel pro mezindrodni
leteckou dopravu (Montrealskd dmluva) Evropskym spolecenstvim, (Uf. vést. L 194, 18.7.2001, s. 38).

() Rozhodnuti Rady 2013/103/EU ze dne 16. Cervna 2011 o podpisu a uzavieni Dohody mezi Evropskou unif a Mezivlddni
organizaci pro mezindrodni Zelezni¢ni pfepravu o pfistoupeni Evropske unie k Umluvé o mezindrodni Zelezniéni prepravé (COTIF)
ze dne 9. kvétna 1980 ve znéni Vilniuského protokolu ze dne 3. Gervna 1999 (Ur. vést. L 51, 23.2.2013, s. 1).

()  Rozhodnuti Rady 2012/22/EU ze dne 12. prosince 2011 o pfistoupeni Evropské unie k Protokolu z roku 2002 k Athénské tmluveé
o prepravé cestujicich a jejich zavazadel po mofi z roku 1974 s vyjimkou jeho cldnkéi 10 a 11 (UF. vést. L 8, 12.1.2012, s. 1).

* Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. ...[2014 ze dne .. kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 261/2004, kterym se stanovi
spole¢nd pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v ph’padé odepfeni ndstupu na palubu, zrusenf nebo vyznamného
zpozdéni letu, a nafizeni (ES) ¢. 2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravce pii letecké dopravé cestujicich a jejich zavazadel (Ut

veést. L ...).
*) Cislo nafizeni (2013/0072(COD)) v bodu odtvodnéni a &islo, datum pfijeti a odkaz na zvefejnén{ naiizeni v poznamce pod ¢arou
4.

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. Ginora 2004, kterym se stanovi spole¢nd pravidla nahrad
a pomoci cestujicim v letecké dopraveé v pifpadé odepieni ndstupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni lett a kterym se
zru$uje nafizeni (EHS) €. 295/91 (UF. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1).
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(34)  Clenské staty by se mély postarat o to, aby cestujici, ktef{ si zakoupi souborné sluzby nebo eestu—s-asistovanon
pifpraveu spojené cestovni sluzby, byh plné chrdnéni proti platebm neschopnosti poradatele, obchodnika, ktery
zprostiedkoval eesta—s-asistovanou—pifpravot spojené cestovni sluzby nebo keefehekeh—z—peﬂeytevaffeH podmku
podile;tciho se na reahzaa spo;enych cestovmch sluzeb Clenské stdty,

, by mély zajistit, aby subj ekty nab1ze]1c1

tyto kombmace cestovmch sluzeb poskytly zaruku e v pr1pade platebm neschopnost1 budou cestujicim vraceny

veskeré jiz provedené platby a bude jim zajistén ndvrat. Clenské stity si mohou samy zvolit, jakym zplisobem
poskytnou ochranu pro piipad platebm’ neschopnosti, mély by viak zajistit, aby byla jejich waitrestétni opatfeni

Gc¢innd a dokédzala cestujicim zabezpecit £yehlé okamZité vriceni zaplacen)'lch prostiedkd a rychly ndvrat viech

cestujicich, jichz se platebni neschopnost dotkla. Pokud by cestujici radéji souborné sluzby nebo spojené cestovni

sluzby vyuzil aZ do konce, neZ aby ziskal plnou ndhradu, méla by ochrana pro piipad platebni neschopnosti
piipadné zajistit iiplné plnéni uzavienych smluy tak, aby souborné sluzZby nebo spojené cestovni sluzby mohly
pokralovat, aniZ by to pro cestujiciho znamenalo dodatecné ndklady. Pozadovand ochrana pro pfipad platebni
neschopnosti by méla brit v potaz skutecné finanéni riziko spojené s ¢innosti potadatele, pfislusného obchodnika
nebo peskytevatele podniku podilejiciho se na realizaci spojenych cestovnich sluzeb, véetné druhu kombinace
prodavanych cestovnich sluzeb, ptedvidatelnych sezonmch vykyvu i objemu zaplacenych zdloh a zputsobu jejich
zajisténi. Smérnice 2006/123/ES - stanovi, Ze lze-li ochranu
pro piipad platebni neschopnosti poskytnout ve formé zdruky nebo pojisténi, nesmi se tato zdruka omezovat
na osvédéeni vydand finan¢ni instituci usazenou v konkrétnim c¢lenském stété. [pozm. ndvrh 29]

(35)  Aby se usnadnil volny pohyb sluzeb, ¢lenské stity by mély mit povinnost uznat ochranu pro ptipad platebni
neschopnosti ziizenou podle pravnich predpisti ¢lenského stitu, v némz je finan¢ni instituce usazena. K usnadnéni
spravni spoluprace a dohledu nad podniky, které v oblasti ochrany v piipadé platebni neschopnosti piisobi
v ruznych clenskych stitech, mély by mit clenské staty povinnost urcit tstfedni kontaktni mista.

(36)  Kromé povinnosti poskytnout ochranu v pfipad¢ platebni neschopnosti a informovat cestujici, Ze za plnéni smlouvy
odpov1da11 Vyhradne jednotlivi poskytovatele sluzeb, podléhaji ptislusné smlouvy pro eesty-s-asistovanou-pHpraveu
spojené cestovni sluzby obecnym pravnim ptedpisim Unie na ochranu spotiebitele i jejim pravnim pfedpisim pro
konkrétni odvétvi.

37) Cestu11c1 je tieba chrénit i v situacich, kdy se obchodnik pfi rezervaci soubornych sluzeb nebo eestys-asistovano
piipraveun spojené cestovni sluzby dopusti chyby.

(38)  Rovnéz je tieba potvrdit, Ze spotiebitel se nemize vzdat prav vyplyva]1c1ch z této smérnice a pofadatelé nebo

obchodnici zprostredkovavapa cesty-s-asistovanou-pipravou spojené cestovni sluzby se nemohou vyvézat ze svych
povinnosti tvrzenim, Ze vystupuji pouze v roli poskytovatele cestovnich sluzeb, prostiednika ¢i jiného subjektu.

(39)  Je nutné, aby clenské staty stanovily sankce za poruseni vnitrostatnich ustanoveni, kterymi se tato smérnice provadi,
a zajistily jejich prosazovani. Tyto sankce by mély byt ti¢inné, pfiméfené a odrazujici.

(40)  V ddsledku pn]etl této smérnice bude nutné prizptsobit nékteré predpisy v oblasti ochrany spotfebitele. Vzhledem
k tomu, Ze smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze—d-ne—Eé—mfm—z-G%e—pfaveekrspeﬁebﬁem (") se
ve své stdvajici podobé nevztahu]e na smlouvy spadajici do ptsobnosti smérnice 90/314/EHS, je nutno smérnici
2011/83 /EU zménit, aby se i naddle vztahovala na-eestys-asistovanoupifpravota-aby také na jednotlivé sluzby, jeZ
jsou souldsti spojenych cestovnich sluZeb, pokud tyto jednotlivé sluZby nejsou jinak vyriaty z oblasti piisobnosti
smérnice 2011/83/EU, a aby se nékterd prava spotiebiteld stanovend v uvedené smérnici vztahovala rovnéz na
souborné sluzby. [pozm. ndvrh 30]

(') Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pmvech spotrebtte[u, kterou se méni smérnice
Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (Ut. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).
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(41)  Touto smérnici by nemélo byt dotéeno nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 (') a vnitrostdtni
smluvni pravo v oblastech, které nejsou uvedenym natizenim upraveny. Jelikoz cilii této smérnice, totiz pfispét
k fddnému fungovani vnitfniho trhu a k dosazeni co nejjednotnéjsi vysoké drovné ochrany spotiebitele, nelze
uspokojivé dosdhnout na trovni ¢lenskych stdtt a proto jich miize byt lépe dosazeno na trovni Unie, mtZze Unie
pfijmout opatfeni v souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se
zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku neprekracuje tato smérnice rdimec toho, co je nezbytné
k dosazeni téchto cil.

(42)  Tato smérnice cti zakladni prava a dodrzuje zdsady uznané Listinou zdkladnich prdv Evropské unie (dale jen
,Listina“). Tato smérnice piedevsim respektuje svobodu podnikani stanovenou v ¢lanku 16 Listiny a zdroven zajituje
vysokou troveil ochrany spotiebitele v Unii, ve shodé s ¢ldnkem 38 Listiny.

(43)  Clenské stéty se v souladu se Spolecnym pohtlckym prohldsenim ¢lenskych sttt a Komise o informativnich
dokumentech ze dne 28. zaif 2011 (%) zavazaly, Ze v odtvodnénych piipadech doplni oznimeni o opatienich
piijatych za tcelem provedeni smérnice ve vnitrostatnim pravu o jeden ¢i vice dokumentt s informacemi o vztahu
mezi jednotlivymi slozkami smérnice a pfislusnymi ¢dstmi vnitrostdtnich ndstroji pfijatych za acelem provedeni
smérnice ve vnitrostatnim pravu. Ve vztahu k této smérnici povazuje zdkonodérce pfedlozeni téchto dokument za
odtivodnéné,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

Kapitola I

Predmét, oblast ptisobnosti a definice

Clanek 1

Predmét

Yevs

Tate Utelem této smérnice ma prispét k radnemu fungovam thrnﬂ‘lo trthu a k dosazem co ne)}ednotne]st vysoké trovné
ochrany spotfebitele f i V v souvislosti s prdvnimi a spravnimi
predptsy Clenskych stat, pokud jde o smlouvy o soubornych sluzbdch pro cesty a smlouvy o eestdeh—s—asistovanet
pifpraveu spojenych cestovnich sluZbdch sjednané mezi cestujicimi a obchodniky. [pozm. ndvrh 31]

Cldnek 1a

Uroveri harmonizace

Clenské stdty nesmi v rdmci svého vnitrostdtniho prdva ponechat v platnosti ani zavddét ustanoveni odchylnd od
ustanoveni této smérnice, vietné vice &i méné prisnych ustanoveni za dclelem zajisténi odlisné drovné ochrany
spotiebitele, pokud neni v této smérnici stanoveno jinak. [pozm. ndvrh 32]

(') Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 593/2008 ze dne 17. cervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zévazkové
vztahy (Rim I (UE. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6).
() Ur vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.
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Clanek 2

Oblast ptsobnosti

1. Tato smérnice se vztahuje na souborné sluzby, které obchodnici nab1zeJ1 k prodeji nebo prodavaji cestu]1c1m
s vyjimkou ¢ldnkd 17, 17a a 17b a na eesty-s-asistovanou-ptipravon spojené cestovni sluzby, s vyjimkou ¢lankd 4 az 14,
¢lanku 18 a ¢l. 21 odst. 1.

2. Tato smérnice se nevztahuje na:

(a) souborné sluzby a eesty—s—asistovanou—pifpravou spojené cestovni sluZby na dobu kratsi nez 24 hodin, jestlize

nezahrnuji nocleh;

(aa) souborné sluzby a spojené cestovni sluZby, které jsou prileZitostné nabizeny nebo seskupeny fyzickymi nebo
prdvnickymi osobami, jeZ z prodeje takovych soubornych sluZeb nebo ze zprostfedkovdni takovych spojenych
cestovnich sluZeb nemaji Zddny piimy ani nepfimy finanini zisk, p¥icemZ p¥islusny obchodnik cestujiciho ¥ddné
informuje o tom, Ze se na dané souborné sluzby nebo spojené cestovni sluzby tato smérnice nevztahuje; [pozm.
ndvrh 33]

(b) souvisejici smlouvy na cestovni sluzby poskytované nad rdmec souboru sluZeb a rezervované bez zapojeni
poiadatele cesty nebo souvisejici smlouvy tykajici se financnich sluzeb; [pozm. ndvrh 34]

(c) souborne sluzby a eest—y—s—&s*sfe%ﬂeu—pﬂpfaveu spo;ene cestovm sluzby zakoupene na zakladé rdamcové smlouvy
vatele 4déni o pofdddni sluzebnich cest uzaviené
mezi podmkem, )ehoz Jmenem cestu;u:t cestuje, a obchodm’kem [pozm néavrh 35]

(d) souborné sluzby sestdvajici z kombinace nejvyse jedné z cestovnich sluzeb uvedenych v ¢l. 3 bodu 1 pism. a), b),
a ¢) s cestovni sluzbou uvedenou v ¢l. 3 bodu 1 pism. d), netvoii-li tate posledné jmenovand sluzba vyznamnou ¢dst
souboru sluzeb nebo neptedstavuje-li jednoznacné iicel cesty nebo neni-li dopliikovd sluzba jednoznacné nabizena
jako hlavni prvek cesty; nebo [pozm. ndvrh 36]

(e) samostatné smlouvy tykajici se jednotlivé cestovni sluzby;

(ea) pieprava cestujicich autobusem, vlakem, lodi nebo letadlem, kterd zahrnuje ubytovdni, pokud hlavni sloZkou této
prepravy je jednoznacné doprava a tato doprava neni kombinovdna s dalSimi cestovnimi sluZbami podle ¢l. 3 bodu
1 pism. b), c) nebo d). [pozm. ndvrh 37]

Clanek 3
Definice
Pro Gcely této smérnice plati tyto definice:
(1)  ,cestovni sluzbou“ se rozumi:
(a) preprava cestujicich;
(b) ubytovani k jisyarsaez obytnym ucelim, pokud toto ubytovdni jednoznacné slouZi k iicelu cestovniho ruchu;

[pozm. ndvrh 38]

() prondjem automobilii nebo jinych vozidel & dopravnich prostfedkii; nebo [pozm. ndvrh 39]

(d) jiné sluzby cestovniho ruchu, které nejsou piidruzeny k prepravé cestujicich, ubytovdni nebo prondjmu
automobilt nebo jinych vozidel &i dopravnich prostiedkii; [pozm. ndvrh 40]
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(2)  ,soubornymi sluzbami“ se rozumi kombinace alesponi dvou rozdilnych typti cestovnich sluzeb pro déely téze cesty
nebo pobytu, pokud:

(a) jsou tyto sluzby seskupeny jednim obchodnikem, a to i na Zddost nebo dle vybéru cestujiciho, jesté pred
uzavienim smlouvy o veskerych sluzbach; nebo

(b) bez ohledu na to, zda jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli cestovnich sluzeb, tyto
sluzby jsou:

i) zakoupeny na jediném prodejnim misté v rdmci téhoz rezervacniho procesu, pfiemzZ vSechny sluzby si
cestujici vybral p¥ed tim, neZ potvrdil platbu; nebo [pozm. ndvrh 41]

ii) nabizeny nebo Gctovéany za celkovou cenu nebo, [pozm. niavrh 42]
iii) pro Gcely inzerce nebo prodeje oznaceny jako ,souborné sluzby“ nebo obdobné; nebo [pozm. navrh 43]

iv) kombinovény poté, co byla uzaviena smlouva, jiZ obchodnik opraviuje cestujiciho k vybéru z riznych typi
cestovnich sluzeb, nebo

v) zakoupeny od samostatnych obchodniki prostfednictvim propojenych on-line rezervacnich procest, pii
nichZ se jméno nebe a dalsi osobni (idaje cestujiciho, jako jsou kontaktni iidaje, informace o kreditni karté
nebo cestovnim dokladu, které cestujici musel k dokonceni rezervace uvést, preddvaji mezi obchodniky
nejpozdéji v-ekamzike 24 hodin poté, kdy je potvrzena rezervace prvni sluzby; [pozm. ndvrh 44]

(3)  ,smlouvou o soubornych sluzbach pro cesty“ se rozumi smlouva o soubornych sluzbach jako celku nebo, poskytuji-
li se souborné sluzby na zdklad¢ riiznych smluv, viechny smlouvy, které se vztahuji na sluzby do souboru zahrnuté;

(4)  ,zahdjenim realizace soubornych sluzeb“ se rozumi zacitek poskytovani soubornych sluzeb;
(5)  seestou-s-asistovamou—prHpravou” ,spojenymi cestovnimi sluZbami“ se rozumi{ kombinace alespoii dvou rtiznych

typt cestovnich sluzeb pro téely téze cesty nebo pobytu, které netvoif soubor a jejichz vytsténim je uzavieni
samostatnych smluv s jednotlivymi poskytovateli cestovnich sluzeb, jestlize jeden ze ziiastnénych poskytovatelii
nebo obchodnik kombinaci zprostiedkovdvd: [pozm. ndvrh 45]

(a) nazékladésamostatnyehrezervaei jestliZe si cestujici jednotlivé sluzby sim vybere a souhlasi s tim, Ze uhradi
kaZdou zvldstpii jedné ndvstéve ¢i kontaktu s prodejnim mistem, nebo [pozm. ndvrh 46]

(b) poskytnutim dodatecnych cestovnich sluzeb od jiného obchodnika, a to cilenym zptsobem prostiednictvim
propojenych on-line rezerva¢nich procest, pficemZ jsou jinému prodejci pteddny alespori jméno nebo
kontaktni tidaje cestujiciho a tyto dodatecné cestovni sluzby jsou porizeny nejpozdéji v-ekamzika do 24 hodin
poté, kdy je potvrzena rezervace prvni sluzby; [pozm. ndvrh 47]

(6)  ,cestujicim” se rozumi kazdd osoba, kterd ma prévo cestovat na zakladé smlouvy uzaviené v ramci pusobnosti této
smérnice nebo takovou smlouvu hodld uzaviit, véetné osob na sluzebnich cestich v pfipadé, Ze necestuji na zdkladé
raimcové smlouvy o porfdddni sluzebnich cest uzaviené mezi podnikem, jehoz jménem cestujici cestuje,
a obchodnikem;

(7)  ,obchodnikem” se rozumi osoba jednajici za Gcelem, ktery souvisi s jeji obchodni ¢innosti, podnikdnim, femeslem
nebo povoldnim;

(8)  ,poradatelem“ se rozumi obchodnik, ktery kombinuje a proddvd nebo nabizi k prodeji souborné sluzby, at uz
bezprostiedné ¢ prostfednictvim jiného obchodnika anebo spolecné s jingm obchodnikem, nebo ktery
zprostiedkovivd kombinaci a pofizeni takovych soubornych sluZeb; spliuje-li vice nez jeden z obchodnikd
nékteré z kritérii uvedenych v bodu 2 pism. b), povazuji se vSichni tito obchodnici za potadatele, ledaze je jako
pofadatel uveden jeden z nich a cestujici je o tom piislusnym zplisobem informovin; [pozm. ndvrh 48]
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(9)  ,obchodnikem” se rozumi obchodnik jiny nez pofadatel, ktery:
(a) prodavé nebo k prodeji nabizi souborné sluzby sestavené pofadatelem; nebo [pozm. ndvrh 49]

(b) zprostiedkovdvd poiizeni cestovnich sluzeb, které jsou soucdsti eesty-s-asistovanou-ppraveu spojenych cestovnich
sluZeb tim, Ze je cestujicim ndpomocen s uzavirdnim samostatnych smluv o cestovnich sluzbach s jednotlivymi
poskytovateli sluzeb, pFicemZ jednim z nich miiZe byt i samotny obchodnik; [pozm. ndvrh 50]

(10) ,trvalym nosi¢em* se rozumi jakykoli ndstroj, ktery umoziuje cestujicimu nebo obchodnikovi uklddat informace
uréené jemu osobné, a to zptsobem vhodnym pro jejich budouci pouziti, po dobu pfiméfenou jejich ticelu, a ktery
umoziuje reprodukci uloZenych informaci v nezménéném stavu;

(11) ,,nevyhnutelnyml a mlmoradnyml okolnostmi“ se rozumi nepredwdatelna situace, jiz obchodnﬂ< nemuze ovlivnit
a jejimz dusledkim nelze pres veskeré vynaloZené isili zabranit
[pozm. ndvrh 51]

(12) ,neplnénim smluvnich podminek* se rozumi neplnéni & nebo nespravné plnéni cestovnich sluzeb, které jsou soucdsti
soubornych sluzeb. [pozm. ndvrh 52]

(12a) ,,dopliikovymi sluZbami“ se rozumi nesamostatné sluZby v oblasti cestovniho ruchu poskytované jako souldst
ubytovdni v rdmci cestovnich sluZeb nebo k jejich doplnéni, jako jsou zejména cestovni pojisténi, doprava mezi
nddraZim a mistem ubytovdni, doprava na letisté odletu a doprava v rdmci vyletil, pfeprava zavazadel, stravovdni
a 1klid; [pozm. névrh 53]

Kapitola II

Informacni povinnosti a obsah smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty

Clanek 4

Informace pfed uzavienim smlouvy

1. Clenské staty zajisti, aby predt1m nez bude cestu11c1 Vazan smlouvou o soubornych sluzbach pro cesty ¢i podobnou
nabidkou, pofadatel ; 3 : 55 ; cestujicimu poskytl
podle pfislusné situace tyto informace o soubornych sluzbach [pozm navrh 54]

(a)  zdkladni ndlezitosti cestovnich sluzeb:
i) cestovni destinace, trasa a délka pobytu, véetné termint, a pocet noclehii zahrnutych v cené; [pozm. nivrh 55]

M oy PR

ii) dopravni prostredky, ]e]lch Vlastnostl a kategorie, mista, data a asy odjezdu a névratu,
; : , trvani a mista zastdvek a dopravni spojent.

Neni-li presny Cas jesté stanoven, obchodnik informuje cestujiciho o pfiblizném case odjezdu a ndvratu.
Nelze-li stanovit orientacni casovy rdmec, obchodnik o tom ndleZité informuje cestujiciho; [pozm. ndvrh 56]

iii) umisténi, hlavni rysy a turistieké oficidlni kategorie, do niZ je ubytovani zafazene zafadil p¥islusny subjekt
v misté, kde se ubytovini nachdzi; [pozm. navrh 57]
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iv) zptsob stravovani, je-li poskytnuto;
v) navstévy, vylety nebo jiné sluzby v celkové cené sjednané za souborné sluzby;

va) zda md byt kterdkoli z cestovnich sluZeb poskytnuta cestujicimu jako clenovi skupiny a piipadné kolik
tiastnikil ve skupiné bude; [pozm. ndvrh 58]

v jazykiyvnémi{vnaichz)se-shizbybudeupeskytevats [pozm. navrh 59]

vii) na Zddost cestujiciho informace o tom, zda je po dobu cesty nebo pobytu zajistén piistup pro osoby s urcitou
omezenou schopnosti pohybu; [pozm. ndvrh 60]

(b) obchodni firma a adresa poradatele, v nalezitych piipadech rovnéz adresa obchodnika, jejich telefonni &isla a e-
mailové adresy;

(c) celkova cena za souborné sluzby v¢etné dani a ptipadné veskerych dalsich poplatkd i jinych nakladt nebo, nelze-li
tyto ndklady pfijatelnym zptsobem vyd¢islit pfedem, upozornéni, Ze cestujicimu mohou takové dodate¢né naklady
vzniknout, a druh téchto ndkladii; informace o celkové cené musi byt uvedeny ve formé faktury, v niZ jsou podrobné
a transparentné rozepsdny veskeré ndklady na cestovni sluzby; [pozm. navrh 61]

(d) zptisob platby a pfipadné podminky eventudlnich kauci nebo jinych finan¢nich zaruk, které musi cestujici uhradit
nebo poskytnout;

(e)  pFipadné minimélni pocet osob nutny k uskute¢néni soubornych sluzeb a lhiita na pipadné zrusen{ vdélee-nejméné
20-dntt pied zahdjenim realizace, nedosdhlo-li se pozadovaného poctu, uvedend v ¢l. 10 odst. 3 pism. a); [pozm.
ndvrh 62]

(f)  obecné informace o pasovych a vizovych pozadavcich, vetné piiblizné délky lhat k vytizeni viz pro statni piislusniky
dot¢eného ¢lenského statu (dotéenych ¢lenskych stdtd) a informace o zdravotnich nalezitostech;

(fa) informace o moZném uzavieni pojisténi ndkladi vzniklych v ptipadé storna ze strany cestujiciho nebo ndkladii na
ndvrat domii v piipadé nehody & nemoci; [pozm. navrh 63]

(@) potvrzeni, Ze se jednd o souborné sluzby;

(ga) informace o tom, Ze cestujici nebo potadatel miiZe v souladu s cldnkem 10 od smlouvy odstoupit kdykoli pied
zahdjenim plnéni soubornych sluZeb, po uhrazeni ptipadného souvisejiciho pfiméreného standardizovaného storno
poplatku; [pozm. ndvrh 64]

(gb) informace o moZnosti pievedeni smlouvy o soubornych sluZbdch pro cesty na jiného cestujiciho a o pfipadnych
omezenich a diisledcich tohoto pievodu. [pozm. navrh 65]

la. V pfipadé, Ze souborné sluzby proddvd obchodnik, piedd obchodnik neprodlené cestujicimu tplné informace
uvedené v odstavci 1. [pozm. ndvrh 66]

2. Informace uvedené v odstavci 1 musi byt poskytnuty jasnym, srozumitelnym a zietelnym zptisobem. [pozm.
néavrh 67]

2a. Pokud je smlouva o soubornych sluzbdch pro cesty uzaviena elektronicky, musi potadatel cestujicimu
bezprostiedné pred ucinénim objedndvky jasnym a zietelnym zpiisobem sdélit informace uvedené v odst. 1 pism. a) bodu
i), ii), iii), iv), v), pism. c) a pism. d) tohoto clanku. PouZije se pFiméiené cl. 8 odst. 2 druhy pododstavec smérnice 2011/
83/EU. [pozm. navrh 68]

2b.  Co se tyce dodrieni poZadavkii na poskytovdni informaci uvedenych v této kapitole, ditkazni biemeno nese
obchodnik. [pozm. ndvrh 69]
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Clanek 5

Zéavaznost informaci pfed uzavienim smlouvy a uzavieni smlouvy

1. Clenské stéty zajisti, aby pofadatel nemohl ménit informace, které cestu]1c1mu podal podle ¢l. 4 pism. odst. 1 a), ¢), d),

e), fla g) a ga)ledazesipravo—na—zménu—tichto—informacivyhradil jeZ tvofi nedilnou souldst smlomy o soubornych
sluzbach pro cesty a jeZ nelze ménit, pokud se smluvni strany vyslovné nedohodnou jinak. & Veskeré zmény v informacich
poskytnutych pred uzavienim smlouvy jsou cestujicimu srozumitelnym a zfetelnym zptsobem sdékil sdéleny jesté pied
uzavienim smlouvy. [pozm. ndvrh 70]

2. Jestlize informace o dalsich poplatcich nebo jinych ndkladech podle ¢l. 4 odst. 1 pism. ¢) nebyly poskytnuty pied
uzavienim smlouvy, cestujici tyto poplatky nebo dalsi ndklady nehradi.

3. Pii uzavieni smlouvy nebo bezprostiedné neprodlené po ném poskytne pofadatel cestujicimu kopii smlouvy nebo
potvrzeni o jejim uzavieni na trvalém nosici. [pozm. ndvrh 72]

Clanek 6

Obsah smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty a dokumentace, kterd musi byt poskytnuta pied zahdjenim realizace
soubornych sluzeb

1. Clenské stity zajisti, aby smlouvy o soubornych sluzbdch pro cesty byly formulovény jasnym a srozumitelnym
jazykem a aby byly ¢itelné, jsou-li v pisemné podobé. [pozm. ndvrh se netyka vSech jazykovych znéni]

2. Saleuva Text smlouvy nebo potvrzeni o jejim uzavieni musi uvddét iiplny obsah
smlouvy, a zejména tdaje podle clinku 4, které se staly nedilnou soucdsti smlouvy. Text smlouvy nebo potvrzeni o jejim
uzavieni musi Krométoho—musi obsahovat tyto informace: [pozm. ndvrh 74]

(a) zvlastni pozadavky cestujiciho, které pofadatel piijal;
(b) informace, Ze potadatel:
i) odpovidd za fddné plnéni viech sjednanych cestovnich sluzeb uvedenych ve smlouvé;
ii) méd povinnost poskytnout pomoc v souladu s ¢ldnkem 14, pokud se cestujici dostane do obtiZné situace;

iif) md povinnost opatfit si ochranu pro pifipad platebni neschopnosti pro tcely repatriace a vraceni prostfedka
v souladu s ¢lankem 15, jakoZ i uvést nazev a adresu subjektu, ktery ochranu pro piipad platebni neschopnosti
poskytl, véetné jeho fyzické adresy;

pozm navrh 77]

—

(f) cestuje-li v rdmci soubornych sluzeb zahrnujicich ubytovdni nezletild osoba bez doprovodu svych rodicii nebo
zdkonnych zdstupcii, informace umoziiujici piimy kontakt s ni nebo s osobou, kterd za ni v misté¢ pobytu odpovidd,
prostiednictvim rodice nebo zdkonného zdstupce; [pozm. ndvrh 78]
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(¢) informace o dostupnych internich systémech vyf¥izovdni stiznosti spotrebttelu a prostredc1ch alternativniho feSeni
sporu a podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/ 11/EU () a prostiedcich feseni sport on-line podle
naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 (). [pozm. ndvrh 79]

3. Informace uvedené v odstavci 2 musi byt poskytnuty jasnym, srozumitelnym a zietelnym zptisobem. [pozm.
ndvrh 80]

4. S dostatecnym casovym predst1hem pred zahajemm reahzace soubomych sluzeb pieda poradatel cestuJ1c1mu

tyto podklady

a) nezbytné stvrzenky, poukdzky nebo doklady, vietné informaci o piesnych Casech odjezdu a pfijezdu, zastdivkdch
a dopravnich spojenich;

b) vsechny prislusné kontaktni tidaje pro p¥ipad, Ze cestujici zjisti, Ze nejsou plnény smluvni podminky, a rovnéz
informace, jak by mél v tomto pfipadé postupovat;

7 w7

c) jméno, fyzickd adresa, telefonni Cislo a e-mailovd adresa zdstupce potadatele v dané destinaci nebo kontaktni misto,
na néZ se cestujici v obtiiich miiZe obrdtit, nebo, neni-li k dispozici takovy zdstupce ani kontaktni misto, telefonni
cislo pro naléhavé piipady nebo jiny zpiisob, jak se spojit s pofadatelem. [pozm. névrh 81]

Kapitola IIT

Zmény smlouvy pted zahdjenim realizace soubornych sluzeb

Clanek 7

Prevod smlouvy na jiného cestujiciho

1. Clenské staty zajisti, aby cestujici poté, co poradateli s-piiméfenym¢asovim predstthema nebo obchodnikovi predal

nejvyse 7 dnii p¥ed zacdtkem realizace soubornych sluZeb na trvalém nosici pfedat ozndmeni, mohl svou smlouvu prevést
na jinou osobu, kterd spliiuje vSechny podminky, jez se na danou smlouvu vztahuji. [pozm. ndvrh 82]

2. Prevodce smlouvy i osoba, na niz se smlouva pfevadi, odpovidaji spole¢né a nerozdilné za uhrazeni doplatku ceny
i za dalsi pfipadné poplatky nebo jiné niklady, jez prevod obndsi. JEyte—ﬂaklaéy Pofadatel mformu}e pfevodce a nabyvatele
o pfipadnych ndkladech, jeZ pievod obndsi, které v Zidném piipadé nesmi byt nepfiméfené a »Zidnémppadé nesmi

piekrocit ndklady skutecné pefadatelemynalozené pofadateli vzniklé. [pozm. ndvrh 83]

Za prokdzdni dodatenych poplatkii, ithrad nebo jinych ndkladii souvisejicich s p¥evodem smlouvy je odpovédny
poradatel. [pozm. ndvrh 84]

Clanek 8

Zména ceny

1. Clenské stity zajisti, aby nedochdzelo ke zméndm cen, ledaze je ve smlouvé moznost zvysenf ceny vyslovné uvedena
a poradateli ukldda cenu stejnou mérou sniZit v bezprostiednim dtisledku zmény:

(a) cena za sluZby p¥epravy cestujicich odvozend od vyse nikladii na pohonné hmoty k pfepravé osob, [pozm. ndvrh 85]

() Smérnice Evropske’ho parlamentu a Rady 2013/ 11 /EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni spottebitelskych sporii
a o zméné narizeni (ES) ¢ 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporii)
(UF. vést. L 165, 18.6.2013, s. 63).

() Nafizeni Evropského purlamentu a Rady (EU . 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebttelskych sporii on-line
a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Tesent spotiebitelskych sporit on-line) (U¥. vést. L 165,
18.6.2013, s. 1).



C 378/626 Utedni véstnik Evropské unie 9.11.2017

Stieda, 12. bfezna 2014

(b) vyse dani nebo poplatkt ze zahrnutych cestovnich sluzeb ulozenych tieti stranou, kterd se ptimo nepodili na realizaci
soubornych sluzeb, véetné pobytové dané, letistnich a pfistavnich poplatkd na letistich a v ptistavech, nebo

(c) sménnych kurzi souvisejicich se soubornymi sluzbami.

la.  SniZeni ceny podle odstavce 1 o 3 % nebo vice je pieneseno na cestujiciho. Zvyseni ceny podle odstavce 1 lze
prenést na cestujiciho pouze v p¥ipadé, Ze se cena zméni o 3 % nebo vice. V piipadé sniZeni ceny o 3 % nebo vice miiZe
poradatel pausilné zapocitat 10 EUR na cestujiciho na sprdvni ndklady. [pozm. ndvrh 86]

2. JestliZe zvyseni ceny podle odstavce 1 nesmi—prekroéit—10-% prekrodi 8% celkové ceny seuberayeh—sluzeb

soubornych sluZeb, pouZije se cl. 9 odst. 2. [pozm. niavrh 87]

3. Cenové zvyseni podle odstavce 1 je platné pouze tehdy, piedd-li poradatel bez zbytecného odkladu cestujicimu
nejpozdéji 20 dnii pred zahdjenim realizace soubornych sluzeb & na trvalém nosici jasné a srozumitelné ozndmeni
o zvySeni ceny se zdivodnénim a kalkulaci. [pozm. navrh 88]

Clanek 9

Zména jinych smluvnich podminek

1. Clenské stity zajisti, aby potadatel pied zah4jenim realizace soubornych sluzeb nesmél kromé ceny jednostranné
zménit smluvni podminky v souladu s cldnkem 8, ledaze: [pozm. ndvrh 89]

(a) poradatel si pravo vyhradil ve smlouvg,

(b) zména je nevyznamnd, zejména pokud jde o prvky uvedené v ¢l. 4 odst. 1 pism. a) a d); a [pozm. ndvrh 90]

(c) pofadatel informuje cestujictho srozumitelnym a zfetelnym zptisobem zaznamenanym na trvalém nosici.

la.  Zavyznamnou zménu podminek smlouvy ve smyslu odstavce 2 tohoto clinku se povaZuje zejména piipad, kdy se
Cas odjezdu nebo ndvratu sdéleny podle cl. 4 odst. 1 pism. a) bodu ii) lisi o vice nezZ tii hodiny od skutecného Casu odjezdu

nebo ndvratu nebo kdy se odjezd nebo ndvrat neuskutecni v té Cdsti dne, kterd je cestujicim sdélena pred uzavienim
smlouvy. [pozm. ndvrh 91]

2. Je-li pted zahdjenim realizace souboru sluzeb pofadatel nucen podstatnym zptisobem zménit nékterou z hlavnich
néleZitost{ cestovnich sluzeb ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 pism. a) nebo zvlastni pozadavky uvedené v ¢l. 6 odst. 2 pism. a) nebo
je-li nucen zvysit cenu soubornych sluZeb o vice neZz 8% smluvni ceny v souladu s cl. 8 odst. 2, neprodlen¢
a srozumitelnym a zfetelnym zptisobem zaznamenanym na trvalém nosi¢i uvédomi cestujictho o: [pozm. ndvrh 92]

(@) navrhovanych zméndch a jejich dopadech na cenu souboru sluZeb; [pozm. ndvrh 93]

(b) skute¢nosti, ze cestu]1c1 muze v piiméfené stanovené lhaté od smlouvy bez postihu odstoupit, a—ze—pekud—tra-leﬁeuem-x—
# nebo pfijmout ndhradni, rovhocennou soubornou cestovni nabidku
poradatele; a[pozm. nivrh 94]

ba) skutecnosti, Ze navrhovand zména smlouvy se bude povaZovat za prijatou, pokud cestujici neuplatni své prdvo na
odstoupeni od smlouvy ani nepfijme ndhradni rovnocennou cestovni nabidku pofadatele. [pozm. ndvrh 95]

3. Jestlize se v disledku zmén smlouvy nebo ndhradni rovnocenné cestovni nabidky podle odstavce 2 snizi néklady na
souborné sluzby nebo jejich kvalita, md cestujici ndrok na odpovidajici slevu. [pozm. ndvrh 96]
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4. Je-li smlouva zrusena podle odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku, vrati pofadatel do étrndeti 14 dnii od skencent zruseni
smlouvy veskeré platby, které od cestujiciho obdrzel, véetné plateb za dopliikové sluzby rezervované jeho prostednictvim,
jako napiiklad za cestovni pojisténi nebo pojisténi storna (i za predem rezervované dopliikové sluzby na misté.
V ndlezitych pfipadech md cestujici ndrok na nahradu skody podle ¢lanku 12. [pozm. ndvrh 97]

Clanek 10

Zrudeni smlouvy pfed zahdjenim realizace soubornych sluzeb

1. Clenské stity zajisti, aby cestujici mohl od smlouvy odstoupit pied zahijenim realizace soubornych sluzeb, jestlize
pofadateli zaplati odpovidajici ndhradu. Smlouva mtiZe stanovit pfiméfené standardni storno poplatky odvijejici se od
okamziku odstoupeni od smlouvy a obvyklych tspor nékladii a od pijmi z realizace alternativnich cestovnich sluzeb. Nejsou-
li stanoveny standardni storno poplatky, odpovida vyse ndhrady cené za souborné sluzby sniZené o ¢dstku, kterou pofadatel
pritkazné usetfil na nakladech, jeZ nelze ziskat nazpét od poskytovatelii cestovnich sluzeb nebo v rdimci ndhradniho plnéni
téchto sluZeb. Poplatky za odstoupeni od smlouvy vietné sprdvnich poplatkii nesmi byt nepiiméfené ani nadmérné
vysoké. Potadatel musi poskytnout odiivodnéni vypoctu vyse ndhrady nebo standardnich storno poplatkii. Diikazni
biemeno ohledné priméienosti ndhrady nese potadatel. [pozm. ndvrh 98]

2. Po uzavieni smlouvy o soubornych sluZbdch pro cesty maji cestujici smaji privo bez nédhrady smlouvu zrusit jesté
pfed zahdjenim realizace soubornych sluzeb, jestlize na cesté do destinace nebo v destinaci nebo jejim bezprostiednim
okolf nastaly nevyhnutelné a mimofddné okolnosti s vyraznym dopadem na souborné sluzby a pofadatel je nucen ucinit
podstatné zmény zdkladnich prvkii smlouvy o soubornych sluZbdch pro cesty. Takové nevyhnutelné mimorddné okolnosti
nastanou napiiklad tehdy, kdyZ maji na realizaci soubornych sluZeb zdsadni vliv vdlecné uddlosti nebo prirodni
katastrofa. Md se za to, Ze nevyhnutelné mimotddné okolnosti nastaly zejména tehdy, jsou-li k dispozici spolehlivé
verejné dostupné zprdvy, napf. doporuceni vydand orgdny Clenskych stdtil, zrazujici od cest do dané destinace. [pozm.
navrh 99]

3. Poradatel miiZe smlouvu zrusit, aniz by cestujicimu musel poskytnout finanéni ndhradu, jestlize pouze v ndsledujicich
pripadech: [pozm. ndvrh 101]

(a) pocet osob piihldsenych k soubornym sluzbdm je nizsi nez minimalni pocet stanoveny ve smlouvé a poradatel ozndmi

zruseni smlouvy cestujicimu ve smluvné stanovené 1hiité, & ale nejpozdéji: 20-dni-pred-zahdjeninrealizace souborayeh
sluzebrnebo

i) 20 dnii pFed zahdjenim realizace soubornych sluZeb v p¥ipadé cest delSich nez 6 dni,
ii) sedm dni pied zahdjenim realizace soubornych sluZeb v ptipadé cest trvajicich 2 aZ 6 dni,
iii) 48 hodin pied zahdjenim realizace soubornych sluZeb v piipadé jednodennich cest, nebo [pozm. navrh 102]

(b) mu v plnéni smlouvy brani nevyhnutelné a mimofddné okolnosti a o zruseni uvédomi cestujictho bez zbyte¢ného
odkladu jesté pfed zahdjenim realizace soubornych sluzeb.

4. Je-li smlouva zrusena podle odstavcti 1, 2 a 3, vrati pofadatel cestujicimu do 14 dnti veskeré platby, jeZ mu nendlezi.

Kapitola IV

Realizace soubornych sluzeb

Clanek 11

Pravni odpovédnost za realizaci soubornych sluzeb

1. Clenské stity zajisti, aby odpovédnost za poskytovani cestovnich sluzeb v souladu se smlouvou nesl pofadatel bez
ohledu na to, zda sluzby poskytuje sim nebo prostiednictvim jinych poskytovatelt sluzeb.
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2. Neni-li sluzba poskytovdna v souladu se smlouvou, zjednd pofadatel ndpravu, pokud na tyto nedostatky v plnéni
cestujici upozornéni nebo jsou potadateli ziejmé a zjedndni ndpravy by nebylo nepfiméiené, ledaze by to—nebylo

piiméfené byl za nedostatky v plnéni zodpovédny cestujici. [pozm. navrh 103]

3. Nelze-li poskytnout podstatnou &ast sluzeb v souladu se smlouvou, zaiidi poradatel vhodné ndhradni feSeni, aby
realizace soubornych sluzeb mohla pokracovat pfi kvalité sluZeb piinejmensim odpovida}ici tirovni stanovené ve smlouve,
a to bez zvyseni ceny pro cestujictho, véetné situace, kdy se ndvrat cestujictho do mista pocdtku cesty neuskutecni

sjednanym zptsobem. [pozm. ndvrh 104]

4. Nemuze-li pofadatel nabidnout vhodné ndhradni feseni, nebo pokud cestujici navrhovanou alternativu nepfijme,
ponévadz neodpovidd smluvné sjednanym podminkdm, a je-li soucasti soubornych sluzeb pieprava cestujicich, poskytne
pofadatel cestujicimu zdarma srovnatelny zptsob dopravy do mista pocitku cesty nebo jiného mista, s nimz cestujici
vyjadil souhlas, a v nélezityeh-p#i pfipadg, Ze sluzba dohodnutd ve smlouvé nebyla zajisténa, nahradi cestujicimu
aahradf Skodu v souladu s ¢ldnkem 12. Ndhrada Skody musi byt provedena do 14 dni. [pozm. ndvrh 105]

4a.  PouZije-li se odstavec 4 miiZe cestujici od smlouvy odstoupit za pfedpokladu, Ze je neplnéni smluvnich podminek
zdvaZné a ndprava neni moZnd nebo nebyla dspésnd. [pozm. navrh 106]

5. Nelze-li zajistit v¢asny ndvrat cestujictho v dasledku nevyhnutelnych a mimofddnych okolnosti, nese porfadatel
ndklady na pokracovdni pobytu jednoho cestujictho de—3e100-EUR nejvyse za pét noci. Poradatel zajisti ubytovdni
v ubytovacim zafizeni v kategorii odpovidajici pﬁvodné rezervovanému hotelu. Pouze pokud poiadatel vyslovné uvede, Ze
ubytovdni zajistit nemiiZe nebo nechce, miiZe si jej rezervovat sdim cestujici. V takovych ptipadech miiZe pofadatel omezit
ndklady na ubytovdni na 125 EUR za noc a—nejvse-za—tinoet na jednoho cestujiciho. [pozm. navrh 107]

6.  Omezeni vyse naklada podle odstavce 5 tohoto clanku se nevztahUJe na osoby s omezenou schopnostl pohybu ve
smyslu ¢l. 2 pism. a) nafl'zenl (ES) ¢. 1107/2006 e-dne 6

é avé, & na v§echny osoby, které j je doprovazejx t€hotné Z zeny a déti
bez doprovodu jakoz i osoby, ktere potrebup zvldstni Iékatskou pomoc, za piedpokladu, zZe byl poradatel 0 jej jich zvlastnich
potiebach informovdn p¥i uzavieni smlouvy o soubornych sluzbdch pro cesty nebo, pokud to neni mozné, alespon 48
hodin pfed zahdjenim realizace soubornych sluzeb. Pofadatel se nemtize odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti
ve snaze omezit ndklady uvedené v odstavci 5 tohoto ¢ldnku, jestlize se na takové okolnosti nemuze podle pFislusnych
pravnich predpistt Unie odvolat piislusny dopravce. [pozm. navrh 108]

7. Snizi-li se v disledku ndhradniho feSeni nédklady na souborné sluzby nebo jejich kvalita, mé cestujici ndrok na slevu
a ptipadné na ndhradu $kody v souladu s ¢lankem 12.

7a.  Clenské stdty mohou zachovat nebo zavést ustanoveni, podle nichZ je za plnéni soubornych sluzeb odpovédny také
obchodnik, ktery je tak vdzdn povinnostmi vyplyvajicimi z tohoto clinku a z cl. 6 odst. 2 pism. b), dldnku 12, &. 15 odst.
1 a ddnku 16. [pozm. ndvrh 109]

7b.  Cestujici md ndrok na ndhradu podle této smérnice nezdvisle na svych prdavech na ndhradu podle natizeni (ES)
& 261/2004. Pokud md cestujici pravo na ndhradu podle nafizeni (ES) & 261/2004 i podle této smérnice, je oprdvnén
vznést poZadavek na ndhradu na zdkladé obou pravnich aktii, avSak v souvislosti se stejnymi skutecnostmi nesmi priva
podle obou prdvnich aktii kumulovat, pokud tato prdva ochrafiuji stejny zdjem nebo maji stejny cil. [pozm. navrh 110]

Clanek 12
Slevy a nahrada skody

1. Clenské stty zajisti, aby mél cestujici ndrok na pfiméfenou slevu:

(a) za dobu, béhem niZ nebyly plnény smluvni podminky; nebo



9.11.2017 Utedni véstnik Evropské unie C 378/629

Stieda, 12. bfezna 2014

(b) pokud ndhradni feSeni uvedené v ¢l. 11 odst. 3 a 4 vedlo ke sniZeni ndkladi na souborné sluzby nebo jejich kvality.

2. Poradatel cestujicimu poskytne odskodné za veskeré, i nehmotné skody, které cestujicimu vznikly v disledku neplnéni
smluvnich podminek.

3. Ndrok na slevu nebo odskodné cestujicimu nevznikne v téchto piipadech:

(a) pofadatel prokdze, ze neplnéni smluvnich podminek:

i) lze pricist cestujicimu;

ii) lze pficist tieti osobé, kterd se nepodili na poskytovani smluvné sjednanych sluzeb, a nebylo jej mozné piedvidat ani
odvratit; nebo

iii) vzniklo v dusledku nevyhnutelnych a mimofddnych okolnosti; nebo

(b) cestujici poradateli bez zbyte¢ného odkladu neozndmi neplnéni smluvnich podminek, k némuz podle néj na misté
dochazi, byl-li pozadavek informovat jasné a vyslovné uveden ve smlouvé a je s piihlédnutim k okolnostem piipadu
pfiméteny.

4. Pokud mezindrodni timluvy, jimiZz je Unie vdzdna, omezuji rozsah odskodného nebo podminky, za nichz ma
poskytovatel sluzby tvorici soucdst souboru odskodné zaplatit, vztahuji se tdZ omezeni i na potadatele. Pokud mezindrodni
umluvy, jimiz Unie vdzdna neni, omezuji vy3i odskodného, které md platit poskytovatel sluzby, mohou ¢lenské staty
odpovidajicim zptsobem omezit vys$i odskodného hrazeného pofadatelem. V ostatnich pfipadech mize byt odskodné
hrazené pofadatelem smluvné omezeno, nevztahuje-li se toto omezeni na $kody na zdravi & ¢i Gmyslné zptsobené skody
nebo $kody z hrubé nedbalosti a vy$e odskodného c¢ini alespoii trojndsobek celkové ceny za souborné sluzby. [pozm.
navrh 111]

5. Prdvem na ndhradu skody nebo slevu podle této smérnice nejsou dotena prava cestujicich podle nafizeni (ES) ¢. 261/
2004, nafizeni (ES) €. 13712007, natizeni (EU) ¢. 1177/2010 a nafizeni (EU) &. 181/2011. Cestujici maji pravo uplatiiovat
néroky podle této smérnice a podle uvedenych nafizeni, avsak zejména dalsi ndroky na ndhradu Skody. Ndroky na
ndhradu Skody v souvislosti se stejnymi skute¢nostmi nesméji-kumulovat-prava vSak nesmi byt kumulovdny podle riiznych
pravnich zdkladd, jestiz : Fref-stefry—24 j-stejay—eil. [pozm. ndvrh 112]

6.  Promléeci doba k uplatnéni ndroki podle tohoto ¢lanku nesmi byt kratsi nez jeden—+ek tfi roky. [pozm. ndvrh 114]

Clanek 13

Moznost spojit se s pofadatelem prostiednictvim obchodnika

Clenské staty zajisti, aby cestujici mohl adresovat zprévy, stiznosti nebo nroky tykajici se poskytovani soubornych sluzeb
piimo obchodnikovi, jehoz prostrednictvim souborné sluzby zakoupil. Obchodnik tyto zpravy, stiznosti nebo naroky preda
bez zbyteéného odkladu potadateli. Pro Gcely lhat nebo promléecich dob se za pfijeti ozndmeni pofadatelem povazuje
okamzik, kdy ozndmeni obdrzel obchodnik.
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Clanek 14

Povinnost poskytnout pomoc

Clenské sty zajisti, aby poradatel poskytl bezedkladné neprodlené odpovidajici pomoc cestujicimu v obtizich, zejména
tim, Ze: [pozm. ndvrh 114]

(a) poda nalezité informace o zdravotnickych sluzbach, mistnich organech a konzularni pomoci; a

(b) pomtize cestujicimu s komunikaci na dilku a hledénim vyhleddnim moZnosti nihradniho cestovniho feSeni. [pozm.
ndvrh 115]

Zptsobil-li cestujici situaci z nedbalosti nebo timyslné, muze si potadatel za svou pomoc Gétovat ptiméfeny poplatek.
Tento poplatek nesmi v Zddném pripadé piekrocit skutecné ndklady, které poradateli vzniknou. [pozm. nivrh 116]

Kapitola V

Ochrana pro ptipad platebni neschopnosti

Clanek 15

Ucinek a rozsah ochrany pro pifpad platebni neschopnosti

1. Clenské stity zajisti, aby si pofadatelé soubornych sluZeb i obchodnici zprostiedkovévajici

pifpraveu pofizeni spojenych cestovnich sluZeb usazeni na jejich dzemi zajistili, Ze v pfipadé platebni neschopnosti budou
cestujicim efektivné a ryehle okamZité vriceny veskeré platby, a je-li soucdsti i preprava cestujicich, bude rovnéz zajistén
efektivni a rychly névrat cestujicich. Pokud to je mozné, je nabidnuto pokracovdni realizace sluZeb. [pozm. ndvrh 117]

2. Pfi ochrané pro pfipad platebni neschopnosti uvedené v odstavci 1 se zohledni skuteéné finanéni riziko souvisejici
s ¢innosti obchodnika. Ochrana se na cestujicf musi vztahovat bez ohledu na jejich bydlisté, misto, kde cestu nastoupili
nebo na misto, kde byly souborné sluzby nebo spojend cestovni sluzba prodany.

Clanek 16

Vzdjemné uznavani ochrany pro piipad platebni neschopnosti a spravni spoluprace

1. Ochranu pro piipad platebni neschopnosti nabytou pofadatelem nebo obchodnikem zprostiedkovavajicim eesty

i F pofizeni spojené cestovni sluzby podle piedpisti ¢lenského stdtu, v némz jsou usazeni a kterymi se
provadi ¢lanek 15, uznd clensky stat za odpovidajici pozadavkam svych vnitrosttnich predpisti, kterymi se provadi
Clanek 15.

la. Clenské stdty zajisti, aby potadatelé soubornych cestovnich sluZeb, obchodnici zprostiedkovdvajici spojené
cestovni sluzby a osobni dopravci, ktefi sidli mimo jejich tizemi nebo mimo Unii, ziskali ochranu pro p¥ipad platebni
neschopnosti v rdmci svych vnitrostdtnich reZimii pro ochranu pted platebni neschopnosti. [pozm. ndvrh 118]

2. Clenské stity ur¢i kontaktni mista pro usnadnéni spravni spoluprice a dohledu nad potadateli a obchodniky, ktefi
v oblasti eests-asistovaneu-pripraver pofizeni spojené cestovni sluzby pusobi v rtiznych ¢lenskych statech. Kontaktni tdaje

téchto kontaktnich mist ozndmi ostatnim ¢lenskym stdtim a Komisi.

3. Ustfedni kontaktni mista si vzdjemné umozni piistup k veskerym nutnym informacim o své vnitrostitni pravni
tpravé ochrany pro piipad platebni neschopnosti a uvedou totoznost subjektu nebo subjektﬁ poskytujl'cfch takovou
ochranu ]ednothvym obchodniktim, ktefi jsou usazeni na jejich tzemi. Vzdjemné si umozni piistup k seznamim
pofadatelti i obchodnikii zprosttedkovavajicich pofizeni eest-s—asistovaneu—pifpraver spojenych cestovnich sluzeb, kteff
spliji povinnosti tykajici se ochrany pro ptipad platebni neschopnosti.

4. Maé-li ¢lensky stat pochybnosti ohledné ochrany pro prlpad platebni neschopnosti u pofadatele nebo obchodnika
zprostredkovavajlcmo ees&y—s—aﬁstevaﬂeu—pﬁpfaveu pofizeni spo;enych cestovnich sluZeb, ktery pﬂsebi—najehe—u%eﬂm—a je
usazen v jiném clenském staté, pozdd4 o objasnéni ¢lensky stat, v némz je subjekt usazen. Clenské stdty reaguji na zddosti
z jinych clenskych sttt do 15 pracovnich dnt od obdrzeni. [pozm. ndvrh 119]
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Kapitola VI
Cestys-asistovanou—pifpravon Spojené cestovni sluzby

Clanek 17
Pozadavky na informace u eest-s-asistevanet—piipravor spojenych cestovnich sluzeb

Clenské stéty zajisti, aby piedtim, nez bude cestujici vizdn smlouvou ¢i jakoukoliv souvisejici nabidkou eestys-asistovanot
piipraven spojenych cestovnich sluzeb, obchodnik zprostiedkovavajici tento druh cesty jasnym a zietelnym zptisobem
uvede:

a) Ze za Fadné plnéni sjednanych sluzeb nesou vylu¢nou odpovédnost jednotlivi poskytovatelé sluzeb;

b) Ze se na cestujictho nebude vztahovat zaddné z prav, kterd tato smérnice piiznava vyhradné cestujicim, kteif si pofidili
souborné sluzby, avSak bude mit narok na vraceni zaplacenych zdloh a, je-li soucdsti i pfeprava cestujicich, rovnéz na
ndvrat v piipadé, ze se obchodnik nebo kterykoli z poskytovateldi sluzeb dostane do platebni neschopnosti; a

ba) Ze cestujici vSak bude moci vyuZit prava zarucend smérnici 2011/83/EU, pokud uvedend smérnice nestanovi jinak.
[pozm. ndvrh 120]

Pokud obchodnik zprostiedkovivajici pofizeni spojenych cestovnich sluZeb nesplnil poZadavky uvedené v odst. 1
pism. b), md cestujici veskeré zdruky a prdva tykajici se soubornych sluZeb uvedend v této smérnici. [pozm. navrh 121]

Clinek 17a

Informace pro obchodnika o dopliikovych cestovnich sluZbdch rezervovanych v rdimci spojenych cestovnich sluZeb
prostiednictvim propojenych on-line rezervacnich procesii

Obchodnici poskytujici doplitkové cestovni sluzby v rdmci spojenych cestovnich sluZeb podle uvedené v cl. 3 odst. 5
pism. b) musi zajistit, Ze p¥islusny zprostiedkujici obchodnik je ¥ddné informovdn o potvrzené rezervaci dopliikovych
cestovnich sluZeb, které ve spojeni s prvni rezervovanou cestovni sluZbou tvoii spojené cestovni sluzby, imZ
zprostiedkujicimu obchodnikovi vznikaji odpovédnost a povinnosti v souladu s touto smérnici. [pozm. ndvrh 122]

Clinek 17b

Obchodnici zprostiedkovdvajici pofizeni spojenych cestovnich sluZeb on-line

Obchodnici zprostiedkovdvajici pofizeni spojenych cestovnich sluZeb on-line nesmi skryvat nebo nabizet nejasnym,
nesrozumitelnym nebo nejednoznacnym zpiisobem moznost nerezervovat Zddné dalsi sluzby nebo dopliikové sluzby. Tato
moznost musi byt vZdy zvolena jako vychozi nastaveni. [pozm. ndvrh 123]

Kapitola VII

Obecnd ustanoveni

Clanek 18

Zvlastni povinnosti obchodnika v piipadé, Ze je pofadatel usazen mimo EHP

Je-li poradatel usazen mimo EHP, podléhd obchodnik usazeny v ¢lenském stité povinnostem stanovenym pro pofadatele
v kapitoldch IV a V, ledaze obchodnik prokdze, Ze je pofadatel v souladu s ustanovenimi kapitol IV a V. Pokud potadatel,
ktery je usazen mimo EHP, jednd jako obchodnik, pFebird odpovédnost za nihradu Skody v p¥ipadé poruseni dalsich
aspektii smluvni povinnosti zajistit pédi. Témito ustanovenimi neni dotlena jind odpovédnost obchodnika podle
vnitrostdtnich predpisii. [pozm. ndvrh 124]



C 378/632 Utedni véstnik Evropské unie 9.11.2017

Stieda, 12. bfezna 2014

Clinek 18a
Povinnosti pofadatelii & obchodnikii sidlicich mimo EHP

Clenské stdty zajisti, aby se na potadatele soubornych cestovnich sluZeb & obchodnika zprostiedkovdvajiciho po¥izeni

spojenych cestovnich sluZeb, ktery sidli mimo EHP a ktery provddi piimy prodej na iizemi nékterého z clenskych stdtii,
vztahovaly povinnosti stanovené v této smérnici. [pozm. ndvrh 125]

Clinek 18b
Formdlni poZadavky tykajici se smluy

1.  Clenské stity zajisti, aby vSechny smlouvy spadajici do piisobnosti této smérnice byly formulovdny jasnym
a srozumitelnym jazykem a aby byly Citelné, jsou-li v pisemné podobé. Smlouva je psina stejnym jazykem jako
informace piedané pred uzavienim smlouvy.

2. Smlouva je pieddna na trvalém nosici. V pfipadé uzavieni smlouvy mimo obchodni prostory je smlouva predina
rovnéZ v tisténé podobé.

3.V pfipadé, Ze se smlouva uzavird po telefonu, obchodnik cestujicimu nabidku potvrdi na trvalém nosici a cestujici
zacne byt nabidkou vdzdn aZ po podpisu smlouvy nebo po odesldni svého pisemného souhlasu na trvalém nosidi. [pozm.
ndvrh 126]

Clanek 19

Prévni odpovédnost za chyby pii rezervaci

Clenské stity zajisti, aby obchodnik, ktery souhlasil, Ze provede rezervaci soubornych sluzeb nebo eesty—s-asistovanet
pipraveu spojenych cestovnich sluZeb nebo ktery rezervaci téchto sluzeb zprostiedkovava, nesl odpovednost za-pipadié
pokud neptedd informace od pofadatele podle cl. 4 odst. 1, piedd neiiplné informace nebo ucini chyby v rezervacitedaze
priibéhu rezervace, jestliZe tyto chyby vznikly skutecné v priibéhu rezervace. Obchodnik nenese odpovédnost v piipade, Ze
Ize tyto chyby pficist cestujicimu nebo nevyhnutelnym a mimofddnym okolnostem. V souvislosti se spojenymi cestovnimi
sluzbami zaloZenymi na pofizeni dopliikovych cestovnich sluZeb od jiného obchodnika cilené prostiednictvim
propojenych online rezervacnich procesti, jak je uvedeno v cl. 3 odst. 5 pism. b), nenese zprostiedkujici obchodnik
odpovédnost za chyby v rezervaci zpiisobené chybami, které ucinil tento obchodnik. V takovém pripadé clenské stdty
zajisti, aby za chyby vzniklé v priibéhu rezervace téchto sluZeb odpovidal obchodnik poskytujici dopliitkové cestovni
sluZby. [pozm. nivrh 127]

Clanek 20

Prdvo na ndhradu

1. Pokud pofadatel nebo, v souladu s clanky 15 nebo 18, obchodmk Zaplatll nahradu poskytl slevu nebo splnll ]me své
povinnosti podle této smérnice, nelze-Zads Ai-této-srériice ho-prava %

clenské stdty zajisti, aby mel pomdatel nebo obchodnik pravo pozadovat nahradu od tretlch stran, JEZ
piispély k uddlosti, kterd vedla k zaplaceni nahrady, poskytnuti slevy ¢i k jinyrrzévazkém jinému zdvazku.

2. Prdvo poZadovat ndhradu uvedené v odstavci 1 tohoto clinku zahrnuje také prdvo potadatele nebo obchodnika
poZadovat ndhradu od poskytovatelii cestovnich sluZeb v piipadé, kdy je potadatel nebo obchodnik povinen zaplatit
cestujicimu ndhradu v souladu s touto smérnici a cestujici md zdroveri pravo ndhrady v souladu s jinym platnym
prdvnim predpisem Unie, vietné mimo jiné nafizeni (ES) ¢. 261/2004 a nafizeni (ES) ¢. 1371/2007. Prdvo poZadovat
ndhradu nemiiZe byt smluvné omezeno.

3. Clenské stdty zajisti, aby jakdkoli omezeni prdva poZadovat ndhradu podle odstavce 1 byla odivodnénd
a pfimétend v souladu s vnitrostdtnimi prdvnimi piedpisy. [pozm. ndvrh 128]
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Clanek 21

Kogentni povaha smérnice

1. Prohlasi-li pofadatel, Ze vystupuje vylu¢né jako poskytovatel cestovni sluzby, prostfednik nebo jiny subjekt, nebo
ze souborné sluzby ve smyslu této smérnice soubornymi sluzbami nejsou, neni tim osvobozen od povinnosti, které
pofadatelim tato smérnice ukldda.

2. Cestujici se nemohou vzdat prav, kterd jim pfizndvaji vnitrostitni opatfent, jimiZ se provadi tato smérnice.

3. Veskera smluvni ujednani nebo prohldSeni ze strany cestujictho, jimiz se pfimo ¢i nepfimo ziikd prav pfiznanych
cestujicim podle této smérnice nebo tato prava omezuje anebo se snazi vyhnout uplatiiovéni této smérnice, nejsou pro
cestujictho zdvazna.

Clanek 22

Prosazovéni
Clenské staty zajist pfiméfené a Ginné prostiedky k zajisténi dodrzovani této smérnice.

Clenské stdty ddle zajisti existenci odpovidajicich mechanismil, které zamezi vyuZivini zavidéjicich postupii ze strany
obchodnikii nebo poradatelii, zejména pokud jde o vyvoldvini dojmu spotiebitele, Ze md ndrok na priva a zdruky, jeZ
pfislusnd smlouva neobsahuje. [pozm. ndvrh 129]

Clanek 23

Sankce

Clenské staty stanovi pravidla pro sankce, jez mohou donucovaci organy ulozit obchodnikiim za poruseni vnitrostatnich
piedpisti pfijatych podle této smérnice, a pFijmou veskerd opateni nezbytnd k jejich uplatiiovani. Stanovené sankce musi
byt Gi¢inné, pfiméfené a odrazujici.

Clanek 24

Zpravy Komise a piezkum

Do ... (*) ptedlozi Komise Evropskému parlamentu a Radé zpravu o jejim uplatilovani. Ke zpravé piipadné pfilozi
legislativni ndvrhy s cilem pfizptsobit smérnici vyvoji v oblasti prav cestujicich.

Clanek 25

Zména nafizen{ (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2011/83/EU

1.V piiloze nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 2006/2004 (') se bod 5 nahrazuje timto:

,5. ,5. Smérnice Evropského parlamentu a Rady ...[...[EU (¥).

() Smérnice ...[...[EU ze dne ... o soubornych eestevnfeh sluzbich a—cestéch—s-asistovanot—pripravon pro cesty, pobyty a zdjezdy
a spojenych cestovnich sluzbdch, kterou se méni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004, smérnice 2011/83/EU a kterou se zrusuje smérnice
Rady 90/314/EHS (Uf. vést. [...]) (+)".

2. V&l 3 odst. 3 smérnice 2011/83/EU se pism. g) nahrazuje timto:

*) Pét let od vstupu této smérnice v platnost.

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 2006/2004 ze dne 27. ffjna 2004 o spoluprici mezi vnitrostitnimi orgdny
piislusnymi pro vyméhdni dodrZovdni zdkoni na ochranu zdjmd spotfebitele (,nafizeni o spoluprici v oblasti ochrany
spotiebitele) (Ur. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1).

(+)  Cislo, datum pfijeti a odkaz na zvefejnéni této smérnice.
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,g) o soubornych sluzbéch, jak jsou definovany v ¢l. 3 bodu 2 smérnice Evropského parlamentu a Rady .../...[EU (¥),
s vyjimkou ¢l. 8 odst. 2, ¢lanku 19, ¢lanku 21 a ¢lanku 22.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady ze dne ... o soubornych eestovnich sluzbich a—cestach-s-asistovanot-ptipravott pro cesty,
pobyty a zdjezdy a spojenyich cestovnich sluzbdch, kterou se méni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2011/83/EU a kterou se
zrusuje smérnice Rady 90/314/EHS (UF. vést. [...]) (++)“

Kapitola VIII

Zavérecna ustanoveni

Clanek 26

Zruseni
Smérnice 90/314/EHS se zrusuje s G¢innosti od... (**). [pozm. ndvrh 130]

Odkazy na zru$enou smérnici se povazuji za odkazy na tuto smérnici a musi se vyklddat v souladu s srovndvaci tabulkou
uvedenou v piiloze této smérnice.

Clanek 27

Provedeni

1. Clenské stdty ptijmou a zvefejni pravni a sprévni predpisy nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici do ... (*¥).
Znéni téchto opatteni neprodlené sdéli Komisi jejichznéni. [pozm. navrh 131 a pozm. ndvrh 132, se netykd se vsech
jazykovych znéni]

2. Pouziji tyto-predpisy tato opatieni ode dne ... (***). [pozm. ndvrh 133]

3. Tato opatfeni pfijaté ¢lenskymi stity musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz ucinén pii
jejich dfednim vyhlaSeni. Zptsob odkazu si stanovi ¢lenské staty.

4. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostdtnich prévnich pfedpisti, které pfijmou v oblasti
ptisobnosti této smérnice.

Clanek 28

Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhldseni v Ufednim véstniku Evropské unie.

(++)  Cislo, datum piijeti a odkaz na zvefejnéni této smérnice.
(*) 24 mésich po vstupu této smérnice v platnost.
(%) 24 mésich po vstupu této smérnice v platnost.
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Clanek 29
Urcéeni

Tato smérnice je urcena ¢lenskym statim.
V ... dne

Za Evropsky parlament
Predseda nebo piedsedkyné

Stieda, 12. bfezna 2014

Za Radu
predseda nebo predsedkyné
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PRILOHA

Srovndvaci tabulka

Smérnice 90/314/EHS Tato smérnici
Clanek 1 Clanek 1
Cl. 2 odst. 1 Cl. 3 bodu 2 a ¢l. 2 odst. 2 pism. a)
CL. 2 odst. 2 CL. 3 bodu 8
Cl. 2 odst. 3 Cl. 3 bodu 9
Cl. 2 odst. 4 Cl. 3 bodu 6
ClL 2 odst. 5 Cl. 3 bodu 3
Cl. 3 odst. 1 —
Cl. 3 odst. 2 Clanek 4 a 5
CL 4 odst. 1 Cl 4 odst. 1, ¢l 6 odst. 2 a ¢l. 6 odst. 4

CL 4 odst. 1 pism. b) bod iv)

CL 4 odst. 2 pism. a) Cl. 6 odst. 2

Cl. 4 odst. 2 pism. b) Cl. 5 odst. 3a¢l. 6 odst. 1 a3

CL 4 odst. 2 pism. ¢

Cl. 4 odst. 3 Clanek 7

Cl. 4 odst. 4 Clanek 8

Cl. 4 odst. 5 Cl. 9 odst. 2

Cl. 4 odst. 6 Cl. 9 odst. 3a 4 a¢l 10 odst. 3 a 4
CL 4 odst. 7 CL 11 odst. 3, 4 a 7

Cl. 5 odst. 1 Cl. 11 odst. 1

Cl. 5 odst. 2 Cl. 12 odst. 2, 3 a 4 a cldnek 14

CL 5 odst. 3 CL 21 odst. 3

Cl. 5 odst. 4 Cl. 6 odst. 2 pism. c) a ¢l. 12 odst. 3 pism. b)
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Smérnice 90/314/EHS Tato smérnici
Clanek 6 ClL 11 odst. 2
Clanek 7 Clanek 15 a ¢lanek 16
Clanek 8
CL 9 odst. 1 Cl 27 odst. 1,2 a3
Cl. 9 odst. 2 Cl. 27 odst. 4
Clanek 10 Clanek 29




