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P7_TA(2014)0155
Zprostiedkovani pojisténi ***]

Pozméiovaci ndvrhy pfijaté Evropskym parlamentem dne 26. dnora 2014 o ndvrhu smérnice Evropského
parlamentu a Rady o zprostfedkovini pojisténi (pfepracované znéni) (COM(2012)0360 - C7-0180/2012 -
2012/0175(COD)) ()

(Rédny legislativni postup — piepracovani)

(2017/C 285/60)

[Pozméiiovaci ndvrh 1 neni-li uvedeno jinak]

POZMENOVACI NAVRHY EVROPSKEHO PARLAMENTU (¥)

k ndvrhu Komise

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2014/...[EU
o zprostiedkovani pojisténi
(pfepracované znéni)

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovéani Evropské unie, a zejména na ¢l. 53 odst. 1 a na ¢ldnek 62 této smlouvy,

s ohledem na névrh Evropské komise,

po postoupeni ndvrhu legislativniho aktu vnitrostdtnim parlamentiim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru,

v souladu s fddnym legislativnim postupem ,

vzhledem k témto davodim:

(1) Ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES (). Proto se navrhuje piepracovdni uvedené smérnice.

) Véc byla vrcena pifsluinému vyboru k opétovnému projednani podle ¢l. 57 odst.2 druhého pododstavce (A7-0085/2014).

(

*) Pozménovaci ndvrhy: novy text ¢i text nahrazujici pivodni znéni je oznacen tu¢né a kurzivou; vypusténi textu je oznaceno
symbolem [ . ;

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002 o zprostiedkovani pojisténi, Uf. vést. L 9,

15.1.2003, s. 3.
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(2)  ProtoZe hlavnim cilem a pfedmétem tohoto ndvrhu je harmonizace vnitrostatnich pfedpist tykajicich se zminénych
oblasti, mél by byt navrh zaloZen na ¢l. 53 odst. 1 a ¢lanku 62 Smlouvy o fungovani EU. Forma smérnice je vhodnd
k tomu, aby bylo pfipadné mozno piizplisobit provadéci ustanoveni v oblastech, kterych se tato smérnice tykd,
specifickym vlastnostem konkrétniho trhu a pravntho systému v jednotlivych clenskych stdtech. Ucelem této
smérnice by také méla byt koordinace vnitrostatnich pravidel tykajicich se pfistupu k ¢innosti zprostiedkovani
pojisténi &i zajisténi, J|a proto je zalozena na ¢l. 53 odst. 1 SFEU. Navic vzhledem k tomu, Ze v tomto odvétvi jsou
sluzby poskytovany po celé Unii, je tato smérnice rovnéZ zaloZena na ¢lanku 62 SFEU.

()  Zprostiedkovatelé pojisténi a zajisténi hraji Gstfedni roli v distribuci pojistnych a zajistnych produktt v Unii.

(4)  Pojistné produkty mohou distribuovat rtizné typy osob nebo instituci, jako jsou agenti, makléfi a provozovatelé
,bancassurance, pojistovny, cestovni kanceldfe a pijéovny automobild.

(4a) Aby bylo zajisténo, aby pro vSechny platila stejnd mira ochrany a aby spotiebitelé mohli mit prospéch
ze srovnatelnych norem, je zdsadni, aby tato smérnice podporovala mezi zprostfedkovateli rovné podminky
a hospoddiskou soutéZ za stejnych podminek nehledé na to, zda jsou spojeni s pojistovnou, ¢i nikoli. Pro
spotfebitele je pFinosné, pokud jsou pojistné produkty zprostiedkovivdiny riznymi kandly a zprostiedkovateli,
ktefi maji rizné druhy spoluprdce s pojistovnami, pokud plati, Ze tyto kandly a zprostiedkovatelé musi
uplatfiovat stejnd pravidla na ochranu spotiebitelii. Je diileZité, aby k tomu Clenské stdty pii provddeéni této
smérnice piihliZely.

(5)  Provadéni smérnice 2002[92/ES ukdzalo, Ze fadu ustanoveni je tieba bliZe upfesnit, aby se usnadnil vykon
zprostiedkovani pojisténi ¢i zajisténi, a Ze ochrana spotfebitelti vyZaduje rozsifit oblast pisobnosti smérnice na
prodej vSech pojistnych produkt, at zprostiedkovateli pojisténi, ¢i pojistovnami, je-li to hlavni profesni Cinnost
subjektu. Pokud jde o postupy tykajici se prodeje, poprodejnich sluzeb a uplatfiovani ndrokd, mély by byt
pojistovny, které pojistné produkty proddvaji ptimo, zahrnuty do oblasti piisobnosti nové smérnice podobné jako
pojistovaci agenti a maklIéfi.

(8)  Nadale existuji znacné rozdily mezi vnitrostitnimi pravnimi pfedpisy, coz vytvai{ prekdzky pro p¥istup k ¢innosti
zprostiedkovatelt pojisténi a zajisténi na vnitinim trhu a pro vykon této Cinnosti. Je zapotiebi ddle upeviiovat
vnitini trh a vytvofit skutecny evropsky trh s pojistnymi produkty a sluZbami v oblasti Zivotniho i neZivotniho
pojisténi.

(9)  Soucasné i neddvné financni otfesy zdtraznily vyznam ticinné ochrany spotfebitele ve viech finan¢nich odvétvich. Je
proto vhodné posilit divéru zdkaznikd a vytvofit jednotnéjsi regulaci v oblasti distribuce pojistnych produktd, aby
byla v celé Unii zajisténa piiméfend troven ochrany zdkaznik(. Ve srovndni se smérnici 2002/92/ES by mélo dojit
ke zvySeni tirovné ochrany spotiebitelii, aby se omezila nutnost zavddét nejriznéjsi opatieni v Clenskych stdtech.
Je dilleZité vzit v tivahu specifickou povahu pojistnych smluv ve srovndni s investicnimi produkty regulovanymi
v rdmci smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/.../[EU [o trzich finanénich ndstrojii, ddle jen
~MiFID“] ("). Proto je nutné distribuci pojistnych smluv, véetné tzv. pojistnych investicnich produktii, regulovat
v rdmci této smérnice a zajistit, aby odpovidala i smérnici 2014/.../EU [MiFID]. Je nutné posilit minimdlni
normy, jak pokud jde o pravidla distribuce, tak i pokud jde o rovné podminky vztahujici se na vSechny produkty
investicniho pojistovnictvi nabizené v baliccich. Opatieni na ochranu zdkaznikda by méla byt vyssi v p¥ipadé
neprofesiondlnich* zdkaznikii, neZ v pfipadé ,profesiondlnich* zdkaznikd.

(10)  Tato smérnice by se méla vztahovat na osoby, jejichz ¢innost spocivd v poskytovani sluzeb zprostfedkovani
pojisténi ¢i zajidténi tfetim strandm za Uplatu, kterd mize byt penézni nebo muize nabyvat néjaké jiné formy
dohodnutého hospodaiského prospéchu vazaného na vykon.

(') Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/.../EU ze dne ... o trzich financnich ndstrojii, kterou se zruSuje smérnice 2004/
39/ES (UF. vést. ...).
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(11)  Smérnice by se méla vztahovat na osoby, jejichz ¢innost spociva v poskytovani informaci o jedné nebo vice
pojistnych ¢ zajistnych smlouvéich jako odpovéd na kritéria zvolend zdkaznikem, at prostfednictvim internetové
stranky, nebo jinym zptsobem, nebo informovéani o hodnoceni pojistnych a zajistnych produkt nebo o slevich
z ceny smlouvy, pokud je zdkaznik schopen pfimo uzaviit pojistnou smlouvu na konci procesu; smérnice by se
neméla vztahovat na pouhé tvodni ¢innosti spocivajici v poskytovani tidaji a informaci zprostfedkovatelim
pojisténi ¢&i zajisténi nebo pojistovnam ¢i zajistovndm o potencidlnich pojistnicich, nebo informaci o pojistnych ¢i
zajistnych produktech nebo zprostiedkovatelich pojisténi ¢i zajisténi nebo o pojistovnach ¢&i zajistovnach
potencidlnim pojistnikiim.

(12)  Tato smérnice by se neméla vztahovat na osoby s jinou profesni ¢innosti, jako jsou danovi odbornici nebo Géetni,
které v pribéhu této jiné profesni ¢innosti piilezitostné radi ve vécech pojistného kryti, ani by se neméla vztahovat
na pouhé poskytovani informaci obecné povahy o pojistnych produktech, pokud Gicelem této ¢innosti neni pomdhat
zdkaznikim s uzavirinim nebo plnénim pojistnych nebo zajistnych smluv. Neméla by se uplatiiovat na
profesiondlni spravu pojistnych uddlosti pro pojistovny nebo zajistovny ani na provddéni likvidace Skod
a odborného posuzovdni ndrokii.

(13)  Tato smérnice by se neméla vztahovat na osoby vykondvajici zprostfedkovédni pojisténi jako vedlejsi Cinnost za
urcitych omezeni tykajicich se pojistné smlouvy, zejména znalosti potfebnych k prodeji, krytych rizik a vyse
pojistného.

(14)  Tato smérnice definuje ,smluvné vdzaného zprostiedkovatele pojisténi“ s cilem zohlednit zvldstnosti trhi nékterych
¢lenskych statt a vytvorit podminky pouzitelné na takové zprostiedkovatele.

(15)  Zprostiedkovatelé pojisténi a zajisténi, kteff jsou fyzickymi osobami, by méli byt registrovani u pfislusného organu
¢lenského statu, v némz maji bydlisté. Zprosttedkovatelé pojisténi a zajisténi, kteff jsou pravnickymi osobami, by
méli byt registrovani u pfislusného orgdnu ¢lenského stitu, v némz maji své sidlo (nebo své tstiedi, pokud podle
svého vnitrostitniho prava nemaji Zddné sidlo), za predpokladu, zZe spliuji pfisné profesni pozadavky tykajici se
kvalifikace, dobré povésti, pojistného kryti odpovédnosti pfi vykonu povolini a finan¢nich moznosti.
Zprostiedkovatelé pojisténi, ktefi jsou jiz v ¢lenskych statech registrovani, nemaji povinnost se podle této smérnice
znovu registrovat.

(16)  Zprostiedkovatelé pojistén{ a zajisténi by méli mit mozZnost vyuzivat svobodu usazovani i volny pohyb sluzeb,
zaruené ve SFEU. Registrace nebo prohldseni v jejich ¢lenském staté pavodu by proto mély zprostiedkovatelim
pojisténi a zajisténi umoznit pusobit v jinych ¢lenskych statech v souladu se zdsadami svobody usazovani i volného
pohybu sluzeb, pokud byl dodrzen odpovidajici oznamovaci postup mezi p¥islusnymi organy.

(18)  V zdjmu zvySeni transparentnosti a usnadnéni pfeshrani¢niho obchodu by Evropsky orgdn pro pojistovnictvi
a zaméstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA) zavedeny nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1094/
2010 (") mél vytvofit, zvefejnit a aktualizovat jednotnou elektronickou databdzi obsahujici zdznam o kazdém
zprostiedkovateli pojisténi ¢i zajisténi, ktery oznamil sviij timysl vyuzit svobody usazovani nebo volného pohybu
sluzeb. Aby byl organ EIOPA schopen tento tkol plnit, ¢lenské staty by mu mély neprodlené poskytovat ndlezité
informace. Databdze by méla obsahovat hypertextové odkazy na vSechny pfislusné organy v jednotlivych ¢lenskych
statech. Vsechny piislusné orgdny kazdého clenského stitu by mély na svych internetovych strankdch uvadét
hypertextovy odkaz na tuto databdzi.

(") Nafizen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1094/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zfizen{ Evropského orgdnu dohledu
(Evropského orgénu pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi), o zméné rozhodnuti ¢. 716/2009/ES a o zruseni
rozhodnuti Komise 2009/79/ES (Uf. vést. L 331, 15.12.2010, s. 48).
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(19)  Mgéla by byt jasné stanovena prava a povinnosti ptislusejici clenskému statu ptivodu a hostitelskému clenskému statu,
pokud jde o dohled nad zprosttedkovateli pojisténi ¢i zajisténi, kteff jsou v nich registrovani nebo kteif vykondvaji
¢innost zprostiedkovani pojisténi ¢i zajisténi na jejich tzemi, jelikoz vyuzivaji prava svobody usazovani ¢i volného
pohybu sluzeb.

(21)  Nezpusobilost zprosttedkovateltt pojisténi pusobit volné v celé Unii brani fddnému fungovani jednotného
pojistného trhu. Tato smérnice je vyznamnym krokem smérem k zajisténi vyssi miry ochrany spotiebitele
a integrace trhu v rdmci jednotného trhu.

(21a) Zprostiedkovatel pojisténi Ci zajisténi vykondvd zprostredkovdni pojisténi &i zajisténi v rdmci volného pohybu
sluZeb, pokud zprostiedkovivd pojisténi Ci zajisténi pro pojistnika nebo pfipadného pojistnika, ktery md bydlisté
nebo sidlo v jiném clenském stdté nez ve lenském stdté piivodu zprostiedkovatele, a veskeré riziko, proti kterému
se sjedndvd pojisténi, se nachdzi v jiném clenském stdté neZ ve clenském stdté piivodu zprostiedkovatele.
Zprostiedkovatel pojisténi &i zajisténi vykondvd zprostiedkovdni pojisténi &i zajisténi v rdmci svobody usazovdni,
pokud je trvale pritomen v jiném clenském stdté neZ ve svém clenském stdté pivodu.

(22)  Je dulezité zajistit vysokou troven profesionality a zptsobilosti zprostiedkovatelt pojisténi ¢i zajisténi a zaméstnanct
piimych pojistitelt, kteff jsou zapojeni do ¢innosti pred prodejem pojistné smlouvy, béhem prodeje ¢i po ném.
Odborné znalosti zprosttedkovatele a zaméstnanct piimych pojistitelt proto musi odpovidat slozitosti téchto tkold.
Mél by byt zajistén neustdly profesni rozvoj. Formu, obsah a poZadavky na dokldiddni by mély upravovat clenské
stdty. K tomuto iiCelu je tieba udélovat osvédCeni odvétvovym nebo podnikovym institucim odborné piipravy.

(22a) Clenské stdty v pripadé zaméstnancii zprostiedkovatele, kteii maloobchodnim zdkaznikiim poskytuji poradenstvi
v oblasti pojistnych investicnich produktii nebo je proddvaji, zajisti, aby méli odpovidajici tiroveri znalosti
a schopnosti, pokud jde o nabizené produkty. To je diileZité zejména s ohledem na zvysujici se komplikovanost
a neustdlé inovace, pokud jde o podobu pojistnych investicnich produktii. Ndkup pojistného investicniho produktu
je spojen s rizikem a investofi by se méli byt schopni spolehnout na informace a kvalitu poskytnutého posouzeni.
Ddle je nezbytné, aby zaméstnanci dostali pfiméfeny as a zdroje, aby byli schopni klientiim poskytovat veskeré
relevantni informace o produktech, jez poskytuji.

(23)  Koordinace vnitrostdtnich prévnich pfedpisti tykajicich se pozadavkd na profesni zpisobilost a registrace osob
v souvislosti s pFistupem ke zprostiedkovdni pojisténi ¢i zajisténi a s vykonem této ¢innosti mize prispét jak
k dotvofeni jednotného trhu finanénich sluzeb, tak i ke zvysSeni ochrany spotiebitele v této oblasti.

(24)  V zajmu posileni preshrani¢niho obchodu by mély byt zavedeny zdsady vzdjemného uznavani znalosti a schopnosti
zprostiedkovateld.

(25)  Hostitelsky ¢lensky stat by mél uznat doloZenou vnitrostatni kvalifikaci na stupni 3 nebo vyssim podle evropského
ramce kvalifikaci vytvoreného na zdkladé doporuceni Evropského parlamentu a Rady ze dne 23. dubna 2008
o zavedeni evropského rdmce kvalifikaci pro celozivotni uceni jako dikaz, Ze zprostiedkovatel pojisténi ¢i zajisténi
spliiuje pozadavky na znalosti a schopnosti, jeZ jsou podminkou k registraci v souladu s touto smérnici. Tento ramec
umoziuje ¢lenskym stattim, vzdéldvacim institucim, zaméstnavateliim i jednotlivetim porovnat kvalifikace z riznych
vzdélavacich systému a systémt odborné piipravy po celé Unii. Je zdkladnim ndstrojem k rozvoji trhu prace v celé
Unii. Tento rdmec nemd nahradit vnitrostatni systémy kvalifikaci, ale doplnit opatfeni ¢lenskych statt usnadnénim
vzdjemné spoluprace.

(26)  Navzdory existujicimu systému jedinych schvéleni pro pojistitele a zprostiedkovatele zistava evropsky pojistny trh
nadale velmi roztii§tény. K usnadnéni pfeshrani¢niho podnikdni a zvySeni transparentnosti pro spotiebitele zajisti
¢lenské stdty zvefejnéni pravidel obecného zdjmu platnych na jejich tizemi a rovnéz by mél byt vefejné ptistupny
jednotny elektronicky rejstik a informace o pravidlech obecného zdjmu pro pojistitele a zprostfedkovatele platnych
v kazdém jednotlivém clenském stdté.
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(27)  Pro ochranu spotiebitele je nezbytna spoluprace a vymeéna informaci mezi p¥islusnymi orgdny, zajistujici solidnost
obchodu s pojisténim a zaji§ténim na jednotném trhu.

(28)  Clenské stty potfebuji vhodné a Gicinné postupy pro mimosoudni vyfizovani stiznosti a zjedndvani ndpravy za
tcelem urovnavani sporti mezi zprostiedkovateli pojisténi nebo pojistovnami a zdkazniky, piipadné s vyuzitim
stdvajicich postupt. Mély by byt dostupné Gc¢inné postupy pro mimosoudni vyfizovani stiznosti a zjedndvini
ndpravy pii feSeni sporti t}’rkajicich se prav a povinnosti ]iystanoven)’rch touto smérnici mezi pojivt’ovnami nebo
osobami, které prodavap ¢i nab1zeJ1 pojistné produkty, a zakaznfky V pfipadé alternativniho ¥eseni sporii by mély
i pro wicely této smérnice plattt zdvaznd ustanoveni smérnice Evropskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU () Ke
zvyseni efektivnosti postupti pro mimosoudni feseni sportl, jez se zabyvaji stiZnostmi podanymi zdkazniky, by tato
smérnice méla stanovit, Ze pojistovny nebo osoby proddvajici ¢i nabizejici pojistné produkty se musi Gcastnit
postuplt pro feSeni sport, a musi se podilet na rozhodnutich, kterd mohou byt na vyslovnou Zdidost pro
zprostredkovatele a zdkaznika zdvaznd, pokud se jednd o postupy, které proti nim zahdjili zdkaznici a které se tykaji
prav a povinnost{ stanovenych touto smérnici. Ucelem takovych postupt pro m1mosoudn1 vyfizovani sporti by bylo
dosdhnout rychlejsiho a méné ndkladného urovnani sport mezi pojistovnami nebo osobami, které prodavaji ¢i
nabizeji pojistné produkty, a zdkazniky a rovnéZz snizeni zdtéZe pro soudni systém.

Aniz je doteno pravo zdkaznikd poddvat zaloby u soudd, mély by clenské staty zajistit, aby subjekty pro alternativn{
feseni spord vyfizujici spory uvedené v této smérnici spolupracovaly pfi urovnavani pteshrani¢nich sporfi. Clenské
staty by mély podpotrit subjekty pro alternativni feeni sporti vyfizujici spory, aby se staly soucasti sité reklamaci
finan¢nich sluzeb (FIN-NET).

(29)  Rozsifujici se spektrum cinnosti, které mnozi zprostiedkovatelé pojisténi ¢i pojistovny vykondvaji soucasné, zvySuje
moznost vzniku stfetu zdjmt mezi témito riznymi ¢innostmi a zdjmy zdkaznikd. Je proto nutné, aby clenské stdty
stanovily pravidla, kterd by vyfesila otdzku zdjmu zdkaznikii.

(30)  Zakaznici by méli pfedem obdrzet jasné informace o postaveni osob, které pojistny produkt prodavaji. Je tfeba
zvdZit, zda by nebylo vhodné zavést povinnost, aby evropsti zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny zvefejiovali
své postaveni. Tato informace by méla byt zdkaznikim poskytnuta pfed uzavienim smlouvy. Cilem tohoto
zvefejnéni je osvétlit vztah mezi pojistovnou a (ptipadnym) zprostiedkovatelem.

(31) K omezen{ stfetti z4jma mezi prodejcem pojistného produktu a kupujicim je tieba zajistit dostate¢né zvefejiiovani
odmény distributort pojistnych produkti. || Zprostiedkovatel nebo zaméstnanec zprostiedkovatele pojisténi ¢
pojistovny by mél byt povinen na poZdddni informovat zdkaznika o povaze a zdroji své odmény, a to zdarma a pred
uskutecnénim prodeje.

(32)  Také pojistovny by mély byt povinny poskytovat zdkaznikam, se kterymi pti poskytovani sluzeb zprostfedkovani
pojisténi jednaji piimo, informace o odméné, kterou dostdvaji za prodej pojistnych produktti, v zdjmu toho, aby
zdkaznik obdrzel srovnatelnou informaci o poskytované sluzbé zprostiedkovéani pojisténi bez ohledu na to, zda
jednd se zprostredkovatelem, ¢i pifmo s pojistovnou, a rovnéz aby se zamezilo naruseni hospoddiské soutéze, jez by
zptisobila pobidka pojistovndm proddvat produkty pfimo spiSe nez skrze zprostiedkovatele, a tim se vyhnout
pozadavkim na informovéni.

(32a) V pfipadé, Ze vysi ndkladii souvisejicich s poplatky a pobidkami nelze zjistit pied poskytnutim poradenstvi, mél by
byt v klicovych dokumentech o sluZbdch dplnym, piesnym a srozumitelnym zpiisobem sdélen zpiisob jejich
kalkulace s tim, Ze o celkovych souhrnnych ndkladech na poradenstvi a jejich dopadu na ndvratnost bude klient
informovin ihned, jakmile to bude prakticky moZné. V piipadé, Ze je investicni poradenstvi poskytovdino
priibéZné, musi byt sdéleni o vysi ndkladii na investicni poradenstvi, vietné pobidek, poddvino pravidelné,
nejméné vsak jednou za rok. V pravidelnych zprdvich se uvedou veskeré vyplacené nebo obdriené pobidky
za predchozi obdobi.

()  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/ 11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim fesSeni spotiebitelskych sporii
a 0 zméné navizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (UF. vést. L 165, 18.6.2013, s. 63).
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(32b) KaZdd osoba proddvajici pojistné produkty, kterd neni jejich tviircem, by meéla maloobchodnimu investorovi
poskytnout v souladu s touto smérnici a smérnici 2014/.../EU [MiFID] prostiednictvim samostatného klicového
dokumentu o sluZbdch podrobné informace o cené téchto produktii a sluZbdch a ddle dodateiné relevantni
informace, které maloobchodni investor potiebuje k tomu, aby posoudil vhodnost investicniho produktu
z hlediska svych potieb, a které nemiiZe poskytnout tvirce investicniho produktu.

(32c) Pro spotiebitele je prinosné, pokud jsou pojistné produkty proddviny prostiednictvim riiznych kandlii
a zprostiedkovatelil, ktefi maji rizné druhy spoluprdce s pojistovnami, pokud plati, Ze se museji uplatiiovat
stejnd pravidla ochrany spotfebitelii a transparentnosti.

(33)  ProtoZe cilem stavajiciho névrhu je posilit ochranu spotiebitele, nékterd ustanoveni se pouZiji pouze na vztahy mezi
podniky a spotiebiteli (B2C), a to zvldsté ustanoveni, jimiz se fidi pravidla vykonu ¢innosti zprostiedkovateli
pojisténi nebo jinych prodejctt pojistnych produkti.

(34a) Clenské stdty by mély poZadovat, aby politika odmétiovini zprostiedkovatelii pojisténi &i pojistoven ve vztahu
k jejich zaméstnancim nebo zdstupciim nebrdnila schopnosti jednat v nejlepsim zdjmu zdkazniki. Co se tyce
zaméstnancil, ktefi poskytuji poradenstvi ¢i proddvaji pojistné investicni produkty zdkaznikiim, clenské stdty by
mély poZadovat, aby zprostiedkovatelé pojisténi a pojisStovny zajistili, aby zpiisob, jakym je jejich podnik
odméiiuje, nemél vliv na nestrannost téchto zaméstnancii, pokud jde o vhodnost jejich doporucent, fddnost jejich
zpiisobu prodeje &i poddvdni informaci poctivym, jasnym a neklamavym zpiisobem. Odméiiovdni by v takovych
situacich nemélo zdviset pouze na prodejnich cilech nebo zisku, ktery podniku pfindsi urcity konkrétni produkt.

(35)  Pro spotiebitele je diileZité védét, zda md co Cinit se zprostiedkovatelem, ktery mu radi ohledné produktd z Siroké
skaly pojistoven nebo produktti poskytovanych urcitym poctem pojistoven.

(36)  Vzhledem k tomu, Ze spotiebitelé jsou stdle vice zavisli na osobnim doporuceni, je rovnéz vhodné ve smérnici
definovat poradenstvi. Kvalita poradenstvi je zdsadni a poradenstvi by meélo byt vidy sladéno s osobnimi
charakteristikami zdkaznika. Pfed poskytnutim poradenstvi by zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna méli
zhodnotit zdkaznikovy potieby, ofekdvdni a jeho financni situaci. Jestlize zprostiedkovatel prohlasuje, ze radi
ohledné produktti z siroké skdly pojistoven, mél by provést nestrannou a rozsdhlou analyzu dostatecné velkého
mnoZstvi pojistovacich produktd dostupnych na trhu. Kromé toho by vSichni zprostfedkovatelé pojisténi
a pojistovny méli svd doporuceni zdivodiiovat a doporucovat vhodné pojistné produkty podle preferenci
zdkaznika, jeho potieb a finanini a osobni situace.

(37)  Pfed uzavienim smlouvy i v piipadé prodeje bez poradenstvi by mél zdkaznik obdrzet ndlezité informace
o pojistném produktu, aby mohl ucinit informované rozhodnuti. Zprostfedkovatel pojisténi by mél byt schopen
zékaznikovi vysvétlit zdkladni vlastnosti pojistného produktu, ktery proddvé, a proto by mél svym zaméstnanciim
ddt k dispozici dostatecné zdroje a Cas, aby tak mohli Cinit.

(38)  Aby byla usnadnéna volba média, na némz jsou povinné informace zdkaznikovi poskytovdny, méla by byt
stanovena jednotnd pravidla, kterd, je-li to s ohledem na okolnosti transakce vhodné, povoluji pouzit elektronickou
komunikaci. Zdkaznikovi by vSak méla byt ddna moznost obdrzet informace na papife. V zdjmu pfistupu
spotiebitele k informacim by mély byt vSechny informace pfed uzavienim smlouvy bezplatné p¥istupné.

(39)  Sdéleni takovych informaci je méné potiebné vyzadovat, hledd-li zdkaznik pojistné nebo zajistné kryti obchodnich
nebo prumyslovych rizik nebo jednd-li se o profesiondlniho zdkaznika

(40)  Tato smérnice by méla stanovit minimalni povinnosti, které by méli mit pojistovny a zprostiedkovatelé pojisténi pii
poskytovéni informaci zdkaznikiim. Clensky stdt by mél mit moznost v této oblasti zachovat nebo ptijmout piisnéjsi
pravni pfedpisy, které mohou byt pouzity na zprostiedkovatele pojisténi a pojistovny nezdvisle na ustanovenich
jejich €lenskych statd pavodu, pokud provozuji ¢innost zprostiedkovani pojisténi na jeho Gzemi, za predpokladu, Ze
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jakékoli takové ptisnéjsi pravni pfedpisy jsou v souladu s pravem Unie, v¢etné smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2000/31/ES (). Clensky stit, ktery vedle ustanoveni stanovenych v této smérnici navrhuje uplatnit
a uplatriuje dalsi ustanovent, kterymi se fdi zprostredkovatelé pojisténi a prodej pojistnych produktd, by mél zajistit,
aby administrativni zatéz plynouci z téchto ustanoveni ziistala omezend.

(41)  Obvyklou a vhodnou strategii pro poskytovatele retailovych finanénich sluzeb v celé Unii je kifzovy prodej. ||

(41a) Pokud je pojisténi nabizeno spolecné s jinou sluZbou nebo produktem jako balicek nebo jako podminka pro tutéZ
dohodu ¢i balicek, podléhd ustanovenim smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES (*). Tato smérnice
rovné? zavddi soubor opatieni na ochranu spotiebitelii p¥i ndkupu pojisténi jakoZto soucdsti balicku. Clenské
stdty mohou Zddat, aby mély pfislusné vnitrostdtni orgdany moZnost pfijmout i zachovat v platnosti dodatecnd
opatieni pro ticely vyfeSeni otdzky zpiisobii vazaného obchodu, které poskozuji spotiebitele.

(42)  Smlouvy o pojisténi zahrnujici investice jsou ¢asto predklddany zdkaznikiim jako moznd alternativa nebo nahrazeni
investi¢nich produktti spadajicich do plisobnosti smérnice 2014/.../EU [o trzich finan¢nich ndstroji]. Aby byla
zajisténa dislednd ochrana investorti a zamezilo se riziku regulatorni arbitrdze, je dalezité, aby retailové investi¢ni
produkty (pojistné investiéni produkty, jak je definuje nafizeni o klicovych informac¢nich dokumentech pro
investi¢ni produkty) podléhaly stejnym normdm vykonu cinnosti, k nimZ patii ustanoveni o pFiméfeném
informoviéni, pozadavky na vhodnost poradenstvi a omezeni stimuld, jakoz i pozadavky na zachdzeni se stiety
z4jmd a dal$i omezeni tykajici se || odmény. Evropsky orgdn pro cenné papiry a trhy (ESMA), ktery byl zaveden
naiizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) & 1095/2010 (°), a Evropsky orgdn pro pojistovnictvi
a zaméstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA) by mély spolupracovat na vytvofeni pokynd, s jejichZ pomoci by se
dosdhlo co nejvétsi soudrznosti norem vykonu ¢innosti pro retailové investiéni produkty, na které se vztahuje
smérnice 2014/.../EU [MiFID II] nebo tato smérnice. Zvldstnosti produktii neZivotniho pojisténi by vsak mély byt
v téchto pokynech zohlednény. RovnéZ by v souladu s obdobnou zdsadou ve smérnici 2014/.../EU [MiFID II] mélo
byt zviZzeno zavedeni obdobného reZimu pro pojistovny pfi provddéni smérnice na vnitrostdtni iirovni
a v pokynech spolecného vyboru. U pojistnych investi¢nich produkti je t¥eba zlepSit uplatiiovdni norem vykonu
Ginnosti, které nahrazuji normy stanovené touto smérnici, které se vztahuj na obecné pojistné smlouvy | Osoby
vykondvajici zprostiedkovani pojisténi ve vztahu k pojistnym investiénim produkttm by mély dodrzovat [ posilené
normy platné pro takové produkty.

(42a) Evropsky parlament se pfi jedndnich s Radou snaZi zajistit, aby tato smérnice byla v souladu se smérnici 2014/
.../JEU [MIFID II]. [pozm. ndvrh 5]

(42b) Tato smérnice stanovi pravidla tykajici se p¥istupu fyzickych a pravnickych osob, které jsou usazeny v clenském
stdté nebo si preji se zde usadit, k innosti v oblasti zprostiedkovdni pojisténi a zajisténi a vykonu této Cinnosti.
Ustanoveni dal$ich ndstrojii Unie, které se odliSuji od téchto pravidel nebo je dopliiuji, by se neméla vztahovat na
cinnosti zprostiedkovdni pojisténi a zajisténi.

(43) K zajisténi toho, aby pojistovny a osoby vykonavajici zprosttedkovani pojisténi dodrzovaly ustanoveni této smérnice
a aby se jim po celé Unii dostalo stejného zachdzeni, by clenské staty mély byt povinny stanovit spravni sankce
a opatfeni, které jsou G¢inné, pfiméfené a odrazujici. S cilem podpofit sblizovani sankci a opatieni byl ve sdéleni
Komise ze dne 8. prosince 2010 o posileni sankénich rezimé v odvétvi financnich sluzeb proveden prezkum

M Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych prévnich aspektech sluzeb informacni
spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (,smérnice o elektronickém obchodu*) (Ut. vést. L 178, 17.7.2000,
s. 1).

()  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekaljch obchodnich praktikdch vidi
spotiebiteliim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/
27/ES a 2002/65/ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich
praktikdch).(UF. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).

() Nafizen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1095/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zfizen{ Evropského orgdnu dohledu
(Evropského orgdnu pro cenné papiry a trhy), o zméné rozhodnuti ¢. 716/2009/ES a o zruSeni rozhodnuti Komise 2009/77/ES
(Ur. vést. L 331, 15.12.2010, s. 84).
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soucasnych pravomoci a jejich praktického uplatiiovani. Spravni sankce a opatfeni stanovené ¢lenskymi staty by
proto mély spliiovat nékteré zdkladni pozadavky, pokud jde o adresdty, kritéria, kterd je tfeba zohlednit pfi
uplatiiovdni sankce nebo jiného opatieni, jejich zvetejiiovani a klicové pravomoci uklddat sankce.

(44)  Prislusné organy by mély byt zejména oprdvnény uklddat penéZité sankce, které jsou dostatecné vysoké, aby
vyrovnaly vyhody, jez lze ocekavat, a odrazujici i pro vétsi instituce a ¢leny jejich vedent.

(45)  Aby bylo pfi urcovani typu spravnich sankci nebo jinych opatfeni a Grovné spravnich penézitych sankci zajisténo
jednotné uplathiovan sankci ve vSech clenskych stitech, mélo by se od ¢lenskych stitii vyZadovat, aby zajistily, ze
piislusné orgdny vezmou v vahu viechny nalezité okolnosti. Clenské stdty vSak nejsou vdzdny povinnosti zavddét
sprdvni sankce v p¥ipadé, Ze vnitrostdtni prdvni pfedpisy stanovi sankce v rdmci systému trestniho soudnictvi.

(46) K posileni odrazujiciho a¢inku pro Sirokou vefejnost a k informovéni o porusenich pravidel, jez mohou narusit
ochranu spotiebitele, mély by byt ulozené sankce a opatfeni zvefejnény, s vyjimkou nékterych pfesné vymezenych
piipadi. Aby bylo zajisténo dodrzovani zdsady proporcionality, mély by byt uloZené sankce a opatieni zvefejnény
s anonymnimi tdaji, pokud by zvefejnéni zptisobilo dotenym strandm nepfiméfenou $kodu.

(47)  Ke zjisténi moznych poruseni by pfislusné orgdny mély mit nezbytné vySetfovaci pravomoci a mély by vytvofit
ti¢inné mechanismy na podporu hldseni moznych nebo skutenych poruseni, které poskytuji vhodnou ochranu pro
ty, ktefi piipady poruSeni nahldsi. Z této smérnice nicméné nevyplyvd, Ze lenské stdty museji spravnim orgdniim
poskytnout pravomoci vést trestni vySetfovdni.

(48)  Tato smérnice by méla odkazovat jak na sprdvni sankce, tak na dal$i opatfeni bez ohledu na jejich kvalifikaci jako
sankce ¢i opatfeni podle vnitrostatniho prava.

(49)  Touto smérnici by neméla byt dotCena zddna ustanoveni prava clenskych sttt v oblasti trestnych ¢ind.

(49a) Informdtofi sdéluji prislusnym orgdniim nové informace, které jim pomdhaji pfi odhalovdni a postihovdni
piipadii obchodovdni zasvécenych osob a manipulace s trhem. Ochota oznamovat tyto pieciny vSak miiZe byt niZsi
v diisledku strachu z odplaty nebo z nedostatku odpovidajicich postupii pro oznamovdni poruseni. Tato smérnice
by proto méla zajistit, aby byla k dispozici odpovidajici opatieni, kterd podpofi informdtory v dsili upozornit
pfislusné orgdny na pfipadnd poruseni této smérnice a ochrdni je pied odvetou. Clenské stdty by mély rovnéz
zajistit, aby informdtorské programy, které zavedou, obsahovaly mechanismy, které poskytuji odpovidajici
ochranu nahldsenych osob, zejména pokud jde o prdvo na ochranu osobnich tdajii a postupy pro zajisténi prava
nahldsené osoby na obhajobu a prdva byt vyslechnut pfed pfijetim rozhodnuti, jeZ se této osoby tykd, jakoZ
i prdva Zddat u soudu o dcinny opravny prostiedek proti rozhodnuti, jeZ se této osoby tykd.

(50)  Za telem dosazeni cilti této smérnice by méla byt na Komisi pfenesena pravomoc piijimat akty v souladu s ¢lankem
290 Smlouvy, pokud jde o [| fesent stiett: z4jmii, povinnosti vikonu ¢innosti ve vztahu k pojistnym strukturovanym
retailovym investiénim produktiim a postupt a formuldft k predklddani informaci o sankcich. Je obzvlasté dilezité,
aby Komise v rdmci piipravné Cinnosti vedla odpovidajici konzultace, a to i na odborné drovni. Pfi pipravé
a vypracovavani aktd v pfenesené pravomoci by Komise méla zajistit, aby byly pfislusné dokumenty pfeddny
soucasné, v¢as a vhodnym zptisobem Evropskému parlamentu a Radé.

(51)  Technické normy ve finan¢nich sluzbach by mély zajistit jednotnou harmonizaci a pfiméfenou ochranu spotfebiteli
po celé Unii. JelikoZ EIOPA je orgdnem s vysoce specializovanymi odbornymi znalostmi, ale s omezenymi
kapacitami, mélo by mu byt svéfeno pouze vypracovani ndvrhii, které nevyZaduji politickou volbu a které ndsledné
piedlozi Evropskému parlamentu a Komisi.



29.8.2017 Utedni véstnik Evropské unie C 285/589

Stifeda, 26. tiinora 2014

(52)  Prostfednictvim akti v prenesené pravomoci podle clinkt 290 a 291 Smlouvy o fungovani Evropské unie
a v souladu s ¢lanky 10 az 15 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1094/2010 [...] by Komise méla
pfijmout akty v pfenesené pravomoci, jak je uvedeno v této smérnici ohledné feseni stfetli zdjmt, povinnost
vykonu ¢innosti ve vztahu k pojistnym strukturovanym retailovym investi¢cnim produkttim, jakoZ i provadécich
technickych norem a postupt a formuldtt k predkladdani informaci ve vztahu k sankcim Pfedlohy aktti v pfenesené
pravomoci a ndvrhy provadécich technickych norem by mél vypracovat organ EIOPA.

(53)  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES [...] (") a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/
2001 [...] (*) upravuji zpracovani osobnich tidajii orginem EIOPA v rdmci tohoto nafizeni, a to pod dohledem
evropského inspektora ochrany ddajt.

(54)  Tato smérnice respektuje zakladni prava a dodrzuje zdsady uzndvané v Listiné zakladnich prav Evropské unie, jak
jsou zakotveny ve Smlouvé.

(550 Clenské stéty se v souladu se spole¢nym politickym prohldsenim ¢lenskych statii a Komise ze dne 28. zdif 2011 (°)
o informativnich dokumentech zavézaly, Ze v odivodnénych piipadech doplni ozndmeni o opatienich ptijatych za
tcelem provedeni smérnice ve vnitrostitnim pravu o jeden ¢i vice dokumentt s informacemi o vztahu mezi
jednotlivymi slozkami smérnice a pfislusnymi cdstmi vnitrostdtnich ndstrojii pfijatych za Gcelem provedeni
smérnice ve vnitrostatnim pravu. Ve vztahu k této smérnici povazuje normotvirce predlozeni téchto dokument za
odtivodnéné.

(55a) Orgdny dohledu clenskych stdtii musi proto mit k dispozici veskeré prostiedky, které jsou nezbytné k zajisténi
fddného vykonu linnosti zprostiedkovatelii pojisténi a zajistoven v ramci celé Unie na zdkladé prdva usazovini
nebo volného pohybu sluZeb. Aby se zajistil idinny dohled, méla by byt veskerd opatieni orgdnii dohledu, nehledé
na vyznam dotycné spolecnosti pro celkovou financni stabilitu trhu, pfiméfend povaze, piisobnosti a sloZitosti
rizik spojenych s Cinnosti pojistovny nebo zajistovny.

(55b) Tato smérnice by neméla pro malé a stiedné velké pojistovny predstavovat prilis velkou zdtéZ. Jednim z ndstrojii
k dosaZeni tohoto cile je ddné uplatiiovdni zdsady proporcionality. Tato zdsada by se méla vztahovat jak na
poZadavky na pojistovny a zajistovny, tak i na vykon pravomoci dohledu.

(56)  Prezkum této smérnice by mél byt proveden t#i roky po dni, kdy tato smérnice vstoupi v platnost, aby se zohlednil
vyvoj na trhu i vyvoj v jinych oblastech prava Unie nebo zkusenosti ¢lenskych stitd s jeho provddénim, zejména
s ohledem na produkty spadajici do ptisobnosti smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/41/ES (%).

(57)  Smérnice 2002/92/ES by proto méla byt zrusena.

(58)  Povinnost provést tuto smérnici do vnitrostatniho prava by méla byt omezena na ta ustanoveni, kterd predstavuji
podstatnou zménu ve srovndni se smérnici 2002/92/ES. Povinnost provést do vnitrostdtniho prava nezménénd
ustanoveni totiz vyplyvd ze smérnice 2002/92/ES.

(59)  Touto smérnici by nemély byt dotéeny povinnosti ¢lenskych stata tykajici se lhit pro provedeni smérnice 2002/92/
ES do vnitrostitniho préva,

(') Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. ffjna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim
osobnich tdajii a o volném pohybu téchto tdajti (UF. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31).
() Nafizenf Evropského parlamentu a Rady (ES) & 45/2001 ze dne 18. prosince 2000 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich ddajii organy a institucemi Spolecenstvi a o volném pohybu téchto ddajii (UF. vést. L 8, 12.1.2001, s. 1).
() Uk vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.
("  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/41/ES ze dne 3. Cervna 2003 o Cinnosti instituci zaméstnaneckého Zivotniho
pojisténi a dohledu nad nimi (ljf. vést. L 235, 23.9.2003, s. 10).
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PRIJALY TUTO SMERNICI:

KAPITOLA 1
OBLAST PUSOBNOSTI A DEFINICE

Clanek 1

Oblast ptsobnosti

1. Tato smérnice stanovi pravidla tykajici se piistupu fyzickych a pravnickych osob, které jsou usazeny v ¢lenském staté
nebo si pieji se zde usadit, k Cinnosti v oblasti zprostiedkovani pojisténi a zajisténi || a vykonu této cinnosti.

2. Tato smérnice se nevztahuje na osoby poskytujici zprostredkovatelské sluzby pro pojistné smlouvy, jsou-li splnény
vSechny tyto podminky:

a) pro doty¢nou pojistnou smlouvu je nutnd pouze znalost pojistného kryti, které je poskytovano;
b) pojistnd smlouva neni smlouvou na Zivotni pojisténi;

¢) pojistnd smlouva nekryje Zddnou obcanskopravni odpovédnost;

d) hlavni profesni ¢innost doty¢né osoby je jind nez zprostiedkovani pojisténi.

e) pojisténi je doplitkem ke zboZi dodanému jakymkoli jinym poskytovatelem, kdy takové pojisténi kryje riziko $patného
fungovani, ztrity ¢i poskozeni zbozi dodaného timto poskytovatelem;

f) vyse ro¢niho pojistného za pojistnou smlouvu, pokud se vyjadii pomérné jako ro¢ni ¢astka, nepiekracuje 600 EUR.

3. Tato smérnice se nevztahuje na sluzby zprostfedkovani pojisténi a zajisténi poskytované v souvislosti s riziky
a zdvazky nachdzejicimi se ¢i uzavienymi mimo Unii.

Touto smérnici nejsou dotéeny pravni predpisy ¢lenského statu, pokud jde o ¢innost ve zprostiedkovani pojisténi a zajisténi
vykondvanou pojistovnami nebo zajisfovnami nebo zprostiedkovateli pojisténi a zajisténi usazenymi v tieti zemi
a pusobicimi na jeho izemi na zdkladé zdsady volného pohybu sluzeb, za podminky, Ze je zaruceno stejné zachdzeni pro
viechny osoby, které vykondvaji nebo maji povoleno vykondvat ¢innost ve zprostiedkovani pojisténi a zaji§téni na tomto
trhu.

Tato smérnice neupravuje ¢innost ve zprostfedkovani pojisténi nebo zajisténi vykondvanou ve tietich zemich.

Clenské staty informuji Komisi o viech obecnych obtizich, se kterymi se setkdvajf jejich zprostfedkovatelé pojisténi pfi
usazovani nebo provddéni ¢innosti zprostiedkovani pojisténi v jakékoli treti zemi.

3a.  Tato smérnice zarucuje, Ze plati stejnd tiroveri ochrany a Ze spotvebitelé mohou téZit ze srovnatelnych standardil.
Tato smérnice podporuje rovné podminky hospoddiské soutéZe a stejny p¥istup pro zprostiedkovatele nezdvisle na tom,
zda jsou smluvné vdzdni na pojistovnu, Ci nikoli. Pro spottebitele je p¥inosné, pokud jsou pojistné produkty
zprostiedkovdvdny riznymi kandly a zprostfedkovateli, ktefi navdzali riizné druhy spoluprdce s pojistovnami, pokud
plati, Ze tyto subjekty musi uplatiiovat podobnd pravidla ochrany spotiebitele. Tato skutecnost bude pfi provddéni této
smérnice clenskymi stdty zohlednéna.

Clanek 2

Definice
1. Pro Gcely této smérnice se rozumi:

(1) ,pojistovnou” pojisfovna ve smyslu &l. 13 odst. 1 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES (*);

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o piistupu k pojistovaci a zajistovaci Cinnosti
P p ’ y P P pu K poj )
a jejim vykonu (Solventnost 1), (Uf. vést. L 335, 17.12.2009, s. 1).
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(2)  .zajistovnou” zajistovna ve smyslu cl. 13 odst. 4 smérnice 2009/138/ES;

~

(3)  ,zprosttedkovdnim pojiSténi“ Cinnost spocivajici v poradenstvi, navrhovani nebo provddéni jinych pifpravnych praci
pro uzavirdni pojisténi, uzavirdni takovych smluv nebo napomahdni pfi spravé a plnéni takovych smluv. Cinnosti
spocivajici v poradenstvi, navrhovdni nebo uzavirdni pojistnych smluv se povazuji za zprostfedkovani pojisténi
i v piipadé, Ze jsou vykondviny zaméstnancem pojistovny v p¥imém kontaktu s pojisténym bez zdsahu
zprostiedkovatele pojisténi.

Za zprostiedkovdni pojisténi se povaZuje poskytovdni informaci o jedné nebo vice pojistnych smlouvdch na
zdkladé kritérii, kterd si zdkaznici zvolili prostrednictvim internetové stranky nebo jiného media, a sestavovdni
seznamii pojistnych produktii sefazenych podle potadi vyhodnosti, véetné srovndni riznych cen a produktii nebo
slev na pojistném, pokud je na konci tohoto procesu zdkaznik schopen prostiednictvim internetové strinky &i
jiného media piimo uzaviit pojistnou smlouvu.

Pro ucely této smérnice se za zprostiedkovani pojisténi nepovazuji Zadné z nasledujicich ¢innosti:

a) piilezitostné poskytovani informaci zdkaznikovi v souvislosti s jinou profesni ¢innosti, pokud poskytovatel
nepodnikne zddné dalsf kroky, aby pomohl zakazniktim s uzavirdnim nebo plnénim pojistnych smluv;

b) pouhé poskytnuti tidajii a informaci o0 mozném pojistnikovi zprostiedkovatelim pojisténi ¢i pojistovnam nebo
informaci o pojistnych produktech, zprostiedkovatelich pojisténi ¢i pojistovnach moznému pojistniku.

X 0766

(4)  ,investicnim produktem zaloZenym na pojisténi“ pojistny produkt, ktery md ke svému datu splatnosti urcitou
hodnotu nebo je spojen s odbytnym, p¥icemZ dotlend Cdstka je plné nebo Cdstecné, piimo Ci nep¥imo vystavena
kolisdni trhu; investicnim produktem zaloZenym na pojisténi nejsou:

a) produkty neZivotniho pojisténi uvedené v pfiloze I smérnice 2009/138/ES (Odvétvi neZivotniho pojisténi);

b) smlouvy Zivotniho pojisténi, u nichZ je pojistné plnéni podle smlouvy splatné pouze v pfipadé smrti nebo ve
vztahu k pracovni neschopnosti zpiisobené tirazem, nemoci nebo postiZenim;

c) penzijni produkty, jejichZ primdrnim ticelem je podle vnitrostdtnich pravnich ptedpisii poskytovat investoriim
prijem v diichodu a jeZ investora opraviiuji k ziskdni urcitych vyhod;

d) systémy zaméstnaneckého penzijniho pojisténi, které jsou iifedné uzndny a spadaji do oblasti piisobnosti
smérnice 2003/41/ES nebo smérnice 2009/138/ES;

e) jednotlivé penzijni produkty, na néZ podle vnitrostdtniho prdva povinné financné prispivdi zaméstnavatel
a zaméstnavatel nebo zaméstnanec si nemohou zvolit penzijni produkt nebo jeho poskytovatele;

(5)  ,zprostiedkovatelem pojisténi“ kazdd fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd neni pojistovnou ani jejim zaméstnancem
a kterd za odménu pfistupuje ke zprostiedkovani pojisténi nebo je vykondvd;

(6) ,zprostiedkovanim zajisténi“ ¢innost spocivajici v poradenstvi, navrhovéni nebo provadéni jinych ptipravnych praci
pro uzavirdni pojistnych nebo zajistnych smluv, uzavirdni takovych smluv nebo napoméhdni pfi spravé a plnéni
takovych smluv, zejména v piipadé pojistné udalosti, a to i v p¥ipade, Ze jsou vykondvdiny zajistovnou bez zdsahu
zprostiedkovatele zajisténi.

Pro tcely této smérnice se za zprostiedkovani zajisténi nepovazuji ndsledujici ¢innosti:

a) piilezitostné poskytovani informaci v souvislosti s jinou profesni ¢innosti za predpokladu, Ze tcelem této
¢innosti neni poméhat zdkaznikiim s uzavirdinim nebo plnénim zajistnych smluv;
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aa) profesiondlni sprdva pojistnych uddlosti pro zajistovnu a likvidace $kod a odborné posuzovdini ndrokii;

b) pouhé poskytnuti Gidaji a informaci o moZnych pojistnicich zprostiedkovateltim zajisténi ¢i zajistovndm nebo
informaci o zajistnych produktech, zprosttedkovatelich zajisténi ¢i zajistovnich moznym pojistniktim.

(7)  .zprostiedkovatelem zajisténi* kazdd fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd neni zajistovnou nebo jejim
zaméstnancem a kterd za odmeénu pfistupuje ke zprostfedkovani zajisténi nebo je vykonavd;

(8)  ,smluvné vazanym zprosttedkovatelem pojisténi“ kazda osoba, kterd vykondva ¢innost ve zprostiedkovani pojisténi
pro jednu pojistovnu ¢i zprostredkovatele pojisténi, nebo pokud si pojistné produkty navzdjem nekonkuruji, pro
vice pojistoven nebo zprostiedkovatell pojisténi a jejich jménem a na jejich tcet, kterd vSak nepfijimd pojistné ani
Cdstky urcené pro zdkaznika a kterd jednd za neomezené odpovédnosti téchto pojistovacich podnikéi nebo
zprostiedkovatelt pojisténi, za piedpokladu, Ze zprostiedkovatelé pojisténi, na jejichz odpovédnost tato osoba jednd,
nejednaji sami na odpovédnost jiné pojistovny nebo zprostiedkovatele pojisténi;

kazdd osoba, kterd vykondvd linnost ve zprostiedkovdni pojisténi dopliikové ke své hlavni profesni cinnosti, se
rovnéZ povazuje za smluvné vdzaného zprostredkovatele pojisténi jednajiciho jménem jedné nebo vice pojistoven
ohledné jejich produktii, jestliZe je pojisténi dopliikem zboZi nebo sluZeb poskytovanych v rdmci této hlavni
profesni &innosti;

(9)  ,poradenstvim* poskytovani osobnich doporuceni zdkaznikiim bud na jejich Zddost, nebo z podnétu pojistovny
nebo zprostiedkovatele pojisténi;

(10) ,podminénou provizi“ odména ve formé provize | vdzand na splnéni predem dohodnutych cilii nebo prahovych
hodnot tykajicich se objemu obchodni ¢innosti vykonané zprosttedkovatelem pro daného pojistitele;

(11)  ,velkymi riziky” velkd rizika definovand v ¢l. 13 odst. 27 smérnice 2009/138/ES;
(12) ,clenskym stitem pavodu:
a) je-li zprostiedkovatel fyzickou osobou, ¢lensky stat, v némz ma osoba bydlisté;

b) je-li zprosttedkovatel pravnickou osobou, ¢lensky stat, v némz md osoba sidlo, nebo jestlize podle pravnich
predpisti svého statu nemd 7ddné sidlo, ¢lensky stat, v némz md Gstfeds;

(13) ,hostitelskym clenskym statem* clensky stdt, v némz md zprostiedkovatel pojisténi nebo zajisténi stdlou pfitomnost
nebo v némz je usazen nebo poskytuje sluzby a ktery neni jeho ¢lenskym statem ptivodu;

(14) ,,trv:{lnlivjfm médiem* trvaly nosi¢ definovany v ¢l. 2 pism. m) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/65/
ES ();

(16) ,uzkym propojenim“ stav uvedeny v ¢l. 13 bodé 7 smérnice 2009/138/ES;

(17)  ,hlavnim mistem podnikdni“ misto, odkud je fizeno hlavni podnikéni;

() Smérnice 2009/65/ES Evropského parlamentu a Rady ze dne 13. Eervence 2009 o koordinaci prévnich a sprévnich predpist
tykajicich se subjektl kolektivniho investovani do pievoditelnych cennych papirti (SKIPCP), (Uf. vést. L 302, 17.11.2009, s. 32).
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(18) ,odménou“ jakdkoli provize, poplatek, platba nebo jind platba, véetné hospoddiské vyhody nebo vécné ddvky
jakéhokoli druhu, a jakdkoli jind pobidka, jez jsou nabidnuty nebo preddny ve spojeni s ¢innosti zprostiedkovani
pojistént;

(19) ,vdzanym prodejem* nabizeni nebo prodej pojistného produktu v balicku s dalsimi, odlisnymi dopliikovymi
produkty nebo sluzbami, pfiemZ pojistny produkt neni spotfebiteli samostatné k dispozici;

(20) ,,spojenym prodejem* se rozumi nabizeni nebo prodej smlouvy o dvéru v balicku s dalsimi, odlisnymi financnimi
produkty nebo sluzbami, pficemZ uvedend smlouva o iivéru je spotiebiteli rovnéz k dispozici samostatné, avsak
nikoli nutné za stejnych podminek jako p¥i nabidce ve spojeni s dopliikovymi sluzbami;

(20a) ,,produktem” pojistnd smlouva, kterd kryje jedno Ci vice rizik;
(20b) ,retailovym* nikoli profesiondlni.

2. Aby bylo zajisténo, Ze plati stejnd troveii ochrany a Ze spotfebitelé mohou téZit ze srovnatelnych standardii, je
nezbytné, aby tato smérnice prosazovala rovné podminky hospoddiské soutéZe a stejny pfistup pro zprostiedkovatele
nezdvisle na tom, zda jsou smluvné vdzdni na pojistovnu, &i nikoli. Pfi provddeéni této smérnice zohledni clenské stdty
vyznam podporovdni rovnych podminek hospodd¥ské soutéZe a rovného pristupu.

KAPITOLA II
POZADAVKY TYKAJICI SE REGISTRACE

Clanek 3

Registrace

1. S vyjimkou ustanoveni v ¢ldnku 4 se zprostfedkovatelé pojisténi a zajisténi registruji u piislusného orgdnu ve
svém clenském stdté pivodu, jak stanovuje &l. 10 odst. 2. Pojistovny a zajistovny registrované v clenskych statech podle
smérnice Rady 73/239/EHS ('), smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/83[ES(*) a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2005/68/ES (*) a jejich zaméstnanci nemaji povinnost se znovu registrovat podle této smérnice.

Aniz je dotcen prvni pododstavec, mohou ¢lenské stity stanovit, Ze pojistovny a zajistovny nebo jiné instituce mohou
spolupracovat s piislusnymi organy pii registraci zprostiedkovateld pojisténi a zajisténi a pii uplatiiovani poZadavka ¢lanku
8 vici témto zprostiedkovatelim. Zejména smluvné vazani zprostiedkovatelé pojisténi mohou byt registrovéni
pojistovnou, sdruzenim pojistoven nebo zprostiedkovatelem pojisténi ¢i zajisténi pod dohledem piislusného organu.

Clenské staty mohou stanovit, ze pokud zprostiedkovatel pojisténi ¢i zajisténi jednd v rdmci odpovédnosti pojistovny nebo
zajistovny nebo jiného registrovaného zprostiedkovatele pojisténi & zajisténi, neni zprostiedkovatel pojisténi povinen
poskytovat prislusnému orgdnu informace podle Cl. 3 odst. 7 pism. a) a b) a pfislusny pojiStujici subjekt zajisti, Ze
dotycny zprostiedkovatel pojisténi spliiuje podminky pro registraci a dalsi ustanoveni této smeérnice. Clenské stdty si
rovnéz mohou vyhradit, Ze osoba nebo subjekt, ktery za zprostfedkovatele pfebird odpovédnost, musi tohoto
zprostiedkovatele zaregistrovat.

M Prvni Smérnice Rady 73/239/EHS ze dne 24. cervence 1973 o koordinaci prdvnich a sprdvnich pfedpisti tykajicich se pfistupu
k cinnosti v pffmém pojisténi jiném nez Zivotnim a jejtho vykonu (Uf. vést. L 228, 16.8.1973, s. 3).

()  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/83ES ze dne 5. listopadu 2002 o Zivotnim pojisténi (U. vést. L 345, 19.12.2002,
s. 1).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/68ES ze dne 16. listopadu 2005 o zajisténi a 0 zméné smérnic Rady 73/239/EHS,
92/49/EHS, jakoZ i smérnic 98/78ES a 2002/83[ES (UF. vést. L 323, 9.12.2005, s. 1):
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Clenské stéty nemusi uplatnit pozadavek uvedeny v prvnim a druhém pododstavci na viechny fyzické osoby, které pracuji
v pojistovné nebo zajistovné nebo pro registrovaného zprostiedkovatele pojisténi ¢i zajisténi a které vykondvaji ¢innost ve
zprosttedkovani pojisténi nebo zajisténi.

Clenské stdty zajisti registraci pravnickych osob a v rejstitku rovnéz uvadéji jména fyzickych osob ve vedeni, které
odpovidaji za zprostiedkovatelskou ¢innost.

2. Clenské staty mohou pro zprostiedkovatele pojisténi a zajisténi zfidit vice nez jeden rejstitk za podminky, Ze stanovi
kritéria, podle nichz musi byt zprostiedkovatelé registrovani.

Clenské stdty zifdi registracni systém on-line obsahujici jediny registracni formuldf umistény na internetové strance, ke
které by méli mit zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny snadny piistup, a ktery jim umozni vyplnit formuldf ptimo on-
line.

3. Clenské staty zajisti, aby bylo ziizeno jediné informaéni misto umoziujici snadny a rychly piistup k informacim
v téchto riznych rejstticich, které se sestavuji elektronicky a neustéle se aktualizuji. Toto informaéni misto rovnéz poskytuje
identifika¢ni informace piislusnych organa kazdého ¢lenského stitu uvedenych v odst. 1 prvnim pododstavci. Rejstiik déle
uvadi zemi nebo zemé, v niZ nebo v nichZ zprosttedkovatel vykondva ¢innost v rdmci svobody usazovani nebo volného
pohybu sluzeb.

4. Orgén EIOPA zi{d{ jednotny elektronicky rejstitk obsahujici zdznamy o zprostiedkovatelich pojisténi &i zajisténd, ktefi
vyjadiili imysl vykondvat preshrani¢ni ¢innost v souladu s kapitolou IV, zpfistupni tento rejstitk na svych internetovych
strdnkdch a pribézné jej aktualizuje. Clenské stity k tomuto Géelu neprodlené poskytnou orgdnu EIOPA piislusné
informace. V rejstiiku je uveden hypertextovy odkaz na kazdy piislusny organ v jednotlivych ¢lenskych statech. Rejstitk
obsahuje odkazy na internetové stranky kazdého piislusného organu v jednotlivych ¢lenskych stétech a je rovnéz z téchto
internetovych stranek pfistupny. Orgdn EIOPA md prdvo na pfistup k tidajiim, které jsou na téchto mistech uloZeny.
Orgdn EIOPA a jiné pfislusné orgdny maji prdvo tyto iidaje upravovat. Subjekty iidajil, jejichZ osobni tidaje mohou byt
ukldddny a vyméfiovdany, maji prdvo na p¥istup a p¥iméfené informace.

Orgdn EIOPA ziidi internetovou strdnku s hypertextovymi odkazy na kazdé jediné informacni misto ziizené clenskymi
stdty podle cl. 3 odst. 3.

Clenské staty zajisti, aby registrace zprostiedkovatel pojisténi, véetné smluvné vzanych, a zprosttedkovatelt zajisténi
podléhala dodrzeni pozZadavki na profesni zptisobilost stanovenych v ¢lanku 8.

Clenské stty se rovnéZ staraji o to, aby zprostiedkovatelé pojisténi, véetné smluvné vdzanych, a zprostiedkovatelé zajisténi,
ktef{ prestali plnit tyto pozadavky, byli neprodlené vymazani z rejstitku. Platnost registrace podléhd pravidelnému
pfezkumu pfislu§nym orgdnem. V piipadé nutnosti ¢lensky stit pivodu informuje o takovém vymazdni z rejstitku
hostitelsky ¢lensky stat.

5. Clenské staty zajisti, Ze piislusné organy nepovoli zprostiedkovateli pojisténi i zajisténi, aby byl zapsan do rejstitku,
pokud nespliiuje pozadavky stanovené v ¢lanku 8 nebo pokud jiny zprostfedkovatel nebo podnik na sebe nevezme
odpovédnost za zajisténi toho, aby dany zprostfedkovatel spliioval tyto pozadavky v souladu s ¢l. 3 odst. 1 pododstavcem
3.

5a.  Registrovanym zprosttedkovateliim pojisténi a zajisténi se dovoluje pfistupovat k Cinnosti ve zprostfedkovdni
pojisténi a zajisténi a vykondvat ji v Unii jak v reZimu svobody usazovdni, tak i volného pohybu sluZeb.

Zprostiedkovatel pojisténi vykondvd linnost v rdmci volného pohybu sluZeb, md-li v dmyslu s pojistnikem, ktery je
usazen v jiném clenském stdté, neZ je clensky stdt, v némz je usazen zprostredkovatel pojisténi, uzaviit pojistnou
smlouvu vztahujici se na rizika nachdzejici se v jiném clenském stdté, nez je stdt, v némzZ je zprostiedkovatel pojisténi
usazen.

Prislusné orgdny mohou zprostiedkovatelim pojisténi a zajisténi poskytnout dokument umoznujici jakékoli zticastnéné
osobé ovéfit si nahlédnutim do jednoho z rejstifki uvedenych v odstavci 2, Ze zprostiedkovatelé jsou fadné registrovani.
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Tento dokument poskytuje pfinejmensim informace uvedené v ¢l. 16 pism. a) bodu (i) a (iii) a pism. b) bodu (i) a (iii)
a v piipadé pravnické osoby jméno fyzické osoby nebo osob uvedenych v tomto ¢lanku odst. 1 ¢tvrtém pododstavci.

Clensky stat pozdd4 o vriceni dokumentu pfislusnému organu, ktery jej vydal, jakmile dotyény zprosttedkovatel pojisténi
nebo zajisténi prestane byt registrovan.

6.  Clenské stéty stanovi, ze zddosti zprostiedkovatelit o zapsan{ do rejstitku maji byt vyfizeny do dvou mésicti od podani
uplné zddosti a Ze Zadatel bude o pfijatém rozhodnuti neprodlené informovan.

Clenské stity zajisti, aby piislusné organy zavedly odpovidajici opatieni, kterd jim umozni kdykoli sledovat, zda
zprostiedkovatelé pojisténi ¢i zajisténi nadéle spliiuji registra¢ni pozadavky této smérnice.

7. Clenské staty zajisti, aby jejich piislusné orgdny od zprostiedkovatelti pojisténi ¢ zajisténi, ktergmi nejsou smluvné
vdzani zprostiedkovatelé ani zprostredkovatelé, u nichZ jiny pojistovaci subjekt nese odpovédnost za zajisténi plnéni
poZadavkii ze strany zprostiedkovatele v souladu s ¢l. 3 odst. 1 pododstavcem 3, poZadovaly jako podminku k registraci
prokdzdni ndsledujicich skutecnosti:

sv0

a) svym piislusnym orgdntim poskytli informace o totoznosti akciondit nebo podilnikii nebo ¢lend, at se jedna o fyzické ¢i
pravnické osoby, kteff maji na zprostfedkovateli podil vétsi nez 10 %, a velikost tohoto podilu;

b) svym piislusnym orgdnim poskytli informace o totoZnosti osob, které maji se zprosttedkovatelem pojisténi ¢i zajisténi
uzké propojent;

¢) svym piislusnym orgdniim dostate¢né prokazali, Ze podily nebo tizké propojeni nebrani pfislusnym orgdniim v G¢inném
vykondvani funkce dohledu.

Clenské stdty zajisti, aby jejich pFislusné orgdny stanovily pro zprostiedkovatele pojisténi a zajisténi, na néz se vztahuje
cl. 3 odst. 7, povinnost informovat je bez zbytecného prodleni o veskerych zméndch, k nimz dojde, pokud jde o informace
poskytnuté podle cl. 3 odst. 7 pism. a) a b).

8. Clenské staty zajisti, aby pifslusné orgdny zamitly registraci v piipad€, Ze pravni a spravni piedpisy tiet{ zemé, kterymi
se Fid{ jedna nebo vice fyzickych ¢i pravnickych osob, se kterymi mé zprostredkovatel pojisténi ¢i zajisténi tzké propojent,
nebo obtiZe spojené s vymdhdnim téchto pravnich a spravnich pfedpisti brani ticinnému vykondvani jejich funkce dohledu.

8a.  Clenské stity mohou stanovit, Ze ty osoby, které vykondvaly Cinnost ve zprostiedkovdni piede dnem 1. ledna
2014, které byly zapsdny do rejstiiku a které mély tiroveri odborného vzdéldini a zkusenosti podobnou irovni, kterou
vyZaduje tato smérnice, se automaticky zapisi do rejstiiku, ktery bude vytvoten, jakmile budou splnény poZadavky
stanovené v ¢l. 4 odst. 3 a 4.

KAPITOLA III
ZJEDNODUSENY REGISTRACNI POSTUP - PROHLASENI O CINNOSTI

Clanek 4

Postup prohlaseni pro poskytovani doplitkového zprostiedkovani pojisténi; sluzby profesiondlni spravy pojistnych udalosti
nebo likvidace skod

1. Registra¢éni pozadavky uvedené v ¢lanku 3 se nevztahuji na zprosttedkovatele pojisténi, ktery provadi zprosttedkovani
pojisténi jako doplitkovou ¢innost, pokud splituje vSechny ndsledujici podminky:

a) hlavni profesni ¢innost doty¢ného zprosttedkovatele pojisténi je jind nez zprostiedkovani pojisténi;

b) zprostiedkovatel pojisténi zprostiedkovava pouze urdité pojistné produkty, jez jsou doplitkové ve vztahu k jinému
produktu ¢i sluzbé, a jasné je v prohldseni uvede;

¢) dotéené pojistné produkty nepokryvaji Zivotni pojisténi nebo obc&anskopravni odpovédnost, ledaze je toto kryti
doplnénim produktu Ci sluZby nabizenych zprostredkovatelem pojisténi v rdmci jeho hlavni profesni Cinnosti;
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ca) odpovédnost za prdci zprostiedkovatele nese registrovany zprostiedkovatel.

3. Zprostiedkovatel pojisténi, na n¢hoz se vztahuji odstavce 1 a 2 tohoto ¢lanku, pfedlozi p¥islusnému organu svého
¢lenského stitu pavodu prohldseni, ve kterém pfisluiny organ informuje o své totoznosti, adrese a profesn{ ¢innosti.

4. Na zprostfedkovatele pojisténi, na které se vztahuji odstavce 1 a 2 tohoto ¢lanku, se vztahuji téZ ustanoveni
kapitoly I, III, IV, V, VIII, IX a ¢ldnky 15 a 16 této smérnice.

4a.  PovaZuji-li to za nezbytné pro icely ochrany spotiebitele, mohou Clenské stdty uplatnit registracni poZadavky
stanovené v clinku 3 na zprostiedkovatele pojisténi, na néZ se vztahuje cldnek 4.

KAPITOLA IV
VOLNY POHYB SLUZEB A SVOBODA USAZOVANI

Clanek 5
Vykon volného pohybu sluzeb

1. Kazdy zprostiedkovatel pojisténi a zajisténi, ktery ma v amyslu poprvé vykondvat ¢innost na tizemi jiného ¢lenského
stdtu v rdmci volného pohybu sluzeb, sdéli pfislusnému orgdnu svého ¢lenského stdtu ptivodu ndsledujici informace:

a) jméno, adresu a registra¢ni &islo zprostiedkovatele;

b) clensky stdt nebo stity, v nichz zprostiedkovatel hodld ptisobit;

¢) kategorii zprostfedkovatele a pfipadné ndzev pojistovny nebo zajistovny, kterou zastupuje;
d) odpovidajici t¥{dy pojisténi, je-li to relevantni;

e) prokdzdni odbornych znalosti a schopnosti.

2. Pfislusny orgdn ¢lenského stitu ptivodu predd informace uvedené v odstavci 1 do jednoho mésice od jejich obdrzeni
piislusnému organu hostitelského ¢lenského stdtu, ktery jejich pfijeti neprodlené potvrdi. Clensky stit ptvodu
zprosttedkovateli pojisténi ¢i zajisténi pisemné sdéli, Ze hostitelsky ¢lensky stat informace obdrzel, a pojistovna ¢i
zajisfovna tedy mize zahdjit v hostitelském ¢lenském staté své podnikdni.

Po obdrzeni informaci uvedenych v odstavci 1 hostitelsky ¢lensky stat uznd piedchozi zkusenost s ¢innosti zprostiedkovani
pojisténi ¢&i zajisténi, kterd byla prokdzdna dokladem o registraci nebo prohldsenim v ¢lenském stdté pavodu, jako diikaz
o pozadovanych znalostech a schopnostech.

3. Dukaz pfedchozi registrace nebo prohldSeni je tvofen dokladem o registraci vydané nebo prohldseni piijatém
piislusnym orgdnem nebo subjektem ¢lenského stitu ptivodu zadatele, ktery Zadatel pfedlozi na podporu své zadosti
podané hostitelskému ¢lenskému statu.

4.V ptipadé zmény udaji sdélenych v souladu s odstavcem 1 uvédomi zprostiedkovatel pojisténi ¢i zajisténi pisemné
o této zméné piislusny orgdn clenského stitu pivodu nejméné jeden mésic pred provedenim zmény. Pislusny orgdn
¢lenského stitu pivodu téz informuje o této zméné piislusny orgdn hostitelského clenského statu, jakmile je to
proveditelné, aviak nejpozdéji jeden mésic od data, kdy piislusny orgdn ¢lenského statu pavodu informaci o zméné obdrzel.
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4a.  Registrovany zprostiedkovatel pojisténi &i zajisténi vykondvd zprostiedkovdni pojisténi v rdmci volného pohybu
sluZeb, pokud:

a) vykondvd zprostiedkovdni pojisténi Ci zajisténi s pojistnikem nebo pro pojistnika, ktery md bydlisté nebo je usazen
v jiném clenském stdté, neZ je clensky stdt piivodu zprostiedkovatele;

b) veskerd rizika, proti kterym se pojistuje, se nachdzeji v jiném clenském stdté, neZ je Clensky stdt piivodu
zprostiedkovatele;

c) je v souladu s odstavci 1 a 4.

Clanek 6

Vykon svobody usazovani

1. Clenské stty vyzaduji, aby zprostiedkovatel pojisténi ¢i zajisténi, ktery hodld vykondvat svobodu usazovan{ a zalozit
pobocku na tizemi jiného ¢lenského stitu, nejprve oznamil tento Gmys! piislusnému organu svého ¢lenského statu ptivodu
a sdélil mu ndsledujici informace:

a) jméno, adresu a registra¢ni ¢islo zprostiedkovatele (je-li k dispozici);

b) clensky stdt, na jehoz tGzemi hodld zf{dit pobocku nebo trvalou ptitomnost;

¢) kategorii zprostiedkovatele a piipadné nazev pojistovny nebo zajistovny, kterou zastupuje;
d) odpovidajici tfidy pojisténi, je-li to relevantni;

) plan cinnosti, v némz jsou uvedeny ¢innosti pojisténi ¢i zajisténi, které bude provadét, a organizaéni struktura
provozovny a ktery rovnéz uvadi totoznost zastupcti, pokud je zprostiedkovatel hodld vyuzivat;

f) adresu v hostitelském clenském stdté, na které Ize obdrzet dokumenty;
g) jméno osoby odpovédné za Fizeni provozovny nebo trvalé pfitomnosti.

la.  Zprostiedkovatel pojisténi piisobi v rdmci svobody usazovdni, pokud vykondvd Cinnost v hostitelském clenském
stdté na dobu neurcitou prostiednictvim stdlé pfitomnosti v tomto clenském stdte.

2. Nemd-li pFislusny organ ¢lenského stitu piivodu divody se domnivat, Ze organizac¢ni struktura nebo finan¢nf situace
zprostiedkovatele pojisténi ¢i zajisténi neni pfiméfend vzhledem k planovanym zprostiedkovatelskym ¢innostem, sdéli to
do jednoho mésice od obdrzeni informace uvedené v odstavci 1 piislusnému organu hostitelského ¢lenského stétu, ktery
piijeti této informace neprodlené potvrdi. Clensky stit piivodu zprostiedkovateli pojisténi ¢i zajisténi pisemné sdéli, ze
hostitelsky ¢lensky stdt informace obdrzel, a pojistovna ¢i zajisfovna tedy mize zahdjit v hostitelském clenském stdté své
podnikéni.

3.V pripadé¢, ze pifslusny orgdn ¢lenského stitu ptivodu odmitne sdélit informace pfislusnému orgdnu hostitelského
¢lenského statu, sdéli divody tohoto odmitnuti zprostiedkovateli pojisténi ¢i zajisténi do jednoho mésice od ptijeti viech
informaci uvedenych v odstavci 1.

4.V ptipadé zmény udaji sdélenych v souladu s odstavcem 1 uvédomi zprostiedkovatel pojisténi ¢i zajisténi pisemné
o této zméné piislusny organ clenského stitu pivodu nejméné jeden mésic ped provedenim zmény. Pfislusny organ
¢lenského statu pvodu téz informuje o této zméné piislusny organ hostitelského clenského stitu, jakmile je to
proveditelné, aviak nejpozdéji jeden mésic od data, kdy prislusny orgdn c¢lenského statu ptivodu informaci o zméné obdrzel.

Clanek 7

Rozdéleni pravomoci mezi ¢lenskym statem ptivodu a hostitelskym ¢lenskym statem

1. Pokud se hlavni misto podnikdni zprostiedkovatele pojisténi nachazi v jiném ¢lenském staté, pak se pfislusny organ
tohoto druhého ¢lenského stitu mize dohodnout s piislusnym orgdnem ¢lenského stitu pivodu, Ze bude s ohledem na
povinnosti uvedené v kapitoldch VI, VII a VIII této smérnice jednat, jako by byl pfislusnym orgdnem clenského stdtu
ptivodu. V piipadé takové dohody o tom pfislusny orgdn ¢lenského stitu piivodu neprodlené informuje zprostiedkovatele
pojisténi a orgdn EIOPA.
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2. Prislusny organ hostitelského ¢lenského stétu piijme odpovédnost za to, Ze sluzby poskytované provozovnou na jeho
uzemi spliuji povinnosti stanovené v kapitole VI a VII a v opatfenich pfijatych na jejich zdkladé.

Prislusny orgdn hostitelského ¢lenského stdtu ma pravo piezkoumat usporddani provozovny a pozadovat zmény, jeZ jsou
striktné nezbytné k tomu, aby umoznily pfislusnému organu vymdhat povinnosti podle kapitoly VI a kapitoly VII
a opatfeni pFijatych na jejich zdkladé s ohledem na sluzby poskytované nebo ¢innosti provddéné provozovnou na jeho
lzemi.

3. Pokud md hostitelsky clensky stdt diavody se domnivat, ze zprostiedkovatel pojisténi ¢i zajisténi, ktery jednd na jeho
tzemi v rdmci volného pohybu sluzeb nebo prostrednictvim své provozovny, porusuje nékterou z povinnosti stanovenych
v této smérnici, pfedd tato zjisténi piislusnému orgdnu clenského stitu pavodu, ktery pfijme odpovidajici opatfeni.
V ptipadech, kdy navzdory opatfenim piijatym piislusnym organem ¢lenského statu pavodu zprostiedkovatel pojisténi ¢i
zajisténi pokracuje v jedndni zptisobem, ktery zjevné porusuje zdjmy spotiebitelt v hostitelském ¢lenském stdté nebo fadné
fungovéni pojistného a zajistného trhu, uplatni se na zprostiedkovatele pojisténi ¢i zajisténi ndsledujici opatfent:

a) piislusny orgdn hostitelského clenského stitu poté, co informoval prislusny orgdn clenského stitu ptvodu, pFijme
vSechna vhodnd opatfeni nezbytnd k tomu, aby ochrénil spotiebitele a fddné fungovani pojistného a zajistného trhu,
véetné toho, ze zabrani zprostiedkovateltim pojisténi ¢i zajisténi, ktefi porusuji pfedpisy, zapodit jakékoli dalsi transakce
na svém uzemi; piislusny orgdn hostitelského ¢lenského statu uvédomi Komisi o téchto opatienich bez zbyte¢ného
prodlent;

b) ptislusny organ hostitelského ¢lenského statu maze postoupit zalezitost organu EIOPA a pozédat jej o pomoc v souladu
s ¢lankem 19 nafizeni (EU) ¢. 1094/2010; v tom piipadé mize organ EIOPA jednat v souladu s pravomocemi, jez mu
svéfuje dany c¢lanek, pokud dojde ke sporu mezi pfislusnymi orgdny clenského stitu ptivodu a hostitelského ¢clenského
statu.

4. Pokud pfislusné orgdny hostitelského ¢lenského statu shledaji, ze zprosttedkovatel pojisténi ¢i zajisténi, ktery ma
provozovnu na jeho tizemi, poruduje pravni nebo spravni pfedpisy piijaté v uvedeném clenském stité na zdkladé
ustanoveni této smérnice, které svéfuji pravomoc piislusnym orgdnim hostitelského ¢lenského statu, vyzaduji tyto organy,
aby dotceny zprostiedkovatel pojisténi ¢i zajisténi tento protipravni stav ukondil.

V ptipadech, kdy navzdory opatfenim pfijatym piislusnym orgdnem hostitelského ¢lenského statu zprostiedkovatel
pojisténi &i zajisténi pokracuje v jedndni zplisobem, ktery zjevné porusuje zdjmy spottebitelt v hostitelském ¢lenském staté
nebo Fddné fungovéni pojistného a zajistného trhu, uplatni se na zprostiedkovatele pojisténi ¢i zajisténi ndsledujici opatfent:

a) piislusny orgdn hostitelského clenského stitu poté, co informoval prislusny orgdn clenského stitu ptvodu, pfijme
vSechna vhodnd opatfeni nezbytnd k tomu, aby ochranil spotfebitele a fddné fungovani trhii, véetné toho, ze zabrani
zprostfedkovatelim pojisténi & zajisténi, kteti porusuji predpisy, zapocit jakékoli dal$i transakce na svém uzemi;
piislusny organ hostitelského ¢lenského statu uvédomi Komisi o téchto opatfenich bez zbyte¢ného prodleni;

b) ptislusny organ hostitelského ¢lenského statu maze postoupit zalezitost organu EIOPA a pozddat jej o pomoc v souladu
s ¢lankem 19 nafizeni (EU) ¢. 1094/2010; v tom piipadé mize orgdn EIOPA jednat v souladu s pravomocemi, jez mu
svéfuje dany ¢lanek, pokud dojde ke sporu mezi ptislusnymi orgdny ¢lenského statu piivodu a hostitelského ¢lenského
statu.

KAPITOLA V
JINE ORGANIZACNI POZADAVKY

Clanek 8
Pozadavky na profesni a organiza¢ni zptisobilost
1. Zprostiedkovatelé pojisténi a zajisténi I a zaméstnanci poji§toven vykondvajici ¢innosti zprostfedkovani pojisténi

musi mit pfiméfené znalosti a schopnosti, které stanovi ¢lensky stt pivodu zprostredkovatele nebo pojistovny a které jim
umoznuji, aby fadné plnili své dkoly a povinnosti



29.8.2017 Utedni véstnik Evropské unie C 285/599

Stifeda, 26. tiinora 2014

Clenské stéty zajisti, aby || zaméstnanci zprost¥edkovatelit pojisténi a zajisténi a pojistoven, kteid vykondvaji Cinnost ve
zprostiedkovdni pojisténi jakoZto hlavni profesni Cinnost, své znalosti a schopnosti pfimétené funkci, kterou vykondvaji,
a pfislusnému trhu pravidelné obnovovali.

Tato podminka se splni prostiednictvim setrvalého profesniho rozvoje a dostatecnym a vhodnym odbornym vzdéldvdnim
v délce trvdni nejméné 200 hodin za obdobi 5 let, nebo ptiméfeného poctu hodin v ptipadé, Ze se nejednd o hlavni
profesni cinnost danych osob. Clenské stdty rovnéz zveiejni jimi stanovend kritéria odborné zpiisobilosti, kterd musi
spliiovat pracovnici zprostedkovatelii. Soucdsti téchto kritérii je seznam veskerych jimi uzndvanych kvalifikaci.

Za timto iiCelem Clenské stdty zavedou mechanismus pro kontrolu, posuzovdni a osvédéovdni znalosti a dovednosti ze
strany nezdvislych orgdnii.

Clenské stity uzpiisobi pozadované podminky ohledné znalosti a schopnosti konkrétni ¢innosti ve zprostiedkovani
pojisténi nebo zajisténi a zprostfedkovanym produktim, zejména tehdy, pokud je zdkladni profesni cinnost
zprostiedkovatele jind nez zprostedkovani pojisténi. || Clenské staty mohou stanovit, Ze v piipadech uvedenych v ¢l. 3
odst. 1 druhém pododstavci a v pfipadech zaméstnancii pojistovacich podniki, ktefi se zabyvaji linnostmi ve
zprostiedkovini pojisténi, pojistovaci podniky nebo zprostredkovatelé ovéfuji, zda jsou znalosti a schopnosti
zprostiedkovateld v souladu s povinnostmi stanovenymi v prvnim pododstavci tohoto odstavce, a v pifpadé potieby
jim poskytuji skoleni, které odpovidd pozadavkiim ohledné produktii prodavanych zprostiedkovateli.

Clenské staty nemusi uplatiiovat pozadavek uvedeny v prvnim pododstavci tohoto odstavce na viechny fyzické osoby, které
pracuji pro pojistovnu anebo zprostiedkovatele pojisténi &i zajisténi a vykondvaji ¢innost ve zprosttedkovani pojisténi nebo
zajisténi. Clenské stdty zajisti, aby piiméfené procento osob ve struktufe vedeni takovych podniki, které odpovidaji za
zprostiedkovani pojistnych a zajistnych produktd, a vSechny ostatni osoby piimo zapojené do zprostiedkovani pojisténi
nebo zajisténi prokazaly znalosti a schopnosti nezbytné k vykonu svych tkold.

2. Zprostiedkovatelé pojisténi a zajisténi a zaméstnanci pojistoven vykondvajici ¢innosti ve zprostredkovani pojisténi
musi mit dobrou povést. Minimalné nesmé&ji mit osoby, jeZ se pfimo podileji na uvddéni vyrobku na trh i na jeho prodeji,
zdznam v trestnim rejstitku nebo jiném vnitrostatnim ekvivalentu, pokud jde o zdvazné trestné ¢iny proti majetku nebo
souvisejici s ¢innosti ve finan¢ni oblasti

Clenské stity mohou v souladu s ¢l. 3 odst. 1 druhym pododstavcem dovolit pojistovndm ovéfovat dobrou povést
zprosttedkovateld pojisténi.

Clenské staty nemusi uplatiiovat pozadavek uvedeny v prvnim pododstavci tohoto odstavce na viechny fyzické osoby, které
pracuji pro pojistovnu nebo zprostiedkovatele pojisténi ¢i zajisténi a vykondvaji ¢innost ve zprostiedkovani pojisténi nebo
zajisténi. Clenské staty zajisti, aby tento pozadavek splitovala struktura vedeni takovych podnikii a persondl pifmo zapojeny
do zprostiedkovani pojisténi nebo zajisténi.

3. Zprostiedkovatelé pojisténi a zajisténi si udrzuji pojisténi odpovédnosti za skody pfi vykonu povoldni, které pokryva
celé tizemi Unie, nebo jinou podobnou zdruku proti odpovédnosti z poruseni povinné péce pii vykonu povolani v hodnoté
nejméné 1 250 000 EUR na jednu pojistnou udalost a 1 850 000 EUR na viechny pojistné uddlosti dohromady za jeden
rok, pokud jim takové pojisténi nebo srovnatelnou zdruku jiz neposkytuje pojistovna, zajistovna nebo jiny podnik, na jejiz
ucet zprostredkovatelé pojisténi nebo zajisténi ptisobi nebo za niz jsou zprostiedkovatelé pojisténi nebo zajisténi opravnéni
jednat, nebo pokud tento podnik nepfebird neomezenou odpovédnost za jedndni zprostiedkovatele.

4. Clenské staty pfijmou veskerd nezbytné opatieni k ochrané zdkaznik( pied neschopnosti zprostiedkovatele pojisténi
pievést pojistné na pojistovnu nebo pievést ¢astku pojistného plnéni nebo vrétit pojistné pojisténému.
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Tato opatieni maji jednu nebo vice téchto forem:

a) ustanoveni pravnich pfedpisit nebo smluvni ustanoveni, podle nichz se na penize zaplacené zdkaznikem
zprostfedkovateli hledi tak, jako kdyby byly zaplaceny podniku, zatimco na penize zaplacené podnikem
zprostiedkovateli se hledi tak, jako kdyby byly zaplaceny zdkaznikovi az tehdy, kdyz je zdkaznik skute¢né obdrzi;

b) pozadavek na zprostfedkovatele pojisténi, aby trvale disponovali finan¢énimi prostedky ve vysi 4 % dhrnu piijatého
ro¢niho pojistného, nejméné vsak 18 750 EUR;

¢) pozadavek, aby se penize zdkaznika prevadély prostiednictvim piisné oddélenych zdkaznickych Gcth a aby se tyto Gcty
nepouzivaly k vraceni penéz jinym véfitelim v pfipadé tpadku;

d) pozadavek, aby byl vytvofen zdru¢ni fond.

5. Vykonavéni ¢innosti ve zprostiedkovani pojisténi a zajisténi vyzaduje, aby byly pozadavky na profesni zptsobilost
stanovené v tomto ¢lanku plnény trvale.

6.  Clenské stity mohou zpfisnit pozadavky stanovené v tomto ¢lanku nebo doplnit dalsi pozadavky na
zprostiedkovatele pojisténi a zaji§téni registrované na jejich tzemi.

7. Organ EIOPA pravidelné prezkoumdvd ¢astky uvedené v odstavcich 3 a 4, aby braly v tvahu zmény evropského
indexu spottebitelskych cen zvefejiiovaného Eurostatem. Prvni pfezkum se uskute¢ni pét let po vstupu této smérnice
v platnost a ndsledné prezkumy kazdych pét po piedchozim prezkumu.

Orgén EIOPA vypracuje ndvrhy regulacnich norem, které upravi zakladni ¢astku v eurech uvedenou v odstavcich 3 a 4
o procentni zménu tohoto indexu béhem obdobi mezi vstupem této smérnice v platnost a datem prvntho pfezkumu nebo
mezi datem posledniho a nového pfezkumu a zaokrouhli ji nahoru na celd eura.

Orgédn EIOPA piedlozi Komisi tyto ndvrhy regulacnich technickych norem pét let po vstupu této smérnice v platnost
a ndsledné prezkumy kazdych pét let po pfedchozim prezkumu.

Komisi je svéfena pravomoc piijimat provadéci technické normy uvedené v prvnim pododstavci v souladu s ¢lankem 15
nafizeni (EU) ¢. 1094/2010.

8.  Clenské stdty upiesn:

a) pojem odpovidajicich znalosti a schopnosti zprostiedkovatele a zaméstnancii pojistovny pii vykonu zprostiedkovani
pojisténi pro své zdkazniky, jak je uvedeno v odstavci 1 tohoto ¢lanku;

b) odpovidajici kritéria pro urceni zejména trovné odborné kvalifikace, zkusenosti a schopnosti vyzadovanych pro
vykondvani zprostfedkovani pojisténi;

¢) kroky, u nichz by se dalo rozumné predpokladat, ze by je zprostredkovatelé pojisténi ¢i zaméstnanci pojistovny mohli
podniknout k obnoveni znalosti a schopnosti prostiednictvim neustdlého profesniho rozvoje, aby si udrzeli pfiméfenou
trover vykonnosti.

8a.  Pokud domovsky clensky stdt registruje zprostiedkovatele pojisténi, ktery ziskal odbornou kvalifikaci nebo
zkusenost v jiném clenském stdté, prihlédne k nim s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2005/36/ES ()
a na droveri kvalifikaci, jak ji definuje evropsky rdmec kvalifikaci pro celoZivotni uceni stanoveny doporucenim
Evropského parlamentu a Rady (°).

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/36[ES ze dne 7. zaf{ 2005 o uzndvini odbornych kvalifikaci (Uf. vést. L 255,

30.9.2005, s. 22).
() Doporuceni Evropského parlamentu a Rady ze dne 23. dubna 2008 o zavedeni evropského ramce kvalifikaci pro celozivotni uceni

(Uk. vést. C 111, 6.5.2008, s. 1).
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Clanek 9

Zvefejnéni pravidel obecného zdjmu

1. Clenské stity pfijmou nezbytné kroky k zajisténi toho, aby jejich piislusné organy vhodné zvefejnily pifslusnd
vnitrostatn{ pravni ustanoveni chranici obecny zdjem, kterd se uplatni na ¢innost zprostiedkovani pojisténi a zajisténi na
jejich Gzemi.

2. Clensky stat, ktery vedle ustanoveni stanovenych v této smérnici navrhuje uplatnit a uplatiiuje dalsi ustanoven,
kterymi se fidi zprostiedkovatelé pojisténi a prodej pojistnych produktd, zajisti, aby administrativni zatéz plynouci z téchto
ustanoveni byla pfiméfend ochrané spotiebitelii. Clenské stity naddle tato ustanoveni sleduji, aby jejich pfiméfenost byla
zachovdna.

3. Orgdn EIOPA ptedlozi standardizovany informacni list pro pravidla obecného zajmu, ktery vyplni piislusné organy
v jednotlivych ¢lenskych statech. Tento list obsahuje hypertextové odkazy na internetové stranky piislusnych organt, kde
jsou zvefejnény informace o pravidlech obecného zdjmu. Piislusny vnitrostdtni orgdn tyto informace pravidelné aktualizuje
a orgdn EIOPA je zpfistupni na svych internetovych strankdch v anglickém, francouzském a némeckém jazyce, pficemz
vSechna vnitrostatni pravidla obecného zdjmu budou rozdélena do kategorii podle jednotlivych piislusnych oblasti prava.

4. Clenské stéty vytvoii jediné kontaktni misto odpovédné za poskytovéni informaci o pravidlech obecného zjmu
v piislusném clenském staté. Takovym kontaktnim mistem by mél byt vhodny piislusny orgéan.

5. Orgdn EIOPA ve zpravé posoudi pravidla obecného zdjmu zvefejnénd ¢lenskymi stdty, kterd jsou uvedena v tomto
¢lanku, a informuje o nich Komisi v souvislosti s fddnym fungovanim této smérnice a vnitiniho trhu do ... [T roky po
vstupu smérnice v platnost].

Clanek 10

Pfislusné organy

1. Clenské staty urcuji piislusné orgdny zmocnéné zajistovat provadéni této smérnice. Uvédomi o tom Komisi, pficemz
uvedou piipadné rozdéleni tkold.

2. Organy uvedené v odstavci 1 jsou bud vefejné organy, nebo instituce uznané vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy nebo
vefejnymi orgdny vyslovné za timto ¢elem zmocnénymi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy. Nesméji to byt pojistovny ani
zajiStovny nebo sdruZeni, jejichZ Clenové p¥imo nebo nepiimo zahrnuji pojistovny nebo zajiStovny nebo
zprostiedkovatele pojisténi nebo zajisténi.

3. Piislusné organy maji veskeré pravomoci nezbytné k vykonu svych tkolt. Existuje-li na jeho Gzemi vice nez jeden
piislusny orgdn, zajistuje clensky stdt tizkou spoluprici téchto orgdnt, aby tyto orgdny mohly G¢inné plnit své tkoly.

Clanek 11

Vyména informaci mezi ¢lenskymi stdty

1. Piislusné organy rtiznych clenskych statt spolupracuji za Gcelem zajisténi fddného uplatiiovani této smérnice.

2. Pislusné orgdny si vyménuji informace o zprostiedkovatelich pojisténi a zajisténi, kterym byly uloZeny sankce
uvedené v kapitole VIII, pokud tyto informace mohou vést k vymazu téchto zprostiedkovatelt z rejstifku. Piislusné organy
si mohou rovnéz poskytnout kazdou vyznamnou informaci na zddost jednoho z nich.
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3. Veskeré osoby, které musi pfijimat nebo sdélovat informace v souvislosti s touto smérnici, jsou vazany profesmm
tajemstvim, tak jak je stanoveno v ¢ldnku 16 smérnice Rady 92/49/EHS (') a ¢ldnku 15 smérnice Rady 92/96/EHS (%).

Clanek 12

Stiznosti

Clenské stity vytvoif postupy, které umozni zdkaznik(im a jinym zainteresovanym strandm, zejména spotiebitelskym
sdruzenim, poddvat stiznosti na zprostiedkovatele pojisténi a zajisténi, pojistovny a zaji§tovny. Na stiznosti se vzidy
odpovida.

Clanek 13

Mimosoudni urovnavani sport

1. 'V souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady .../.../EU (°) a na¥izenim Evropského parlamentu a Rady
eeef---JEU () &lenské stity zajistuji vytvoreni piiméfenych, Gcinnych, nestrannych a nezdvislych postup@ pro vyfizovani
stiznosti a zjedndvani ndpravy s cilem mimosoudniho urovnavani sport mezi zprostiedkovateli pojisténi a zdkazniky, jakoz
i mezi pojistovnami a zdkazniky, popfipadé s vyuzitim stévajicich orgénii. Clenské stity déle zajisti, aby se postup@ pro
mimosoudni urovndvani spord Gcastnily viechny pojistovny a zprostiedkovatelé pojisténi, jestlize | postup vydsti
v rozhodnuti, jez mohou byt zdvaznd pro zprostredkovatele pojisténi nebo pojistovnu (podle okolnosti) a klienta;

2. Clenské stdty zajisti, aby tyto organy spolupracovaly p¥i urovnavani pfeshrani¢nich sporti.

2a.  Clenské stdty zajisti, aby zprostiedkovatelé pojisténi usazeni na jejich tizemi informovali spotiebitele o ndzvu,
adrese a adrese webovych strdnek subjektii alternativniho feSeni sporii, do jejichZ oblasti piisobnosti spadaji a které jsou
pfislusné pro feseni pfipadnych sporii mezi témito obchodniky a spotfebiteli.

2b.  Zprostiedkovatelé pojisténi v rdmci Unie vstupujici do on-line prodejii nebo preshranicnich on-line prodejii
informuji v piipadé potieby spotiebitele o platformé pro alternativni feseni sporii a o své e-mailové adrese. Tyto
informace musi byt uvedeny na internetovych strankdch zprostiedkovatele pojisténi snadnym, pfimym, zietelnym
a trvale pfistupnym zpiisobem a pokud se nabidka Cini prostfednictvim e-mailu nebo jiného textového sdéleni
preddvaného pomoci elektronickych prostiedkii, pak v takovém textovém sdéleni. Musi obsahovat elektronicky odkaz na
domovskou internetovou strdinku platformy pro alternativni teSeni sporil. Zprostiedkovatelé pojisténi budou také
informovat spotebitele o platformé pro alternativni FeSeni sporii, pokud spotiebitel podd stiZnost zprostfedkovateli
pojisténi, pomoci systému pro fTeSeni stiZnosti spotiebitelii, ktery provozuje zprostiedkovatel pojisténi, nebo
ombudsmanovi spolecnosti.

2c.  pokud zdkaznik zahdji postup pro alternativni feSeni sporii stanoveny ve vnitrostdtnich prdavnich piedpisech proti
zprostiedkovateli pojisténi nebo pojistovné ohledné sporu tykajiciho se prdv a povinnosti stanovenych v této smérnici,
bude od zprosttedkovatele pojisténi nebo od pojistovny poZadovdno, aby se tohoto postupu ziicastnili.

()  Smérnice Rady 92/49/EHS ze dne 18. Cervna 1992 o koordinaci pravnich a spravnlch piedpisti tyka]lach se ptfmého pojistén
jiného nez Zivotniho a o zméné smérnic 73/239/EHS a 88/357/EHS (tieti smérnice o jiném neZ Zivotnim pojisténi) (Ut vést. L 228,
11.8.1992, s. 1).

()  Smérnice Rady 92/96/EHS ze dne 10. listopadu 1992 o koordinaci pravnich a spravmch predpisti tykajicich se pfimého Zivotniho
pojisténi a o zméné smérnic 79/267/EHS a 90/619/EHS (tfeti smérnice o Zivotnim pojisténi) (UE. vést. L 360, 9.12.1992, s. 1).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady ...|...[EU ze dne ... o alternativnim feSenf spotfebitelskych sporti a 0 zméné naifzent (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feseni spotreblte skych sporty) (UF. vést. ...).
(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ...|...[EU ze dne ... o online feSeni spotiebitelskych spori (narlzeni o online fesen{

spotiebitelskych sport) (UF. vést. ...).
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2d.  Za uicelem uplatiiovdni této smérnice spolupracuji prislusné orgdny mezi sebou i se subjekty odpovédnymi za
postupy pro mimosoudni vyFizovdni stiZnosti a zjedndvdni ndpravy pti feSeni sporii uvedené v tomto clinku a v mive, jiz
umoziiuji platné legislativni akty Unie.

Clanek 14
Omezeni vyuzivani zprostiedkovatelti
Clenské stity zajisti, aby pojistovny, zajistovny a zprosttedkovatelé pojisténi ¢&i zajisténi pfi vyuZivdni sluZeb
zprostiedkovatelii pojisténi nebo zajisténi usazenych v Unii vyuzivali sluzby zprostiedkovani pojisténi a zajisténi pouze

registrovanych zprostfedkovatelti pojisténi a zajisténi nebo osob uvedenych v ¢l. 1 odst. 2 nebo osob, které splnily postup
prohldseni uvedeny v ¢lanku 4.

KAPITOLA VI
INFORMACNI POZADAVKY A PRAVIDLA VYKONU CINNOSTI

Clanek 15

Obecnd zdsada

1. Clenské stity vyzaduji, aby zprostfedkovatel pojisténi nebo pojistovna pfi zprosttedkovani pojisténi zdkaznikGm
jednali vZdy Cestné, spravedlivé, diivéryhodné a profesiondlné v souladu s nejlepsimi zdjmy svych zdkaznikd.

2. Veskeré informace, véetné propagacnich sdéleni, zprostredkovatele pojisténi nebo pojistovny urcené pro zakazniky
nebo potencidlni zdkazniky musi byt korektni, jasné a neklamavé. Propagacni sdéleni musi byt vidy mozné jako takovd
jasné urcit.

Clanek 16

Obecné informace poskytované zprostiedkovatelem pojisténi nebo pojistovnou
Clenské staty stanovi pravidla, kterymi zajisti, Ze

a) pred uzavienim jakékoli pojistné smlouvy nebo pokud dojde k vyznamné zméné v tidajich obsaZenych v informacich
poskytovanych zdkaznikiim v souvislosti se zprostfedkovatelem po uzavieni pojistné smlouvy, poskytne
zprostiedkovatel pojisténi, jakoZz i smluvné vazany zprostiedkovatel pojisténi zdkaznikovi tyto informace:

i) svou totoznost a adresu a skute¢nost, Ze je zprostfedkovatelem pojistént,
i) zda poskytuje néjaky druh poradenstvi o prodavanych pojistnych produktech, ¢ nikoli,

iii) o postupech uvedenych v ¢lanku 10 12, které umoziuji zdkazniktim a jinym ziiastnénym osobdm podavat stiznosti
na zprosttedkovatele pojisténi a zajisténi, a o postupech pro mimosoudni urovnavani sport uvedenych v ¢lanku 13,

iv) rejstitk, v némz je zapsan, a prostiedky pro ovéfeni, Ze je registrovan, a
v) zda zprostiedkovatel zastupuje zdkaznika nebo jednd na tGcet ¢i jménem pojistovny;
b) pted uzavienim jakékoli pojistné smlouvy poskytne pojistovna zdkaznikovi tyto informace:
i) svou totoznost a adresu a skute¢nost, Ze je pojistovnou,
i) zda poskytuje né€jaky druh poradenstvi o proddvanych pojistnych produktech, ¢i nikoli,

iii) o postupech uvedenych v ¢lanku 12, které umoziuji zdkaznikim a jinym ztcastnénym osobdm podévat stiznosti na
pojistovnu, a o postupech pro mimosoudni urovnavani sporti uvedenych v ¢lanku 13.
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Clanek 17

Stfety zdjmt a transparentnost
1. Ped uzavienim jakékoli pojistné smlouvy poskytne zprostiedkovatel pojisténi || zdkaznikovi alespori tyto informace:
a) zda drzi pfimo nebo nepiimo vice nez 10 % hlasovacich prav nebo zdkladniho kapitdlu pojistovny, v niz md dcast;

b) zda dand pojistovna nebo jeji matefsky podnik drzi pfimo nebo nepfimo tcast predstavujici vice nez 10 % hlasovacich
préav nebo zédkladniho kapitdlu daného zprostiedkovatele pojistént;

¢) ve vztahu k nabizené smlouvé, zda
i) radi na zdkladé nestranné a osobni analyzy nebo

ii) jeho smluvnim zévazkem je vykondvat ¢innost ve zprostfedkovdni poji§téni vyhradné pro jednu nebo vice
pojistoven. V tomto piipadé sdéluje nazvy téchto pojistoven nebo

iii) jeho smluvnim zdvazkem neni vykondvat ¢innost ve zprostiedkovani pojisténi vyhradné pro jednu nebo vice

pojistoven a nerad{ na zdkladé nestranné a osobni analyzy. V tomto piipadé sdéluje ndzvy pojistoven, pro néz
mtiZe vykondvat a vykondva ¢innost;

e) zda ve vztahu k pojistné smlouvé pracuje
i) na zdkladé poplatku, ktery je odménou piimo placenou zdkaznikem, nebo
i) na zdkladé jakékoli provize, kterd je odménou zahrnutou v pojistném, nebo
iii) na zdkladé kombinace moznosti uvedenych v bodech i) a ii);
I
ea) zda je v souvislosti s pojistnou smlouvou zdrojem odmény:
i) pojistnik;
i) pojistovna;
iii) jiny zprostfedkovatel pojisténi;
iv) kombinace bodii i), ii) a iii).

Clenské stdty mohou poZadovat dalsi informace v souladu s ddnkem 17a.

2. Spotiebitel md prdivo poZadovat dodatecné podrobné informace podle odst. 1 pism. ea).

3. Pokud pojistovna proddvd pojisténi p¥imo zdkaznikiim, informuje je o tom, zda je jejim zaméstnanciim vypldcena
jakdkoli proménnd odména za distribuci a spravu dotéeného pojistného produktu.

5a. 'V pfipadech stietu zdjmii a za ticelem podniceni spravedlivé hospoddiské soutéZe se spotiebiteli poskytuji
informace o prislusnych kvantitativnich prvcich v souvislosti s jednotlivymi koncepcemi uvedenymi v odst. 1 pism. ea)
a v odstavci 3 tohoto cldnku, a to za stejnych podminek. Za ticelem disledného uplatiiovini tohoto linku vypracuje
orgdn EIOPA v souladu s clinkem 16 nafizeni (EU) ¢. 1094/2010 do 31. prosince 2015 pokyny, které pravidelné
aktualizuje.
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Clinek 17 a

Zvefejiiovdni informaci

Clenské stity mohou zavést nebo ponechat v platnosti dalsi poZadavky na zvetejiovdni informaci pro zprostredkovatele
pojisténi a pojistovny, které se tykaji vyse odmény, poplatkii, provizi nebo nepenéZitych vyhod v souvislosti s poskytovdni
zprostiedkovatelskych sluZeb, pokud zachovaji rovné podminky pro vechny distribucni kandly, nenarusi hospoddiskou
soutéZ a dodrZi privni predpisy Unie a pokud ziistane vyslednd administrativni zdtéZ imérnd zamyslené mite ochrany
spotfebitele.

Clanek 18

Poradenstvi a normy pro prodej ||

1. Pokud je poradenstvi poskytovdno pred uzavienim konkrétni smlouvy, zprostiedkovatel pojisténi — véetné smluvné
vazanych zprostiedkovatelt pojisténi — nebo pojistovna na zdkladé informaci poskytnutych zdkaznikem upfesni:

a) pozadavky a potieby tohoto zakaznika;
b) || zdkladni divody pro kazdou radu poskytnutou zikaznikovi o konkrétnim pojistném produktu |}

2. Udaje uvedené v odst. 1 pism. a) a b) se uzptisobuji v zavislosti na sloZitosti navrhovaného pojistného produktu a na
drovni finan¢ntho rizika pro zdkaznika nezdvisle na distribucnim kandlu, ktery si zvolil.

3. Jestlize zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna poskytuji poradenstvi na zdkladé nestranné analyzy, jsou povinni
tuto radu poskytnout na zakladé nestranné analyzy dostate¢né velkého poctu pojistnych smluv nabizenych na trhu, aby jim
to umoznilo ucinit osobni doporuceni v nejlepsim zdjmu spotiebitele v souladu s odbornymi kritérii vzhledem k tomu,
jakd pojistnd smlouva je nejvhodnéjsi s ohledem na potveby zikaznika.

4. Pfed uzavienim smlouvy, at byla rada poskytnuta, ¢i nikoli, poskytne zprostedkovatel pojisténi nebo pojistovna
zdkaznikovi srozumitelnou formou odpovidajici informace o pojistném produktu, aby zdkaznikovi umoznili pfijmout
informované rozhodnuti, s pfihlédnutim ke slozitosti pojistného produktu a typu zédkaznika. Informace jsou poskytnuty ve
standardizovaném informacnim dokumentu majicim podobu dokumentu o informacich o produktu a ve srozumitelném
jazyce. Tento dokument obsahuje alespori tyto informace:

a) informace o druhu pojisténi;

b) popis pojisténych a vyfiatych rizik;

c) zpiisoby platby pojistného a trvdni plateb;

d) vylouleni;

e) povinnosti pii zahdjeni smlouvy;

f) povinnosti v priibéhu trvdni smlouvy;

g) povinnosti v pfipadé pojistné uddlosti;

h) doba trvini smlouvy vietné politeiniho a zdvérecného data jeji platnosti;
i) zpiisoby ukonleni smlouvy.

4a.  Odstavec 4 se nevztahuje na:

a) investicni produkty definované v clinku 4a nafizeni Evropského parlamentu a Rady ...J...[EU ('); nebo

(') Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ...J...[EU o sdélenich klicovjch informaci tykajicich se investicnich produktii (UF.
vést.).
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b) prodej pojistnych investicnich produktii uvedenych v kapitole VII této smérnice.

Clanek 19

Vyjimky z povinnosti informovani{ a dolozka flexibility

1. Informace uvedené v ¢lancich 16, 17 a 18 neni tieba uvddét, pokud zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna
zprostiedkovavd pojisténi velkych rizik, v pifpadé zprostiedkovéani ze strany zprostiedkovatelti zajisténi nebo zajistoven,
nebo ve vztahu k profesiondlnim zakaznikaim, ktefi jsou upfesnéni v piiloze.

2. Clenské stity si mohou zachovat nebo pfijmout piisnéjsi predpisy ohledné informacnich pozadavkd uvedenych
v ¢lancich 16, 17 a 18, jsou-li tyto piedpisy v souladu s pravem Unie. Clenské stity takové vnitrostdtni pravni predpisy
sdéli orgdnu EIOPA a Komisi.

2a.  Clenské stdty, které zachovaji nebo piijmou p¥isngjsi ustanoveni tykajici se zprostiedkovatelii pojisténi, zajisti,
aby tato ustanoveni dodrZovala zdsady rovnych podminek a aby administrativni zdtéZ plynouci z téchto ustanoveni byla
pfiméiend ve vztahu k pfinosiim ochrany spotebitele.

3. Aby se dosdhlo vysoké tirovné transparentnosti v§emi vhodnymi prostiedky, zajisti orgdn EIOPA, aby byly informace
o vnitrostatnich pravnich ptredpisech, které obdrzi, sdéleny téz spotiebitelim, zprostiedkovatelim pojisténi a pojistovnam.

Clanek 20

Informac¢ni podminky
1. Veskeré informace poskytované v souladu s ¢lanky 16, 17 a 18 se pfeddvaji zdkaznikim:
a) na papife;
b) jasnym a pfesnym zplsobem, srozumitelné pro zdkaznika; a

¢) v ufednim jazyce ¢lenského statu, v némz se nachazi riziko, nebo ¢lenského statu zdvazku nebo v jakémkoli jiném jazyce
dohodnutém stranami. Informace jsou poskytovany bezplatné.

2. Odchyln¢ od odst. 1 pism. a) mohou byt informace uvedené v ¢lancich 16, 17 a 18 poskytovany zdkaznikovi na
jednom z nasledujicich médit:

a) s pouzitim trvanlivého média jiného nez papir, pokud jsou splnény podminky stanovené v odstavci 4; nebo
b) prostfednictvim internetové stranky, pokud jsou splnény podminky v odstavci 5.

3. Pokud jsou vSak informace uvedené v ¢lancich 16, 17 a 18 poskytovany na trvanlivém médiu jiném neZz papir nebo
prostfednictvim internetové stranky, poskytne se zdkaznikovi na zddost bezplatné papirova verze.

4. Informace uvedené v ¢clancich 16, 17 a 18 se mohou poskytnout na trvanlivém médiu jiném nez papir, pokud jsou
splnény nésledujici podminky:

a) pouziti daného trvanlivého média je vhodné v souvislosti s obchodem uzaviranym mezi zprostiedkovatelem pojisténi ¢i
pojistovnou a zakaznikem; a

b) zdkaznikovi byla dina moznost volby obdrzet informace bud na papife, nebo na trvanlivém médiu a zdkaznik si zvolil
toto jiné médium.

5. Informace uvedené v ¢lancich 16, 17 a 18 se mohou poskytnout prostfednictvim internetové stranky, pokud jsou
adresovédny zdkaznikovi osobné nebo pokud jsou splnény nasledujici podminky:

a) poskytnuti informaci uvedenych v ¢ldncich 16, 17 a 18 prostfednictvim internetové stranky je vhodné v souvislosti
s obchodem uzaviranym mezi zprostfedkovatelem pojisténi & pojistovnou a zdkaznikem;

b) zdkaznik s poskytnutim informaci uvedenych v ¢lancich 16, 17 a 18 prostiednictvim internetové stranky souhlasil;
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¢) zakaznikovi byla elektronicky sdélena adresa internetové stranky a umisténi na strance, kde lze mit k informacim
uvedenym v ¢ldncich 16, 17 a 18 piistup;

d) je zajisténo, zZe informace uvedené v ¢lncich 16, 17 a 18 zilistanou na internetové strance piistupné po takovou dobu,
kterou zdkaznik rozumné potiebuje k tomu, aby se s nimi mohl sezndmit.

6. Pro tclely odstavce 4 a 5 se poskytovani informaci s vyuzitim trvanlivého média jiného nez papiru nebo
prostiednictvim internetové stranky povazuje za vhodné v souvislosti s obchodem uzaviranym mezi zprosttedkovatelem
pojisténi nebo pojistovnou a zdkaznikem, pokud je prokdzano, ze zdkaznik ma pravidelné pfistup k internetu. Za takovy
dikaz se povazuje, jestlize zdkaznik pro ucely tohoto obchodu poskytne svou elektronickou adresu.

7.V piipadé telefonického prodeje musi byt pfedbézné informace pfedané zakaznikovi v souladu s pravidly Unie
pouzitelnymi na finan¢ni sluzby prodédvané spotiebitelim na dalku. Kromé toho se informace poskytuji zdkaznikovi
v souladu s odstavcem 1 nebo 2 okam?zité po uzavieni pojistné smlouvy, a to poté, co se zdkaznik v souladu s odstavcem 4
rozhodl obdrZet informace na jiném médiu, neZ je papir.

Clinek 21a
Vidzany a spojeny prodej

1. Pokud je pojisténi nabizeno spolecné s jinou sluZbou nebo dopliikovym produktem jako soucdst balicku nebo jako
stejnd dohoda nebo balicek, informuje zprostredkovatel pojisténi nebo pojistovna zdkaznika o moZnosti zakoupit si
jednotlivé dsti spolecné a tuto moZnost mu nabidne, nebo poskytne oddélené informace o pojistném nebo cendch kaZdé
Cdsti. Toto vSak nezabrdni zprostiedkovdni pojistnych produktii s riiznou mirou pojistného kryti nebo s pojistnymi
smlouvami proti mnohondsobnému riziku.

2. Pokud by se rizika plynouci z takovéto dohody nebo balicku nabidnutého zdkaznikovi pravdépodobné lisila od rizik
spojenych s jednotlivymi Cdstmi zakoupenymi jednotlivé, poskytne zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna na Zddost
zdkaznika odpovidajici popis jednotlivych cdsti dohody nebo balicku a zpiisobu, jakym jejich vzdjemné piisobeni rizika
méni.

3. Orgdn EIOPA vypracuje ve spoluprdci s Evropskym orgdnem dohledu (Evropskym orgdnem pro bankovnictvi),
orgdnem ESMA a prostiednictvim Spolecného vyboru evropskych orgdnii dohledu nejpozdéji do ... [18 mésicii po datu
vstupu této smérnice v platnost] pokyny pro posouzeni kiiZového prodeje a dohled nad nim, v nichZ zejména uvede, ve
kterych situacich neni k¥iZovy prodej v souladu s &l. 15 odst. 1, a pravidelné tyto pokyny aktualizuje.

4. Clenské stdty zajisti, aby se zprostiedkovatelé pojisténi nebo pojistovny v p¥ipadech, kdy poskytuji poradenstvi,
ujistily, Ze cely balicek pojistnych produktii vyhovuje poZadavkiim a potiebdm zdkaznika.

Yevs

5. Clenské stdty mohou zachovat v platnosti nebo piijmout dalsi piisngjsi opatieni nebo piipad od piipadu zasdhnout
a zakdzat prodej pojisténi spolu s jinou sluZbou nebo produktem v rdmci jednoho balicku ¢i coby podminky pro jednu
dohodu nebo balicek, pokud jsou schopny prokdzat, Ze tento postup Skodi spottebiteliim.
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KAPITOLA VII

DODATECNE POZADAVKY NA OCHRANU ZAKAZNIKA VE VZTAHU K POJISTNYM INVESTICNIM
PRODUKTUM

Clinek 22

Oblast ptsobnosti

Tato kapitola stanovi || pozadavky pro &innosti zprostiedkovani pojisténi, které jsou dodatecné k poZadavkiim uvedenym
v cldncich 15, 16, 17 a 18, v piipadgé, Ze je zprostiedkovdvin prodej investi¢nich produktt zaloZenych na pojisténi nize
uvedenym subjektem:

a) zprostfedkovatelem pojisténi;
b) pojistovnou.

Clanek 23
Strety zdjmu
1. Clenské stity vyzaduji, aby zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny piijali veskerd vhodnd opatfeni k odhalen{ stfetfi
z4jml mezi nimi, véetné jejich fidicich pracovnikd, zaméstnanct a smluvné vdzanych zprostiedkovatelti nebo jakoukoli

osobou s nimi p¥fmo nebo nepiimo spojenou kontrolou, a jejich zdkazniky nebo mezi dvéma zdkazniky, které vzniknou
v prubéhu cinnosti zprostiedkovani pojisténi.

2. Nejsou-li organizaini nebo sprdvni opatieni piijatd zprostiedkovatelem pojisténi nebo pojistovnou v souladu
s ¢lanky 15, 16 a 17 dostate¢nd k zajistén{ s priméfenou spolehlivosti, Ze rizikiim poskozeni zdjmu zékaznikd || bude

zabranéno, zprostredkovatel pojisténi ¢i pojistovna zdkaznika podle potieby jasné informuje o obecné povaze a zdrojich
stietll zajmi predtim, nez provede obchod na jeho Gcet.

2a.  Informace uvedené v odstavci 2:
a) se poskytuji na trvalém médiu a

b) jsou dostatecné podrobné s piihlédnutim k povaze zdkaznika, tak aby zdkaznik mohl ohledné Ccinnosti
zprostiedkovdni pojisténi, u nichZ ke stfetu zdjmii dochdzi, ucinit informované rozhodnuti.

3. Komisi je svéfena pravomoc piijimat akty v pfenesené pravomoci v souladu s ¢linkem 33 za ticelem:

a) definice kroki | jejichz prijeti 1ze od zprostiedkovateli pojisténi nebo pojistoven piiméfené ocekavat, ke zjisténi,
piedchdzeni, fizeni nebo oznamovéni stietd zdjmu pii provddeéni dinnosti zprostiedkovani pojisténi;

b) stanoveni odpovidajicich kritérii pro urCeni druhll stfetd zdjmu, jez mohou poskodit zdjmy zdkaznikd nebo
potencidlnich zakaznika zprosttedkovatele pojisténi nebo pojistovny.

Clanck 24
Obecné zdsady a informovéni zdkaznika
1. Clenské stéty zajisti, aby zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna pii provddéni Cinnosti zprostredkovani

pojisténi || jednali Cestné, spravedlivé a profesionalné v souladu s nejlepsimi zdjmy svych zékaznikt a dodrzovali zejména
zdsady stanovené v tomto ¢lanku a v ¢lanku 25.

2. Veskeré informace, véetné propagacnich sdéleni, zprostredkovatele pojisténi nebo pojistovny uréené pro zdkazniky
nebo potencidlni zdkazniky musi byt korektni, jasné a neklamavé. Propagacni sdéleni musi byt mozné jako takovd jasné
urcit.
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3. Zdkaznikim nebo potencidlnim zdkaznikéim se poskytuji relevantni informace o téchto bodech:

a) zprostiedkovateli pojisténi nebo pojistovné a jejich sluzbach: je-li poskytovano poradenstvi, mélo by byt v informacich
upfesnéno, zda je poradenstvi poskytovano nezavisle a zda se zaklddd na Siroké ¢i omezengjsi analyze trhu, a mélo by
zde byt rovnéZ uvedeno, zda zprostiedkovatel pojisténi ¢i pojistovna bude zdkaznikiim poskytovat priibézné
posuzovani vhodnosti pojistného produktu zaloZeného na pojisténi, ktery jim doporucuje;

b) pojistnych produktech zaloZenych na pojisténi a navrhovanych investicnich strategiich: mély by zde byt zahrnuty
vhodné pokyny a upozornéni tykajici se rizik spojenych s investicemi do téchto ndstrojti nebo s ur¢itymi investi¢nimi
strategiemi;

ba) veskerych ndkladech a souvisejicich poplatcich tykajicich se zprostiedkovdni pojisténi i dopliikovych sluZeb, které
musi zahrnovat p¥ipadné ndklady na poradenstvi, ndklady na finanini ndstroj, ktery je klientovi doporucovdn nebo
nabizen, a moZny zpiisob jejich iihrady klientem, véetné pfipadnych plateb tfetich stran; [pozm. névrh 8]

3a.  Informace tykajici se veskerych ndkladii a poplatkii, vietné ndkladii a poplatkii spojenych se zprostfedkovatel-
skou sluZbou a pojistnym produktem, které nesouvisi s trinim rizikem, jsou vyjddieny souhrnné, aby byl klient
informovdn o celkovych ndkladech a o jejich kumulativnim dopadu na ndvratnost investice, a — pokud o to klient
poZddd — rozepsdny na jednotlivé polozky. Tyto informace jsou, je-li to relevantni, poskytovdny klientovi pravidelné,
nejméné jednou rocné, po celou dobu trvdni investice.

Informace uvedené v prvnim pododstavci a v odstavci 6a jsou poskytnuty srozumitelné tak, aby klienti nebo potencidlni
klienti byli piiméiené schopni pochopit povahu a rizika investicni sluzby i nabizeného urcitého typu pojistného
investicniho produktu, a ndsledné ucinit informované investicni rozhodnuti. Clenské stdty mohou poZadovat, aby byly
tyto informace poskytovdny ve standardizované formé. [pozm. navrh 9]

4. Informace uvedené v odstavcich 2 a 3 by mély byt poskytnuty srozumitelné tak, aby zdkaznici nebo potencidlni
zdkaznici byli pfiméfené schopni pochopit povahu a rizika konkrétniho druhu nabizeného produktu zaloZeného na
pojisténi a ndsledné ucinit informované investi¢ni rozhodnuti. Tyto informace Ize poskytovat ve standardizované formé
v souladu s cl. 18 odst. 4.

5. Clenské stdty poZaduji, aby, pokud zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna sdéli zakaznikovi, ze poradenstvi
ohledné pojisténi je poskytovdno nezdvisle, zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna informovali zdkaznika o povaze
odmény, jiZ obdrZeli v souvislosti s pojistnou smlouvou:

a) rozsah pojistnych produktii, na némzZ se bude zaklddat doporucleni, a zejména, zda je rozsah omezen na pojistné
produkty vydané nebo poskytované subjekty, které jsou se zprostiedkovatelem zastupujicim zdkaznika v nzkém
propojenti;

5a.  Clenské stity mohou dodatecné zakdzat nebo ddle omezit nabizeni nebo piijimdni poplatkii, provize &i
nepenéZnich vyhod od tietich stran v souvislosti s poskytovdnim poradenstvi ohledné pojisténi. Mezi takovd opatieni
miiZe patfit stanoveni poZadavku, aby vesker¢ tyto poplatky, provize nebo nepenéZité vyhody byly vrdceny klientiim nebo
kompenzovdny poplatky, které uhradi klient.

Clenské stity mohou dile poZadovat, aby tam, kde klienta informuje zprostiedkovatel, bylo toto poradenstvi
poskytovdno nezdvisle, zprostiedkovatel posuzoval dostatecné velké mnozstvi pojistnych produktti dostupnych na trhu,
které jsou dostatecné riiznorodé, pokud jde o jejich druh a emitenty nebo poskytovatele produkti s cilem zajistit, Ze budou
moci byt vhodné splnény klientovy cile, a nebylo omezeno na pojistné produkty vyddvané nebo poskytované subjekty,
které jsou se zprosttedkovatelem | v izkém propojeni.

5b.  Zprostiedkovatel pojisténi udriuje a uplatiiuje icinnd organizaini a administrativni opatieni k tomu, aby
pfijimal veskerd piimé¥ené kroky k tomu, aby stiety zdjmii vymezené v clanku 23 nemély zdporny vliv na zdjmy jeho
klientil.



C 285/610 Utedni véstnik Evropské unie 29.8.2017

Stifeda, 26. iinora 2014

Pojistovna, kterd vytvdfi financni ndstroje urcené k prodeji klientiim, md zaveden, uplatiiuje a podrobuje prezkumu
postup schvalovdni kaZzdého pojistného produktu nebo vyznamnych zmén existujicich pojistnych produktii pred jejich
uvedenim na trh nebo distribuci klientiim.

V rdmci postupu schvalovini produktu je stanoven urceny cilovy trh koncovych klientii v rdmci pfislusné kategorie
klientii pro kaZdy produkt, pficemZ tento postup zajistuje posouzeni veskerych rizik souvisejicich s timto urcenym
cilovym trhem a soulad zamyslené distribucni strategie s urcenym cilovym trhem.

Pojistovna rovnéZ provddi pravidelny prezkum financnich ndstrojii, které nabizi nebo uvddi na trh, a to p¥i zohlednéni
veskerych uddlosti, které by mohly vyznamné ovlivnit potencidlni riziko spojené s urcenym cilovym trhem, aby bylo
mozné posoudit alespori to, zda produkt naddle napliiuje potieby urceného cilového trhu a zda je zamyslend distribucni
strategie naddle vhodnd. [pozm. ndvrh 11]

6.  Orgdn EIOPA vypracuje nejpozdéji do ... [18 mésicii po datu vstupu této smérnice v platnost] pokyny pro

posouzeni kiiZového prodeje a dohled nad nim, v nichZ zejména uvede, ve kterych situacich neni kiiZovy prodej v souladu
s povinnostmi v odstavci 1, a pravidelné tyto pokyny aktualizuje.

7. Komisije svéfena pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci v souladu s ¢ldnkem 33 za iidelem upFesnéni zdsad,
které zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny musi dodrZovat pii provddéni Cinnosti zprostiedkovavani pojisténi
zdkaznikim. Tyto akty v pfenesené pravomoci zohledni:

a) povahu | sluzeb, které jsou zakaznikovi nebo potencidlnimu zakaznikovi nabizeny nebo poskytovany, s piihlédnutim ke
druhu, predmétu, objemu a Cetnosti transakci;

b) povahu nabizenych nebo zvazovanych produktd, véetné raznych typt investicnich produkti zaloZenych na pojisténi.

Clanek 25

Posouzeni vhodnosti a zptisobilosti a podavani zprav zdkaznikim

1. PH poskytovani poradenstvi ziskd zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna nezbytné informace o znalostech
a zkuenostech zdkaznika nebo potencidlniho zdkaznika v investitni oblasti tykajici se konkrétniho typu produktu || a
o jeho financnf situaci a || investi¢nich cilech, aby || mohl zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna zdkaznikovi nebo
potencidlnimu zdkaznikovi doporucit Cinnosti zprostiedkovdni pojisténi nebo investicni produkty zaloZené na pojisténi,
které jsou pro néj vhodné.

2. Clenské staty zajisti, aby zprosttedkovatelé pojisténi nebo pojistovny pii provddeéni jinych Einnosti zprostiedkovani
pojisténi, nez jsou Cinnosti uvedené v odstavci 1, pozadaly zdkaznika nebo potencidlniho zdkaznika, aby jim poskytl
informace o svych znalostech a zkuSenostech s investovanim v oblasti tykajici se konkrétniho typu nabizeného nebo
Zddaného investi¢niho produktu zaloZeného na pojisténi, aby tak umoznil zprostiedkovateli pojisténi nebo pojistovné
posoudit, zda jsou pldnovand ginnost zprostiedkovdni pojisténi nebo produkt zaloZeny na pojisténi pro zikaznika vhodné.

Pokud se zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna na zakladé informaci ziskanych podle predchoziho pododstavce
domnivaji, Ze investicni produkt zaloZeny na pojisténi neni pro zdkaznika nebo potencidlniho zdkaznika vhodny,
upozorni jej. Toto upozornéni lze poskytovat ve standardizované formé.

Pokud zdkaznici nebo potencidlni zdkaznici neposkytnou informace uvedené prvniho pododstavce nebo pokud o svych
znalostech a zkuSenostech poskytnou nedostate¢né informace, zprostredkovatel pojisténi nebo pojistovna je upozorni, Ze
nejsou schopni urcit, zda je pro né navrhovany investicni produkt zaloZeny na pojisténi vhodny. Toto upozornéni lze
poskytovat ve standardizované formé.

2a.  Clenské stdty povoli zprostiedkovatelim pojisténi nebo pojistovndm providéjicim Cinnosti zprostiedkovini
pojisténi, jeZ spocivaji pouze ve vykondvdni piikazii zdkaznika, aby tyto Cinnosti svym zdkaznikim poskytovali, aniZ by
potiebovali ziskat informaci nebo ucinit rozhodnuti stanovené v odstavci 2, pokud jsou splnény ndsledujici podminky:
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a) uvedené Cinnosti se vztahuji k jednomu z niZe uvedenych investicnich produktii zaloZenych na pojisténi:

i) ke smlouvdm, které vedou pouze k expozici investic viili financnim ndstrojiim, jeZ jsou povaZoviny za
nekomplexni podle smérnice ...[.../[EU [MiFID], a jejichZ souldsti neni struktura, jeZ by zdkaznikiim
znesnadtiovala porozuméni vyskytujicim se rizikiim; nebo

ii) k jinym nekomplexnim investicim zaloZenym na pojisténi pro iicely tohoto odstavce;
b) cinnost zprostiedkovdni pojisténi je vykondvdna z podnétu zdkaznika nebo potencidlniho zdkaznika;

c) zdkaznik nebo potencidlni zdkaznik byl jasné informovdn o tom, at jiz ve standardizované formé, ¢i nikoli, Ze
zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna nemusi pii provddéni této Cinnosti zprostiedkovdni pojisténi posuzovat
vhodnost poskytovaného nebo nabizeného investicniho produktu zaloZeného na pojisténi nebo Cinnosti
zprostiedkovini pojisténi, a Ze proto zdkaznik nebo potencidlni zdkaznik nepoZivd odpovidajici ochrany podle
pfislusnych profesnich pravidel;

d) zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna plni své povinnosti stanovené v clanku 23.

3. Zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna vytvoii zdznam obsahujici dokument nebo dokumenty sjednané mezi
nimi a zdkaznikem, které stanovuji prava a povinnosti stran a dal$i podminky, za kterych zprosttedkovatel pojisténi nebo
pojistovna provddi pro zdkaznika cinnosti zprostfedkovdni pojisténi. Priva a povinnosti smluvnich stran lze zaclenit
odkazem na jiné dokumenty nebo pravni texty.

4. Zprostredkovatel pojisténi nebo pojistovna poskytuji zdkaznikovi piiméfené zpravy o Cinnosti zprostiedkovdni
pojisténi, kterou pro néj provddi. Tyto zprdvy obsahuji pravidelnd sdéleni zdkaznikim zohlednujici druh a sloZitost
dotéenych investicnich produkti zaloZenych na pojisténi a povahu Cinnosti zprostiedkovdni pojisténi, kterou pro né
provddi, a zahrnuji podle potreby ndklady spojené s ¢innostmi provadénymi jménem zdkaznika. i

Pfi poskytovdni poradenstvi a jesté predtim, neZ je investicni produkt zaloZeny na pojisténi se zdkaznikem ujedndn,
poskytne zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna zdkaznikovi prohldseni o vhodnosti na trvanlivém médiu, ve kterém
upiesni, jaké poradenstvi poskytuje a jak je sladéno s preferencemi, cili a jinymi charakteristikami zdkaznika.

Pokud je dohoda uzaviena s pouZitim prostiedkii pro komunikaci na ddlku, coZ znemoZiiuje doddni posouzeni vhodnosti

predem, miiZe zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna poskytnout pisemné prohldseni o vhodnosti na trvalém médiu
okamtZité poté, co je zdkaznik pripadnou dohodou zavdzdn.

5. Komisi je svéfena pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci v souladu s ¢linkem 33 za iicelem up¥esnéni zdsad,
které zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny musi dodrZovat pii provddéni Cinnosti zprostiedkovavdni pojisténi
zakazniktim. Tyto akty v pfenesené pravomoci zohledni:

a) povahu | sluzeb, které jsou zakaznikovi nebo potencidlnimu zakaznikovi nabizeny nebo poskytovany, s pfihlédnutim
ke druhu, predmétu, objemu a Cetnosti transakci;

b) povahu nabizenych nebo zvazovanych produktd, véetné riznych typl financnich ndstrojii a bankovnich vkladii
uvedenych v &. 1 odst. 2 smérnice .../...[EU [MiFID];

ba) neprofesiondlni nebo profesiondlni povahu zdkaznika nebo potencidlniho zdkaznika.

5a. Orgdn EIOPA vypracuje nejpozdéji do ... [18 mésicii po datu vstupu této smérnice v platnost] pokyny pro
posouzeni investicnich produktii zaloZenych na pojisténi, jejichZ souldsti je struktura, jeZ zdkaznikiim znesnadiiuje
porozuméni vyskytujicim se rizikiim v souladu s odst. 3 pism. a), a pravidelné tyto pokyny aktualizuje.
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KAPITOLA VII
SANKCE A DALSI OPATRENI{

Clanek 26

Spravni sankce a jind opatfeni
1. Clenské stty zajisti, aby jejich sprévni sankce a jind opatieni byly G¢inné, pfiméfené a odrazujic.

2. Clenské staty zajisti, ze pokud se na pojistovny, zajistovny nebo zprostiedkovatele pojisténi ¢i zajisténi vztahuji tyto
povinnosti, mohou se v piipadé poruseni predpist uplatnit spravni sankce a jind opatfeni na cleny jejich Fidicich orgdnd,
jakoz i na jakékoli jiné pravnické nebo fyzické osoby, jez jsou podle vnitrostdtniho prdva za poruseni pravnich pfedpisii
odpovédné.

3. Piislusné orgdny musi mit veskeré vysetfovaci pravomoci, které jsou pro vykon jejich kol nezbytné. Pfi vykonu
svych pravomoci uklddat sankce p¥islusné organy tzce spolupracuji, aby zajistily, Ze spravni sankce a jind opatieni povedou
k Zddoucim vysledkam, a koordinuji sviij postup pii FeSeni pfeshranic¢nich piipadd, pfiemz zajistuji plnéni podminek pro
oprdvnéné zpracovdni tidajii v souladu se smérnici 95/46/ES a nafizenim (ES) ¢. 45/2001. Pfislusné orgdny mohou
poZadovat dokumenty nebo dalsi informace na zdkladé formdlniho rozhodnuti, v némz je uveden prdvni zdklad dané
Zddosti o informace, lhiita pro jeji splnéni a prdvo piijemce poZddat o soudni prezkum tohoto rozhodnuti.

Clanek 27

Zvefejiiovani sankci

Clenské stity stanovi, aby piislusny orgdn zvefejnil || veskeré sankce nebo jind opatient, které byly ulozeny za porusen
ustanoveni vnitrostatnich pfedpist ptijatych k provedeni této smérnice, véetné typu a povahy tohoto poruseni a totoZnosti
osob, které jsou za né odpovédné, avsak pouze v pFipadé, Ze tato sankce nebo jiné opatieni jsou konecné a nejsou
predmétem odvoldni nebo soudniho prezkumu. V piipadé, ze by zvefejnéni ziicastnénym strandm zpisobilo nepfiméfenou
jmu, zvefejni piislusné orgdny opatfeni a sankce s anonymnimi ddaji.

Clanek 28

Poruseni pfedpist
1. Tento ¢lanek se vztahuje na:

a) zprostiedkovatele pojisténi ¢i zajisténi, jenZ nent registrovan v ¢lenském stdté a nespadd do puasobnosti ¢l. 1 odst. 2 nebo
¢lanku 4;

b) osobu poskytujici doplitkové pojistné ¢innosti, aniz by predlozila prohldseni stanovené ¢linkem 4, nebo kterd takové
prohldseni pfedlozila, ale u niz nejsou splnény pozadavky stanovené v ¢lanku 4;

) pojistovnu, zajistovnu nebo zprostiedkovatele pojisténi ¢i zajisténi, kteif vyuZzivaji sluzeb zprostiedkovani pojisténi ¢i
zajisténi poskytovanych osobami, jez nejsou registrovany v zadném clenském stdté, ani se na né neodkazuje v ¢l. 1 odst.
2 a jez nepfedlozily prohldseni podle ¢lanku 4;

&

zprostfedkovatele pojisténi ¢i zajisténi, ktery ziskal registraci na zdkladé nepravdivého prohldseni nebo jinymi
protipravnimi prostfedky, coz je v rozporu s ¢lankem 3;

e) zprosttedkovatele pojisténi ¢i zajisténi nebo pojistovnu, ktefi nespliuji ustanoveni ¢lanku 8;

f) pojistovnu nebo zprostiedkovatele pojisténi ¢i zajisténi, ktef{ nespliiuji pozadavky na vykon ¢innosti v souladu
s kapitolami VI a VIL
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2. Clenské stdty zajisti, aby v pifpadech uvedenych v odstavci 1 spravni sankce a jind opatfent, kterd je mozné ulozit,
zahrnovaly alespon:

a) vefejné prohldseni, v némz je uvedena fyzickd nebo pravnickd osoba a povaha poruseni predpist;
b) piikaz pozadujici, aby fyzickd nebo pravnickd osoba jedndni ukoncila nebo aby takové jedndni neopakovala;
¢) v piipadé zprostiedkovatele pojisténi ¢i zajisténi odejmuti registrace v souladu s ¢lankem 3;

d) docasny zikaz vykonu funkce ve zprostiedkovateli pojisténi ¢i zajisténi, v pojistovné nebo zajistovné vydany
jakémukoliv odpovédnému ¢lenovi fidiciho orgdnu zprostiedkovatele pojisténi ¢i zajisténi, pojistovny nebo zajistovny |

e) v pifpadé prévnické osoby spravni penézité sankce az do vyse 10 % celkového ro¢niho obratu pravnické osoby za
pfedchozi hospodaisky rok; je-li podnik dcefinym podnikem matefského podniku, je pfislusnym celkovym roénim
obratem celkovy ro¢ni obrat vyplyvajici z konsolidované tcetni zévérky nejvyse postaveného matetského podniku
v pfedchozim hospodaiském roce;

f) v ptipadé fyzické osoby spravni penézité sankce az do vyse 5000 000 EUR nebo v ¢lenském stité, kde neni tfedni
ménou euro, az do vyse odpovidajici hodnoty v narodni méné ke dni vstupu této smérnice v platnost; a

Pokud Ize vyhodu ziskanou porusenim pfedpist stanovit, clenské staty zajisti, aby maximdlni trovenl sankce nebyla nizsi
nez dvojndsobna vyse této vyhody.

Clanek 29

Ucinné uplatnovani sankci

1. P stanoveni typu spravnich sankci nebo jinych opatieni a vyse spravnich penézitych sankei ¢lenské stty zajisti, aby
piislusné orgdny zohlednily vSechny piisluiné okolnosti, dle potieby mimo jiné:

a) zdvaznost a délku trvdni poruseni pfedpist;
b) miru odpovédnosti odpovédné fyzické nebo pravnické osoby;

¢) finan¢ni situaci odpovédné fyzické nebo pravnické osoby vyplyvajici z celkového obratu odpovédné pravnické osoby
nebo z ro¢niho piijmu odpovédné fyzické osoby;

d) vyznam nabytého zisku nebo ztraty, které se odpovédnd fyzickd nebo pravnickd osoba vyhnula, pokud je lze stanovit;
e) ztrdty tfetich stran zpiisobené porusenim, pokud je lze stanovit;
f) droven spoluprice odpovédné fyzické nebo pravnické osoby s piislusnym orgdnem; a

g) difvéjsi piipady poruseni pfedpisti odpovédnou fyzickou nebo pravnickou osobou.

3. Touto smérnici neni dotéeno pravo hostitelskych ¢lenskych statt pfijimat vhodnd opatfeni k piedchdzeni nebo
trestdni jedndni, k némuz dojde na jejich Gzemi a které je v rozporu s pravnimi nebo spravnimi piedpisy piijatymi z diivoda
obecného zdjmu. Toto zahrnuje moznost zakdzat zprostiedkovatelim pojisténi nebo zajisténi, kteti porusuji predpisy, dalsi
¢innost na jejich tzemi.

Clanek 30

Hlaseni pfipad poruseni predpisti

1. Clenské stity zajisti, aby pfislusné orgny zfidily Gcinné mechanismy, které podpoti hldseni pifpad poruseni
ustanoveni vnitrostatnich provadécich predpisii k této smérnici piislusnym organtim.
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2. Tato opatfeni zahrnuji alespon:
a) zvldstni postupy pro pijimani hldSeni a jejich ndsledné vytizeni;

b) vhodnou ochranu, véetné p¥ipadné anonymity pro ty, kteii nahldsi piipady poruseni pfedpist, k nimz doslo uvnitf
jejich subjektu; a

¢) ochranu osobnich ddaji tykajicich se osoby, kterd ohldsi poruseni, i fyzické osoby, kterd je za poruseni predpisti tidajné
odpovédnd, v souladu se zdsadami stanovenymi ve smérnici 95/46/ES.

TotozZnost osob oznamujicich dané poruseni piedpisii a tidajné za né nesoucich odpovédnost je chranéna ve vsech fdzich
Fizeni, pokud vnitrostdtni zdkony nepoZaduji jeji zverejnéni v souvislosti s dalsimi Setfenimi nebo navazujicim soudnim
Fizenim.

Clanek 31

Predkladani informaci tykajicich se sankci orgdnu EIOPA

1. Clenské stity poskytnou kazdorocné orgdnu EIOPA souhrnné informace tykajici se vsech sprévnich opatfeni nebo
spravnich sankci uloZenych v souladu s ¢lankem 26.

PFislusné orgdny poskytnou kazdorotné orgdnu EIOPA souhrnné informace tykajici se vSech sprdvnich opatieni nebo
spravnich sankci uloZenych v souladu s linkem 26.

2. Pokud piislusny orgdn spravni opatfeni nebo sprdvni sankci zvefejni, ozndmi tuto skute¢nost soucasné orgdnu
EIOPA.

3. Organ EIOPA vypracuje navrhy provadécich technickych norem pro postupy a formuldfe k pfedavani informaci
v souladu timto ¢lankem.

Orgén EIOPA piedloZ tyto navrhy provddécich technickych norem Komisi do ... [Sest mésict po datu vstupu této smérnice
v platnost].

Komisi je svéfena pravomoc pfijimat provadéci technické normy uvedené v prvnim pododstavci v souladu s ¢lankem 15
nafizeni (EU) ¢. 1094/2010.

KAPITOLA IX
ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 32
Ochrana tdajt
1. Na zpracovdni osobnich udaju podle této smérnice v ¢clenskych stitech pouziji clenské staty smérnici 95/46]ES.

2. Na zpracovéni osobnich tdaji podle této smérnice orgdnem EIOPA se pouzije nafizeni (ES) ¢. 45/2001.

Clanek 33

Akty v pfenesené pravomoci

Komisi je svéfena pravomoc piijimat akty v pienesené pravomoci v souladu s ¢linkem 34, pokud jde o ¢lanky || 23, 24
a 25.

Clanek 34

Vykon prenesené pravomoci

1. Pravomoc pfijimat akty v pienesené pravomoci je svéfena Komisi za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.
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2. Pravomoc piijimat akty v pienesené pravomoci uvedend v clancich || 23, 24 a 25 je svéfena Komisi na dobu neurcitou
pocinaje dnem vstupu této smérnice v platnost.

3. Evropsky parlament nebo Rada mohou preneseni pravomoci uvedené v cldncich || 23, 24 a 25 kdykoli zrusit.
Rozhodnutim o zruseni se ukoncuje preneseni pravomoci v ném blize urcené. Rozhodnuti nabyva d¢inku prvnim dnem po
zvefejnéni v Ufednim véstniku Evropské unie nebo k pozdéjsimu dni, ktery je v ném upfesnén. Nedotykd se platnosti jiz
platnych aktt v pfenesené pravomoci.

4. Prijeti aktu v pfrenesené pravomoci Komise neprodlené ozndmi soucasné Evropskému parlamentu a Radé.

5. Akt v prenesené pravomoci piijaty podle cldnkd | 23, 24 a 25 vstoupi v platnost, pouze pokud proti nému Evropsky
parlament nebo Rada nevyslovi namitky ve lhiité tfi mésicti ode dne, kdy jim byl tento akt ozndmen, nebo pokud Evropsky
parlament i Rada pred uplynutim této lhaty informuji Komisi o tom, Ze ndmitky nevyslovi. Z podnétu Evropského
parlamentu nebo Rady se tato lhata prodlouzi o tfi mésice.

Clinek 34a

Dalsi ustanoveni pro ndvrhy regulacnich technickych norem

1.  Bez ohledu na lhiitu stanovenou pro piedloZeni ndvrhii regulacnich technickych norem Komisi predklddd Komise
své ndvrhy v intervalech 12, 18 nebo 24 mésicii.

2. Komise nepfijme regulacni technické normy v pfipadé, Ze lhiita Evropského parlamentu pro prezkum je kwiili
parlamentnim prdzdnindm zkrdcena na méné neZ dva mésice vetné piipadného prodlouZeni.

3.  Evropské orgdny dohledu mohou v pribéhu navrhovaciho procesu regulacnich technickych norem konzultovat
Evropsky parlament, zejména pokud existuji obavy ohledné oblasti piisobnosti této smérnice.

4. Pokud ptislusny vybor Evropského parlamentu hlasoval pro zamitnuti regulacnich technickych norem a do piistiho
dilciho plendrniho zaseddni je méné neZ dva tydny, miiZe Evropsky parlament prodlouZit svou lhiitu na prezkum do
prespfistiho diltiho plendrniho zaseddni.

5.  Pokud byly regulacni technické normy zamitnuty a identifikované problémy jsou omezeného rozsahu, miiZe Komise
pfijmout urychleny harmonogram pro piedloZeni revidovaného ndvrhu regulacni technické normy.

6. Komise zajisti, aby byly vSechny dotazy Evropského parlamentu, které formdlné vznese piedseda prislusného
vyboru, pohotové zodpovézeny jesté pred pfijetim ndvrhu regulacnich technickych norem.

Clanek 35

Prezkum a hodnocenf{

1. Komise provede do ... [Pét let po vstupu smérnice v platnost] prezkum || praktického uplatiiovani pravidel
stanovenych v této smérnici s pfihlédnutim k vyvoji na trhu retailovych investi¢nich produktt a ke zkusenostem nabytym
pii praktickém provadéni této smérnice a nafizeni ...[...[EU [o klicovych informa¢nich dokumentech pro investi¢ni
produkty] a smérnice ...|...[EU [MiFID II]. || Toto prozkoumdni rovnéz zahrnuje zvldstni rozbor dopadu ¢l. 17 odst. 2,
ktery zohlednuje stav hospoddrské soutéze na trhu zprostfedkovatelskych sluzeb pro smlouvy jiné nez smlouvy v nékteré
ze tfid uvedenych v ptiloze I smérnice 2002/83/ES a dopad povinnosti uvedenych v ¢l. 17 odst. 2 na zprostredkovatele
pojisténi z fad malych a stfednich podniki.

2. Po konzultaci se Spole¢nym vyborem evropskych orgdnti dohledu predlozi Komise svd zjisténi Evropskému
parlamentu a Radé |
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5. Komise piezkoumd, zda piislusné organy uvedené v ¢l. 10 odst. 1 maji dostate¢né pravomoci a p¥iméfené zdroje
k plnéni svych tkold.
Clanek 36
Provedeni

1. Clenské stéty pfijmou a zvefejni pravni a spravni piedpisy nezbytné pro dosazen{ souladu s touto smérnici do ... [18
mésicii po datu vstupu této smérnice v platnost]. Neprodlené sdéli Komisi jejich znéni.

Pokud dokumenty, které clenské stdty pfipojily k ozndmeni o opatfenich pfijatych za iicelem provedeni smérnice, nestaci
na tiplné posouzeni souladu téchto opatieni s urcitymi ustanovenimi této smérnice, miiZe Komise na zdkladé Zddosti
orgdnu EIOPA a za ticelem plnéni svych povinnosti stanovenych v nafizeni (EU) ¢. 1094/2010 nebo z vlastniho podnétu

Yevs

clenské stdty pozddat o poskytnuti podrobnéjsich informaci o provedeni této smérnice a uplatiiovdni téchto opatieni.
la.  Clenské stdty uplatni opatieni uvedend v odstavci 1 od ... [18 mésicit po datu vstupu této smérnice v platnost].

Prijmou-li ¢lenské staty takovd opatfeni, musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz ucinén pi
jejich tfednim vyhldSeni. Musi rovnéz obsahovat prohladseni, Ze odkazy v platnych pravnich a sprdvnich pfedpisech na
smérnici zrusenou touto smérnici se povazuji za odkazy na tuto smérnici. Clenské stéty si urci, jak bude tento odkaz
proveden a jak bude formulovdno prohldseni.

2. Clenské stity sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostdtnich prévnich piedpisti, které pfijmou v oblasti
ptisobnosti této smérnice.

Clanek 37
ZruSeni

Smérnice 2002/92/ES se zrusuje od ... [18 mésicii po datu vstupu této smérnice v platnost], aniz jsou dotCeny povinnosti
¢lenskych statt tykajici se lhity pro provedeni uvedené smérnice do vnitrostitniho préva.

Odkazy na zruenou smérnici se povazuji za odkazy na tuto smérnici.
Clanek 38
Vstup v platnost
Tato smérnice vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhldseni v Ufednim véstniku Evropské unie.
Clanek 39
Urceni

Tato smérnice je urcena Clenskym statim.
V... dne ...

Za Evropsky parlament Za Radu
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PRILOHA I

PROFESIONALNI ZAKAZNICI

Profesiondlni zdkaznik je zdkaznik, ktery md zkusenosti, odborné znalosti a schopnosti, aby ¢inil vlastni rozhodnuti a Fadné
posoudil rizika, kterd podstupuje. Pro tcely této smérnice by mély byt za profesiondly ve vztahu ke vSem pojistnym
sluzbdm a ¢innostem i pojistnym produktim povazovany vSechny ndsledujici osoby a subjekty.

1. Pojistovny a zajistovny;
I
la. Zprostiedkovatelé pojisténi a zprostiedkovatele zajisténi.
2. Velké podniky spliiujici dva z ndsledujicich pozadavkd na velikost podle jednotlivé spole¢nosti:
— celkova bilan¢ni suma: 20 000 000 EUR
— (isty obrat: 40 000 000 EUR
— kapital: 2000 000 EUR.
3. Celostétni || viady |}
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PRILOHA II

EXPLANATORY DOCUMENTS

Clenské stéty se v souladu se Spole¢nym politickym prohlésenim ¢lenskych sttt a Komise o informativnich dokumentech
ze dne 28. zaif 2011 zavdzaly, ze v odiivodnénych piipadech doplni ozndmeni o opatfenich pfijatych za tcelem provedeni
smérnice do vnitrostdtniho prava o jeden ¢ vice dokumentd, které objasiiuji vztah mezi jednotlivymi slozkami smérnice

a piislusnymi ¢astmi vnitrostatnich ndstroji piijatych za Gcelem provedeni smérnice do vnitrostdtniho préva.

Ve vztahu k této smérnici povazuje Komise predlozeni téchto dokumentil za odtivodnéné z nésledujicich davoda.

Slozitost smérnice a dotéeného odvétvi

Oblast pojisténi a distribuce pojistnych produktd je zvlasté slozitd a pro odborniky, ktef{ v této oblasti nejsou
specializovani, mtiZe byt velmi technickd. Bez dobie strukturovanych informativnich dokumentd by byl dohled nad
provedenim do vnitrostdtnich pravnich fdd nepfiméfené casové ndro¢ny. Tento ndvrh je vysledkem prezkumu, pii némz
byl pfepracovin text smérnice o zprostiedkovani pojisténi. Ackoli mnohd ustanoveni nebyla podstatné zménéna, byla
vlozena fada novych ustanoveni a fada stdvajicich ustanoveni byla zménéna nebo vymazana. Struktura, forma a prezentace

textu jsou zcela nové. Nova struktura je nezbytnd pro vytvofeni jasnéjsiho a logictéjsiho sefazeni pravnich ustanoveni, ale
v disledku toho bude také potteba strukturovaného piistupu k dohledu nad provadénim do vnitrostatniho prava.

Nékterd ustanoveni navrhované smérnice mohou mit potencidlné dopad na fadu oblasti vnitrostdtnich pravnich fadd, jako
je pravo spole¢nosti, obchodni a danové pravo ¢i dalsi oblasti pravnich pfedpistt v ¢lenskych stitech. MizZe se rovnéz
dotknout sekundarntho vnitrostitniho prava véetné zdkont a obecnych pravidel vykonu c¢innosti pro finanéni
zprostiedkovatele nebo zprosttedkovatele pojisténi. Jelikoz se zdlezitosti ve viech téchto sousedicich oblastech prekryvaji,
je mozné, ze v systémech jednotlivych ¢lenskych stdtd jsou nékterd ustanoveni provedena prostfednictvim novych ¢i
stavajicich pravidel v téchto oblastech, o nichz je tfeba mit k dispozici jasny ptehled.

SoudrZnost a souvislost s dal$imi iniciativami

Stavajici navrh je pfedkladan k pfijeti jako soucdst ,balicku retailovych produktii pro spotiebitele, jenz zahrnuje téz ndvrh
v oblasti strukturovanych retailovych investi¢nich produkti tykajici se poskytovani informaci o investi¢nich produktech
(nafizeni o klicovych informacnich dokumentech pro investiéni produkty a o zméné smérnice 2003/71/ES a smérnice
2009/65/ES) a smérnici SKIPCP V. Iniciativa v oblasti strukturovanych retailovych investicnich produktt si klade za cil
zajistit soudrzny horizontalni pfistup k poskytovani informaci o produktech, pokud jde o investi¢ni produkty a pojistné
produkty s investi¢nimi prvky (tzv. pojistné investi¢ni produkty), zatimco ustanoveni o metodach prodeje budou zahrnuta
do revizi smérnice o zprostiedkovani pojisténi (IMD) a smérnice o trzich finan¢nich nastrojii (MiFID). Navrh je déle
v souladu s dalsimi pravnimi predpisy a politikami EU, zejména v oblastech ochrany spotiebitele, ochrany investorti
a obezfetnostniho dohledu, jako je Solventnost II (smérnice 2009/138/ES), MiFID II (pfepracovani MiFID) a vySe zminénd
iniciativa tykajici se strukturovanych retailovych investi¢nich produktd, a dopliuje je.

Novéd IMD by i naddle méla prvky pravniho ndstroje ,minimélni harmonizace“. To znamend, Ze ¢lenské stity se mohou
rozhodnout jit v ptipadé potieby jesté déle, pokud jde o ochranu spotiebitele. Minimdlni normy IMD v3ak budou vyrazné
zvyseny. || Ve smérnici je rovnéz zohlednéna dolozka o piezkumu, a aby bylo mozné shromédzdit viechny relevantni
informace o fungovani téchto pravidel, Komise musi byt schopna sledovat jejich uplattiovani od pocatku.

Kapitola o pojistném investovani: V textu navrhu je zahrnuta kapitola uvddéjici dodate¢né pozadavky na ochranu zdkaznika
ve vztahu k pojistnym investicnim produkttim.

Politickd vile zavést tato ustanoveni je silnd, ale zdroven zde chybi zkuSenosti, jelikoZ se jednd o novou oblast. Je proto
velmi dalezité, aby Komise obdrzela provadéci dokumenty vysvétlujici, jak ¢lenské staty uvedly tato ustanoveni v platnost.
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Zyldstnosti produktii neZivotniho pojisténi vSak musi byt zohlednény v pokynech tirovné 2. V souladu s analogickou
zdsadou uvedenou v clanku 3 smérnice MiFID II by se mél pfi provddéni smérnice na vnitrostdtni iirovni a v pokynech
smiseného vyboru zvdZit analogicky reZim pro pojistné smlouvy. Osoby vykondvajici zprostfedkovdni pojisténi ve vztahu
k pojistnym investicnim produktiim by mély dodrZovat normy pro innost platné pro vsechny pojistné smlouvy i posilené
normy platné pro pojistné investicni produkty. KaZzdy, kdo zprostiedkovivd pojistné investicni produkty, musi byt
registrovdn jako zprostiedkovatel pojisténi.

Nizkd odhadovand dodate¢nd administrativni zatéz plynouci z vyzadani informativnich dokumentt od ¢lenskych stata: Jak
bylo zminéno vyse, soucasné znéni je v platnosti od roku 2002 (kdy byla pfijata ptivodni smérnice). Pro ¢lenské staty proto
nebude sdélovani provadécich ustanoveni znamenat vétsi zatéz, jelikoz tak jiz u vétsiny z nich po delsi dobu ¢inily. Nizka
odhadovana dodate¢nd administrativni zatéz plynouci z pozadavku, aby ¢lenské staty piedklddaly informativni dokumenty
ohledné novych ¢dsti smérnice, je pfiméfend a nezbytnd k tomu, aby Komise vykondvala dlohu dohledu nad provadénim
prava Unie.

Na zakladé vyse uvedeného se Komise domnivé, Ze pozadavek poskytnout informativni dokumenty v piipadé navrhované
smérnice je piiméfeny a nejde nad rdmec toho, co je nezbytné k dosazeni cile vykondvat efektivné tlohu dohledu nad
pfesnym provddénim smérnice do vnitrostdtniho préava.



