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P7 TA(2013)0436
Klamavé marketingové praktiky
Usneseni Evropského parlamentu ze dne 22. fijna 2013 o klamavych reklamnich praktikich (2013/2122(INI))
(2016/C 208/06)

Evropsky parlament,

— s ohledem na sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodiiskému a socidlnimu vyboru
a Vyboru regiont o ochrané podnikii pfed klamavymi marketingovymi praktikami a zaji§téni G¢inného prosazovani
prava (COM(2012)0702),

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006 o klamavé a srovndvaci
reklamé (kodifikované znéni) (*),

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich
praktikach viici spotiebiteltm na vnitinim trhu (,smérnice o nekalych obchodnich praktikdch®) (%),

— s ohledem na naffzeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupraci mezi
vnitrostdtnimi orgdny piislusnymi pro vymahani zdkond na ochranu zdjmi spotiebitele (,nafizeni o spolupréci v oblasti
ochrany spotebitele®) (°),

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 98/27/ES ze dne 19. kvétna 1998 o Zalobach na zdrzeni se
jednani v oblasti ochrany zdjmi spotiebitelé (*),

— s ohledem na své usneseni ze dne 9. Cervna 2011 o nepoctivych katalogovych firmach (°),

— s ohledem na své usneseni ze dne 13. ledna 2009 o provddéni, uplatiiovani a prosazovani smérnice 2005/29/ES
o nekalych obchodnich praktikich vici spotiebitelim na vnitfnim trhu a smérnice 2006/114/ES o klamavé
a srovnavaci reklamé (),

— s ohledem na své usneseni ze dne 16. prosince 2008 o podvodnych katalogovych firmach ('),

— s ohledem na studii nazvanou ,Nekalé praktiky katalogovych firem v kontextu stavajicich a budoucich pravnich
pfedpistt upravujicich vnitini trh, které jsou zaméfeny na ochranu sgotfebitelﬁ a malych a stfednich podnikd“,
vypracovanou na zadost Vyboru pro vnitini trh a ochranu spottebitelt (%),

— s ohledem na navrh stanoviska Evropského hospoddiského a socidlntho vyboru ze dne 19. dubna 2013 tykajici se
sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodafskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiont
o ,ochrané podnikii pred klamavymi marketingovymi praktikami a zaji§téni G¢inného prosazovani préva — revize
smérnice 2006/114/ES o klamavé a srovnavaci reklamé* (COM(2012)0702) (),

— s ohledem na ¢ldnek 48 jednaciho fadu,

— s ohledem na zprdvu Vyboru pro vniténi trh a ochranu spotiebitel a stanovisko Vyboru pro pravni zdlezitosti (A7-
0311/2013),
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A. vzhledem k tomu, ze klamavé obchodni praktiky mohou mit mnoho podob, z nichZ nejrozsifenéjsi jsou podvodné
katalogové firmy, platebni formuldfe, jména internetovych domén a ochrana obchodni zndmky a zavadgjici nabidky
L,pracovni prilezitosti“, ,prace z domova“ nebo nabidky typu ,chcete rychle zbohatnout?*;

B. vzhledem k tomu, ze smérnice 2006/114/ES se v soucasné dobé vztahuje na klamavou a srovndvaci reklamu a jejich
dasledky pro spravedlivou soutéz na vnitfnim trhu;

C. vzhledem k tomu, Ze podniky, zejména MSP a drobné podniky, jasné pozaduji lepsi ochranu a G¢inny postup proti
klamavym praktikdm mezi podniky, coz je vSak oblast mimo ptisobnost smérnice 2005/29/ES;

D. vzhledem k tomu, Ze finan¢ni ztraty, které v EU vznikaji v disledku klamavych obchodnich praktik, zatim nebyly
vycisleny, aviak na zdkladé nékterych vnitrosttnich statistik 1ze odhadem kazdoro¢né hovofit o miliarddch eur;

E. vzhledem k tomu, Ze klamavé obchodni praktiky vedou k selhdnim trhu a narusuji soutéz, nebotf podnikiim
znemoznuji ptijimat informovand, a tedy efektivni rozhodnuti;

F. vzhledem k tomu, Ze obétmi takovych praktik jsou hlavné MSP, pfedeviim malé a drobné podniky, jez jsou v Evropé
hlavnim motorem rtstu; vzhledem k tomu, Ze mezi postizenymi jsou i koly, cirkve, nemocnice, nevlddni organizace,
tfady mistni samospravy a dalsi vefejné organy;

G. vzhledem k tomu, Ze Parlament na problém klamavych obchodnich praktik, jez jsou ¢asto uzivany pieshrani¢né, jiz
nékolikrdt se znepokojenim upozornil a vyzval Komisi a clenské stity, aby aktivnéji vedly informacni kampang,
posilovaly spolupréci a vymahéni prava a pravnich predpist;

H. vzhledem k tomu, Ze klamavé obchodni praktiky doléhaji na spotiebitele, ktefi tak musi platit za produkty a sluzby
vyssi ceny;

. vzhledem k tomu, Ze piipady klamavého jednani nebyvaji ohlasovany, protoze obéti klamavych obchodnich praktik se
¢asto citi zahanbeny, a tak tyto pfipady nenahldsi donucovacim orgdniim nebo odvadéji pozadované platby; vzhledem
k tomu, Ze je tedy mimoradné dilezité, aby tyto orgdny zjednodusily ohlasovéni takovych pfipadii a aby jim pfikladaly
nalezitou véhu;

J. vzhledem k tomu, Ze ¢lenské stity provedly smérnice 2005/29/ES a 2006/114[ES rtiznym zplisobem, a proto se
vnitrostatni prdvni pfedpisy v piislusnych oblastech znacné lisi; vzhledem k tomu, Ze tyto rozdily piispivaji
k roztif§ténosti trhu a vyvoldvaji nejasnosti ohledné vymdhdni pravidel EU pro podniky soudni cestou, zejména
v preshrani¢nim kontextu;

K. vzhledem k tomu, Ze podvodni obchodnici vyuzivaji zna¢nych rozdild v mife ochrany podniki v jednotlivych
¢lenskych statech a ze pouze Rakousko a Belgie ve svych pravnich predpisech vyslovné katalogové systémy zakazuji a ze
Nizozemsko podobny zdkon piipravuje;

L. vzhledem k tomu, ze zdkladem je koherentni postup s vyvdzenymi preventivnimi a sankénimi opatfenimi; vzhledem
k tomu, Ze dokud nebudou pfijata jasnd pravn{ ustanoveni ohledné jejich prosazovéni, donucovaci organy budou jednat
nerozhodng;

M. vzhledem k tomu, Ze v soucasné dob¢ je velmi obtizné necestné obchodniky vysledovat a trestné stihat, protoZe ¢asto
posilaji Gicty z jedné zemé do druhé, zatimco jejich bankovni Gcty jsou vedeny v néjaké tfeti zemi, takZe neni snadné
vystopovat ani penézni pfevody;

N. vzhledem k tomu, Ze pro MSP a zejména drobné podniky je ¢asto vzhledem k jejich velikosti a omezenym zdrojim
nemozné individudlné podavat trestni ozndmeni proti necestnym obchodnikiim spadajicim pod jinou jurisdikci;

1. vitd sdéleni Komise, ale zdlraziiuje, Ze je nutné vyvinout vétsi usili, zejména v oblasti prosazovéni prava;
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2. je silné znepokojen negativnimi dopady klamavych, zavadéjicich a nepoctivych reklamnich praktik na hospodaisky
rist, zejména na MSP, a na spravedlivou hospodaiskou soutéz na vnitinim trhu, zejména v ¢lenskych stétech, které jsou
méné rozvinuté a nejvice postizeny finan¢ni kriz;

3. zada Komisi, aby vyjasnila oblast ptsobnosti smérnice 2006/114/EC, aby bylo mozné zlepsit ochranu podniki proti
klamavym obchodnim praktikdm;

Prevence a informace

4. zdaraziwje, ze je nutné zlepsit vyménu informaci mezi ¢lenskymi stty; vyzyva vechny ¢lenské staty, aby vytvorily
nebo urcily narodni centrdly, jimz by podniky a dalsi obéti mohly ohlaovat nekalé praktiky a které by poskytovaly
informace o moznostech ndpravy soudni i mimosoudni cestou, jakoZ i pomoc a poradenstvi v souvislosti s prevenci
a potirdnim ruznych forem podvodu; domnivd se, Ze kazdd centrdla by méla vést databdzi se zdznamy vsech typt
klamavych obchodnich praktik a se snadno pochopitelnymi pfiklady; vyzyvd Komisi, aby koordinovala hladkou vyménu
informaci ndrodnich databazi, mimo jiné tim, Ze podpoii vytvofeni systému rychlého varovani, jenz bude identifikovat
nové praktiky a soucasné respektovat rozpoctova omezen;

5. je pfesvéd¢en o tom, ze ndrodni centraly by mély hrét aktivni dlohu pfi pfeddvani informaci mezi vefejnymi organy,
obcany a podniky, Ze by spolu mély vzdjemné spolupracovat, varovat se pfed novymi klamavymi praktikami a pomdahat
MSP pii urovndvani preshrani¢nich sport tim, Ze okradenym podnikéim poskytnou informace o moznostech népravy
soudni i mimosoudni cestou; domnivé se, Ze tyto ndrodni centrdly by mély svd obecnd zjisténi v dotéeném clenském stdté
pravidelné zvefejiiovat;

6.  vyzyva vnitrostdtni a mezindrodni profesni sdruzeni podnikd, zejména sdruzeni MSP, k tizké spoluprdci s ndrodnimi
centrdlami; v tomto ohledu vitd rovnéz spolupréci vefejného a soukromého sektoru;

7. podporuje zdmér Komise prozkoumat piipadné vytvoreni unijni ,cerné listiny* zavddéjicich obchodnich praktik, jez
by byla sestavovdna podle schvdlenych kritérif a jez by mohla — bude-li to proveditelné — uvadét firmy, které byly opakované
usvédéeny z jejich pouzivani; doporucuje, aby tato listina byla soudrznd s jiz existujici Cernou listinou ve smérnici
o nekalych obchodnich praktikach, aby byla vycerpavajici a aby uvaddéla jasné definice podvodnych obchodnich praktik;

8. vyzyva Europol, aby se vice angazoval v boji proti témto formdm podvodu shromazdovinim informaci
o pieshrani¢nich klamavych obchodnich praktikich a analyzou podptrnych struktur podvodnych spole¢nosti a aby
vytvofil mechanismus pro rychlou vyménu aktudlnich informaci o téchto praktikich a strukturdch mezi donucovacimi
organy;

9.  zduraziuje, Ze je tfeba, aby vnitrostdtni donucovaci orgdny tZeji spolupracovaly s poskytovateli sluzeb, jako jsou
banky, telefonni spole¢nosti, postovni sluzby a spole¢nosti vymahajici pohledavky, jejichz sluzby vyuzivaji subjekty
pouzivajici klamavé obchodni praktiky, ¢imz by prispély k prevenci ¢innosti podvodnych spolecnosti;

10.  naléhd na Komisi a clenské stity, aby spole¢né propagovaly vzdélavaci a informadni iniciativy urcené vsem
podnikiim a aby podporovaly vyménu osvédcenych postupti mezi podniky, aby zajistily, Ze si podniky budou védomy
hrozicich nebezpeds;

Prosazovdni prdva a trestni stihdni

11.  zddraziuje, Ze rizné trovné ochrany a rozdilné vetejné donucovaci mechanismy v jednotlivych ¢lenskych statech
znemoznuji vést nadndrodni informac¢ni kampang, coz vede k vdzné pravni a provozni nejistoté podnik;

12.  se znepokojenim konstatuje, Ze vySetfovaci orgdny v nékolika ¢lenskych stitech jsou kvili nejasnym platnym
ustanovenim mimofddné neochotné zabyvat se piipady klamavych obchodnich praktik a Ze nevéfi tomu, Ze se jim podafi
shromdzdit dostate¢ny usvédcujici materidl; zdiraziuje, Ze orgdny stitni spravy musi aktivné potirat finan¢ni
a hospodaiskou kriminalitu;
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13.  zdiraziuje, Ze je nutné zlepsit vySetfovani a trestn{ stthdni klamavych obchodnich praktik; vyzyva tedy Komisi, aby
pro vnitrostdtni donucovaci organy vypracovala obecné pokyny ohledné osvédéenych postupti, v nichz uréi priority pro
vySetfovani a trestni stihdni; vyzyva clenské stdty, aby posilily kapacity a odbornost pfislusnych vysetfovacich a soudnich
organty;

14.  zdiraziuje, Ze je nutné zavést ucinné, pfiméfené a odrazujici postihy, a pfipomind, Ze sankce mohou mit
preventivni charakter;

15.  vyzyvd Komisi, aby vytvofila sit pro vzdjemnou spoluprdci vnitrostatnich donucovacich organti v zdjmu lepsiho
uplatiovani smérnice v pfeshrani¢nich piipadech;

16.  vyzyva Komisi, aby posoudila doporuceni Parlamentu na Castecné rozsifeni pusobnosti smérnice o nekalych
obchodnich praktikich tak, aby pfiloha I (¢ernd listina) zahrnovala smlouvy mezi podniky, a soucasné aby zvézila
piipadnou revizi smérnice 2006/114/ES a zhodnotila, zda by se tim dosdhlo koherentnéjsiho p¥istupu, protoze definice
nekalych obchodnich praktik i ¢ernd listina by se rozsifily na vztahy mezi podniky;

17.  vitd zdmér Komise navrhnout jasnéjsi definici klamavych obchodnich praktik; v tomto ohledu vyzyva Komisi, aby
zavedla dodate¢nou definici necestnych ekologickych tvrzeni;

18.  vyzyvé Komisi, aby prioritné pfezkoumala, do jaké miry by mohlo usvédéeni spole¢nosti z opakovaného pouzivani
velmi nekalych obchodnich praktik ohrozit jeji zptsobilost k Gcasti na vefejnych zakdzkach EU a/nebo k ziskdni financnich
prostiedkd EU;

19.  vyzyvé clenské stdty, aby zajistily izkou spolupréci svych bernich Gfadt s nirodnimi centrdlami, jez by méla podobu
Castych kontrol spole¢nosti, v jejichz pfipadé bylo ohldseno pouzivani klamavych obchodnich praktik;

20.  zdoraziwgje, Ze je nutné, aby v zdjmu rozpozndni podezielého chovani a prevence podvodnych praktik byla

v

21.  upozoriuje zejména na tlohu podvodnych spole¢nosti vyméhajicich pohleddvky, které nevahaji vyvijet na podniky
natlak, aby zaplatily faktury, o nichz védi nebo mohou védét, Ze byly vystaveny podvodng; vyzyvad Komisi a ¢lenské staty,
aby navrhly zptisoby lepsi kontroly takovych spolecnosti, jak pfed tak i po jejich formalnim zaloZeni, a aby rovnéz zvézily,
zda spolecnostem vymahajicim pohleddvky pfipadné uloZi povinnost ohlasovat klamavé postupy;

22.  se znepokojenim konstatuje, Ze se ukdzalo, Ze postupy feSeni sporti jsou neefektivni, zdlouhavé a nakladné a ze
nejsou zarukou nalezité a v¢asné nédhrady zptsobenych skod; zdiiraziuje, Ze tuto situaci je nutné napravit, aby obéti mély
moznost domoci se spravedlivého odskodnéni; vyzyvéa clenské stdty, aby zavedly vnitrostatni pravni pfedpisy, jez obétem
klamavych obchodnich praktik pfipadné umozni proti podvodné spole¢nosti podat kolektivni Zalobu v souladu s neddvno
zvefejnénim doporucenim Komise C(2013)3539 a sdélenim Komise COM(2013)0401; zdiraziuje, Ze obéti by mély byt
zastoupeny kvalifikovanym subjektem, jak je uvedeno v dokumentech Komise, aby se zamezilo nekorektnimu vedeni
soudntho sporu;

Mezindrodni spoluprdce za hranicemi EU

23.  zdaraznuje, Ze klamavé obchodni praktiky jsou mezindrodnim problémem, ktery ptesahuje hranice jednotlivych
¢lenskych statti i hranice EU; vyzyvd proto Komisi a ¢lenské stdty, aby v této oblasti spolupracovaly na mezindrodni Grovni
se tfetimi zemémi i s prislusnymi mezindrodnimi organizacemi;

24.  vyzyva Komisi, aby se aktivnéji zapojila do prace mezindrodni pracovni skupiny pro hromadny marketing, v niz
jsou zastoupeny donucovaci a regula¢ni orgdny a organizace spotiebiteld z USA, Austrdlie, Belgie, Kanady, Nizozemska,
Nigérie a Spojeného kralovstvi a rovnéz Europol;

o o

25.  povéiuje svého pfedsedu, aby piedal toto usneseni Radé a Komisi.



