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Stanovisko Evropského hospodiiského a socidlniho vyboru k tématu Méfeni socidlniho dopadu
(stanovisko z vlastni iniciativy)

(2014/C 170/03)

Zpravodajka: pani RODERT

Dne 19. zaf{ 2013 se Evropsky hospodafsky a socidlni vybor, v souladu s ¢l. 29 odst. 2 jednactho fadu,
rozhodl vypracovat stanovisko z vlastni iniciativy k tématu

Meéfeni socidlntho dopadu
(stanovisko z vlastni iniciativy).

Specializovand sekce Jednotny trh, vyroba a spotieba, kterou Vybor povéfil pifpravou podkladii na toto téma,
piijala stanovisko dne 13. listopadu 2013.

Na 494. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 10. a 11. prosince 2013 (jedndni dne 10. prosince),
piijal Evropsky hospodaisky a socidlni vybor nésledujici stanovisko 146 hlasy pro, 5 hlasti bylo proti a 3
¢lenové se zdrzeli hlasovani.

1. Zavéry a doporuceni

1.1  EHSV vitd diskusi o méfeni socidlniho dopadu socidlnich podnikd, zdiraziiuje viak, ze tomuto slozitému tématu je
potieba vénovat vice ¢asu. Komise by jako prvni krok méla zahdjit sbér Gidaji, aby se mohla provést komparativni analyza
méfeni socidlntho dopadu v ¢lenskych statech. Dale by méla toto téma prozkoumat hloubéji v kontextu socidlntho rozméru
Evropy.

1.2 EHSV se domnivd, Ze nesprdvny nebo undhleny pfistup muzZe jit proti cili instituci EU podporovat rozvoj a rist
sektoru socidlniho podnikdni. Vzhledem k tomu, Ze povédomi o tomto sektoru je v mnoha ¢lenskych stdtech nizké, zada
EHSV Komisi, aby jako prioritu zvolila dal3i osvétu a plné provadéni agendy iniciativy pro socidlni podnikdni.

1.3 Cilem méfeni socidlntho dopadu je méfit socidlni dasledky a dopad specifickych ¢innosti ur¢itého socidlniho
podniku, a ne tento podnik samotny, i kdyz struktura podnika socidlni ekonomiky jako takové ptispivé k vytvareni socidlni
hodnoty. Je to nepfetrzity proces a nedilnd soucdst ¢innosti podniku a dilezity ndstroj strategického planovani.

1.4 Je obtizné hdjit pouze jednu metodu, proto EHSV doporucuje, aby Komise dala pfed vypracovanim nové metody
pfednost Sifeni povédomi o nejbéznéji pouzivanych zdsaddch. Ty maji spoletné to, Ze jsou to piistupy jdouci ,zdola
nahoru*, jez byly pfijaty za acelem zachyceni socidlnich zmén a vychazi ze skute¢nych potieb a skute¢né ¢innosti.

1.5  Kazda metoda méfeni se musi zakladat na klicovych dasledcich socidlniho podniku, musi podporovat jeho ¢innost,
byt pfiméfend a nebranit socidlnim inovacim. V metodach se musi usilovat o nalezeni rovnovahy mezi kvalitativnimi
a kvantitativnimi ddaji a za Gstfedn{ bod se musi vzit ,piibéh“. Je tieba si rovnéz uvédomit, Ze je nutné hloubéji se zabyvat
potiZzemi s integraci vysledkd méfeni socidlniho dopadu od mikrotrovné az po makrotroven (mistni troven — Grovei EU).

1.6 EHSV si uvédomuje, ze metody méfeni socidlntho dopadu jsou potiebné zejména u naiizeni o Eusef (" a PESI (3,
a doporucuje proto, aby se tyto metody vyzkousely, dikladné sledovaly a v ptipadé potieby prezkoumaly. Ucelem je zajistit,
aby nebrénily socidlnim podnikiim v pfistupu k financovani prostiednictvim téchto ndstroji. Komisi by to umoznilo
sestavit spole¢né pokyny a zdsady pro to, co se md méfit, a ne jak.

1.7 EHSV se timto tématem bude zabyvat i nadéle a bude dusledné sledovat praci Komise na zavadéni dané metody, aby
nebrénila rozvoji socidlntho podnikdni v Evropé. Kromé toho se bude dale tcastnit $irs{ diskuse o tom, jak by pozdéji mohl
byt socidlni dopad méfen i v jinych sférach.

6] Evropské fondy socidlntho podnikdni, COM(2011) 862 final.
A Program pro socidlni zmény a inovace, COM(2011) 609 final.
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2. Uvod

2.1 Ve sdéleni Komise Akt o jednotném trhu I — Spole¢né pro novy rist (°) se upozoriiuje na potiebu vypracovat
metodiku méfeni socioekonomickych piinosti, které vytvéteji socidlni podniky, kdyz provadéji Eusef a PESL

2.2V ddsledku toho byla skupina expertu v ramci konzulta¢ni skupiny socidlniho podnikani Evropské komise, kterd je
slozena z fady zucastnenych subjektti (*), povéfena, aby pro Komisi vypracovala pokyny ohledné toho, jak mohou socidlni
podniky méfit svij socidlni dopad.

2.3 Toto stanovisko popisuje hlediska socialnich podnik pfi tvorbé metody EU pro méfeni socidlniho dopadu, zejména
v kontextu Eusef a PESI. JelikozZ je to dulezité téma, EHSV zdtiraziluje, Ze s postupem Casu by se idedlni méfeni socidlniho
dopadu mélo zvazit i v ostatnich sférach, aby se pfedeslo nesystematickému piistupu.

2.4 Socidlnimu podnikdni se v posledm dobé dostalo pozornosti v nékolika iniciativich EU. EHSV se kromé toho
tomuto tématu obsirné vénoval (°), zabyval se napf. vyzvami spOJenynn s Eusef a socidlnimi podmky() Jednim
z Gstednich prvkd je spusténi iniciativy pro socidlni podnikani ("), jejimz tcelem je podpofit rozvoj a rést socidlntho
podnikéni a socidlnich podnikti v EU.

2.5  Socidlni podniky jsou zfizovany za socidlnim ticelem a provozuji svoji ¢innost v rdmci socidlni ekonomiky. EHSV
zdiraziuje, Ze pro zachovani tohoto modelu by zdkladem jakéhokoliv odvozeného predpisu, normy nebo programu mél
byt popis socidlnich podnikti uvedeny v iniciativé pro socidlni podnikdni, jelikoz nahliZi na socidlni podniky v $ir$im
kontextu, do n&jz zapadaji rtizné modely ¢lenskych statd.

2.6 Je tieba zdiraznit, Ze tmyslem tohoto stanoviska neni obhajovat méfeni socidlntho dopadu podniki obecné. Tato
zdlezitost nesmi byt ani zaménovédna s iniciativami v oblasti socidlni odpovédnosti podnikii nebo povinnosti vsech
zaméstnavatel zajistit distojné pracovni podminky a dodrzovat viechny platné kolektivni smlouvy. Déle je tieba si
uvédomit, ze skute¢nd socialni vykonnost a infrastruktura zistavaji v pravomoci ¢lenskych stati.

2.7 Pfestoze toto stanovisko bere v dvahu pouze socidlni dopad disledkd cinnosti socidlnich podnikd, a ne socidlni
podniky jako takové, jsou jejich struktura a provozni modely samy o sobé kli¢ovymi prvky tvorby socidlniho dopadu, a to
prostfednictvim internalizace socidlnich ndkladd a vytvéfeni kladnych externalit.

3. Socidlni dopad ve spolecenském kontextu

3.1  Hospodaiské vysledky byly dlouhou dobu hlavnim zpisobem méfeni rozvoje organizaci a zemi, bez ohledu na to,
zda byl jejich hlavni motivaci hospodaisky ¢i spolecensky rozvoj. Pro udrzitelny svét je nutné, aby vid¢im pistupem byla
komplexngjsi perspektiva, v niZ se zohledni socidlni, environmentalni a ekonomické diisledky.

3.2V poslednich letech vzrostlo povédomi o této otdzce. EHSV pfijal v roce 2008 stanovisko z vlastni iniciativy
k tématu Vice nez HDP — ukazatele pro udrZitelny rozvoj (%), v némz vyzdvihl potiebu novych metod méfeni udrzitelnosti
a blahobytu, aby bylo mozné Celit spolecenskym vyzvédm. Komise na toto stanovisko navdzala svou zprdvou z roku 2009
nazvanou Piekrocit HDP — Méfenf pokroku v ménicim se svété (°), v niz se upozoriiuje na nutnost novych monitorovacich
a méficich néstroju k zachyceni spolecenského rozvoje. Kromé toho prualy nové nastroje z vlastni iniciativy i dalf subjekty,
napiiklad OECD pfipravila index zlepseni Zivota (Better Life Index) (*°).

vvvvvv

3.3V Evropé, kterd nyni prodélavé krizi, v niZ se méni socidlni modely, je nyni o to daleZitéjsi se zamer1t na tvorbu
skutecnych hodnot. Naposledy to bylo zdtiraznéno v iniciativich podporujicich socilni rozmér HMU ('), v nichz byly
navrzeny socidlni ukazatele a ¢innosti, které by doplnily vykazovani hospodafskych vysledkd. Tento druh argumentace se
nyni vyskytuje v mnoha dokumentech EU, v nichZ jsou méfeni a monitorovani socidln{ pfidané hodnoty, socidlni zmény
a socidlntho dopadu predpokladem tispésného provadéni smérnic, programi a ¢innosti.
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3.4 Méfeni socidlniho dopadu je dilezitym tématem a md zdsadni vyznam pro obnovu socidlntho rozméru v Evropé.
EHSV ma proto pochybnosti o undhleném piistupu Komise v této oblasti a zad4, aby vénovalo vice asu obsahlé diskusi
o tomto $ir$im tématu, aby se nasly nejvhodnéjsi metody. V této souvislosti je nutné uvést, Ze vzhledem k celkovému cili,
jimz je podpora socidlnich podniki ve splnéni jejich poslani, musi Komise pfistupovat k tvorbé ndstroji peclivé, aby
nemély opacny Géinek.

3.5  Dalsim argumentem je velmi nizké povédomi o socidlnich podnicich a socidlni ekonomice v mnoha ¢lenskych
stitech a jejich uzndni. Pokud by se diskuse zalozila na hledisku socidlniho dopadu, spiSe nez na vytvofeni vhodnych
piedpokladii pro rozvoj socidlnich podnikti, mohlo by poskodit rozvoj tohoto sektoru. EHSV proto naléhd na Komisi, aby
jako prioritu zvolila plné provadéni iniciativy pro socidlni podnikdni, a zarucily se tak spravedlivé a transparentni
podminky pro socidlni podniky ve viech ¢lenskych statech pred tim, nez se zahdji iniciativa v oblasti méfeni socidlniho
dopadu.

4. Popis socidlniho dopadu

4.1  Meéfeni socidlniho dopadu je prospésné pro vSechny segmenty spole¢nosti. U socidlnich podnikii je dosazeni
kladného socidlniho dopadu hlavnim smyslem jejich ¢innosti a ¢asto tvoii jeji trvalou a nedilnou soucst. Je dulezité oddélit
socialni vysledky od ekonomickych — méfit se ma socidlni dopad, ne organizace.

4.2 Existuji podobnosti, ale i rozdily v tom, jak zicastnéné strany popisuji socidlni dopad. EHSV zdiraziuje dileZitost
jednotného chapani a navrhuje, aby byl socidlni dopad chdpan jako socidlni dtsledky a dopad specifickych ¢innosti ur¢itého
socidlniho podniku.

4.3 Je rovnéz tieba zdiraznit, Ze pii méfeni dopadu nejde jen o méteni zamyslenych dasledkd, ale o celkové disledky
(zamyslené i nezamyslené) a jejich dopad.

4.4 Posuzovani socidlniho dopadu neni snadné, protoze prokdzat vazbu mezi ¢innosti a jejim disledkem mtize byt
obtizné. Kladné vlivy jsou Casto kvalitativni povahy a nékdy jsou zfejmé az v delsim horizontu. Snaha podchytit ¢innost
v Cislech je spojena se znaénym rizikem, Ze ziskané informace nebudou méfit to, co je ticelem méfeni, nebo ne spravnym
zpusobem. Na socidlni podniky se proto nesmi naléhat, aby za méfeni povazovaly kvantifikaci, a zamérovaly se tak pouze
na ¢innosti, které jsou snadno méfitelné, kvantifikovatelné ¢i uzndvané zvenéi.

4.5  Kvantifikaci je naopak tfeba povazovat za jeden ze zpiisobli méfeni, vedle pFistupti zaméfenych na kvalitu,
napt. komentovani. Tento alternativni (¢i doplitkovy) zptsob ziskdvani popisti bohatych na informace, které jsou provadény
z pohledu z piijemce, md zdsadni vyznam pro hodnoceni pfidané hodnoty ¢innosti socidlniho podniku. Kromé toho je
tieba upfesnit, Ze méfeni tvorby hodnoty nemusi nezbytné vyustit v konecné ¢islo, nybrz Ze se mtize docela dobfe jednat
o kombinaci ¢isel a textu.

4.6 K hlubsimu zkoumadni této spletité otdzky EHSV doporucuje Komisi, aby zacala sbirat iidaje o existujicich metoddch
jakozto vychozi bod komparativni analyzy mezi clenskymi stéty.

5. Zainteresované strany a pojmy

5.1  Nezbytnym ptedpokladem vytvoteni metody EU pro méfeni socidlniho dopadu v soucasném unijnim kontextu
(Eusef a PESI) je zapojeni ztcastnénych stran, pfedevsim socidlnich podnikd, uZzivateld, politikd, investorti a v pipadé
potieby rovnéz poskytovateli socidlnich sluzeb, vefejnych orgdnt a socidlnich partnert. Pistup zapojujici zicastnéné
strany vytvaii prostfedi vzdjemné duvéry, v némz se sdili spole¢ny pohled na kyzeny dopad.

5.2 Podminkou takového piistupu zapojujictho zicastnéné strany je jednotné chdpani zdkladnich pojma v oblasti
méfen{ socidlntho dopadu. Pojmy jako vstup, vstup, diisledek a dopad jsou v riiznych souvislostech ¢asto definovany odlisné.
Je diilezité, aby zdcastnéné strany tyto pojmy chdpaly stejné.

5.3 Pokud se budeme zaméfovat pouze na vystup (napf. pocet osob, které se zicastnily odborné piipravy), nebudeme
méfit skute¢ny dopad dané ¢innosti. Je proto dileZité pochopit, Ze méfeni socidlntho dopadu znamend ptechod od méfeni
vystupit k méfeni dopadu. Tak lze zachytit skute¢nou pfidanou hodnotu a mit pfitom na paméti sloZitost
a mnohooborovost méfeni socidlntho dopadu.
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5.4  Je tieba si uvédomit, Ze je nutné se hloubéji zabyvat zejména potizemi s integraci vysledkii méfeni socidlniho
dopadu od mikrotirovné az po makrotiroveni (mistni tiroveii — Giroveii EU) a rovnéz tim, jak metody méfeni respektuji prava
a potfeby jednotlivcti a podnikd.

6. Metody a ndstroje

6.1  Socidlni dopady se méii mnoha riiznymi zpusoby, a neni tedy snadné doporudit jednu urcitou metodu nebo metody
dokonce srovndvat (*?). Bylo vypracovino mnoho metod, pii¢emz mnoho z nich bylo iniciovdno v rémci réiznych projektd
EQUAL (*%). Spole¢né jim je to, Ze jsou to piistupy jdouci ,zdola nahoru*, jez byly pfijaty za tcelem dosazeni kyzenych
socidlnich zmén a vychdzi ze skutecnych potieb a skute¢né ¢innosti.

6.2 Nejzndmgjsimi metodami jsou socidlni ndvratnost investic (Social Return On Investment — SROI), cozZ je koncepce
zaméfend na dusledek s cilem pochopit tvorbu socidlnich, environmentélnich a hospodaiskych hodnot organizaci, a socidlni
li¢etnictvi, coz je metoda k planovani, méfeni a hodnocent socialnich ciléi v organizacich (**). Pfkladem metod pouzivanych
obecngji k objasnéni socidlni ptidané hodnoty je index globdlniho vykaznictvi (Global Reporting Index — GRI), coz je systém
pro podavani zprav o udrzitelnosti, jenz pfedstavuje rdmec pro predkladini zpriv o socidlni, environmentdlni
a hospodaiské situaci. K dispozici je viak i mnoho jinych metod (*°).

6.3 Vsem témto metoddm je spolecné to, Ze berou za vychodisko ticel ¢innosti socidlniho podniku, a nikoli modely
z jinych sektort. Namisto pouhého méfeni vystupti mezi dvéma okamiikgr v Case tyto metody Casto znamenaji rozsahlejsi
nelinedrni proces, jako je napf. ,teorie zmény“ (Theory of Change) (*®), kterd, strucné feceno, spociva v definovani,
vymezovani a sledovédni. Uplatiiovinim téchto postupti se proces méfeni stdvd soucdsti obchodniho planovéni podniku
a cennym ndstrojem k vnitinimu zlep3eni.

6.4  Pii ndvrhu metod socidlniho dopadu je tieba myslet na jejich pfiméfenost a na to, Ze maji podporovat socidlni
podnikdni. Mnoho socidlnich podnikd jsou malé a nové podniky, které maji omezené zdroje na to, aby mohly aplikovat
slozité metody. Pokud se tedy md zarucit co nejnizsi a pfiméfend byrokratickd zatéz, EHSV doporucuje, aby ndklady na
méfeni dopadu nenesly socidlni podniky, ale jiné ztcastnéné strany (EU, spravci fonda).

6.5 Pokud jde o ukazatele, EHSV navrhuje, aby je zvolily socidlni podniky prostfednictvim rozhovort s uZivateli
a zuCastnénymi stranami. Ukazateli by naptiklad mohly byt ,naklady, jimz se spole¢nost vyhnula“ nebo ,zptisobeny dopad®
socidlnich podnikd, ale zohlednit by se rovnéz mohla ¢innost podniki v oblasti prosazovani a jejich struktura a provozni
modely.

6.6 Komise by na zdkladé stavajicich metod a v souladu s doporucenimi EHSV méla zvazit vytvoreni ramce EU, ktery by
vyhovoval specifickym predpistim, jez existuji v nékterych ¢lenskych statech, a jejich modelim organizaci socidlni péce
a samotnych socidlnich podniki.

7. Dalsi pfipominky

7.1 JelikoZ je nesmirné obtizné doporucit pro méfeni socidlniho dopadu jednu ur¢itou metodu nebo standardizované
ukazatele, méla by Komise jako prvni krok provést osvétu o nejbéznéji pouzivanych zdsadich a metodich a vyzyvat
podniky k jejich pouzivani. Na zdkladé téchto zkusenosti mize Komise sestavit spole¢né pokyny pro méfeni socialnich
dusledkt, spiSe nez vystupd, a vytvorit ramec zdsad pro to, co se md méfit, a nesnazit se definovat, jak méfit socidlni dopad.

7.2 Vzhledem ke sloZitosti této otdzky EHSV doporucuje, aby se nejprve vyzkousely metody vytvorené pro Eusef a PESL
Komise by tak mohla blize sledovat dopad pouzivani téchto metod a v piipadé poteby piipustit jejich prezkum. VSechna
sbirand data by méla byt rozdélena podle pohlavi, aby bylo mozné uznat tlohu Zen v socidlnim podnikdni a zajistit
transparentnost pii pfidélovani prostfedkd. Pomize to zajistit, aby pouzivané metody neomezovaly pfistup zamyslenych
cilovych piijemcti k financovani.

(') Bouchard, M. (ed) (2009). The worth of social economy, Peterlang, Bruxelles.

) http://ec.europa.eujemployment_social/equal_consolidated.

(™ http:/[www.thesroinetwork.org/what-is-sroi, http:/[www.socialauditnetwork.org.uk/getting-started/what-is-social-accounting-and-
audit.

(") Napi. PQASSO - Practical Quality Assurance Systems for Small Organisations, SIMPLE — Simple Impact Measurment for Local
Economies, Volunteering Impact Assessment Toolkit, The Big Picture, Impact Framework, Logic Model Builder, Measuring Impact
Framework, Outcome Mapping, Outcome-Based Evaluation, Social Impact Assessment (SIA), The Shujog Impact Framework and
Assessment.

(*)  http:/[www.theoryofchange.org.
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7.3 Pii strukturovani téchto pilotnich projekti musi Komise rovnéz uvdzit aspekty, jako je zpusobilost a smysl
,auditované” funkce/za¢astnéné strany. To tzce souvisi s dodate¢nymi naklady a pohnutkami téchto aktéra. EHSV naléhd na
Komisi, aby se pii pifpravé pozadavkd na méfeni snazila minimalizovat tyto naklady, vyhnula se zbyte¢né byrokracii
a nenarusila socidlni rozvoj.

7.4 Hrozi riziko, Ze metoda méfeni vypracovand specidlné pro Eusef a PESI pfevlddne, kdyZz se za¢nou uplatiiovat jiné
nastroje a pravidla v oblasti socidlniho podnikdni na vnitrostatni, regiondlni a mistni trovni. Nedostate¢né nebo chybné
provadéné méfeni socidlntho dopadu by mohlo ohrozit socidlni inovace a pokusy. Aby se toto riziko omezilo, méla by
Komise nabidnout osvétové a Skolici programy v ¢clenskych sttech.

7.5  Toto stanovisko pfedstavuje prvni krok prace EHSV v oblasti méfeni socidlnitho dopadu. Reaguje na probihajici praci
Komise na této zalezitosti. EHSV vSak povazuje za zdsadni, aby diskuse pokracovala a rozsifila se, a bude proto sledovat
praci Komise a pokracovat ve své praci na této zdlezitosti v ramci jinych oblasti své ¢innosti.

V Bruselu dne 10. prosince 2013

piedseda
Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
Henri MALOSSE



