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(Usneseni, doporuceni a stanoviska)

STANOVISKA

EVROPSKY HOSPODARSKY A SOCIALNI VYBOR

495. PLENARNI ZASEDANI EHSV VE DNECH 21. A 22. LEDNA 2014

Stanovisko Evropského hospodiiského a socidlniho vyboru k tématu Spoluspotiebitelstvi &i
participativni spotfebitelstvi — vzor udrZitelnosti pro 21. stoleti (stanovisko z vlastni iniciativy)

(2014/C 177/01)

Zpravodaj: pan HERNANDEZ BATALLER

Dne 14. tnora 2013 se Evropsky hospodafsky a socidlni vybor, v souladu s ¢l. 29 odst. 2 jednaciho fadu,
rozhodl vypracovat stanovisko z vlastni iniciativy k tématu

Spoluspotebitelstvi ¢i participativni spotiebitelstvi — vzor udrZitelnosti pro 21. stoleti.

Specializovand sekce Jednotny trh, vyroba a spotieba, kterou Vybor povéiil piipravou podkladii na toto téma,
pfijala stanovisko dne 16. prosince 2013.

Na 495. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 21. a 22. ledna 2014 (jedndni dne 21. ledna 2014),
pfijal Evropsky hospodafsky a socidlni vybor ndsledujici stanovisko 121 hlasy pro, 2 hlasy byly proti a 3
clenové se zdrzeli hlasovéni.

1. Zavéry a doporuceni

1.1  Spoluspotiebitelstvi ¢i participativni spotiebitelstvi se rozsituje do stile vice obci a mést po celém svété, které
vyuzivaji technologickych siti k tomu, aby délali vice s mensim mnozstvim prostiedka formou aktivit, jako jsou prondjem,
zapujcka, vyména, sména, darovani ¢i sdileni vyrobki v métitku, které si dfive nebylo mozné pfedstavit.

1.2 Jeho ekonomicky dopad (') provézi koncepéni proména prace, kterd ini ze spoluspotiebitelstvi ¢i participativniho
spotiebitelstvi potencidlni vyznamny zdroj pracovnich pfileZitosti v nadchdzejicich letech.

1.3 Spoluspotiebitelstvi ¢i participativni spottebitelstvi je inovativni v tom, Ze vyrobni ekonomiku dopliuje
o ekonomiku vyuziti, poskytujic ekonomicky, socidlni i environmentdlni piinos. Navic pfedstavuje feSeni ekonomické
a finanéni krize, nebot umoziiuje vyménu v piipadech potieby.

1.4  Komplexnost a prostupnost, jez jsou privodnim jevem vzniku spoluspotiebitelstvi ¢&i participativniho
spotfebitelstvi, vyzaduji, aby pfislusné instituce na zdkladé pfesnych studii zacaly regulovat a uspofddavat postupy, k nimz
pii tom dochazi, tak aby bylo mozné stanovit prava a povinnosti viech subjektti, které zde ptsobi. Na jedné strané miize
pokryvat socidlni potfeby v pfipadech nekomer¢niho zaméfeni, na strané druhé prispét coby ¢innost orientovand na
vytvareni zisku k tvorbé pracovnich piileZitosti, jez budou v souladu s pfedpisy v oblasti dani, bezpecnosti, odpovédnosti,
ochrany spotfebitele a dalsimi povinnymi pfedpisy.

(") http:/fwww.web-strategist.com/blog/2013/07/27 [collaborative-economy-industry-stats.
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1.5  Komise by se spoluspotiebitelstvi ¢i participativnimu spotiebitelstvi méla vénovat ve svém pracovnim programu
a zabyvat se touto véci v nékolika fazich:

— Nejprve tim, Ze shrne zdkladni prdva a zdsady, které jsou jiZ obsazeny v pravu Evropské unie a chrdni obcany, tak jako
ucinila v piipadé kodexu EU upravujictho on-line prava.

— Poté tim, Ze vypracuje pfipadové studie, které jsou pro ¢innost Evropské komise nezbytné, aby byly zjistény prekdzky,
jez by mohly branit vyvijeni takovych ¢innosti, a potize, které by bylo tieba vyfesit, pficemz by bylo tieba zdtiraznit
evropskou hodnotu, jakou by mélo pfijeti néjakého opatfeni v této oblasti na evropské trovni. Na tento ticel by Komise
—a to jak GR SANCO, tak GR pro spravedlnost — méla vynalozit dostatecné mnozstvi finanénich prostiedk.

— Nésledné by téz méla vytvofit databdzi pro ddaje, vymény zkusenosti i osvédcené postupy tykajici se spolu-
spotfebitelstvi ¢i participativniho spottebitelstvi, kterd by byla piistupnd vSem spotiebitelim. Mohla by soucasné
vytvafet osvétové a informac¢ni kampané o spoluspotiebitelstvi ¢i participativnim spotiebitelstvi.

— S ohledem na ziskané zkuSenosti by nakonec mohla pfistoupit k harmonizaci pravnich pfedpisti pro preshrani¢ni
problémy a predpisti, jez tomuto tématu dodavaji evropskou pfidanou hodnotu.

2. Uvod

2.1  Postupné vycerpani soucasného systému a jeho neschopnost uspokojit individualni i kolektivni poptivku obéanti
napoméhd vzniku alternativ, které by se pfizptisobily pottebdm a vyzvam, jez pfedstavuje budouci piedivo digitdlnich siti.

2.2 Toto stanovisko z vlastn{ iniciativy je v souladu s ustanovenimi strategie Evropa 2020, kterd navrhuje spotfebu zbozi
a sluzeb, jez bude vyhovovat inteligentnimu, udrzitelnému ristu podporujicimu zaclenéni a bude mit vliv na tvorbu
pracovnich piilezitosti, produktivitu a hospodatskou, socidlni i tizemni soudrznost. Kromé toho, téZ ostatni strategie EU se
piimo ¢&i nepifmo dotykaji oblasti spoluspottebitelstvi, naptiklad sdéleni o akénim planu pro udrzitelnou spotiebu a vyrobu
a udrzitelnou primyslovou politiku (%), iniciativa tykajici se socidlnich inovaci v Evropé ¢i Digitdlni agenda pro Evropu.

2.3 Spoluspotiebitelstvi ¢i participativni spotfebitelstvi miZe znamenat jistou odolnost vici soucasné hospodaiské
a financni krizi a maze nabidnout odpovédi na rostouci nejistoty vyvolané hospoddtskou krizi. Maze znamenat piilezitost
pro névrat na cestu ekonomicky udrzitelného rozvoje, jenz bude lidsky v socidlni oblasti a v otdzkach zivotniho prostiedi
bude v harmonii s nasi planetou.

2.4 Na druhé strané excesy zpusobené hyperspotiebou piispély k vyhloubeni propasti mezi vyrobnimi a spotfebnimi
regiony, kde se kvli tomu vedle sebe v protikladu vyskytuji socidlni vylouceni a obezita, pfipadné plytvani a chudoba.
Spoluspotiebitelstvi ¢i participativni spotfebitelstvi mize pfedstavovat dopliikovy trzni ndstroj pro oZiveni a obnovu
vnitintho trhu tim, Ze jej ozdravi a ucini jej vyvdZenéj$im a udrzitelngjsim, ma-li k dispozici pevné struktury.

2.5 Na rozdil od jasné neudrzitelné nadvyroby a nadmérné spotieby prosazuje spoluspotiebitelstvi ¢i participativni
spotiebitelstvi hodnoty spoluprdce a solidarni chovdni. Casopis Forbes neddvno odhadl, Ze tok pfjmt vytvofenych
spoluspotiebitelstvim letos pfesdhne 3,5 miliardy dolarti, coz pfedstavuje ndrtist o vice nez 25 %.

2.6 Je tomu tak proto, Ze nabidku a spotiebu totiz pojimd nejen jako pouhé vlastnéni zbozi, ale téz sdileny piistup
k jeho uzivani za G¢elem uspokojeni skute¢nych potieb a osobniho naplnéni, coz je na hony vzdaleno symbolické spotiebé
a plnéni uméle navozenych a vytvofenych pfani.

2.7 Zatimco vyrobky v tradiéni spotfebni spolecnosti jsou zamysleny pro osobni vlastnictvi, rychlou spotiebu
a pfedasné vyfazeni, vytvafeni trvanlivych vyrobka ptipravenych k intenzivnimu pouzivani, tak aby je mohly pouzivat
rizné osoby (i aby je bylo mozné pouzivat po cely Zivot jednoho spotiebitele & uzivatele, pfedstavuje rozlisovaci znaky

spoluspotiebitelstvi ¢i participativniho spotiebitelstvi, coz pfispivd k ekologi¢téjsimu chovani po dobu Zivotnosti
pouzivaného zbozi. Nové technologie (peer to peer a socidlni sit€) podtrhuji vyznam virtudlni a redlné komunity.

() COM(2008) 397 final.
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2.8 S hospodaiskou krizi se $if{ trend nabddajici k tomu, abychom vlastnili méné, vydaje si rozmysleli a usilovali
o prospéch v podobé uspokojené potieby, to vSe pod heslem, Ze k uzivani blahobytu hromadéni neslouzi.

2.9 Kli¢ovou otdzkou je propojeni osob, jez potiebuji pfistup k néjakému zdroji, s témi, jez takovymi zdroji, které jsou
velmi malo vyuZzivané a mohou byt pUjceny, darovany, sménény ¢i pronajaty apod., disponuji. Tento vztah je zaloZen na
chuti uzivateld ndlezet k néjakému spolecenstvi, sdilet a zapojovat se, pficemz davéra zde pfedstavuje vazbu, kterd
umoznuje navazat kontakt, rozvijet alternativni spotiebitelstvi a dlouhodobé udrzovat vytvofené vztahy, to vSe nezbytné
v souladu zejména s finan¢ni transparentnosti a odpovédnosti platforem, jez podnécuji ke spoluspotiebitelstvi.

2.10  V této souvislosti sila spoluprdce a sdileni za pomoci technologii méni zptisob pojimani vlastnictvi i obchodnich
vztahti (*). Vyrobek se uz pouze neproddvi, ale pronajimd, prerozdéluje &i sdili, stejné jako tomu je u sluzeb.

2.11  Spotiebitelé chtéji vlastnit méné, aviak chté&ji se t&sit vétsimu prospéchu. Raciondlné vnimany prospéch souvisi
piedevdim s redukovanim a praktickymi otdzkami, avSak po emociondlni strdnce to davd pocit naplnéni a pocit
piinalezitosti (*). Nabidkou pohodlnych alternativ, které jsou casto i levnéjsi, se pomoci spoluspotiebitelskych iniciativ
optimalizuji zdroje, jez jsou jiz k dispozici, a zamezuje se tim vyrobé novych, nepotiebnych vyrobkd. Celkové vzato je tedy
sdilen{ rentabilni i udrzitelné.

2.12  Sta¢i se zamyslet nad digitalizaci vécnych obsahii (fotografie, hudba, video, knihy atp.), abychom potvrdili, Ze
mnoha lidem umoznila uvédomit si, Ze Casto nechtéji ani tak kompaktni disk jako takovy, ale spi§ hudbu, kterd je na ném
zaznamenand. Jsou spokojeni, pokud k ni lze mit p¥istup ve chvili, kdy je tfeba, a to tim spiSe, Ze mu zabere méné vlastniho
Casu ¢i osobniho prostoru.

2.13  Nabidka spoluspotiebitelstvi ¢i participativniho spottebitelstvi rovnéz pfinds$i feSeni pro vSechny zranitelnéjsi
skupiny, a zejména rodiny v obtizné finan¢nf situaci ¢i takové rodiny, které by mohly byt vzhledem k soucasnym socidlnim
okolnostem vylouceny z obvyklych zpisobt ptistupu k Gvéru na ndkup zbozi, jez potfebuji. AvSak rovnéz predstavuje
moznost pro ty, kdo sice mohou mit normdlni ptistup k trhu zbozi a sluzeb, ale dobrovolné se ho vzdavaji na zékladé
zdvazku vii¢i vlastnim osobnim hodnotdm.

2.14  Udrzitelnd spotieba je uzndna na tirovni OSN od roku 1999 za zdkladni pravo spottebitele, nicméné v Evropské
unii, kde texty pravnich pfedpisti na ochranu spotiebitele pochdzeji z diivéjsich dob, toto pravo neplati, ackoli by mélo byt
uznéno, jak vyslovné zadal EHSV (*), zménou Smluv, kterd by zahrnovala ,zdsadu rozvoje udrzitelnych politik spotieby*.

Na druhé strané téz EHSV pfijal stanoviska k zelené ekonomice (%) a stanovisko k plinovanému zastardvani vyrobki (7).
Evropsky parlament neddvno ve svém usneseni k programu vénovanému spotiebiteltim vyslovné pozadal Komisi, aby se
timto tématem zabyvala.

3. Spoluspotiebitelstvi ¢i participativni spotfebitelstvi: pfiblizeni koncepce

3.1  Obvykle se spoluspotiebitelstvim ¢i participativnim spotiebitelstvim mini tradi¢ni zptsob sdileni, smény, zaptjcky,
prondjmu ¢i darovani, které je nové definovano prostrednictvim moderni technologie a spolecenstvi.

Od této definice se odvozuje, Ze spoluspotiebitelstvi ¢i participativni spotiebitelstvi neni novd myslenka, ale spiSe obnova
praxe, v jejiz prospéch hraji stdvajici technologie, takze sluzba mtze byt mnohem G¢inngjsi a pristupnéjsi. Zaroveit musi
spoluspotiebitelstvi ¢i participativni spotiebitelstvi vzdy vychdzet z vlastni iniciativy a byt zaloZeno na dobrovolné tcasti.

() Botsman, Rachel. ,Lo que es mio es tuyo: el nacimiento del consumo colaborativo” (Co je moje, je i tvoje — vznik spoluspotiebitelstvi).
(") Studie, kterou vypracovalo Carbonview Research pro Campbell Mithun, 2012.

() UF vést. C 185, 8.8.2006, s. 71.

) Ur. vést. C 271, 19.9.2013, s. 18.

() CESE 1904/2013 - Zivotnost priimyslovych vyrobkil a informace pro spotiebitele k obnoveni divéry (dosud nezvefejnéno
v Ufednim véstniku).
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3.2 Spoluspotiebitelstvi ¢i participativni spotfebitelstvi pfedstavuje tfeti vinu internetu, kdy se lidi na internetu potkavaji
proto, aby néco sdileli mimo néj. Taktéz se spravné popisuje jako uvadéni vieho, co existuje, do obéhu.

3.3 Ke vzniku spoluspotiebitelstvi ¢i participativniho spotiebitelstvi bezpochyby prispély tii faktory: hospodarska krize
a krize hodnot, rozsifeni socidlnich siti a chovdn{ na internetu s prvky spoluprdce ¢i Gcasti. Nicméné pro jeho rozvoj
v kontextu rozvinutych ekonomik jsou klicové ndasledujici Cinitele: divéra ve spole¢né blaho, nevytizend kapacita
a technologie ().

3.4 Vzdjemnd divéra mezi lidmi, kteff se neznaji, je pravdépodobné kritickym bodem pro tspéch spoluspotiebitelstvi ¢i
participativniho spotfebitelstvi. Pokud jde o technologii, ta lidem umoziuje ptistup ke sluzbdm on-line, které soucasné
napoméhaji vytvdret vazby off-line vyznacujici se silnéjsi vzdjemnou divérou.

3.5 Sdileni zdroju vyzaduje davéru a dobrou povést, zejména kdyz se jednd o ziskdni novych uZivateld.
Spoluspotiebitelské iniciativy ¢i iniciativy participativniho spotfebitelstvi musi zajistit, aby jejich spolecenstvi byla
zabezpedend.

3.6 Jen tak lze predpokladat, Ze se sdileni on-line stane dobrym ukazatelem budouciho sdileni off-line. Ve svété off-line lze
nejjednoduseji vybudovat davéru ke sdilen tim, Ze se omezi velikost spolecenstvi ¢i vyuzije néjaky druh jiz existujictho
spolecenstvi, kde jiz vladne jistd droven diuvéry a podobnych zdjmi. Nékteré spoluspotiebitelské projekty ¢i projekty
participativniho spottebitelstvi umozuji vytvafeni uzavienych skupin, v nichz lze vykryvat potieby uZivatelti a posilovat
dtvéru, protoZe jejich sprava je snazsi.

3.7 Kdyz se mezi uzivateli sluzby vytvoi{ pocit soundlezitosti, posili se tim soucasné divéra ve sluzbu samu i mezi jejimi
uzivateli. Uzivatelé budou dbdt na svou ¢innost a interakce, aby si mohli budovat a chranit svou dobrou povést, nebot pravé
ta jim umozni vzdjemné reagovat se spolecenstvim a vyuzivat systém, jako tomu je na viech trzich.

3.8  Pokud jde o rizika, Giplné je odstranit nelze. V kazdém p¥ipadé platformy, které zprostiedkovavaji vymény, se musi
ujistit, Ze ¢lenové tato rizika znaji a Ze maji dostatené informace k tomu, aby s nimi mohli G¢inné nakladat.

3.9 Nadruhou stranu technologie pfedstavuje neodmyslitelny faktor pro optimaélni zjisténi umisténi zdroju, propojovani
skupin lidi se spole¢nymi zdjmy i pro vytvafeni spolecenstvi. Mobilni technologie pracujici v redlném ¢ase zvysuji rychlost
a pohodli jak pro doplnéni informace o umisténi, tak pro zprostfedkovani snadného systému pro thradu, kdyz je to
potieba.

3.10  Nicméné pokud jde o koncepci fungovéni sluzby, Gsili je tfeba zaméFit na to, aby byla pistupnd a uzivatelsky
piivétivd, aby podporovala blizkost i divéru mezi uzivateli a vici poskytovateli sluzby, aby poskytla dostate¢nd
a divéryhodnd bezpecnostni opatfeni a zaznamendvala zkusenosti s jednotlivymi uzivateli za d¢elem sbéru ddajti o jejich
dobré povésti prostiednictvim patfi¢nych centralizovanych databazi.

3.11 Tento posledni bod tykajici se dobré povésti méd zvldstni vyznam jako katalyzator hospodéiskych a socidlnich
zmén. Dospélo se totiz k domnénce, Ze ,kapitdl dobré povésti‘ (*) bude moci ptisobit jako druhd ména, jejiz hodnota
spociva v nabidce davéry. Bylo by mozné to konkretizovat tak, Ze zminény kapitdl dobré povésti se za¢ina prosazovat jako
klicovd soucdst ekonomiky 21. stoleti, nebot sila, jakou mélo kdysi osobni doporuéeni, se v internetové spolecnosti dokdze
§ifit jako virus.

3.12  Obcané jiz vyjadiuji své potieby a zdjmy tim, Ze se chovaji a spotiebovavaji pfiznacnéji a transparentnéji a Ze mezi
kritéria, jimiz se Fidi pfi ndkupu, fadi i atributy vyrazného socidlniho charakteru a jejich zapojenim dodédvaji svym
rozhodnutim emociondlni obsah.

3.13  Kone¢né angazovany spotiebitel proptjcuje svij vliv a svou podporu znacce a aktivné se tim podili na Gspéchu
sdilené iniciativy, coz cely postup konsoliduje a vyzivuje.

) Albert Cafiigueral www.consumocolaborativo.com.
Rachel Botsmanovd mluvi o ,kapitdlu dobré povésti“ jako o hodnoté dobré povésti ve spolecenstvich a na trzich, a to z hlediska
tmysld, schopnosti a hodnot.

—
=
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3.14  Strucné feceno jde o piepsani rovnice ,uvér + reklama + individudlni vlastnictvi = hyperspotieba“, kterd odrazi
duch 20. stoleti, na jinou, jez se snazi vystihnout toto stoleti: ,dobra povést + spolecenstvi + sdileny pfistup = sdilend
spotfeba ¢i spoluspotiebitelstvi‘.

20. STOLETI 21. STOLETI(

REKLAMA DOBRA POVEST

INDIVIDUALN{ VS. SDILENY
VLASTNICTVi PRISTUP
SDILENA SPOTREBA
HYPERSPOTREBA Cl
SPOLUSPOTREBITELSTVI

3.15  Spoluspottebitelstvi sdili mnoho cilii s politikami Unie, zejména politikou vnitiniho trhu, jimiz naptiklad jsou:
zvy$eni G¢innosti zdroju, pokrok v otdzce socidlnich inovaci a vytvafeni pracovnich mist a hospodétské prosperity. Mnoho
novych spoluspotiebitelskych podnikd plsobi na Gzemi Unie, takze tento svétadil se mize stdt ,inkubdtorem“ novych
obchodnich modelt, jez vedou k udrzitelnéjsimu hospodédiskému rozvoji.

3.16  Protoze spoluspotiebitelstvi pfedstavuje vyraznou hospodaiskou, socialni i kulturni zménu, Komise musi odstranit
piekdzky, které by mohly existovat na evropské trovni, aby umoznila rozvoj téchto ¢innosti a vytvofila regula¢ni rdmec,
jenz bude zdrojem dlouhodobé jistoty v tomto odvétvi.

wews

4. NejosvédZenéjsi postupy spoluspotiebitelstvi & participativniho spotfebitelstvi

4.1  Jiz existuje velkd paleta navrht a zkuSenosti z celého svéta tykajicich se spoluspotiebitelstvi ¢i participativniho
spotiebitelstvi, kterd zietelné ukazuje jasnou Zivotaschopnost myslenky, Ze jind forma spotieby je nejen moznd, ale Ze ji lze
- do zna¢né miry — pFispét ke zlepseni svéta, ve kterém Zijeme, a co je jesté dilezitéjsi, zachovat jej budoucim pokolenim.

4.2 Hospodaiska krize zavdala podnét ke vzniku platforem napiiklad pro ndkup a prodej pouzitych svatebnich odévii
a doplitkti, pro ubytovani v soukromych domech, prondjem vozidel ¢i luxusnich $atd, a to véetné odévi od ndvrhait
a luxusnich dopliikti, a rovnéz spolecenstvi, kde uzivatelé publikuji urcité tkoly, jako je smontovani nabytku ¢i vyzvednuti
balicku, a cenu, kterou nabidnou osobg, jez je provede.

4.3 Typickou ukdzkou hodnoty spoluspotiebitelstvi & participativniho spotfebitelstvi je vysoky pocet ndstrojii ¢i
rizného ndfadi, které se nikdy nepouzivd Casto, a to navzdory vysoké pofizovaci cené, nebo — a to je totéz — velmi malé
vyuziti zboZi ¢i nedostate¢nd optimalizace rentability pti jeho vyuZzivani nebo netplné vyuziti nabizenych moznosti. Staci
se zamyslet nad typickymi ptiklady: Pro¢ kupovat vrtacku, kdyzZ ji za cely Zivot budete pouzivat jen dvacet minut, nebo
pro¢ kupovat automobil, kdyZ stravi mnohem vice ¢asu na parkovisti nez v pohybu?

4.4 Pétapadesdt procent Evropani si pieje udrzitelnou spotfebu, a jsou dokonce ochotni si za ni pfiplatit. Pokud jde
o alternativni zptisoby spotieby, v pfistich péti letech majf spotfebitelé tyto amysly (*°):

— sména (19 %),
— prondjem (22 %, pokud jde o ndstroje),

— skupinové ndkupy (19 %),

(*%  Studie Los Consumidores Europeos en modo alternativo (Evropsti alternativni spotiebitelé). Observatorio Cetelem, 2013.
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— udélej si sdm (12 %, pokud jde o siti),
— nékup v misté (0 km) (75 % lidi chce zamezit nadmérné distribuci),
— nakup pouzitych vyrobka (19 %).

4.5  Ackoli spoluspotiebitelstvi ¢i participativni spottebitelstvi predstavuje iroké a oteviené spektrum iniciativ, v§echny
maji spolecné to, co uz bylo vyse zminéno: usnadnuji propojeni téch, ktef{ disponuji velmi malo vyuzivanymi zdroji, s témi,
ktef{ tytéz zdroje pottebuji. Tento rys nejlépe dokladd skutecnost, Ze mame tendenci spiSe hovofit o vyrobé ekologi¢téjsich
produktt, avak jesté ekologictéjsi je 1épe vyuzit vSe, co uz je k dispozici.

4.6 Spoluspotiebitelstvi md ptimy vliv (mensi spotieba zdrojii a nizsi emise CO,, vyssi poptavka po kvalitnim zbozi,
pokud se vyrobky budou ptijéovat &i pronajimat, opravovat; podporuje ekodesign pro vyuziti riznymi uzivateli, trvanlivost
a opakovanou personalizaci kompatibilnich vyrobkd; zlepseni socidlni interakce, rozvoje spolecenstvi a divéry mezi
obcany; podporuje piistup spotiebitelti s niz§imi piijmy k vysoce kvalitnim vyrobktim atd.) a ma rovnéz dalsi mozné
nepiimé acinky.

4.7 Z hlediska prava Evropské unie by spoluspotiebitelstvi ¢i participativni spotiebitelstvi odpovidalo poskytovani
sluzby, ve smyslu clanku 57 SFEU, avsak vyvstdvda mnoho otdzek. Nicméné v rdmci spoluspotiebitelstvi by se mélo
rozliSovat mezi neziskovymi aktivitami a témi, jez usiluji o zisk. Pouze na posledné uvedené aktivity se musi soustfedit
pozornost unijnfho tviirce prévnich pfedpisi.

4.8 Ve snaze uspofadat narUstajici heterogenni rozmanitost iniciativ spadajicich pod koncepci spoluspotiebitelstvi ¢i
participativniho spotiebitelstvi se v ekonomice zaméfené na sdileni uvazuje o Ctyfech rovinich: od spotiebitele ke
spotfebiteli (C2C), od spottebitele ke spottebiteli, aviak prostfednictvim obchodu (C2B), od obchodu ke spotiebiteli (B2C)
a od obchodu k obchodu (B2B).

49  Na druhé strané se navrhuje kategorizace na tii systémy (''): systémy zalozené na vyrobku, redistribuéni trhy
a spoluspotfebitelské Zivotni styly.

410 Jak se lze presvédiit, spoluspotiebitelstvi ¢i participativni spotfebitelstvi se mtize tykat jakékoli stranky
kazdodenniho Zivota, jako jsou napiiklad (**):

— mobilita (sdileni vozidel neboli car sharing — prondjem a sdilené uzivani vozidel, taxika, jizdnich kol ¢i parkovacich mist;
spolujizda ¢ili car pooling — obsazovani volnych mist v autech spolucestujicimi, ktefi jedou stejnym smérem),

— energetickd tcinnost (sdilené uzivani domécich spotiebict),
— bydleni a péstebni plochy (prondjem pokoji, sdilené vyuzivani obydli a méstskych ¢&i venkovskych zahrad),
— obchody (coworking ¢ili sdileni kanceldfskych prostor),

— komunikace (platformy pro mobilni telefon, kde mohou uzivatelé koupit ¢i prodat zbozi a sluzby osobdm, jez Ziji ve
stejném spolecenstvi),

— préce (mikrotkoly, najimani osob na konkrétni tikoly v domdcnosti, tzv. ,hodinovych manzelt“, kde se tkoly, sahajici
od povéseni obrazli po smontovani nabytku z dilt, zaddvaji tomu, kdo ptijde s nejlepsi nabidkou),

— kultura (bookcrossing a sména knih, podpora kulturnich vymén mlddeze z riiznych zemi),

— vzdélavani (digitdlni spolecenstvi pro uceni se jazykim),

Rachel Botsman.

(") Neékolik adres projektt spoluspottebitelstvi ¢i participativniho spotiebitelstvi:
http:/[www.collaborativeconsumption.com/directory/
http:/[www.consumocolaborativo.com/directorio-de-proyectos|
http://consocollaborative.com/1704-100-sites-de-consommation-collaborative.html
http://collaboriamo.org/

http:/[www.kokonsum.org/plattformen

http:/[www.gsara.tv|~ouishare/.


http://www.collaborativeconsumption.com/directory/
http://www.consumocolaborativo.com/directorio-de-proyectos/
http://consocollaborative.com/1704-100-sites-de-consommation-collaborative.html
http://collaboriamo.org/
http://www.kokonsum.org/plattformen
http://www.gsara.tv/~ouishare/
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— ¢as a dovednosti (Casové banky),
— zdbava (sdileni digitalizovanych obsaht),

— finance (pUjcky mezi soukromymi osobami, piimé ptijcky osob malym a stfednim podnikiim, crowdfunding neboli
kolektivni financovani, crowdfunding for crowdbenefits),

— cestovni ruch (gastronomické zazitky v soukromych domdacnostech a propojeni peer to peer pro vyménu potravin),

— uméni a téZ trhy pro vyménu a darovani détského obleceni a zboZi nebo oprava a recyklovani predméti. Bylo by mozné
doplnit mnoho iniciativ, avsak jejich podrobny rozbor neni cilem tohoto stanoviska,

— podnécovani k vyuzivani obnovitelnych zdroji energie, aby bylo mozné prostiednictvim inteligentnich siti sdilet
piebytek energie.

411  Obecné by stacilo urcit, jaké zboZi, poznatky ¢i sluzby jsou nedostate¢né pouZivany a lze je sdilet v duchu rozvoje
spoluspotiebitelstvi ¢ participativniho spotiebitelstvi, tedy napifklad v takovém rdmci, v némz se potkdvaji dlouhodobé
$patnd finan¢ni situace, rostouci poptdvka po etickém a udrzitelném ristu a kazdodenni Zivot, kdy jsou obcané stéle Castéji
pfipojeni k internetu. V soucasnosti jsou viechny tyto podminky splnény.

5. Navrh iniciativ a strategie ¢innosti

5.1  Proto vyzyviame Evropskou komisi, aby ptijala nélezitd opatfeni na ochranu spotiebitele, aby se na zdkladé
nalezitych studii mohly rozvijet zde navrzené iniciativy.

5.2 Nize schematicky uvddime sméry ¢innosti, o nichz se domnivdme, Ze musi tvofit soucdst strategie pro fadny rozvoj
spoluspotiebitelstvi ¢i participativniho spotiebitelstvi jakoZto opatfeni uréend k podpore a doplnéni politiky na ochranu
spotfebitelt, jiz provadéji ¢lenské stity, a k dohledu nad nf:

a) definice pravniho a datiového prostiedi aktivit zahrnutych do spoluspotiebitelstvi ¢i participativniho spotiebitelstvi
uspofadanim, popiipadé regulaci takov;’rch oblasti, jako jsou pravni odpovédnost, pojisténi, uZzivatelskd prava, prava
chrénici proti pldnovanému zastarani (**), dané z vlastnictvi, jakostni standardy, stanoveni prav a povinnosti, popiipadé
vylouceni moznych skrytych omezeni a prekdzek pro obchod uvnitt Spolecenstvi a mozné naruseni pravnich pfedpist;

b) kampané zaméfené na osvétu, informovani obcant a zvySeni jejich povédomi o iniciativich spoluspotiebitelstvi ¢i
participativniho spotiebitelstvi a o vyhodéch, jaké piindseji jednotlivetim i skupindm; sezndmeni s povinnymi strankami
stavajictho pravniho rdmce pro sdilené vyrobky (recyklace, opétovné vyuziti, aktualizace/modernizace a trvanlivost);

¢) informovani a poradenstvi zaméfené na spotfebitele a uzivatele, pokud jde o odpovédné zapojeni do iniciativ, podporou
pilotnich projektii a iniciativ v oblasti spoluspotiebitelstvi;

d) propagace spoluspotiebitelstvi ¢i participativniho spotiebitelstvi vychdzejici ze zkuSenosti ShareableCities, dopravni
prostiedky, které lze sdilet, ¢i jiné oblasti, jako napiiklad ty, jeZ souviseji s potravinami, bydlenim, ¢i dokonce pracemi,
které lze sdilet;

e) budovéni stabilnich struktur prostfednictvim vytvdfeni prostoru pro rozvoj spoluspotiebitelstvi ¢i participativniho
spotfebitelstvi, zejména s ohledem na technologie a sit¢;

f) posileni a rozsifeni spoluspotiebitelstvi ¢i participativniho spotiebitelstvi skrze aktivaci a dynamizaci vytvafenych siti;

(**)  plénovany konec Zivotnosti vyrobku nebo sluzby tak, aby se pii jejich konstrukci zkrétila délka skute¢né schopnosti fungovat & byt
uZitecny.
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g) zapojeni evropskych instituci do iniciativ spoluspotiebitelstvi ¢i sdileného spotiebitelstvi jako uzivatele i jako
poskytovatele vlastnich zdroji;
h) obcanskd spole¢nost maze hrat aktivni tlohu v ptistupu ke zbozi ve vefejném vlastnictvi, aby bylo maximalizovano
jeho spolecenské vyuziti, a to vytvofenim kolektivnich infrastruktur, které lze sdilet;
i) Dale se navrhuje, aby byla konkrétné dokoncena strategie ¢innosti v nasledujicich oblastech:

vzdé&ldvani: v oblasti $kolstvi musi byt ¢innost proaktivni, to znamend, aby price s détmi jiz od dtlého véku vedla
k ziskdni a konsolidaci postojt, zvyki a hodnot, jez budou prospésné pro zaklddani iniciativ spoluspotiebitelstvi ¢i
participativniho spotiebitelstvi;

sdruzeni spotfebiteli: organizace spotiebiteld a uzivatelii propojené do sité mohou zaujmout ve strategii dvoji
tlohu: jednak mohou piisobit proaktivné pfi zakldddni iniciativ, jednak reaktivng, a to tim, Ze se do nich zapoji;

druzstevnictvi: druzstva se mohou stdt hlavnim spojencem spoluspotiebitelstvi ¢i participativniho spotfebitelstvi,
nebot kombinuji a sdileji jejich zdsady a hodnoty. Z tohoto divodu miize druZstevnictvi proaktivné i reaktivné
takové iniciativy posilit tim, Ze do svych struktur pfijme spoluspotiebitelské sité¢ & sité participativniho
spotiebitelstvi, které jsou s cili druzstev v symbibze ('*). Spotiebni druzstva i tak zvand druzstva nultého
kilometru (*°) predstavujf jiz existujici pitklady;

obcané: dospéli lidé, obcané obecné, mohou vyhleddnim iniciativ spoluspotiebitelstvi ¢ participativniho

spotfebitelstvi, jez jim jsou uréeny, a zapojenim se do nich vyvijet reaktivni ¢innost, kterd navic prostfednictvim
integrace slouzi osobnimu rozvoji a napomaha socidlni soudrznosti sdilenim spole¢nych statka.

V Bruselu dne 21. ledna 2014

piedseda
Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
Henri MALOSSE

Salcedo Aznal, Alejandro: ,Cooperativismo 3.0“— 100 afios de cooperativismo de consumidores y usuarios: historia y futuro (,Druzstevnictvi
3.0% 100 let druzstev spotiebitelii a uzivatelti — minulost a budoucnost), str. 65 az 68. UNCCUE, 2013.

Druzstva zaméfend na vyrobky a aktivity souvisejici s mistni ekonomikou, které minimalizuji dopady zpusobené distribuci
a prepravou na velké vzdélenosti.



