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Stanovisko Evropského hospodiiského a socidlniho vyboru k tématu Na cesté k udrZzitelnéjsi
spotiebé: Zivotnost primyslovych vyrobkd a informace pro spotfebitele k obnoveni divéry
(stanovisko z vlastni iniciativy)

(2014/C 67/05)

Zpravodaj: pan Thierry LIBAERT

Spoluzpravodaj: pan Jean-Pierre HABER

Dne 14. tnora 2013 se Evropsky hospodaisky a socidlni vybor, v souladu s ¢l. 29 odst. 2 jednaciho fadu,
rozhodl vypracovat stanovisko z vlastni iniciativy k tématu

Na cesté k udrZitelnéjsi spotiebé: Zivotnost priimyslovych vyrobkii a informace pro spotiebitele k obnoveni diivéry

(stanovisko z vlastni iniciativy).

Poradni komise pro primyslové zmény (CCMI), kterou Vybor povéril piipravou podkladii na toto téma,

pfijala stanovisko dne 26. zaff 2013.

Na 493. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 16. a 17. fijna 2013 (jedndni dne 17. fijna), pfijal
Evropsky hospodaisky a socidlni vybor ndsledujici stanovisko 178 hlasy pro, 1 hlas byl proti a 5 ¢lent se

zdrzelo hlasovdni.

1. Zavéry a doporuceni

1.1 Pldnované zastardvan{ vyrobk je jev souvisejici s priamys-
lovou vyrobou, jez potiebuje ur¢itou miru vymény vyrobkd.
Ackoli se tato vyména vyrobki muze jevit jako nutnd, je
tieba zamezit jejimu zneuZzivani. Evropsky hospodaisky a soci-
alni vybor disledné rozliSuje mezi zdmérné programovanym
defektem a zrychlenymi vzorci spotieby. Lze vyslovit opravnéné
pochybnosti ohledné marketingovych postup propagujicich
zdsadni inovace, pfiCemz se casto jednd pouze o inovace
doplitkové, naSe stanovisko se nicméné soustfedi na feSeni
nejvyraznéjsich piipadi a na zlepSeni zdruk pro spotiebitele.
Cilem je prispét ke zlepseni diivéry v evropské podniky. Navrhy
se tykaji oblasti technické, obchodni, normativni, vzdéldvaci
a informacni. Jsou soucdsti strategického rdmce pro ucelngjsi
a spravedlivéj§i vyvdZzenost v fetézci vyroby, distribuce
a spotieby.

1.2 EHSV si pieje Uplny zdkaz vyrobkd s programovanym
defektem, jez ma vyvolat ukonceni Zivotnosti piistroje. Tyto
piipady se vyskytuji ziidka, jsou vSak nepfehlédnutelné, jako
medidln¢ sledovany piipad jistych tiskdren vyrobenych tak,
aby se po ur¢itém poctu pouziti zastavily, a mohou pouze
vyvolat nedavéru obc¢ant vici podnikam.

1.3 EHSV doporucuje podnikim, aby usnadiiovaly opravy
svych vyrobka. To by mélo probihat ve tfech rovinach: v roviné
technickych moznosti (kupiikladu digitdlni tablety, v nichZ jsou
baterie pfipdjeny ke schrdnce pfistroje, coz znemoziiuje jakou-
koli opravu a nuti uzivatele k nové koupi), ddle pak zachovanim
moznosti dokoupeni néhradnich dil& ve Ihité 5 let po zakou-
peni vyrobku. Dale by mél zdkaznik p¥i nakupu vyrobku dostat
doprovodny letdk s uvedenim moznosti oprav a popsinim
zptisobu jejich provedeni. Obecnéji vzato chce EHSV prostied-
nictvim svého stanoviska jednozna¢né podpofit socidlni slozku

a odvétvi oprav. Na zlepSovani divéry mezi podniky a vefejnosti
je tieba nahlizet pfedevdim z hlediska moznosti podpory
pracovnich pilezitosti, které mohou vzniknout.

1.4 Jelikoz zdvazné prévni predpisy nepfipadaji v Gvahu,
EHSV povzbuzuje dobrovolné postupy certifikace. Pro piiklad
lze uvést zaruku v oblasti kuchynskych spotfebi¢t na dostup-
nost jednotlivych dild po dobu 10 nebo 20 let, jez byla
hodnotnym prodejnim argumentem. Tato viditelnd zaruka by
se mohla stat evropskou normou, jez by se vztahovala na
viechny vyrobky zakoupené na dzemi 28 stitii Unie, aby nedo-
chazelo k penalizaci evropskych podniki. Stejné tak by se
vyrobci mohli zavdzat ke zvefejiovani Gdajli o nejcastéjsich
poruchdch, nebot védi, které z nich maji nejvétsi vyskyt.
Mohly by uchovavat pouze tyto poruchové dily, nebo se
zavdzat k tomu, Ze je na Zddost vyrobi, ¢ najit dodavatele
piislusné znacky, ktery by je vyrobil. To by mohlo znamenat
silny zdvazek ze strany urditych podnikd zaruéit spolehlivost
svého vyrobku, coz by nad rdmec vztahu se spotiebitelem
podpofilo myslenku dobrovolné certifikace potvrzujici poskyto-
vani prostiedkd k udrzbé a zajisténi dlouhodobé funkénosti
vyrobki.

1.5 EHSV vybizi clenské stity, aby parametry boje proti
planovanému zastaravani zohlednily ve své politice vefejnych
zakdzek. Vzhledem k objemu vefejnych zakdzek v zemich
Evropské unie (16 % HDP) jsou vefejné organy vlivnym
zakaznikem a navic by mély jit piikladem.

1.6 EHSV se domnivd, Ze zlepSeni kvality a dlouhodobé
funkénosti vyrobkt pomizZe v Evropé vytvofit trvald pracovni
mista, a je tedy tfeba je podporovat. Budou-li tyto zmény
doplnény vhodnou odbornou p#ipravou, napomohou ptekonat
krizi tézce doléhajici na evropské pracujici.
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1.7 EHSV doporucuje uvadét na vyrobku jeho odhadovanou
zivotnost nebo odhadovany pocet pouziti, aby spotiebitel mohl
pfi ndkupu ¢init informovand rozhodnuti. Ve snaze podporit
nakup odolnych vyrobkt doporucuje vyzkouset postup dobro-
volného udavéni ceny v pfepoctu na jeden rok odhadované
Zivotnosti vyrobku. Ta by vSak méla byt pfedmétem kontroly,
aby se zabrénilo zneuzivdni tohoto postupu na tkor spotiebi-
tele. Spotiebitel by tak mél moznost ziskat vyrobky za vyssi
nakupni cenu s delsi dobou amortizace. Pro nase podniky by to
mohlo byt pouze motivaci k vyrobé odolnéjsich vyrobki. Toto
udévéni Zivotnosti by se mélo soustfedit na relevantni infor-
mace, které spotiebitel potiebuje, a mélo by byt diferencované
podle kategorii vyrobkti, aby se zamezilo pfilisnému mnoZstvi
informaci na nékterych obalech.

1.8 EHSV povazuje za uzitetné zavést systém zdruky mini-
mélni Zivotnosti zakoupenych vyrobki. V soucasnosti neexistuji
pfedpisy pro minimalni Zivotnost vyrobkd, ani evropské normy
umoziujici ji méfit. Zacinaji se vSak objevovat iniciativy v rdmci
ekologického oznacovani. Podniky, které vyrab&ji nebo uvadéji
na trh vyrobek s Zivotnosti kratsi nez 5 let, musi internalizovat
vnéjsi naklady na jeho recyklaci, zejména obsahuje-li vyrobek
latky skodlivé pro zivotni prostiedi.

1.9 EHSV navrhuje rozsifit mechanismus kupnich zdruk
o zdruku minimédlni funk¢nosti, pficemz nédklady na opravy
by nesl vyrobce.

1.10  Néklady vzniklé zkricenim Zzivotniho cyklu vyrobkd
a potize spojené s nedostatenymi moznostmi jejich opravy
doléhaji z velké casti na spotiebitele, stejné jako diisledky poli-
tiky podnikdl ale i nékterych distributord, ktefi se nékdy snazi
prodat prodlouzeni zdruky po prvnim roce, ackoli je povinnd
zaruka dvouletd. Spottebitelé jsou ¢asto o svych pravech nedo-
state¢né informovani. Jejich informovanost by mohla posilit
lepsi komunikace, zejména pouzivani internetovych stranek
a socidlnich siti. Evropské stfedisko pro sledovéni planovaného
zastardvani by spotiebitelim umoznilo udélat si lep3i pfedstavu
o pouzivanych praktikdch a tak 1épe usmérnit svijj vybér.

1.11  Povédomi spotiebitelt je nezbytnym ptedpokladem
nélezitého a udrzitelného zptsobu pouzivani vyrobkd. Diéle je
dulezité fadné informovat spotfebitele o minimdlni Zivotnosti
vyrobku, coz je relevantni pii rozhodovéni o jeho koupi. V této
souvislosti by byly vitiny dobrovolné obchodni a podnikatelské
iniciativy a aktivity.

1.12  Spotiebitel se casto setkdvd s pocitem, zZe se ocitl ve
skuteéném legislativnim bludisti. Existuje fada smérnic pojedna-
vajicich o planovaném zastardvani (obchodni postupy, odpad
atd.), avsak soubor textl k tomuto tématu je nedostate¢né koor-
dinovany a vyzadoval by harmonizaci prostfednictvim legisla-
tivniho balicku.

1.13  EHSV doporucuje ¢lenskym statim, aby podporovaly
zodpovédnou spotfebu zejména ve fazi vzdélavani, aby spotie-
bitelé zohlediiovali dopad vyrobku na Zivotni prostiedi

z hlediska jeho Zivotniho cyklu, ekologické stopy a také kvality.
Vybor naléhavé doporucuje, aby se zdstupci spotiebiteltr vétsi
mérou podileli na probihajici diskusi o této vyznamné a citlivé
zdlezitosti. Jejich acast by zajistila komplexnéjsi piistup.

1.14  EHSV doporucuje Evropské komisi, aby na toto téma
provedla studie ve snaze vnést jasno do mmnozstvi informaci
v obéhu, jez si ¢asto protife¢i. Umozni tim ziskat objektivni
néhled pfedevsim na hospodaisky a socidlni dopad pldnovaného
zastaravani nejen z hlediska vyhod, které tidajné pfindsi obéhu
prodavanych vyrobkd, ale i z hlediska zaméstnanosti a obchodni
bilance.

1.15  EHSV navrhuje, Ze k této tématice v roce 2014 uspo-
fadé velky evropsky kulaty stdl. Sejdou se u néj vSechny strany
zainteresované v této problematice: zdstupci prumyslu a financ¢-
niho sektoru, distributofi, odborové organizace, sdruzeni spotfe-
biteld, nevlddni organizace, standardiza¢ni agentury, experti atd.
Mélo by jit o setkdni zdstupc mnoha obord, aby se jedndni
nezizilo na nékolik pramyslovych odvétvi. Navazné by v zdjmu
podnécovani vefejnosti k co nejsirsi ticasti mélo byt uspotddano
férum oteviené obcanim Evropské unie, pfiCemz jednim
z preferovanych zptisobti zapojeni budou socidlni sité.

1.16  Obecnéji vzato EHSV doporucuje urychlit vyzkum
a Cinnost ve tfech smérech, jez by potlacily planované zastara-
vani vyrobku:

— ckodesign vyrobkii: tento pfistup umoziiuje zajistit udrzitel-
nost pouzivanych zdroji od samého pocitku se zohled-
nénim environmentalniho dopadu zbozi a jeho celkového
zivotniho cykly;

— uzavieny kolobéh hospoddfstvi orientovany na piistup
,cradle to cradle (od kolébky ke kolébce), jehoz cilem je
transformovat odpad jednoho podniku tak, aby se stal
zdrojem pro jiné podniky;

— funkéni  hospodafstvi, jehoz cilem je rozvoj vyuZivani
vyrobkdl spiSe nez jejich vlastnictvi. Pfi tomto pfistupu
podniky neprodéavaji vyrobek, ale jeho funkci, jejiz cena
zavisi na vyuzitl. Proto je v zdjmu vyrobcl, aby vyvijeli
pfedméty pevné, opravitelné a se snadnou tdrzbou a zajistili

jejich hospodéiského modelu.

1.17  Tento signdl EHSV vysild na evropské trovni ve snaze
vyjadfit své pfani, aby spolecnost vstoupila do fize hospodai-
ského piechodu a transformovala se ze spolecnosti plytvajici na
spole¢nost udrzitelnou, kde je rist zaméfen na potieby spotie-
biteldi, sleduje obcanskou perspektivu a neni nikdy cilem sdm
0 sobg.
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2. Uvod a obsah

2.1  Planované zastardvani vyrobkii je znepokojivé téma
z nékolika davodti: zkrdcenim Zivotnosti spotiebniho zbozi
zvySuje spotiebu zdrojii a stejné tak i objem odpadu, ktery
musi byt po ukonceni Zivotnitho cyklu vyrobku zpracovan.
Mé mnoho podob a vyuzivd se k podpofe prodeje a hospodéi-
ského ristu zdmérnym vytvafenim potieb a spotiebitelského
zboZi, u néjz se nepoditd s opravou.

2.2 Dusledkem je plytvani zdroji a znecistovéni, jez dosdhly
takovych rozmérd, Ze oblanskd spolecnost a nékolik volenych
zdstupcti, ktef{ s témito postupy nesouhlasi, provadéji kroky ke
zviditelnéni téchto systémovych neduslednosti a k jejich odstra-
néni (skupinové zaloby ve Spojenych stitech proti spolecnosti
Apple, zaloba podand v Brazilii, pfedlozZeni legislativnich ndvrhi
v Belgii a ve Francii po¢itkem roku 2013).

2.3 Bézné se rozlisuje nékolik typl plinovaného zastardvani
vyrobkd, pficemz zastardvdni maze byt definovdno jako ,deva-
lorizace materidlu nebo zafizeni predchdzejici jeho materidlnimu
opotiebeni“ (slovnik Le Petit Larousse). Pak lze materidl kvalifi-
kovat jako devalorizovany a zastaraly na zdkladé divodu, jez
nesouvisi s jeho fyzickym opotiebenim, ale jsou spjaty s techno-
logickym pokrokem, vyvojem vzorcti chovani, médou atd.

2.4 Rozliduje se nékolik typt zastardvani:

— pldnované zastaravani vyrobkd v Gzkém slova smyslu, jehoz
podstatou je koncepce zkrdceného Zivotniho cyklu vyrobku
s pipadnym vyuzitim vnitintho zafizeni nastaveného na
ukonceni Zivotnosti piistroje po urcitém poctu pouZiti;

— nepimé zastardvéni, které vétsinou byvé dusledkem nemoz-
nosti opravy vyrobku kvili chybgjicim vhodnym nahradnim
dildm, nebo nemoznosti opravy jako takové (piipad baterif
pfipdjenych k elektronickému zafizeni);

— zastardvani v disledku neslucitelnosti, piikladem je pocita-
Covy program, ktery po aktualizaci operaéniho systému jiz
nefunguje. Tento typ zastardvani souvisi se zastaralosti
poprodejnich sluzeb, jez spotiebitele vybizi ke koupi nového
vyrobku spiSe nez k opravé toho stdvajictho, ¢dste¢né kviili
lhaté a cené opravy;

— psychologické zastardvini, k némuz dochdzi plsobenim
marketingovych kampani podnikii a jehoZz cilem je vsuge-
rovat spotfebitelim dojem, Ze stdvajici vyrobky jsou jiz
zastaralé. Bylo by bezpfedmétné nutit vyrobce digitdlnich
tabletd, aby produkovali vyrobky s Zivotnosti 10 let, jsou-
li nae spotiebni vzorce takové, Ze si piejeme jejich vyménu
kazdé dva roky. Kupiikladu mobilni telefony jsou nahrazo-
vany v praméru kazdych 20 mésica (u vékové skupinyl2-
17letych pak kazdych 10 mésicty). PrestoZe se jednd o dile-
zitou problematiku, stanovisko se zaméfuje pouze na prvni
tii typy. Ctvrty typ by zasluhoval specificky piistup zohled-
fiujici vzorce spotieby.

2.5 V této problematice nepanuje jednoznacnd shoda.
Zminéné vyznamové nuance dokazuji, Ze je nutné nalézt pro
tento pojem obecnou definici a pfijmout diferencovand opatfeni
podle objektivnich (technickych) a subjektivnich (médni trendy,
uvadéni novych vyrobkd na trh) faktorti zastardvani. V nékterych
piipadech muze byt pomijivy charakter vyrobku vyhodou
z hlediska Zzivotniho prostfedi. Zastardvani rovnéz zavisi na
chovidni spotiebitelt.

2.6 EHSV  prosazuje diferencovany  piistup.  Hlavni
myslenkou neni usilovat o prodlouZeni Zivotnosti vsech
vyrobkil jednotnym zptsobem, ale nahlizet na tuto problema-
tiku z hlediska vyuzivani vyrobku. Upfednostiuje také piistup
zaloZeny na optimalizaci tohoto vyuziti, pficemz optimalizace
neznamend vzdy jen prodlouzeni Zivotniho cyklu. EHSV chce
pispét ke zlepSeni vnimdni spolehlivosti vyrobkti evropskych
podnikd.

2.7 Divodd, pro¢ by se Evropskd unie méla zabyvat proble-
matikou pldnovaného zastardvani, je celd Fada. Jsou povahy
environmentélni, socidlni, vefejného zdravi, kulturni, ale také
hospodéiské. Je tfeba vzit v tvahu dalsi, méné konkrétni,
aviak stejné dilezité aspekty symbolické a etické.

2.8 Z hlediska zivotniho prostfedi dnes kazdorocné spotie-
bujeme okolo 60 miliard tun surovin, coZ je asi o 50 % vice nez
pied tiiceti lety. Evropan spotiebuje za jeden den 43 kg surovin,
oproti tomu African pouze 10 kg. Organizace pro hospodai-
skou spoluprici a rozvoj (OECD) na zakladé ddaji z roku 1999
odhaduje, Ze pfi 2 % ro¢nim ristu primdrni produkce vystaci
zdsoby médi, olova, niklu, stfibra, cinu a zinku nejdéle na
30 let, zasoby hliniku a Zeleza na 60 az 80 let. U rozristajic
se fady materidla se tedy blizi obdobi, kdy se stanou vzdcnymi.
Kromé toho se v Evropé kazdoro¢né produkuje 10 miliont tun
odpadu z elektrickych a elektronickych zafizeni (OEEZ)
a ocekdva se, Ze tento objem v roce 2020 dosdhne 12 miliont
tun (idaje z roku 2012). Vedle politik recyklace a inovace je
tieba soubézné s bojem proti pldnovanému zastardvani
podporovat politiky zaméfené na opétovné ziskdvani surovin
stanovené novou evropskou smérnici, kterd vstoupila v platnost
dne 13. srpna 2012.

2.9  Z hlediska socidlntho pfindsi pldnované zastardvani tfi
druhy problému. Myslenkovy postup pocitajici s planovanym
zastardvanim spotiebntho zboZzi v kontextu krize v prvé fadé
pfispiva k dynamice ndkupt na tGvér a k bezprecedentni mife
zadluzeni. Zastardvinim vyrobkli nejvice trpi jedinci ve znevy-
hodnénych spolecenskych skupindch, kteti si nemohou dovolit
zaplatit vysokou cenu za odolné vyrobky a casto se spokoji
s méné odolnymi vyrobky zdkladntho sortimentu. Plinované
zastardvan{ se dale tykd také zaméstnanct podnikd v odvétvi
oprav, na které mohou dolehnout jeho negativni ddsledky.
Udaje obsazené ve zpravé ADEME (1) (2007) tuto tendenci
potvrzuji: opravuje se pouze 44 % porouchanych pristrojt.

(") Agence de IEnvironnement et de la Maitrise de I'Energie (fran-
couzskd agentura pro primysl a fizeni energetiky).
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Podle odhadu distributord se opravy dockd 20 % piistroji
mimo zdruku. Studie ADEME (2010) rovnéz poukazuje na
vyznamny pokles objemu oprav ve Francii v obdobi let 2006
az 2009, coz je nejvice zfetelné u elektrospotiebi¢t. Odvétvi
oprav md tu vyhodu, Ze je nelze relokovat a z vétsi Casti sestdva
ze stabilnich pracovnich mist.

2.10  Dasledky pro vefejné zdravi jsou nezanedbatelné a maji
dvoji podobu. Prvni z nich jsou ptimé ndsledky spalovani toxic-
kych elektronickych soucdsti na obyvatele blizkého okoli, ty
druhé pak mezindrodni. Nedostatek infrastruktur pro zpraco-
vani hardwarového odpadu je tak vyrazny, Ze mnoho vyfaze-
nych vyrobkti se nezdkonné vyvazi do zemépisnych oblasti
s nizsimi naklady na skladkovani, kde vSak maji rtzné druhy
dopadu na mistni obyvatelstvo (kupfikladu v Ghané se z odpadu
ziskdvd kov, ktery je pak posilin do Dubaje nebo do Ciny.
Velka ¢ast tohoto odpadu putuje do jiznich zemi, kde zptsobuje
zdravotni a environmentalni problémy).

2.11  Jsou zde i kulturni ndsledky. Podle nékterych studii je
pramérnd zivotnost elektrickych spotiebic¢tt 6 az 8 let, zatimco
pfed dvaceti lety byvala 10 az 12 let. Spotfebitelé se mohou
opravnéné ptat, pro¢ se Zzivotnost vyrobki zkracuje, kdyz se
zdrovenl vSude prosazuji inovace. Duvéra evropskych spottebi-
teld v evropsky primysl se buduje postupné a zastardvani
vyrobkd ji narusuje. V dobé, kdy téméf vSechny prazkumy
vefejného minéni uvadéji obrovské odddleni Evropant od

V Bruselu dne 17. jna 2013.

evropského primyslu, vyhlidka spotfebiteld na brzkou ¢i
neopravitelnou poruchu ziejmé u evropskych obcanti nadseni
pro evropské podniky nezvysi. To Cdste¢né vysvétluje, proc¢ si
92 % Evropant (%) pfeje, aby na vyrobcich byla uvddéna doba
jejich zivotnosti (Ci poet pouziti). Jednim z faktort umoziuji-
cich evropskych podnikéim zlepsit jejich konkurenceschopnost
je davéra spottebiteld.

2.12 A pak jsou zde hospodiiské nasledky. Velkd vétsina
neregulérné jednajicich podnikti piisobi v oblasti Hi Tech, jejiz
vyrobky se do Evropy casto dovdzeji. Tim, Ze se Evropskd unie
touto problematikou zacala zabyvat, nabizi svym podnikim
moznost vyniknout diky d¢innému uplatiovani zdsad udrzitel-
nosti.

2.13  Evropsky hospodéisky a socidlni vybor nezapomind na
aspekty méné materidlni, ale moznd stejné dalezité. Z hlediska
symbolického se veskerd nase ¢innost v duchu Rio+20 soustie-
duje na vyznam, ktery piikliddme udrzitelnému rozvoji, a uzné-
vame, Ze plidnované zastardvani je ze své podstaty souddsti
udrzitelného rozvoje, ktery propagujeme. Co se tyce naseho
vnimdani etickych otdzek ve spolecnosti, zdd se ndm znepoko-
jujici, Ze by ndplni ¢innosti inZenyra mohl byt vyvoj vyrobka
s urychlenym stdrnutim, nebo Ze reklamni agentury vedou
kampané povzbuzujici spotiebitele k ndkupiim, o nichz védi,
Ze nezvy$i miru jejich spokojenosti.

predseda

Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru

Henri MALOSSE

(3 Prizkum Eurobarometru ,Postoje Evropanti k budovini jednotného
trhu pro ekologické vyrobky* (Attitudes of europeans towards building
the single market for green products). Evropskd komise, Flash 367,
Cervenec 2013.
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