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I SMERNICE 2007/64/ES
1. UVOD

Tato zprava zkouma provadéni smérnice 2007/64/ES o platebnich sluzbach na vnitinim trhu
(déle jen ,,smérnice®), jak je vyzadovano v clanku 87. Ve zpravé je posouzeno obdobi od
roku 2009 do roku 2012. Clanek 87 vyzaduje, aby se zprava zabyvala fadou zaleZitosti:
oblasti plsobnosti smérnice (zejména platebni prostiedky pro platby malych castek a
elektronické penize); transakcemi v pripad¢, kdy se pouze jeden z poskytovateli platebnich
sluzeb nachazi ve Spolecenstvi, a transakcemi ve vSech ménach; pozadavky na povoleni a
prekdzkami vstupu na trh; obezietnostnimi pozadavky (pocatec¢ni kapital / vyse kapitalu /
ochrana penéZznich prostfedki); poskytovanim uvért platebnimi institucemi; lhitou pro
provedeni a neprovedenim ¢i nespravnym provedenim transakce. Rozsah této zpravy vsak
neni omezen pouze na tyto zaleZitosti.

Pfezkum smérnice byl zalozen na dvou specializovanych externich studiich. Prvni studie,
,pravni studie“, posuzovala pravni soulad pii provedeni smérnice v 27 Elenskych statech'.
Druha studie, ,ekonomicka studie, analyzovala hospodarské dopady smérnice
a souvisejiciho nafizeni €. 924/2009 o pteshrani¢nich platbach v eurech na zdkladé jejich
pavodnich cila’. Za stejnym ucelem byly prostiednictvim poradnich vybort Komise pro
politiku tykajici se maloobchodnich plateb ziskdny informace od clenskych stath
a ptislusnych ucastnika trhu.

Tato zprava popisuje provedeni smérnice (oddil 2); hodnoti jeji uplatiiovani a dopady
(oddil 3); urCuje hlavni problémy, které se objevuji pfi uplatiiovani smérnice (oddil 4),
a vyvozuje fadu zavéra (oddil 5).

2. PROVEDENI SMERNICE

Smérnice vstoupila v platnost dne 25. prosince 2007 s lhitou pro provedeni Clenskymi staty
do vnitrostatniho prava do dne 1. listopadu 2009. Nékteré ¢lenské staty tuto lhitu piekrocily.
Za ucelem provedeni smérnice zavedla vétSina Clenskych stati do svého souboru pravnich
predpist novy pravni akt’.

Provedeni smérnice nevedlo k vyznamnym problémiim a Glenské staty ji provedly fadng’.
V ramci postupu pro provedeni do vnitrostatniho prava utvary Komise spolupracovaly
s Clenskymi staty a poskytovaly jim pomoc k zajisténi nalezitého provedeni.

Navzdory piistupu smérnice zaloZenému na tUplné harmonizaci® bylo v pravni studii
vyzdvizeno, ze smérnice obsahuje konkrétni i abstraktni ustanoveni, coz v celé EU vedlo

http://ec.ecuropa.cu/internal market/payments/docs/framework/transposition/psd_transposition_study_report _en.pdf
London Economics a Iff ve spojeni se studii PaySys.

Tipik —s. 4.
Tipik —s. 5.
Cl. 86 odst. 1 smérnice.
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k potizim pii provedeni. Nékteré Clenské staty ustanoveni smérnice doplnily o dodate¢na
vnitrostatni pravidla.

Smérnice obsahuje 25 nepovinnych ustanoveni. Pokud se ¢lensky stat rozhodne nékterou
z t&chto moZnosti vyuzit, musi o tom informovat Komisi®.

Vysoky pocet moznosti ¢lenskych stath vyplyva jak z potieby zohlednit zvlastnosti domacich
trhi, tak i z procesu vyjednavani, ktery vedl k piijeti smérnice’. K dopadu nepovinnych
ustanoveni se zucastnéné strany obvykle vyjadfovaly neutrdln€é. Tato rozmanitost nevedla
k jurisdikéni arbitrazi ze strany uZzivatelii ani poskytovatelii platebnich sluzeb pii umistovani
jejich &innosti®.

3. UPLATNOVANI A DOPADY SMERNICE

3.1. Hlava I — Pfedmét, oblast ptisobnosti a definice

3.1.1.  Oblast ptisobnosti

Oblast plisobnosti je stanovena v ¢&lanku 2. Cinnosti, na néz se vztahuje pojem ,,platebni
sluzby*, jsou uvedeny v pftiloze pfipojené ke smérnici, kterd obsahuje 7 kategorii platebnich
sluzeb. Tento seznam spoleéné s ¢lankem 3, ktery stanovi vyjimky z oblasti pisobnosti,
vymezuje sluzby, které spadaji do oblasti plisobnosti smérnice.

Ekonomické studie dospé€la k zavéru, ze stavajici seznam je pfiméfeny. S tim souhlasily i
zucastnéné strany.

V obdrzené zpétné vazbé vsak byly uvedeny i urcité obavy s ohledem na definice a Uplnost
ptilohy. Usuzovalo se, Ze by né&které sluzby mély byt zatfazeny na seznam platebnich sluZeb.
V tivahu by se mél vzit rovnéz novy technologicky vyvoj a rozvoj podnikani. Za dualezité se
povazovalo také zafazeni tietich poskytovatell, ktefi nabizeji sluzby tykajici se zapoceti
platby.

3.1.2.  Uzemni oblast ptisobnosti a oblast piisobnosti s ohledem na mény

Podle ¢l.2 odst. 1 se smérnice a jeji pravidla tykajici se transparentnosti podminek,
pozadavky na sd¢lovani udaji a pravidla vykonu ¢innosti vztahuji pouze na transakce v rdmci
EU, tj. transakce v piipadé, kdy se oba poskytovatel¢ platebnich sluzeb nachdzeji ve
Spolecenstvi.

Ttinact Clenskych stath vSak nékterd pravidla smérnice rozsifilo i na transakce, kdy se pouze
jeden poskytovatel nachazi ve SpoleCenstvi’, a to na unijni segment pfichozich nebo
odchozich platebnich transakci, bud’ prostfednictvim wvnitrostatnich pravnich ptedpisi
v ptipad¢ jedenacti Clenskych statii, nebo povolenim smluvnich odchylek u dvou ¢lenskych
statii. Smérnice omezuje svou oblast piisobnosti na platebni sluzby v ménach EU. Clenské
staty, které uplatiovani smérnice rozsifily na transakce, kdy se pouze jeden poskytovatel
nachazi ve Spole€enstvi, obvykle smérnici uplatiiuji i na mény jinych statd, nez jsou staty
EU/EHP.

Tyto rozdilné rezimy maji dopad na zGcastnéné strany a na spotiebitele. Spotiebitelé si
mimoto nejsou jednoduse védomi toho, Ze p¥i uplatiiovani existuji rizné reguladni rezimy'’.
Pokud jde o poskytovatele, rozdilné systémy a postupy u transakci, kdy se pouze jeden

http://ec.curopa.cu/internal _market/payments/framework/options_en.htm
iff, London Economics a PaySys —s. 169.

iff, London Economics a PaySys —s. 171.
iff, London Economics a PaySys —s. 136—-139.
iff, London Economics a PaySys —s. 141.
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poskytovatel nachazi ve Spolecenstvi, a u transakci, kdy se ve Spolecenstvi nachazeji oba
poskytovatelé, pouziva méné nez 25 % poskytovateli'.

3.1.3.  Vyjimky z oblasti ptisobnosti

V ¢lanku 3 je uveden seznam platebnich transakci nebo sluzeb, na néz se smérnice
nevztahuje. Tyto vyjimky z oblasti plisobnosti zté¢zuji spotiebitelim zjisténi, ktera ¢innost
spada do jakého regula¢niho ramce. Podle prizkumu provedené¢ho jménem Komise podporuje
zménu vyjimek z oblasti ptisobnosti 82 % z celkem 24 spotiebitelskych sdruzeni ve dvaceti
riznych Elenskych statech a patnact piislusnych organt'?. Zugastnéné strany pozaduji bud’
objasnéni nékterych vyjimek, nebo jejich vyskrtnuti. Poskytovatelé platebnich sluzeb mimoto
obvykle sami posuzuji, zda jejich ¢innosti spadaji do oblasti plisobnosti smérnice. To miize
vést k obchazeni piedpisi nebo k zahlceni pfislusnych organti zadostmi poskytovatelt

o informace'’.

3.1.4. Platby malych castek a elektronické penize

V c¢lancich 34 a 53 jsou stanoveny zasady pro vyjimky z pozadavki na informace a pravidel
vykonu ¢innosti u jednoduchych platebnich prostiedki pro transakce tykajici se malych
castek. Smérnice umoznuje postupovat pruzné, jelikoz ¢lenské staty se mohou rozhodnout pro
snizeni nebo zdvojnasobeni ¢astek uvedenych v ustanovenich tykajicich se vnitrostatnich
transakei a zvyseni téchto &astek u predplacenych platebnich prostiedkil'*. Mnoho &lenskych
statti se rozhodlo ¢astku zdvojnasobit a strop pro piedplacené platebni prostredky zvysilo na
500 EUR. Podle prizkumu provedeného jménem Komise pouze sedmnact zcelkem
69 uverovych instituci uvedlo, ze nabizeji prostfedky, které spadaji do vyjimky tykajici se
plateb malych castek. Tento mirn€js$i pravni reZim piimo soutézi s jinymi jest€¢ snazSimi
rezimy, které smérnice umoznuje (tj. vyjimka pro malé platebni instituce, vynaté platebni
¢innosti). Prahova hodnota, uroven pozadavkl na informace a omezeni prav a povinnosti

v v r s sr oy ’ vz v Mo vy 1
v ptipadé transakei tykajicich se malych &astek se povazovaly za pfiméiené'.

3.1.5.  Mikropodniky

V ustanoveni €l. 30 odst. 2 a v €l. 51 odst. 3 se uvadi, ze ¢lenské staty mohou stanovit, zZe se
ustanoveni hlavy III a IV pouziji na mikropodniky. Mikropodniky jsou ve smérnici vymezeny
pomoci odkazu'® na doporu¢eni Komise 2003/361/ES o definici mikropodnikii a malych a
sttednich podnika'’.

Devét ¢lenskych statil tuto moznost vyuzilo, pokud jde o hlavu III'®, a osm s ohledem na
hlavu IV". Podle ekonomické studie mohou byt nepovinna ustanoveni pfiméfena v piipadé
nejmensich mikropodnikd, nikoli v§ak u mikropodnikd s bilan¢ni sumou ro¢ni rozvahy ve
vy3i az 2 miliont EUR a s 10 zamé&stnanci®’.

3.2. Hlava II — Poskytovatelé platebnich sluzeb

3.2.1. Rezim povolovani

iff, London Economics a PaySys —s. 148.

Iff, London Economics a PaySys —s. 130-131.

iff, London Economics a PaySys —s. 131.

Cl. 34 odst. 2 smérnice.

iff, London Economics a PaySys —s. 152—-153.

CL. 4 bod 26 smérnice.

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri= 0OJ:L1.:2003:124:0036:0041:en:PDF
Tipik —s. 31.

Tipik —s. 42.

iff, London Economics a PaySys —s. 165.
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Pocet ,,povolenych* platebnich instituci v jednotlivych ¢lenskych statech se v EHP velmi lisi.
V néekterych zemich pozadal o povoleni znaény pocet platebnich instituci; v jinych zemich

v v

. r 117 ;7 o . 7 7 s : 21
neusilovaly o ziskani povoleni plisobit v zahranici zadné platebni instituce” .

Pro zi&astnéné strany je ud&lovani povoleni dileZitym prvkem?®. Pfisluiné organy obvykle
pouzivaji rizné pristupy. Zavedeni rezimu povolovani vSak predstavuje vyznamnou zménu,
a ackoli dopady tohoto ustanoveni na trh nebyly dosud dolozeny, smérnice stanovi stabilni

ramec pro celoevropsky rozvoj platebnich instituci®.

3.2.2.  Pozadavky na povoleni

Nékteré &lenské staty vyzaduji ve formulafi zadosti dodate¢né informace a vice Gdaji*, jez
musi platebni instituce piedlozit, aby ziskaly povoleni k ¢innosti.

Je tfeba zminit, ze v Sesti zemich pocet novych platebnich instituci ztizenych po roce 2007
predstavuje 50 % ¢ vice veskerych platebnich instituci, které v soudasnosti existuji>>.

3.2.3. Obezfetnostni pozadavky (pocatecni kapital / vySe kapitdlu / ochrana penéznich
prostiedkil)

Smérnice stanovi pravidla tykajici se obezfetnostnich pozadavkt na platebni instituce, véetné
pocate¢niho kapitalu®®, vyse kapitalu’’ a pozadavkd tykajicich se ochrany pen&Znich
prostiedki®®.

3.2.3.1. Pozadavek na pocatecni kapital

Potiebny pocatecni kapital je v rozmezi od 20 000 EUR do 125 000 EUR v zavislosti na
¢innostech, které poskytovatel vykonava.

3.2.3.2. Vyse kapitalu

Dvanéct &lenskych stati se rozhodlo pouzit moznost stanovenou v &l. 7 odst. 3%, podle niz se
Clenské staty mohou rozhodnout, Ze nebudou uplatiovat metody vypoctu vyse kapitalu
stanovené v €lanku 8 na platebni instituce, které jsou soucasti konsolidovaného dohledu nad

mateiskou Gvérovou instituci>’.

Vyse kapitalu mize byt aZz o 20 % vysSi nebo niZsi nez castka, jeZ by byla vysledkem
uplatnéni zvolené metody vypoétu®'. Tuto moznost si nezvolily pouze dva &lenské staty. Dvé
zem¢ pouzily pouze moznost zvySit pozadovanou castku kapitdlu, ostatni Clenské staty
vyuzily ob& moznosti’”. Velka vétsina regulacnich organti viak tuto moznost nevyuzila, atkoli
si ponechala zdkonnou pravomoc tak uginit™. Obecné se zd4, Ze zalastnéné strany (vietnd
16 vnitrostatnich organi) souhlasi s tim, Ze poZzadavky na kapital jsou dostatedns vysoké™*.

3.2.3.3. Pozadavky tykajici se ochrany penéznich prostredkii

21
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29
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31
32
33
34

iff, London Economics a PaySys —s. 175.

iff, London Economics a PaySys —s. 180-183.
Podle udajt existujicich ve tfinacti ¢lenskych statech — iff, London Economics a PaySys —s. 177.
Tipik —s. 10.

iff, London Economics a PaySys —s. 192.
Clanek 6 smérnice.

Clanek 7 smérnice.

Clanek 9 smé&rnice.

Tipik —s. 12.

Podle smérnice 2006/48/ES.

CL. 8 odst. 3 smérnice.

Tipik —s. 13.

iff, London Economics a PaySys —s. 198.

iff, London Economics a PaySys —s. 200.
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S ohledem na ochranu penéznich prostfedki jsou stanoveny dvé moznosti: platebni instituce
mohou tyto penézni prostfedky ulozit na samostatném uctu, nebo musi mit uzaviené pojisténi.
VétSina platebnich instituci v EHP vyuziva prvni moznost, jelikoz se povazovala za jasnéjsi,
ucelnou, nakladové efektivni a v souladu s wvnitrostdtnimi pravnimi piedpisy a zvyky.
Pozadavky tykajici se ochrany penéznich prostfedkt zajist'uji pro uzivatele vysokou uroven
ochrany™.

3.2.4. Platebni instituce, jimz byla ud€lena vyjimka

Fyzické a pravnické osoby mohou byt zapsany v rejsttiku poskytovateli’® a vyuzivat mirn&jsi
obezfetnostni pravidla podle ¢lankti 26 a27. Tato moznost byla provedena v patnacti
Clenskych statech, dosud je vSak vyuzivdna pouze v deviti z nich. Tento mirnéj$i rezim
vyuziva 2 203 tzv. malych platebnich instituci — nebo platebnich instituci, jimz byla ud€lena
vyjimka / registrovanych platebnich instituci. Pokud by nebyla vyjimka povolena, ptisobili by
nékteti poskytovatelé mimo regulaéni ramec®’.

3.2.5. Pfistup k platebnim systémiim

Vétsina &lenskych statd provedla ¢lanek 28 doslovn&®. Skute¢nost, Ze se toto ustanoveni
nevztahuje na vSechny platebni systémy, vytvaii nerovné podminky mezi platebnimi
institucemi, a zejména Uve€rovymi institucemi. Odpoveédi obdrzené v reakci na konzultace
Komise kzelené knize nazvané ,Na cest€¢ k integrovanému evropskému trhu plateb
provadénych kartou, pies internet a pomoci mobilniho telefonu**® ukazuji, Ze se platebni
instituce obavaji dopadl ustanoveni smérnice tykajicich se ptistupu k platebnim systémium.
Uvérové instituce na druhou stranu obvykle tvrdi, Ze by platebni systémy mély byt chranény
pted riziky, kterd by obecné mohla mit na systémy negativni dopad, proto by podle jejich
nazoru mély byt platebni systémy i nadale podrobeny dohledu a pfistup k nim by mé¢l byt
omezen.

3.3. Hlava III — Transparentnost a pozadavky na informace

3.3.1. Standardizované podminky a transparentnost, pokud jde o informace o cendch
a vypocet poplatkli pro uzivatele a poskytovatele

U spottebiteli byly zjistény zvlastni problémy™’, které souviseji s oblasti piisobnosti, kvalitou,
ptili§ technickym obsahem, nejasnosti a dostupnosti.

Pravidla tykajici se transparentnosti podminek a plnéni informac¢nich pozadavkia se vztahuji
na jednoduché platebni sluzby (,,jednordzové platebni transakce®, napi. jednordzové
smlouvach (na jejichz zdkladé jsou provadény ,,jednotlivé platebni transakce®). Dulezitou
otazkou v piipad¢ jednorazové transakce je poskytnuti informaci o sménnych kurzech
pouzitych u transakci provedenych kartou'. Smérnice vyzaduje, aby byl spotiebitel predem
informovan o sménnych kurzech, které¢ budou pfi transakci pouzity, nebo v ptipad¢, ze se maji
pouzit referen¢ni sménné kurzy, o ptislusném dni pro uréeni sménného kurzu. V praxi tomu
tak Casto neni. K dal§im oblastem obav patii rozpis poplatkli a informace o dni valuty ¢astky

35
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iff, London Economics a PaySys —s. 197.

Stanoveno v ¢lanku 13 smérnice.

iff, London Economics a PaySys —s. 207.

Tipik —s. 30.

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/ LexUriServ.do?uri=COM:2011:0941:FIN:CS:PDF — Odpovédi:
https://circabc.europa.eu/faces/jsp/extension/wai/navigation/container.jsp

iff, London Economics a PaySys —s. 295.

iff, London Economics a PaySys —s. 246.
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pripsané na ucet v ptipadech, kdy platebni Gcet nenese uroky, nebo kdy platebni ucet
neexistuje.

Harmonizovand pravidla pro rdmcové smlouvy zahrnuji stanoveni rozsahlych informaci
v predsmluvni fazi, stanoveni informaci poskytovanych ptfed provedenim transakce a posléze,
zpisoby poskytovani informaci (v€etné piimé a dalkové komunikace), trvalou dostupnost
smluvnich podminek, zménu rdmcové smlouvy, véetné zmény urokové sazby a mény, a jeji
vypoveézeni.

Ukézalo se, Ze zalezitosti, které vyvolavaji velké obavy, neni mnoho a Ze se tykaji pfedevs§im
zmén ramcové smlouvy. Poskytnuti informaci o navrhovanych zménach a dvoumeésicni lhtita
mezi ozndmenim zmén a jejich vstupem v platnost nejsou pravdépodobné vzdy tadné
dodrzeny. Zvlastnim piikladem zmény ramcové smlouvy je zména urokové sazby a poplatk.

Smérnice se zevrubné nezabyvd neudélenim souhlasu uZivatele se zménami rdmcové
smlouvy.

3.4. Hlava IV — Prava a povinnosti

3.4.1. Uttovani prirazek

Smérnice poklada pfirazky za nastroj élenskych statil v oblasti ¥izeni. Ctrnact z nich zakézalo
prirdzky obecné, jedna zemé je zakéazala pouzivat u debetnich karet, nikoli vSak u kreditnich

karet, a dvanact je obecné nezakézalo a povolilo je u vSech karet a jeden Clensky stat pouze
u kreditnich karet*’.

V ¢Clenskych statech, v nichz jsou ptirdzky povoleny, je problémem skutecnost, ze naklady
spojené s pouzivanim karty jsou spotiebiteli asto sdéleny v pozdni fazi. Zda se, ze kontrola
ptirdzek je spojena rovnéz s kontrolou toho, co se dé&je diive v dodavatelském fetézci pro
platebni sluzby. Rovnéz je tieba piipomenout, Ze od poloviny roku 2014 pravo uctovat
piirazky omezi smérnice o pravech spotiebiteli (2011/83/EU).

3.4.2. Odpovédnost (neautorizovana platebni transakce)

Clanek 60 stanovi pravo na vraceni penéZnich prostiedkii v pfipadé neautorizovanych
transakci. Zasada okamzitého vraceni penéznich prosttedkll v ptipadé vsech neautorizovanych
transakci se vztahuje bezpodminec¢né na vSechny uzivatele.

V ustanoveni €l. 61 odst. 1 je stanovena odchylka, podle niz nesou ztraty plynouci z
neautorizovanych platebnich transakci platci, a nikoli poskytovatelé platebnich sluzeb. Tato
odpovédnost je zalozena na pouziti ztracené¢ho nebo odcizeného platebniho prosttedku nebo
zneuziti platebniho prostiedku. Ustanoveni smérnice uvadi rovnéz maximalni ¢astku ve vysi
150 EUR. Uplatitovani ukazuje rozdilné piistupy: v jejich ramci nejsou zopakovany vSechny
aspekty stanovené v ustanovenich smérnice, v nékterych c¢lenskych statech je odpovédnost
spotfebitel nebo uzivatelli stanovena na Castku niz§i nez 150 EUR, v jinych ¢lenskych
statech nesou nadale ztraty v plné vysi.

3.4.3. Préavo na vraceni penéznich prostiedka

Podle ¢lanku 62 a nasledujiciho ¢lanku mohou platci za urcitych podminek pozadat ve lhiité
osmi tydni o vraceni penéznich prostfedkli z autorizované platebni transakce, zejména
v ptipad¢, ze se platce neshodne s pfijemcem na uctované castce. Jak bylo ozndmeno
v prohldseni Komise k nafizeni o prechodu na SEPA, Komise posoudila, zda se
harmonizované pravidlo tykajici se vraceni pen¢znich prostredkii ukazalo jako ptfimétené pro
dany ucel. Pravidla maji zajistit Sirokou ochranu platct. Stavajici pravidla se soucasné nékdy

Tipik — s. 44.
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pokladaji za méné pfiznivd nez ncktera diive existujici vnitrostatni pravidla. To tadu
¢lenskych stati vedlo k rozsifeni prava na vraceni penéznich prostiedkl na vSechny inkasni
transakce, aniz by byly uloZeny néjaké podminky. Jelikoz stavajici soubor pravidel pro
zakladni inkasni systém SEPA rovnéZ stanovi bezpodmine¢né pravo na vraceni penéznich
prostiedkil v pripad¢ inkasa, urciti poskytovatelé uplatiiuji bezpodmine¢né pravo dobrovolng.
Nékteti poskytovatelé vyslovili s ohledem na uplatiovani prdva na vraceni penéznich
prostiedki vazné obavy. Zatimco u inkasa se desetidenni lhita pro vraceni penéznich
prostiedkil obecné povazovala za odpovidajici, u transakci provedenych kartou se pokladala
za problematickou, jelikoz poskytovatel neni obvykle schopen rozhodnout o podstaté zadosti
o vraceni pen&znich prostiedki do deseti pracovnich dnii*.

3.4.4. Lhata pro provedeni

Poskytovatelé neoznamili zddné vyznamné problémy pii dodrzovani lhiity pro provedeni nebo
pfi pouzivani dne valuty u platebnich transakci, jak smérnice piedpoklada®. Vétsina
¢lenskych stati provedla smérnici fadné, pokud jde o pravidlo tykajici se lhiity pro pfipsani
castky na ucet a mozné odchylky na zakladé¢ dohody mezi platci a poskytovateli sluzeb
a rovnéz v pripad¢ platebnich transakei, k nimz byl dan platebni ptikaz na papite. Zda se vsak,
ze tyto dvé odchylky nepftijaly vSechny ¢lenské staty.

Ackoli smérnice povoluje stanoveni omezujici lhiity u odchozich transakci pouze blizko
konce pracovniho dne, omezujici lhlity pouzivané uvérovymi institucemi se znacné lisi. Tento
pojem se vyklada rizné. To mize mit tudiz dopad na skutec¢nou lhiitu pro provedeni plateb.

3.4.5. Neprovedeni nebo nespravné provedeni

Podle ¢lanku 75 vrati poskytovatel platebnich sluzeb platce bez zbytecného odkladu platci
¢astku neprovedené nebo nespravné provedené platebni transakce.

Poskytovatel¢ vyslovili obavy ohledn¢ své absolutni odpovédnosti v urcitych oblastech,
zejména co se tyka transparentnosti podminek a poskytovani informaci. Smérnice stanovi, ze
vraceni penéZznich prostiedkll predstavuje napravu ve vSech ptipadech nespravného provedeni
transakce, ¢imz se rozumi piipsani ¢astky na ucet poskytovatele platebnich sluzeb piijemce.
V ptipadé doslovného vykladu smérnice by toto pravidlo mohlo znamenat, Ze se nespravné
provedeni vztahuje i na pozdni provedeni. V tomto ohledu je hlavnim rozhodujicim Cinitelem
ucinnosti ustanoveni o odpovédnosti rychlost, s jakou mohou uzivatel¢ dosahnout napravy.
Ve smérnici nejsou pro zajisténi napravy stanoveny zadné konkrétni lhity.

4, PREZKUM FUNGOVANI SMERNICE: OBJEVUJICI SE PROBLEMY

Smérnice jiz umoznila dosazeni vyznamného pokroku, pokud jde o celkovou integraci trhu
pro maloobchodni platby. Tento trh je vSak velmi dynamicky a v poslednich nékolika letech
zaznamenal vyznamné inovace. Dulezité oblasti tohoto trhu, zejména platby kartou a nové
prostiedky k provadéni plateb, jako jsou internetové a mobilni platby, jsou casto dosud
roztiisténé podle hranic jednotlivych statl, coz ztézuje Ui€inny rozvoj inovativnich a snadno
pouzitelnych digitalnich platebnich sluzeb a poskytnuti efektivnich, ucelnych a bezpecnych
platebnich metod spotfebitelim a maloobchodnikiim (s moznou vyjimkou kreditnich karet) na
celoevropské urovni k pofizovani stale Sirsi skaly zbozi a sluzeb. Nejnovéjsi vyvoj na téchto
trzich vyzdvihl rovnéz ur¢ité mezery v pravnich pfedpisech a selhdni na trzich pro platby
provadéné kartou, pfes internet nebo pomoci mobilniho telefonu. K nalezitému vyteSeni
téchto zalezitosti je zapotfebi harmonizovany pfistup na evropské tirovni.

5. ZAVERY
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Harmonizace prav a povinnosti poskytovateli platebnich sluzeb ve smérnici prispéla
k snaz8§imu poskytovani jednotnych platebnich sluzeb v celé EU a u mnoha poskytovatelli
platebnich sluzeb k snizeni nékladti na dodrzovani pravnich piedpisii a produkénich nakladu.
Ocekavané piinosy se dosud pln€ neprojevily kvili rozdilim v jinych ptisluSnych pravnich
a spravnich predpisech (boj proti prani penéz, ochrana udaji, ochrana spotiebitele) v EU. Na
strané spotiebiteld se hlavni problémy tykaji rozdilnych pfistupt, které pouzivaji
poskytovatelé platebnich sluzeb a ¢lenské staty v piipadé, ze jim smérnice dava prostor pro
manévrovani a volné uvazeni, co se tyka provedeni®.

II NARIZENi (ES) C. 924/2009
1. Uvod

Naftizeni (ES) €. 924/2009 odstraiiuje rozdily v poplatcich za pfeshrani¢ni a vnitrostatni platby
v eurech. Vztahuje se na platby v eurech ve vSech ¢lenskych statech. Jeho zakladni zasadou
je, ze by poplatky za platebni transakce nabizené jakymkoli poskytovatelem platebnich sluzeb
v EU mély byt v piipad¢ platby stejné hodnoty stejné bez ohledu na to, zda se jedna
o vnitrostatni nebo ptreshrani¢ni platbu. Nafizeni se vztahuje na vSechny platby zpracovavané
elektronicky, vcetné prevodu, inkasa, vybérii hotovosti, plateb prostiednictvim debetnich
a kreditnich karet a poukazovani penéz.

Natizeni (ES) ¢. 924/2009 a jeho ptedchiidce, natfizeni ¢.2560/2001, vedly k zna¢nému
snizeni poplatkl hrazenych spottebiteli (a jinymi uzivateli platebnich sluzeb) za regulované
platebni sluzby. Naptiklad poplatky za pievod ¢astky ve vysi 100 EUR se snizily z priméru
EU ve vysi 23,60 EUR v roce 2001 na 2,46 EUR v roce 2005. Obdobné se poplatky za vybéry
hotovosti z bankomatti v zahrani¢i snizily na tirovné, na které jsou drzitelé karet zvykli ve své
vlastni zemi. Natizeni proto u milionti obani EU zajistilo vyznamné Gspory.

2. Ustanoveni o pfezkumu

V c¢lanku 15 nafizeni se vyzaduji dvé zpravy. Prvni zprava by se méla zabyvat vhodnosti
zruSeni vnitrostatnich oznamovacich povinnosti zalozenych na zac¢tovani pro ucely statistiky
a souvisi s ¢lankem 5 nafizeni.

Druha zprava by méla posoudit obecné uplatnovani nafizeni a podrobnéji se zabyvat tfemi
konkrétnimi zalezitostmi:

— pouzivanim IBAN a BIC v souvislosti s automatizaci plateb;

— vhodnosti zachovani stropu podle ¢l. 3 odst. 1, tj. plateb do vyse 50 000 EUR, na néz
se nafizeni vztahuje;

— vyvojem trhu v souvislosti s uplatiovanim ¢lankii 6, 7 a8, tj. co se tyka
mezibankovnich poplatki za inkasni transakce a dosazitelnosti inkasnich transakci.

Témito otazkami, které spoluzdkonodarci urcili jako zalezitosti, které vyzaduji zpravy, se
mezitim zabyval novy ndvrh Komise na nafizeni, ktery byl pfedlozen v prosinci 2010.
3. Zmény zavedené nafizenim (EU) €. 260/2012 (nafizeni o pfechodu na SEPA)
Natizeni o pfrechodu na SEPA, které vstoupilo v platnost dne 31. bfezna 2012, zavadi ve znéni

nafizeni o pteshrani¢nich platbach fadu zmén. Zejména:

— sucinkem od 1.unora2016 jsou oznamovaci povinnosti zaloZzené na zuctovani
u plateb jakékoli hodnoty zruSeny;

3 iff, London Economics a PaySys —s. 288.
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— pouzivani IBAN a BIC v souvislosti s automatizaci plateb podléha obecnym
pravidlim obsaZenym v natizeni o pfechodu na SEPA;

— strop pro pouziti natizeni ve vysi 50 000 EUR podle ¢l. 3 odst. 1 je zrusen;

— feSi se pravni situace mezibankovnich poplatkli za inkasni transakce (¢lanky 6 a 7
natizeni o pteshrani¢nich platbach);

— je potvrzena dosazitelnost inkasnich transakci (Clanek 8 natizeni o pifeshrani¢nich
platbach).

4. Zavery

Ptijeti nafizeni o pfechodu na SEPA bylo doprovazeno Uplnou revizi zélezitosti, které jsou
uvedeny v ¢lanku 15 nafizeni o preshrani¢nich platbach. V téchto bodech neni proto nutné
nafizeni revidovat. Je tfeba zdlraznit, Ze zrusSeni stropu ve vysi 50 000 EUR pfedstavuje
vyznamny a vitany pokrok pii evropské integraci trhu pro maloobchodni platby.

Ackoli v ekonomické studii byla nadnesena fada otazek tykajicich se uplatiiovani nafizeni,
vysledky této studie obecné potvrdily, ze natfizeni (jak se zdd) funguje dobte. Poplatky za
prevody c¢astek ve vysi 100 EUR naptiklad zaznamenaly v ptipadé pievodi zadanych pies
internet dalsi pokles na primérnou ¢astku v eurozoné ve vysi 0,50 EUR a u pfevodl zadanych
na prepazce v bance byly i nadale nizké ve vysi 3,10 EUR™.

Komise proto dospéla k zavéru, Ze v soucasnosti nejsou zmény znéni nafizeni (ES)
¢. 924/2009 nutné, ani je nedoporucila.

III KONECNE ZAVERY

Cilem smérnice je ,,bez ohledu na to, zda jsou dané sluzby slucitelné se systémem
vyplyvajicim z iniciativy finan¢niho sektoru ve prospéch jednotného prostoru plateb v eurech,
stanovit moderni a soudrzny pravni rdmec pro platebni sluzby na tirovni Spolecenstvi, ktery je
neutrdlni, a tim zajistit rovné podminky pro vSechny platebni systémy s cilem zachovat
moznost volby pro spotiebitele, coz by mélo znamenat vyznamny krok vpied z hlediska
nakladl pro spotiebitele, bezpecnosti a efektivnosti ve srovnani se sou¢asnymi vnitrostatnimi
systémy*“?’. Smérnice je pro dany udel celkové vhodna a piipadné budouci zmény by mély
sledovat piistup zalozeny na vyvoji, a nikoli revolucni ptistup.

Analyza smérnice a jejich dopadli naznacuje, ze by bylo mozné uvazovat o fadé¢ zmén
smérnice k zvyseni jejiho G&inku, objasnéni fady jejich aspekti*®, zajisténi rovnych podminek
a zohlednéni technologického vyvoje. V tomto ohledu se smérnice vztahuje pouze na platby
v ptipad€, ze se oba poskytovatelé platebnich sluzeb nachdzeji v EHP, nikoli vSak napiiklad
na transakce do nebo ze tietich zemi (tj. ,,transakce v ptipadé, ze se pouze jeden poskytovatel
nachazi ve Spolecenstvi®). V dob¢ piijeti smérnice byla z jeji oblasti plisobnosti vyiata fada
¢innosti souvisejicich s platbami. To mé& za nésledek, Ze uZzivatelé platebnich sluzeb
nepozivaji u stale vétSiho objemu transakci stejné ochrany na zakladé smérnice, vyvolava to
nejistotu ohledné oblasti plisobnosti smérnice a vytvaii nerovné podminky. Pruznost, kterou
smérnice zajisStuje tim, ze obchodnikiim umoziuje uctovat poplatky nebo poskytovat slevy
s cilem nasmérovat spotiebitele na nejefektivnéjsi platebni prostiedky, ve spojeni s moznosti
Clenskych stath zakéazat nebo omezit uctovani pfirazek na jejich izemi ma za nésledek
mimotadnou riznorodost na trhu. V zdjmu zvySeni ochrany spotiebitele a prosazovani pravni

46 Udaje ze zaii 2012.
4. bod odiivodnéni smérnice.

4 iff, London Economics a PaySys —s. 275.
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jistoty by bylo mozno uvazit dal$i harmonizaci pravidel tykajicich se vraceni penéznich
prostfedkit v ptipad¢ inkasnich transakci, aby se zamezilo stavajicim rozdilim v Evropé
v tomto ohledu. Uvazit l1ze rovnéz omezeni rozsahu ,,zjednoduseného rezimu* u tzv. ,,malych
platebnich instituci a urcitou Gipravu ustanoveni o odpovédnosti.

Je rovnéz nutné prizpusobit se technologickému rozvoji podnikéni. Na trhu se objevili novi
Ucastnici (tzv. ,tfeti poskytovatelé platebnich sluzeb*), ktefi nabizeji levna platebni feSeni na
internetu s vyuzitim domaci internetové bankovni aplikace zakaznikli s jejich souhlasem
a informuji obchodniky, Ze penize jsou na cesté, ¢imz usnadiiuji nakupovani na internetu.
Nekteti ucastnici nabizeji rovnéz konsolidované informace o jednotlivych uctech uzivatele
platebnich sluzeb (,,informacni sluzby o uctech®). Ackoli tito novi uCastnici piindseji
nesporné vyhody pro uzivatele platebnich sluzeb obecné — obchodniky i spotiebitele —
a hospodatskou soutéZ na trhu, na Grovni EU je tfeba vyfeSit fadu otazek tykajicich se
bezpecnosti, ptistupu k informacim o platebnich uctech nebo ochrany udajti spolu s moznym
udélovanim licenci témto subjektim a dohledem nad nimi jakoZto platebnimi institucemi
podle smérnice.

Co se tyka nafizeni ¢. 924/2009, jak jiz bylo uvedeno vySe, toto nafizeni nevyZaduje dalsi
revizi oblasti ptisobnosti ani doladéni.
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Priloha 1
Zmény narizeni (ES) €. 924/2009. které byly zavedeny narizenim (EU) €. 260/2012

Narizeni Pivodni ustanoveni Narizeni Pozménéné ustanoveni
o preshrani¢nich o prechodu
platbach na SEPA
Cl. 3 odst. 1 Poplatky — uétované  za | Cl. 17 odst. 2 | Poplatky —uétované za
platby v eurech do vyse platby v eurech jakékoli
50 000 EUR by mély byt hodnoty by m¢ély byt
u preshrani¢nich plateb i u pfeshrani¢nich  plateb
odpovidajicich 1 odpovidajicich
vnitrostatnich plateb stejné vnitrostatnich plateb
hodnoty stejné. stejné hodnoty stejné.
Clanek 5 Clenské  staty  zrudi | Cl. 17 odst. 4 | Clenské  staty  zrusi
oznamovaci povinnosti s u¢inkem od
zalozené na zac¢tovani pro 1. unora 2016
ucely statistiky u plateb do oznamovaci  povinnosti
vySe 50 000 EUR. zaloZené na zOc¢tovani pro
ucely statistiky u plateb
jakékoli hodnoty.
Clanek 6 Na preshraniéni inkasni | CL. 6 odst. 3 | Vicestranny
transakce se do | a ¢lanek 8 mezibankovni poplatek
1. listopadu 2012 se na preshrani¢ni inkasni
uplatiuje vicestranny transakce uplatiiuje do
mezibankovni  poplatek 1. listopadu 2012.
ve vySi 0,088 EUR, pokud S dcinkem od
nebyl  dohodnut  nizsi 1. unora 2014 se
mezibankovni poplatek. vicestranny
mezibankovni poplatek
u pfeshrani¢nich
inkasnich transakci miize
uplatiiovat na R-
transakce, a to podle
piesné vymezenych
kritérii (pfistup zaloZeny
na nakladech).
Clanek 7 Vicestranny Cl. 6 odst. 3, | Vicestranny
mezibankovni poplatek se | ¢lanek 8 mezibankovni poplatek

na vnitrostatni  inkasni
transakce  uplatiiuje  do
1. listopadu 2012, avsSak
pouze v piipadé, zZe
vdaném Clenském state
existoval pied

acl. 17 odst. 5

se na vnitrostatni inkasni
transakce uplatituje do
1. inora 2017, avSak
pouze v piipadé, Ze
v daném cClenském staté
existoval pred
1. listopadem 2009.
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1. listopadem 2009.

S ucinkem od
1. inora 2014 se miiZe
uplatiiovat na R-
transakce, a to podle
piesné vymezenych
kritérii (pfistup zaloZeny
na nakladech).

Clanek 8

Dosazitelnost  inkasnich
transakci musi byt
poskytovateli  platebnich

sluzeb v ¢lenskych statech
eurozoény  zajiSténa  do
1. listopadu 2010.

V ¢lenskych stitech mimo
eurozonu musi
poskytovatelé¢  platebnich
sluzeb zajistit dosazitelnost
do 1. listopadu 2014.

Clanek 3,
odst. 2

¢l. 16

acl. 17 odst. 6

Dosazitelnost (uhrad a)
inkasnich transakci musi
poskytovatelé platebnich
sluzeb v ¢lenskych statech
eurozony zajistit
okamzité. V clenskych
stitech mimo eurozénu
musi poskytovatelé
platebnich sluzeb zajistit
dosazitelnost do
31. Fijna 2016.

Cl. 15 odst. 2

Pouzivani (IBAN a) BIC
v souvislosti s automatizaci
plateb

CL5

ad a
odst. 3
ptiloha

odst. 4
¢l. 17

+

Uzivatelé platebnich
sluZzeb musi pouZzivat BIC
v pfipad¢ vnitrostatnich
platebnich transakci do
1. tnora 2014 a v ptipadé
pteshrani¢nich platebnich

transakci do
1. tinora 2016, avSak
pouze v nutnych
pfipadech. S u¢inkem od
1. unora 2016 se
vyZaduje pouze IBAN.
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