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ZELENA KNIHA
Vstiic pIné integrovanému audiovizualnimu svétu: rist, tvorba a hodnoty

1. Uvob!

Cilem této zelené knihy je zahajit rozsdhlou vetejnou diskusi o disledcich probihajici
pfemény prostiedi audiovizualnich medii, které se vyznacuje stale vétsi integraci medidlnich
sluzeb a zplisobu, jakym jsou tyto sluzby poskytovany a vyuzivany.

Integraci lze chapat jako postupné propojovani tradi¢nich sluzeb televizniho vysilani
a internetu. Obsah je tak mozné sledovat nejen prostfednictvim televizori s pfipojenim
k internetu a set-top boxt poskytujicich videozaznamy ,.over-the-top* (OTT)?, ale také diky
audiovizudlnim medidlnim sluzbam, které jsou poskytovany prostfednictvim pocitaca,
notebookd, tabletd a jinych mobilnich zafizeni. Spottebitelé pii sledovani televize zaroven
vyuzivaji tablety nebo chytré telefony naptiklad proto, aby nasli vice informaci o tom, co
sleduji, nebo komunikovali s prateli nebo s danym televiznim programem.

Velmi rychle se stiraji hranice mezi zndmymi spotfebnimi zvyklostmi dvacétého stoleti, jez
mély formu linearniho vysilani pro televizni piijimace, a sluzbami na vyzadani sledovanymi
pfes pocitac. Krom¢ toho s kazdym chytrym telefonem, ktery umoZziiuje integrovanou
produkci 1 spotiebu, mtize v budoucnosti dojit k posunu od pasivni spotieby k aktivni ucasti.

Ocekava se, zZe televizni pfijimace s pfipojenim na internet, jejichZ pocet na konci roku 2012
doséhl 40,4 milionu kust’, budou do roku 2016 soudasti vétSiny domdacnosti EU, které sleduji
televizi®.

Bylo zjisténo, Zze funkce, které pfipojeni k internetu umoziiuje, vyuZzivali ve Spojeném
kralovstvi v roce 2012 spotiebitelé pouze u 11 % instalovanych pfijimaci (nejlepsi vysledek z
EU), zatimco v Ciné jsou vyuzivany u 44 %, v Koreji u 18 % a v Indii u 17 % piijimada’.
V USA se podle piedpokladii podil domacnosti, které vyuzivaji televizi s piipojenim na
internet Vgetné ptipojeni OTT a hernich konzoli, zvysi do roku 2016 ze soucasnych 22,5 %
na43,1%".

Ackoli obecna doba sledovéani linearniho vysilani stale ¢ini v celé EU pfiblizné 4 hodiny
denn&’, integrované sledovani se postupné stava realitou a G&astnici na trhu upravuji své
obchodni modely a vytvaii nové. Technologie jiz umoziluji uzivatelim vytvaret a rozesilat
vSechny druhy obsahu a mit k nim pfistup bez ohledu na Cas, misto nebo zatizeni. Komise se
chce zasadit o to, aby diky tomuto ménicimu se technologickému prostedi ziskali vSichni
kvalitni nabidky. Technickd moznost zprostfedkovat obsah tak, aby byl legaln¢ dostupny pro
divaky v celé EU, by mohla ucastniky na trhu povzbudit k vytvafeni novych typt obsahu.

Glosar souvisejicich pojmu Ize nalézt na adrese http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connectedTV.
Poskytovatelé sluzeb ,,over-the-top* poskytuji audiovizualni obsah on-line, aniz by sami byli
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci ¢i provozovateli site.

IHS Screen Digest.

IHS Screen Digest.
http://www.prnewswire.com/news-releases/western-viewers-fall-behind-in-the-web-connected-tv-
revolution-168126616.html.

Zdroj: e-marketer.

Rocenka Evropské audiovizualni observatote, svazek I, strana 171.
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Jelikoz je tfeba, aby soukromé hospodatské subjekty dale inovovaly a tviirci politik zajistili
spravné ramcové podminky a zvazili mozna opatfeni vefejné politiky, vyvstavaji nésledujici
otazky:

— Jak lze proces propojovani v Sirs$i evropsky trh vyuZzit pro hospodaisky riist a obchodni
inovace v Evropé (kapitola 2)?

— Jak se integrace dotyka takovych hodnot, jako je pluralita médii, kulturni rozmanitost
a ochrana spotiebiteld, véetné specifickych skupin, k nimz patti nezletilé osoby (kapitola 3)?

Protoze v pfisStim desetileti se bude integrace stale vice projevovat, mohla by mit v budoucnu
dopad na tadu pravnich ndastroji, mimo jiné na smérnici o audiovizudlnich medialnich
sluzbach (dale jen ,SAMS“)® na niz se zaméfuje tento dokument, na smérnici
o elektronickém obchodu’ a na ramec elektronickych komunikaci'®. Neptedpoklada se, Ze z
této konzultace vzejde konkrétni vysledek. Mohla by se vSak stat vychodiskem pro mozna
regulacni i jind politicka opatieni v dlouhodobém horizontu, zejména propojeni iniciativ
Komise, jako je Koalice pro lepsi internet pro déti'', pripadnych krokd v navaznosti na zpravu
Skupiny na vysoké urovni pro svobodu a pluralitu sd&lovacich prostiedka'? a prace
na samoregulacnich iniciativach.

2. RUST A INOVACE

V roce 2012 pouzivalo 22 % ob&ani EU k piipojeni na internet mobilni zafizeni". Do roku

2016 se ocekava, ze vétSinu objemu spotiebitelského internetového provozu budou tvorit

videa avétSina provozu IP bude probihat prostiednictvim piipojeni WiFi a mobilnich
v 14

zafizeni .

Zékladni udaje — spotieba audiovizualniho obsahu se pfesouva on-line

Na trhu fyzického a digitalniho videa, jenz mél vroce 2011 v Evropé hodnotu 9 4938
milionu EUR (0 4,6 % méné neZ v roce 2010), dosdhly vydaje spotiebitelll na digitalni video

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU ze dne 10. biezna 2010 o koordinaci nékterych
pravnich a spravnich pfedpisi ¢lenskych statd upravujicich poskytovani audiovizualnich medialnich
sluzeb (smérnice o audiovizudlnich medialnich sluzbach — SAMS) (Uk. vést. L 95, 15.4.2010, s. 1).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych pravnich
aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (smérnice
o elektronickém obchodu) (Ut. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1).

Napt. ¢lanek 31 smérnice o univerzalni sluzbé, politika v oblasti spektra, ¢lanek 6 ptistupové smérnice.
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/creating-better-internet-kids.
http://ec.europa.eu/information_society/media_taskforce/doc/pluralism/hlg/hlg final report.pdf.
Eurostat 2012 Jednotlivci — mobilni pfipojeni k internetu (isoc_ci_im_1i).

14 http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ms705/ns827/white_paper c11-
481360 ns827 Networking Solutions White Paper.html.

Rocenka Mezinarodni federace pro video 2012.
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(filmy a televizni seridly poskytované ptes internet) 364,4 milionu EUR (o 41,8 % vice nez v
roce 2010)".

Neuspokojend poptavka po sluzbach videa navyzadani od provozovatelii placeného
televizniho vysilani z jinych Clenskych statd se dle odhadi pohybuje v rozmezi 760 miliont
az 1 610 milionti EUR roéng'®.

Ocekava se, ze pocet divaki internetového videa se ze 792 miliond v roce 2011 zvysi do roku
2016 na 1,5 miliardy'’.

Ve tietim Ctvrtleti roku 2012 existovalo v EU 306 sluzeb videa na vyzadéani (VoD)'"®.

Kazdou minutu na YouTube pfibudou videozaznamy v délce 72 hodin.

Vyrobcei zatizeni a tvlrci technologii maji prilezitost zdsobovat rostouci trh s inovativnimi
zafizenimi, k nimz patii uzivatelsky pfiveétivd rozhrani afeSeni usnadiiujici dostupnost.
Provozovatelé siti zaznamenaji zvySenou poptavku po Sifce pasma, coz bude mit pozitivni
dopad na investice do vysokorychlostnich siti. Tviirci obsahu mohou nalézt nové zplisoby, jak
ziskat vice zdjmu, zhodnotit svou praci a experimentovat s tvir¢imi zplsoby vyroby
a nabidky. Vysilaci spole¢nosti naleznou vice platforem', diky nimZ mohou distribuovat
obsah a zlepsit své interaktivni nabidky.

Je znamo, jaké klicové prvky jsou k realizaci tohoto potencialu potieba: dostatecné velky trh,
ktery umoziiuje rust, konkurenéni prostfedi, ochota ménit zavedené obchodni postupy,
interoperabilita a odpovidajici infrastruktura. K utvafeni budoucnosti sdélovacich prostiedkii
na internetu je tieba, aby Evropa uvedla tyto prvky do praxe a zaroven podporovala hodnoty,
na nichz je zaloZena regulace audiovizudlnich mediélnich sluzeb.

2.1. Trzni Gvahy

Pro EU je charakteristickd kulturni a jazykova rozmanitost, coz mliZe znamenat konkurenéni
vyhodu na svétovém trhu, zaroven je vSak v prostiedi charakterizovaném sitovymi U¢inky
povazovana za vyzvu.

Sitové ucinky ve sdélovacich prostfedcich a internetovém svété mohou piinést vyznamnou
komparativni vyhodu provozovatellim a poskytovatelim, ktefi provozuji svou ¢innost legalné
na trhu bez hranic, coz jim umoznuje ziskat znacné finanéni prosttedky a vyuzit uspor
z rozsahu. Novi Ucastnici na trhu, ktefi poskytuji audiovizudlni obsah on-line bez uzemniho
omezeni, mohou preménit vice neZ 368 miliont uZivateld internetu™ v potencialni divaky
a tim ohrozit postaveni tradiénich subjektii. Casto se to dafi subjektim ze Spojenych statd,
které tak uspésné vyuzivaji roztiisténost trhu EU.

http://ec.europa.eu/internal market/media/docs/elecpay/plum_tns final en.pdf.
http://newsroom.cisco.com/press-release-content?type=webcontent&articleld=888280.

Evropska audiovizualni observatof; zahrnuje platformy: Cisty internet, electronic sell-through
(elektronicky prodej multimedidlniho obsahu), konzole pro videohry, kabelovou televizi, IPTV
(televizni vysilani pfes internetovy protokol), specializované set-top boxy, chytré telefony, interaktivni
televize, video navyzadani typu Push (satelit, zemské digitdlni vysilani) vyjma aplikaci z
platforem iTunes a Google Play App Store. Nezahrnuje: archivy, filmové upoutavky, televizni serialy,
video pro dospélé, vzdélavaci videa, katalogy jiz odvysilanych filmii na filmovych kanalech.

Platformy mohou byt zabudovany do pfijimace vyrobcem nebo poskytovany jinymi subjekty, jako
naptiklad provozovateli elektronickych komunikaci a kabelové televize, poskytovateli sluzeb over-the-
top (OTT) nebo vysilacimi spole¢nostmi.

20 http://www.internetworldstats.com/stats9.htm.
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V Evropé maji spotiebitelé¢ audiovizudlnich medialnich sluzeb poskytovanych on-line v
mnoha ptipadech stdle jen omezenou moznost volby a €asto je jim znemoznén pfistup na
zaklad¢ zemépisného omezeni. Aplikace v chytrych televizorech jsou mnohdy omezeny
vnitrostdtnim nastavenim ¢i vybérem pfednastavenym od vyrobct a ptistup k obsahu z jinych
zemi EU je Gasto zablokovan® .

Technika pomtze tyto ptekazky piekonat. Tviirci obsahu, vyrobci titulki a vyzkumni
pracovnici jiz zacali vytvaiet sdruzeni, aby mohli sdilet dostupné jazykové zdroje (napf.
korpusy titulkéi”?, jez vlastni vyrobei) a nastroje™.

Zkusenosti spotiebitelil budoucnosti

a) Polskd studentka, ktera je v rdmci programu Erasmus na studiich v Londyné, ma
prostiednictvim své polské kreditni karty ptistup ke vSem audiovizudlnim nabidkam polskych
provozovateli uplné stejn¢ jako v Krakové, protoze sluzby v polstiné jsou v Londyné
dostupné.

b) Jeji spolubydlici pochézi ze Spojené¢ho kralovstvi a piSe diplomovou praci o dile
portugalskych reziséri. Ma snadny pfistup k materidlu od portugalskych poskytovatela
audiovizualniho obsahu. Oba spolu ¢asto sleduji sportovni akce z riznych stati EU.

Ucelem zelené knihy o on-line distribuci audiovizualnich d&l bylo vyjasnit otazky souvisejici
zejména s autorskym pravem”. Komise zveiejni vysledky této konzultace v roce 2013.
V prosinci 2012% Komise znovu potvrdila sviij zavazek, e se zasadi o moderni ramec pro
autorska prava, a dohodla se na dvou paralelnich smérech Cinnosti: strukturovaném dialogu
zuCastnénych stran vroce 2013, ktery by se zabyval tfadou otazek (vCetné pieshrani¢ni
ptenositelnosti obsahu a pfistupu k audiovizualnim diliim), v nichz je tfeba rychle dosahnout
pokroku, a dokonceni studii trhu, posouzeni dopadl a vypracovani pravnich navrhi s cilem
pfijmout v roce 2014 rozhodnuti, zda piedlozit vysledné navrhy legislativni reformy”®. Tento
dokument se proto nebude autorskym pravem dopodrobna zabyvat.

Z hlediska nabidky je dnesni medidlni svét svétem hospodaiské soutéze o zdjem spotiebiteltl.
Ugastnici trhu (napf. provozovatelé placeného televizniho vysilani, poskytovatelé bezplatnych
vetejnych sluzeb a provozovatelé komercniho vysilani, distributoii videa na objednavku
a vyrobci pfistrojii) se snazi odlisit své nabidky poskytovanim prémiového nebo atraktivniho
obsahu a vyuzivaji pfitom vyhradnich prav ¢i uzivatelsky piivétivych rozhrani. Vétsi nabidka
obsahu, pokud je o mnozstvi a rozmanitost, méni prostiedi zdbavniho primyslu.

2 Studie o ekonomickém potencialu pteshrani¢nich placenych audiovizudlnich medialnich sluzeb, TNS

Opinion, Plum, futures company — studie vypracovand pro Evropskou komisi — leden 2012

http://ec.europa.eu/internal_market/media/elecpay/index en.htm#maincontentSecl.

Spolecnosti vyrabéjici titulky nebo filmovi producenti/distributofi vlastni velké korpusy (databaze)

titulkd, ¢asto v mnoha riznych jazycich soucasné. Tyto korpusy piedstavuji velmi cenny material pro

vyvoj uzpisobenych systémi strojového piekladu.

Napt. SUMAT (www.sumat-project.eu) a SAVAS (www.fp7-savas.eu) a pracovniho program IKT

2013, strana 47 http://cordis.europa.eu/fp7/ict/docs/ict-wp2013-10-7-2013-with-cover-issn.pdf.

Zelena kniha o on-line distribuci audiovizudlnich dél v Evropské unii: ptilezitosti a vyzvy pfi tvorbé

jednotného digitalniho trhu, KOM(2011) 427 v kone¢ném znéni.

= Sdéleni Komise o obsahu na jednotném digitalnim trhu, COM(2012) 789 final.

26 Bude se diskutovat o té€chto bodech: teritorialita na vnitinim trhu; harmonizace a omezeni autorského
prava a vyjimky z n¢j v éfe internetu; roztfisténost trhu EU s autorskym pravem a jak zlepsit G¢innost a
ucelnost vymahani autorského prava a zaroven podpofit legitimitu v SirSim kontextu reformy
autorského prava.

22
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V roce 2009”7 investovali vysilaci spole¢nosti v EU asi jednu tfetinu svych trzeb do obsahu. Z
programu v hodnoté 34,5 miliardy EUR, z néhoz vysilaci spole¢nosti EU cerpaly, bylo
ptiblizné 15,6 miliardy EUR vydano na nakup vysilacich prav — 5,8 miliardy EUR na prava
ke sportovnim udalostem a 9,8 miliardy EUR na filmové a televizni akvizice®®. Vysokou
poptavku a znacné piijmy vytvari v audiovizudlnim odvétvi prémiovy obsah (vyznamné
sportovni udélosti a ispé$né nové distribuované filmy, tzv. kasovni trhaky). Ucast spole¢nosti
BT ve vetejné soutézi o televizni prava k fotbalovym zapasim Premier League na tii sezony
poc¢inaje sezénou 2013-2014 vedla k rekordnimu zisku ve vys§i 3 miliard liber, coz
predstavuje narist o 71 %> oproti ziskim z prav na tii predeslé sezény. Spole¢nost Netflix
vynalozila v USA vletech 2011-2012 na ndkup obsahu pro streaming (vysilani
prostfednictvim datového proudu) ptiblizn¢ 4,8 miliardy USD.

Uspéch miize zaviset na schopnosti takovy obsah soustavné nabizet divakéim. Vyhradni
dohody mezi provozovateli platformy a poskytovateli obsahu jsou pro tviirce obsahu
zakladem toho, jak umoftit své investice, ale tyto dohody mohou rovnéz omezovat moznost
tretich stran poskytovat takovy obsah svym divakiim. Mohou tak vytvaret prekazky pro vstup
novych subjektt.

Navic jakmile platformy ziskaji mezi uzivateli vysokou oblibu a stanou se klicovym kanalem,
jehoz prostfednictvim poskytovatelé obsahu oslovuji publikum, mohou vyvstat obavy, Ze tyto
platformy by mohly zvyhodiiovat ur¢ité podniky nebo — v pfipad¢ vertikdln€ integrovanych
spolecnosti — své vlastni sluzby. Dalsi konkuren¢ni vyhodou pro tyto platformy muze byt
piistup k Siroké $kéle udajii o uzivatelich®®. N&které Glenské staty, napt. Spojené kralovstvi,
provedly posouzeni toho, zda je potieba stanovit povinnosti ex ante pro velkoobchodni
zvetejiiovani, pokud jde o pfistup k Zivym pienosim prestiznich sportovnich udalosti
a premiéram hollywoodskych filmu, jejichz zavedeni je zdsadni podminkou pro to, aby se
konkurence mohla v podnikéni udrzet.

Pravidla hospodaiské souté¢ze EU se vyuzivaji na vnitrostatni a evropské urovni k feSeni
mozného zneuzivani trzni sily v pfipadech, kdy mé spolecnost na relevantnim trhu dominantni
postaveni. V této souvislosti je potieba zajistit, aby ve stale integrovanéjSim svété fungoval
rychly a u€inny trh.

Komise zasahla pfi n€kolika pftilezitostech, aby zajistila hospodarskou soutéz pii spole¢ném
prodeji sportovnich medialnich prav’'. Piijala napravna opatieni v piipadech slutovani
podnikl, aby se zajistilo, Ze prémiovy obsah, k némuz se vazi filmova a sportovni prava,
zistane piistupny’”. V této souvislosti Ize téz uvést judikaturu Soudniho dvora Evropské unie
o zamitnuti licence®. Odmitne-li drZitel prava, ktery méa na trhu dominantni postaveni,
poskytnout piistup k produktu nebo sluzbé nezbytné k vykonu jistého podnikdni, mize se

2 Zprava Komise Evropskému parlamentu, Rad€, Evropskému hospodarskému a socialnimu vyboru a

Vyboru regiond, Prvni zprava o uplatiovani ¢lankd 13, 16 a 17 smérnice 2010/13/EU v obdobi 2009—
2010, Podpora evropskych dél v programovém vysilani a audiovizualnich medialnich sluzbach na
vyzadani v EU, COM/2012/0522.

Zavérecna studie o provadéni ustanoveni smérnice o audiovizudlnich medialnich sluzbach tykajici se
podpory evropskych d€l v audiovizualnich medialnich sluzbach, 13. prosince 2011.
http://www.guardian.co.uk/media/2012/jun/13/premier-league-tv-rights-3-billion-sky-bt.

Viz také bod 3.1 o ochran¢ udajti.

Véc COPM/38.173 — spole¢ny prodej medidlnich prav na Premier League, COMP/37.214 — spole¢ny
prodej medialnich prav k némecké Bundeslize a véc COMP/37.398 — spole¢ny prodej komerénich prav

28

29
30
31

k Lize mistra UEFA.
32 Véc Newscorp v. Telepiu COMP/M.2876.
33 Véc C-418/01 IMS Health, C-418/01, GmbH & Co. OHG v. NDC Health GmbH & Co. KG, Sb. rozh.

2004, s. 1-5039.
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jednat o zneuziti, pokud toto odmitnuti brani vzniku nového produktu, po némz existuje
potencidlni poptavka spotiebitell, a pokud jej nelze odlivodnit a vylucuje jakoukoli
konkurenci na sekundarnim trhu. V ptipadé Premier League Soudni dvir Evropské unie
rozhodl, Ze pravo hospodaiské soutéZze EU sice nezakazuje majiteli prav udélit licenci s
vyhradnimi televiznimi vysilacimi pravy ke sportovni udalosti v jednom nebo vice ¢lenskych
staitech pouze jedinému zdjemci, majitel prdv vSak nemiize zakazat drziteli této vyhradni
licence pieshrani¢ni poskytovani sluzeb, které se tykaji vysilani takové sportovni udalosti**.
Je tomu tak proto, ze v disledku takového zdkazu by nabyvatel licence ziskal absolutni
uzemni exkluzivitu v oblasti, na kterou se vztahuje jeho licence, a tim by byla vyloucena
veskerd hospodarskd soutéz mezi vysilacimi spole€nostmi a vnitini trh by byl rozdélen podle
rozsahu vyhradnich vysilacich prav.

Uvahy souvisejici s hospodafskou soutéZi se rovnéz objevuji v souvislosti s financovanim
vetejnopravnich vysilacich spole¢nosti. Vetejnopravni vysilaci spole¢nosti ¢asto pomoci
aplikaci nebo internetovych stranek rozsifuji své aktivity i na prostiedi on-line. Nékteré
subjekty toto rozSifeni vitaji, jiné ho povazuji za pfimou konkurenci pro své komer¢ni
nabidky, které nejsou financovany z vetfejnych prostfedkii. V roce 2009 pfijala Komise
sdéleni o pouziti pravidel statni podpory na vefejnopravni vysilani s ohledem na novy
technologicky vyvoj a mimo jiné i na vznik novych distribu¢nich platforem a technologii. Ve
sdéleni vyzaduje, aby bylo zavedeno ptedbézné¢ hodnoceni. Mélo by mit podobu vetejné
konzultace o novych vyznamnych sluzbach spusténych provozovateli vetejnopravniho
vysilani, diky niZ by c¢lenské staty mohly posoudit dopad nové sluzby na trh a tento dopad
musi byt vyrovnan hodnotou danych sluzeb pro spole¢nost.

OTAZKY PRO VEREJNOU KONZULTACTI:

1) Jaké faktory umozZiluji americkym spolecnostem, aby i pfes jazykové a kulturni
bariéry Gspésné€ podnikaly na roztfisténém trhu EU, zatimco fada spolecnosti z EU se
potyka s problémy? S jakymi piekazkami se potykaji spole€nosti z EU?

2) Jaké faktory ovliviiuji dostupnost prémiového obsahu? Existuji v soucasnosti
praktiky tykajici se prémiového obsahu na velkoobchodni trovni, které ovliviiuji
pristup natrh audrzitelnou obchodni ¢innost? Pokud ano, jaky maji dopad
na spotiebitele? Je vedle uplatiiovani stavajicich pravidel hospodarské soutéze
potieba dalsich regulacnich zasahti?

3) Existuji prekazky, které vyzaduji regulaéni opatieni ohledné ptistupu k platformam?

2.2 Modely financovani

Na financovani audiovizualni produkce ma dopad postupnd integrace, zmény chovani
spotiebitelt®® a nové vznikajici obchodni modely.

3 Spojené véci Football Association Premier League Ltd a dalsi v. QC Leisure a dalsi — Karen Murphy

v. Media Protection Services Ltd, C-403/08 a C-429/08, rozsudek ze dne 4. fijna 2011. Viz téZ sdéleni
Komise Evropskému parlamentu, Rad¢, Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru
regiont ,,Soudrzny ramec pro posileni davéry v jednotny digitalni trh elektronického obchodu a on-line
sluzeb* ze dne 11. ledna 2012, strana 7.

Vydaje spotfebiteld na DVD klesaji (meziro¢ni pokles v letech 2010 a 2011 ¢inil 7,7 %), zatimco
vydaje spotfebitelti na video na vyzadani vzrostly o 20,1 % a dosahly celkové vyse 1,2 miliardy EUR.
The European Video Yearbook, 2012, s. 7. Mezi roky 2008 a 2010 se doba sledovani videi online ve
Spojeném kralovstvi vice nez zdvojnasobila na 31 minut denné. Ve Francii se zvysila o 104 % na 24
minut za den. Zdroj: Cimscore.
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S forméty televiznich programi a seriali’® se v Evropé stale vice obchoduje, pritemZ se
nékdy se pizpisobuji mistnimu vkusu, a jsou vyvazeny do jinych &asti svéta®’. Potencial pro
vEtsi spolupraci by se mohl skryvat v oblastech produkce, v nichz jsou jazykové bariéry nizsi,
napt. programy pro déti nebo dokumentarni potady. Vedle televiznich show vytvofenych
profesionaly muize znacny zdjem publika prildkat i obsah vytvafeny uzivateli, pfipadné
zaClenény do linearniho programu vysilacich spole€nosti. Poskytovatelé sluzeb OTT by také
mohli nabizet vlastni seridly a zivé televizni show a ziskavat prava k prémiovému obsahu.

Clenské staty vyvinuly riizné zpisoby podpory evropskych dél i rozliéné zpisoby, jak
usnadnit jejich vyrobu, financovani a distribuci pro §irsi verejnost. SAMS stanovi povinné
podily evropskych a nezavislych d¢l, které maji vysilaci spole¢nosti v EU do svého programu
zatadit. Pro nelinearni audiovizualni medialni sluzby je povinnost podporovat evropska dila
formulovéana pruznéji a tyto sluzby maji v zajmu podpory vytvateni evropskych dél moznost
pozadat o finan¢ni ptispévky od vysilacich spolecnosti a poskytovateld sluzeb na vyzadani.
Clenské staty do znatné miry soudasné pravni pozadavky plni, soustiedi se viak jen
na doméaci produkei. Na dila z jinych stat EU ptipada v EU pouze 8,1 %°® vysilaci doby.

Tendenci investovat do ptivodniho obsahu maji 1 platformy pro video na vyzadani, coz
napovida, Ze tyto nové subjekty jsou potencidlnimi novymi investory do audiovizuédlniho
obsahu. Vzhledem k dynamickému naristu sluzeb videa na vyzadani ak souCasnému
prispévku vysilacich spole¢nosti na produkci evropskych dél probihaji v nékterych ¢lenskych
statech diskuse o tom, zda by na financovani obsahu mohli pfispivat také nové subjekty
pusobici na internetu, které se ptimo podileji na jeho vyuzivani. Mohou tak vyvstat specifické
otazky ohledné ptispévkl od mimoevropskych subjekti.

OTAZKY PRO VEREJNOU KONZULTACTI:

4) Predstavuji pozadavky soucasné smérnice o audiovizudlnich medidlnich sluzbach
nejlepsi zpisob, jak podporovat tvorbu, Sifeni a dostupnost evropskych dél a jejich
ptitazlivost pro trh?

5) Jak bude integrace a ménici se chovani spotiebitelll ovliviiovat stavajici systém

financovani obsahu? Jak se na financovani podileji rizné subjekty v novém
hodnotovém fetézci?

2.3. Interoperabilita televize s internetem

Zatizeni asluzby souvisejici s televizi s internetem podl€haji rliznym normém v oblasti
vysilani, IT a v telekomunikaénim odvétvi® . Integrace znovu oteviela otazku piistupu, ktery
by se m¢l ke standardizaci zaujmout, s ohledem jak na jeji vyhody (umoziujici uspory
z rozsahu a interoperabilitu), tak jeji nevyhody (riziko zastaveni inovace).

36 Viz poznamka pod Carou €. 28: Podle studie o uplatiiovani SAMS na podporu evropskych dél byly

v obdobi let 20062008 z Evropy do Severni a Jizni Ameriky a Asie vyvezeny formaty v rozsahu 5 084
vysilacich hodin a vnitroevropsky obchod s formaty ¢inil 19 995 vysilacich hodin. Vyvoz formati
z Evropy do Severni Ameriky ¢inil 2 213 hodin, zatimco vyvoz ze Severni Ameriky do Evropy doséhl
8 363 hodin.

Jako ptiklad formatt, které byly vyvezeny do svéta a lokalné ptizplsobeny, 1ze uvést porady ,,Chcete
byt miliondfem?* (,,Who wants to be a Millionaire) a ,,Ber nebo neber” (,,Deal or no deal) nebo
seridly ,,The Killing* a ,,The Bridge*.

Viz poznamka pod ¢arou ¢. 28.

Patii mezi n€ vysilaci normy DVB a internetovy protokol pro dodavéani obsahu. Ostatni jako naptiklad
normy MPEG 25 a HTML-5 pro prezentaci obsahu budou pravdépodobné hrat stile vétsi ulohu
v budoucnu.
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HbbTYV je norma ETSI, kterou v Evrop¢ pouziva tada vysilacich spolecnosti, poskytovateli
obsahu, siti avyrobcti zafizeni pro spotiebitele’® k propojeni vysilaného obsahu se
sirokopasmovym obsahem. Jednou'' z funkci HbbTV je svézat Sirokopasmovy obsah s
vysilacim signalem. Dal§i mozZnosti je feSeni v podob& uplné platformy, kde vysilaci
spole¢nosti a provozovatelé siti spolupracuji. Piikladem je YouView ve Spojeném
krélozsstvi. V Itélii se pfevazné z historickych divodi pro televizi s internetem pouziva norma
MHP™.

Zda se, ze u televizoru s piipojenim na internet zakoupeného v jednom c¢lenském staté casto
nelze zménit nastaveni tak, aby bylo mozné pfijimat sluzby zjinych &lenskych stata™,
atakovy televizor nemlze reagovat na spuSténi Sirokopasmového signalu opravnéné
vysilaného z jiného ¢lenského statu.

Nektefi vyrobei pravdépodobné konfiguruji své pristroje tak, aby omezili rozsah sluzeb
a aplikaci, ke kterym lze mit pfistup. Neékteré clenské staty vypracovaly vnitrostatni
specifikace, které jsou zalozeny na HbbTV. V nékterych ptipadech nejsou aplikace vytvorené
podle téchto vnitrostatnich specifikaci pIn¢ slucitelné s ptistroji v jinych zemich. Nékdy jsou
navic v pristrojich zabudovany zvlastni technické mechanismy (napft. sprava digitalnich prav),
aby pfistroje spliiovaly ocekavani vnitrostatnich subjektt. Tviirci aplikaci musi kvali

rozdilnym normam ptepracovat své produkty pro riizna zatizeni®.

OTAZKY PRO VEREJNOU KONZULTACI:

6) Je k prekonani skutecné nebo potencidlni roztfisténosti a k zajisténi preshranicni
interoperability potfeba opatfeni na irovni EU? Je potieba sepsat nové nebo
aktualizované normy na trhu?

24. Infrastruktura a spektrum

Ocekava se, Zze dodavani mnohondasobnych toki audiovizualniho obsahu v ultra/vysoce
kvalitnim rozliSeni, vc€etn¢ paralelniho pouzivani a 3D, i1 pfes vylepSenou technologii
komprese rozsiii pasmo nezbytné pro sledovani obsahu pfes internet az na 100 Mb/s a vice.
Komise vytvofila komplexni politiku podporujici rozvoj Sirokopdsmového ptipojeni v ramci
Digitalni agendy pro Evropu®® a navrhla nastroj pro propojeni Evropy, ktery ma podpofit
cilené investice do infrastruktury na evropské trovni*’. Komise navic neddvno zorganizovala
vefejnou konzultaci o specifickych aspektech transparentnosti, spravy provozu a pifechodu na
otevieny internet™ a hodla v této oblasti vydat dalsi pokyny.

40 Podle informaci dostupnych v dobé vypracovani tohoto dokumentu je HbbTV pravidelné pouzivana v

CZ, DK, FR, DE, NL, PL, ES a CH. AT, FI, NO, SE a TR jiz ohlasily zamér HbbTV zavést nebo jiz
HbbTV testuji. Zajem existuje rovnéz mimo Evropu.

Na HbbTV jsou zalozené i nékteré portaly provozovatell sité, portaly vyrobci a nezavislé aplikace.
Platforma YouView byla spusténa v Cervenci 2012. Ma vlastni strukturu n€kolika spolupracujicich
spolecnosti. Stejné jako jiné vertikalni trzni platformy nema plné standardizovanou architekturu.

MHP (Multimedia Home Platform) lze popsat jako soubor pokynt, které operacnimu systému
digitalniho televizniho pfijimace udavaji, jak zachéazet s interaktivni televizni aplikaci, kterou piijimac
obdrzel. http://www.dvb.org/technology/fact_sheets/DVB-MHP_Factsheet.pdf.

Projednéno na setkéni se zcastnénymi stranami.

Nekolik tcastnikti se snazi tento problém fesit, napt.: http://www.smarttv-alliance.org; Oteviené forum
IPTV (Open IPTV Forum).

http://ec.europa.eu/digital-agenda.

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connecting-europe-facility.
http://ec.europa.cu/digital-agenda/en/line-public-consultation-specific-aspects-transparency-traffic-
management-and-switching-open.
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Vyhrazené spektrum poskytlo vysilacim spolecnostem cenny vefejny zdroj, ktery umoznuje
vytvafeni programu témto i dalSim organizacim. Nicméné bylo zjiSténo, Ze ptferozdélenim
casti digitalni dividendy pochdzejici z ukonceni vysilani prostfednictvim analogového signalu
— pasmo 800 MHz — by se doséhlo zna¢ného Cistého pfinosu, ktery by se vyuzil k rozvoji
bezdratového Sirokopasmového pripojeni v odlehlych regionech. Potvrdil to také program pro
politiku radiového spektra®, ktery si jako cil stanovil vyélenit 1200 MHz spektra pro
bezdratové Sirokopasmové pripojeni, coz dale zvysi tlak na dostupné zdroje spektra. Zdroje
spektra mohou usnadnit pozemni a satelitni pfenos audiovizudlniho obsahu i interaktivni
funkce nezbytné pro dorucovani obsahu a doplnkové sluzby. Integrace vyvolava otazku, jakou
bude mit pozemni vysilani v poskytovani téchto sluzeb v budoucnu tlohu. Subjekty v tomto
odvétvi stale vice zkoumaji hybridni modely, které kombinuji vyhody Sirokopasmového
vysilani pro poskytovani individualné zvoleného obsahu na vyZzadani s Gcinnosti, jakou ma
vysilani pfi poskytovani obsahu (napft. zivych sportovnich udalosti nebo zdbavnich potadi)
velkému poctu divaki soucasné.

OTAZKY PRO VEREJNOU KONZULTACI:

7) Jak vyznamné jsou rozdily mezi jednotlivymi platformami, které zprostitedkovavaji
obsah (napf. pozemni a satelitni vysilani, pevné Sirokopasmové vysilani vcetné
kabelového, mobilni Sirokopasmové vysilani), z pohledu uzivateli a z hlediska
povinnosti vetejného zajmu?

8) Jaké rozdéleni frekvenci ajaké modely sdileni frekvenci by usnadnily rozvoj
vysilani, mobilniho Sirokopadsmového pfipojeni a dalSich aplikaci (napf. zafizeni k
vytvafeni programil) pienaSenych ve stejném kmito¢tovém pasmu?

9) Jaké konkrétni potifeby vyzkumu v oblasti spektra je tieba fesit, aby se tento rozvoj
usnadnil?
3. HobNoTY

Hodnoty, které jsou zékladem regulace audiovizudlnich medidlnich sluzeb v Evropé, vedly k
vytvoieni pravidel podporujicich svobodu projevu a pluralitu sdélovacich prostfedka, kulturni
rozmanitost’’, ochranu osobnich udajii a ochranu spotiebitelii, véetn& zranitelnych skupin,
jako jsou nezletilé osoby a osoby se zdravotnim postizenim. Nyni je tfeba podporovat
respektovani téchto hodnot v integrovaném prostiedi prostiednictvim piisluSnych politickych
rozhodnuti.

3.1. Predpisovy ramec

Hlavni divodem regulace audiovizualnich medialnich sluzeb na urovni EU je wvnitini trh,
jehoz jadrem je princip zemé& puvodu. Tento ,,jednotny evropsky televizni trh* vyzaduje
minimalni soubor spolecnych pravidel, kterymi by se fidila reklama, ochrana nezletilych a
podpora evropskych audiovizuélnich d€l.

Technologicky neutralni pfistup zakotveny v SAMS znamena, ze stejné sluzby jsou
regulovany stejnym zplisobem bez ohledu na zatizeni, na kterém jsou vyuzivany. SAMS vsak
rozli§uje mezi sluzbami linearnimi (televizni vysilani) a nelinearnimi (na vyzadani’'), a to

49
50

https://ec.europa.eu/digital-agenda/node/118.

Kulturni rozmanitost je skute¢nou hodnotou, kterou je tfeba chranit v souladu s ¢lankem 167 Smlouvy o
fungovani Evropské unie.

Ustanoveni ¢l. 1 odst. 1 pism. g) SAMS: ,,audiovizualni medialni sluzbou na vyzadani“ (tj. nelinearni
audiovizualni medialni sluzbou) [se rozumi] audiovizudlni medialni sluzba poskytovana
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proto, ze v pripad¢ sluzeb na vyzadani ma spotiebitel mnohem vétsi miru kontroly a regulace
je tak v nékterych oblastech mén¢ ptisna.

Pravidla stanovena SAMS se vztahuji pouze na poskytovatele medidlnich sluzeb. Definice
tohoto pojmu vychazi zpojmu redakéni odpovédnosti’®. Jestlize ma poskytovatel
odpovédnost za vybér obsahu aurcuje, jak je obsah organizovan, jeho sluzby podléhaji
SAMS i v ptipadé, Ze je obsah poskytovan prostiednictvim internetu.

Linearni a nelinearni sluzby budou stale vice soutézit o stejnou obrazovku, budou dokonce
nabizet stejny obsah stejnym divakim prostiednictvim dvou distribu¢nich kanalii. S novymi
formami obsahu na vyzadani, které se velmi podobaji klasickému pasivnimu linedrnimu
obsahu, by se rozdil mezi linedrnimi a nelinedrnimi sluzbami z hlediska spottebitele mohl
témer vytratit. Pokud by se v integrovaném svété s linedrnim a nelinearnim poskytovanim
podobného obsahu zachédzelo jako se sluzbami, které si konkuruji, pak by stavajici rozdily
mezi rezimy mohly zjevné jejich vztah narusit. Na druhé strané, pokud by mira zakaznické
kontroly zistala pro uzivatele vyznamnym prvkem, rozliSena regulace by nadale méla jistou
logiku. Tvurci politik musi zvazit, jak se tyto zmény dotknou Géinnosti stavajicich nastroji a
toho, jak vnimaji poskytnuté sluzby spottebitelé.

SAMS se vztahuje pouze na poskytovatele spadajici do jurisdikce EU. Jsou-li audiovizualni
medialni sluzby poskytovany prostfednictvim satelitu, spadaji do pravomoci daného
¢lenského statu, jestlize je zafizeni pro pfenos vzestupného signalu k druzici umisténo v tomto
&lenském staté nebo jestlize sluzby vyuZivaji druzicové kapacity ,,tohoto &lenského statu‘.
Tato pravidla se nevztahuji na obsah poskytovany prostfednictvim internetu ze zemi mimo

EU, ale ur¢eny pro EU.

Dostupnost medialnich sluzeb ze zemi mimo EU prostfednictvim internetu nebo satelitu se
zvysuje, pokud by se vSak méla jurisdikce rozsitit i na tyto sluzby, bylo by nezbytné posoudit,
zda je potieba feSit prekryvajici se pravomoci. Podobné otazky jsou predmétem diskuse
v oblasti ochrany udaji.

Poskytovanim nelinearnich sluzeb se také zabyvd smérnice o elektronickém obchodu.
V integrovaném prostiedi bude vztah této smérnice se SAMS patrngjsi>*. Plati to i pro pravni
predpisy v oblasti ochrany udajti, nebot’ zpracovani osobnich udaji je ¢asto predpokladem pro
fungovani novych sluzeb, i1 kdyz jednotlivci si mnohdy nejsou pln¢ védomi toho, ze jejich
osobni udaje jsou shromazd’ovany a zpracovany. Ve chvili, kdy se udaje ziskané¢ b&hem
uzivani audiovizudlni medialni sluzby vztahuji k identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé, jedna se o osobni idaje a v dusledku toho spadaji do piisobnosti smérnice EU
o ochran& udaji (95/46/ES)*. Dalsi dilezitou oblasti regulace je ochrana spotiebitele®.

poskytovatelem medialnich sluzeb za ucelem sledovani potadi v okamziku zvoleném uzivatelem a na
jeho individualni zadost na zakladé¢ katalogu pofadii sestaveného poskytovatelem medialnich sluzeb;
Tim se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma redakéni odpovédnost za vybér audiovizualniho
obsahu v audiovizualni medialni sluzbé a urcuje zptisob organizace této sluzby (¢l. 1 odst. 1 pism. d)
SAMS). Nejsou zde zahrnuty fyzické ani pravnické osoby, které pouze prendseji potady, za néz nesou
redakéni odpovédnost treti osoby.

> CL 2 odst. 4 SAMS.

> Viz zejména ,,ustanoveni o vnitfnim trhu* v &lanku 3, jakoZ i ¢lanek 4 a ¢lanky 6 az 8.

» Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaju, Uf. vést. L 281,
23.11.1995, s. 31.

Napft. smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach chrani spotiebitele pied klamavymi nebo
agresivnimi obchodnimi praktikami a zaji$t'uje, aby kazdé tvrzeni obchodnikd v EU bylo jasné, piesné
a dolozené, smérnice 2011/83/EU o pravech spotiebiteld upravuje nékolik oblasti prav spotiebitelt a
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Vzhledem ke globalni a komplexni povaze internetu se jako vhodny dopln€k regula¢niho
ptistupu jevi samoregulace. V roce 2012 zahgjila Komise s podniky a dal$imi zi¢astnénymi
stranami proces’’ vypracovani kodexu osvéd&enych postupti pro samoregulaci a spolenou
regulaci. Nasledné byly vypracovany zasady pro lepSi samoregulaci a spolecnou regulaci,
jejichz cilem je zajistit vétsi tcinnost™" .

Tyto zasady by mély byt povazovany za zakladni méftitko pro postupy samoregulace
a spole¢né regulace, které jsou jiz obsazeny v SAMS™.

Ve stale integrovangj$im svété nabyva na vyznamu také mediélni gramotnost divakd, a to bez
ohledu na vék. Komise vypracovala n¢kolik dil¢ich politik v oblasti medidlni gramotnosti,
které jdou nad ramec politik obsazenych v SAMS®. Medialni gramotnost se chape jako
schopnost ziskavat ptistup k médiim, chépat a kriticky vyhodnocovat rizné aspekty médii a
medialnich obsaht a vytvafet sd&leni v riznych kontextech®'.

OTAZKY PRO VEREJNOU KONZULTACI:

10) Existuje ve stdle integrovanéj$im medialnim prostiedi dikaz o naruSeni trhu
zpusobeném rozdily v regulaci linedrnich a nelinearnich sluzeb? Pokud ano, jak by se
tato naruseni dala nejlépe odstranit, aniz by byly ohroZeny hodnoty, na kterych stoji
regulac¢ni rdmec EU pro audiovizudlni medialni sluzby?

11) Je zapotiebi pfizplsobit definici poskytovateli audiovizudlnich mediélnich sluzeb
¢irozsah SAMS, aby se na ty, ktefi v soucasné dobé¢ do této definice ¢i oblasti
pusobnosti nespadaji, vztahovala ¢ast nebo vSechny povinnosti SAMS, nebo existuji
jiné zpusoby ochrany hodnot? Ve kterych oblastech by bylo vhodné klast diraz
na samoregulaci nebo spole¢nou regulaci?

12) Jak by zména pfistupu k regulaci audiovizudlnich sluzeb ovlivnila princip zemé
pluvodu, a tedy jednotny trh?

13) Jakym zplisobem a v jakych oblastech provéfuje véEétsi integrovanost
v audiovizudlnim prostfedi vztah mezi ustanovenimi smérnice o audiovizualnich
medidlnich sluzbach a smérnice o elektronickém obchodu? Miuzete uvést praktické
ptiklady?

14) Jaké iniciativy na evropské urovni by mohly ptispét ke zvyseni medialni gramotnosti
v Evropé?

nékteré z nich harmonizuje. Informace o digitalnich produktech, které je mozné stahovat nebo sledovat

on-line, budou napiiklad muset jasn€ uvadét udaje o interoperabilité a funkénosti.

Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru

a Vyboru regionii — Obnovena strategie EU pro socialni odpovédnost podnikd na obdobi 2011-2014,

KOM(2011) 681 v kone¢ném znéni, http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:CS:PDF.

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/principles-better-self-and-co-regulation-and-establishment-

community-practice.

Ustanoveni ¢l. 4 odst. 7.

60 Clének 33.

ol Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru
a Vyboru regiond: Evropsky pfistup k medialni gramotnosti v digitalnim prostiedi; KOM(2007) 833 v
kone¢ném znéni.
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3.2 Svoboda a pluralita sdélovacich prostiedki®

Svoboda a pluralita sdélovacich prostfedki je zakotvena v ¢lanku 11 Listiny zakladnich prav
Evropské unie. K zachovani plurality sd&lovacich prostiedki piispivaji SAMS® a pravidla
hospodarské soutéZe na trovni EU 1 na vnitrostatni arovni.

Prostednictvim internetu maji ob¢ané ptistup k nebyvalému mnozstvi informaci a obsahu,
které presahuje vnitrostatni nabidku a mize se téz podilet na utvareni nazord. To usnadnuje
svobodu projevu a posiluje pluralitu nazora.

Zaroven se méni zplsoby, jak lidé s informacemi zachdzeji. Mechanismy filtrovani, naptiklad
ve formé& personalizovanych vysledkli vyhledavani, ptispivaji k tomu, ze lidé ziskévaji
aktudlni informace z oblasti svého z4jmu a z uhlu pohledu, ktery jim vyhovuje. Na jedné
strané maji tyto mechanismy filtrovani a personalizace jednozna¢né potencial posilit vliv
obCanil, protoze jim umozni U¢inné proplouvat pfemirou informaci, kterd je pro digitalni
prostiedi pfiznacnd, a ziskat uzpisobené sluzby odpovidajici jejich individudlnim potfebam.
Na druh¢ strané¢ by tento vyvoj mohl snizit Glohu sdélovacich prostfedkii jako editort
ve verejné sféte a posilit ulohu poskytovatelt platformy, naptiklad internetovych spolecnosti.
Internetové spolecnosti by tak mohly uréovat nejen to, jaky obsah je k dispozici, ale mohly by
rovnéz ovliviiovat volbu, napf. zménou zvyraznéni urcitého obsahu, omezenim mozZnosti
meénit menu nebo omezenim urcitych aplikaci. To by mohlo fakticky ovlivnit moZznost obcant
zvolit si piistup k medidlnim nabidkam vyjadiujicim pluralitu ndzorti a mize vést k situaci,
kdy se ob¢ané ocitnou ve zranitelné situaci, aniz by si to uvédomili. Dostupnost rozli¢nych
platforem poskytujicich uzivatelim cenny obsah, stejné¢ jako otevienost téchto platforem je
dalezitou podminkou pro dynamické medialni prostiedi.

Clenské staty mohou provozovatelim sité uloZit pfiméfené povinnosti ve vefejném zajmu
ohledn¢ provozu urCenych vysilacich kandli pro vefejnost, jestlize znacny pocet divaki
pouziva tyto sitd jako hlavni prostfedek pro pristup k témto kanalim®. V piipadech, kdy jsou
pro doruceni obsahu divakiim k dispozici jen omezené prenosové zdroje, je to pro ¢lenskeé
saty zpusob, jak zajistit poskytovani uréenych kanalli, pokud povazuji dostupnost obsahu za
nezbytnou pro cile obecného zajmu. V oblasti Sirokopasmového ptipojeni omezuje kapacita
prenosu vybér obsahu dostupného pro divaky méné.

Dostupnost ,,obsahu v obecném zajmu®, véetné dostupnosti on-line, mohou v praxi omezovat
obchodni rozhodnuti, naptiklad rozhodnuti vyrobcii zafizeni nebo provozovatelii platforem,
ke kterym lze diky tomuto zatizeni ziskat ptistup, ptipadn¢ i rozhodnuti poskytovateli obsahu
samych®.

Clenské staty mohou také presné stanovit sluzby digitalniho vysilani, k nimZ je tieba zajistit
piistup, a vnitrostatni regulacni orgdny mohou ulozit operatorim povinnosti poskytovat
pristup k elektronickym programovym priivodctim (EPG)®.

62 Viz téz vefejna konzultace o svobodé¢ a pluralité sdélovacich prostiedkd http://ec.europa.eu/digital-

agenda.

SAMS podporuje pluralitu sd€lovacich prostfedkli, nebot’ umoznuje svobodu poskytovani
audiovizualnich medidlnich sluzeb na jednotném trhu podle zasady zemé pavodu
a napf. prostiednictvim ¢lanku 14. Tim se ve spojeni se zvlaStnimi pravidly tykajicimi se podpory
evropskych dél napomaha pluralité sdélovacich prostiedki.

Clanek 31 smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzb&, ve znéni smémice o pravech ob&anii
2009/136/ES.

Pro vybaveni digitalnich televizorii by se mohl k zajisténi interoperability pouzit ¢lanek 24 smérnice
o univerzalnich sluzbach. Pfiloha VI v soucasné dobé naptiklad zajistuje, ze signaly, které byly volné
pfeneseny, jsou reprodukovany pomoci zafizeni, jez jsou schopna dekodovat kodované vysilani.
Ustanoveni ¢l. 5 odst. 1 pism. b) pristupové smérnice 2002/19/ES ve znéni smérnice 2009/140/ES.
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I kdyz bude obsah pfistupny, mize byt pro divaky ve slozit¢jSim prostiedi s velkym
mnoZstvim kanalél problém ,,obsah obecného zajmu“ najit. Clenské staty proto maji také
moznost ukladat povinnosti tykajici se predkladani elektronickych programovych privodca
a podobnych seznami a navigaénich zafizeni®’.

OTAZKY PRO VEREJNOU KONZULTACI:

15) Me¢la by moznost pfedbézného vymezeni vybéru pomoci filtracnich mechanismt, a
to 1 v piipadé vyhledavani, podléhat vefejnému zasahu na trovni EU?

16) Jaka by meéla byt oblast plsobnosti stavajicich predpistt o ptistupu (¢lanek 6
pristupové smérnice) a o vSeobecnych sluzbach (¢lanek 31 smérnice o univerzalni
sluzb¢) sohledem narostouci integraci linedrnich a nelinearnich sluzeb na
spolecnych  platformach?  Existuji v  prostfedi integrovaného  vysilani
a Sirokopasmového pfipojeni specifické potieby, které je tieba naplnit, aby se
zajistila pfistupnost ,,obsahu obecného zajmu* a usnadnilo se jeho vyhledavani a
uzivani?

3.3. Obchodni sdéleni

SAMS stanovi omezeni vysilaciho ¢asu pro reklamu, naptiklad 12 minut za hodinu, a stanovi
kritéria tykajici se reklamy na nckteré produkty, jakoz i reklamy v souvislosti s nezletilymi
osobami. Kvalitativni pravidla se vztahuji obdobné¢ jak na linearni, tak nelinedrni sluzby,
zatimco kvantitativni pravidla se tykaji pouze sluzeb linearnich. Vzhledem k rostouci
konkurenci mezi linedrnimi a nelinearnimi sluzbami a ke skute¢nosti, Ze nelinedrni sluzby by
mohly byt poskytovany poskytovateli, kteti nespadaji do jurisdikce EU, se evropské vysilaci
spole¢nosti obavaji, ze takova asymetrie by pro né¢ znamenala nevyhodu.

V souvislosti s integraci podrobuji nékteré inovacni reklamni techniky stavajici pravidla
zkousce. Komise byla informovana o obavéach tykajicich se vlozenych reklamnich oken®®
prekryvajicich linedrni sluzby vysilacich spolecnosti a byla téz dotdzéna, zda to mize ohrozit
zakladni cel regulace reklamy, zejména zda tato piekryvajici okna mohou byt zobrazovana
se souhlasem uzivateli a vysilacich spole¢nosti, nebo bez n¢j. Problémy by rovnéz mohla
zpusobovat skryta reklama v internetovém prostiedi.

Personalizace obsahu muze pfinést spotfebitelim a zadavatelim reklamy prospéch, ale nékdy
zavisi na nastrojich, které jsou problematické z hlediska ochrany osobnich udaji. Evropské
predpisy o ochrang udajua® mohou zvysit divéru spottebiteld v inovativni obchodni modely,
coz je také cilem navrhtt Komise piedlozenych vlednu 2012 tykajicich se reformy
predpisového ramce EU™’. Reklamni primysl zavedl samoregulaéni’' systém pro behavioralni

reklamu on-line, ktery miize byt v budoucnosti rozSifen z obrazové reklamy i na video

67
68
69

Ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. b) pfistupové smernice 2002/19/ES, ve znéni smérnice 2009/140/ES.
Vizualni prvky, které se objevuji na obrazovce béhem vysilani.

Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich a navrhované nafizeni o ochrané udaja, kterym se
meéni stavajici smérnice o ochrané tidaja.

COM(2012) 11 — Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovavanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto tidaji (obecné nafizeni o
ochrané udaji).

Celoevropsky =~ samoregulacni  ramec  pro  On-line  behaviordlni  reklamu  (OBA):
http://www.iabeurope.eu/news/self-regulation-framework.aspx.
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reklamu. Rovnéz by mély byt vzaty v tivahu odvétvové normativni iniciativy jako ,,Do Not
Track” (DNT)*.

OTAZKY PRO VEREJNOU KONZULTACI:

17) Budou stavajici ustanoveni SAMS, pokud jde o obchodni sdéleni, i ve stile
integrovanéjSim svété nadale primérend? Muzete uvést konkrétni priklad?

18) Jaké regulacni nastroje by nejlépe reagovaly na rychle se ménici reklamni techniky?
Existuje vétsi prostor pro samoregulaci ¢i spole¢nou regulaci?

19) Kdo by m¢l v kone¢né fazi rozhodovat o tom, zda akceptovat piekryvajici reklamu
nebo jiné nové techniky na obrazovce?

3.4. Ochrana mladistvych

Neustaly tok obsahu, ktery zprosttedkovavaji rizn€ regulované linedrni a nelineédrni
prenosové kandly, oslabuje dopad stavajiciho rezimu regulujiciho pristup déti k obsahu
linearniho vysilani. Problémem i nadale zlistdva Gi¢inné oveéfovani véku pro pfistup k obsahu,
a to i v piipad¢ dospivajici mladeze. Kvili rozdilim v regulativnim pfistupu k rdznym

vvvvvv

podat stiznost”.

V ramci ,,Evropské strategie pro lepsi internet pro déti«, ktera byl vyhlaena v kvétnu 20127%,
Komise haji nazor, ze pro déti by mélo byt vytvoreno vice kvalitniho obsahu a ze by déti mély
byt pfi uzivani internetu chranény. Byla vytvofena koalice sdruzujici 31 vedoucich
spolec¢nosti v celém hodnotovém fetézci, jez ma prostfednictvim samoregulacniho procesu
vypracovat vhodna opatieni v péti kliCovych oblastech: 1) jednoduché a spolehlivé uzivatelské
nastroje pro hlaseni problému; ii) nastaveni ochrany soukromi piiméfené¢ veku; ii) Sirsi
pouzivani klasifikace obsahu; iv) vétsi dostupnost nastroji rodicovské kontroly a jejich
Cast¢jSi vyuzivani a v) u€inné odstraiiovani materiald spojenych se zneuzivanim déti. Neéktera
z téchto opatieni se tykaji SAMS a mohla by byt podpoiena zménou pravnich ptedpist. Byly
zvetejnény kolektivni vysledky a zavazky, jejichz soucasti jsou také doporuceni pro
osvédcené postupy. Spolecnosti vydaly vlastni prohlaseni tykajici se provadéni téchto
doporuceni. Komise bude i nadale spolupracovat s koalici, kterd bude slouzit jako platforma
pro diskusi o pokroku béhem roku 2013.

OTAZKY PRO VEREJNOU KONZULTACTI:

20) Jsou stavajici pravidla obsazend v SAMS pifiméfend pro feSeni problémil ochrany
nezletilych v integrovaném svété médii?

21) Vyuzivani nastroji rodicovské kontroly je dosud omezené, ackoli jsou tyto néstroje
ve stale vetSi mife k dispozici v zafizenich i na platformach, které se pouzivaji pro
pfistup k obsahu. Jaké mechanismy jsou potieba, aby se rodi¢e o téchto néstrojich
dovedéli?

22) Jakd opatfeni by byla vhodnd k zajisténi G€inného ovéfovani veéku uzivatelt
audiovizualniho obsahu online?

7 Celosvétova norma DNT by popisovala technické podrobnosti ,,signalu®, jez uzivatelé mohou zasilat

svym poskytovatelim prostfednictvim on-line zafizeni, napiiklad pomoci internetového prohlizece.
Signal udava jejich preference tykajici se sledovani. http://blogs.ec.europa.eu/neelie-kroes/donottrack/.
Touto otadzkou se zabyva napiiklad portal ParentPort.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/12/445.
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23) Mély by byt v SAMS provedeny zmény, které by se tykaly zejména hodnoceni a
klasifikace obsahu a rodicovské kontroly na vSech prenosovych kanalech?

24) Méli by byt uzivatelé 1épe informovani o tom, kde a jak mohou podat stiznost nebo
pfipominku tykajici se riznych typli obsahu? Jsou stavajici mechanismy vyfizovani
stiznosti vhodné?

25) Poskytuji prostfedky, jimiz jsou stiznosti vyfizovany (financovani, regulace ¢i jiné
zpusoby), pfiméfenou zpétnou vazbu v ndvaznosti na hlaSeni Skodlivého nebo
nedovoleného obsahu, zejména pokud se tento obsah tyka déti? Jaka by méla byt role
¢1 pravomoci vetfejnych organd, nevladnich organizaci a poskytovatelti produktii
asluzeb pfi zajiStovani odpovidajici zpétné vazby pro obcany, ktefi nahlasili
Skodlivy nebo nedovoleny obsah nebo podali stiznost?

3.5. Dostupnost pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Technologie nabizeji vice moznosti nez kdykoli pfedtim, jak pomoci osobam se zrakovym ¢i
sluchovym postizenim a osobam se snizenymi poznavacimi schopnostmi. Tyto piilezitosti
vSak mohou zistat nevyuZity, pokud dostupny obsah, tj. titulky, znakovy jazyk nebo zvukovy
popis, neni vyrabén nebo neni zptistupiovan kone¢nym uzivatelim.

SAMS jiz uklada clenskym statim, aby povzbudily poskytovatele medialnich sluzeb k
postupnému zpftistupiiovani jejich sluzeb osobadm se zrakovym nebo sluchovym postizenim.
Provadéni tohoto ustanoveni se v ¢lenskych statech zna¢né 1isi. Dostupnost sluzeb mtze byt
soucasti povinnosti ve vefejném zajmu ulozenych ¢lenskymi staty.

Komise predlozila navrh smérnice o pfistupnosti internetovych stranek’> a zkouma, jak dale
zlepsit dostupnost zbozi a sluzeb na trhu EU, a v nadchazejicim evropském aktu o dostupnosti
stanovi vSeobecné pozadavky na dostupnost. Pfijeti evropské normy tykajici se
audiovizualnich otazek souvisejicich s pfistupnosti se ocekava koncem roku 2013.

OTAZKY PRO VEREINOU KONZULTACI:
26) Domnivate se, ze v této oblasti je zapotiebi vytvaret dalsi normy?

27) Jaké pobidky lze nabidnout na podporu investic do inova¢nich sluZzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim?

4., DALSI KROKY

Vsechny zucastnéné strany se vyzyvaji, aby se k otdzkam popsanym v této zelené knize
vyjadtily a odpovédi zaslaly na nasledujici adresu:

CNECT-CONVERGENCE-AV@ec.europa.eu

European Commission

Directorate- General for Communications Networks, Content and Technology
Unit G1

Office BU25 05/181

B- 1049 -Brussels

» Néavrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o pfistupnosti internetovych stranek subjektl vetejného

sektoru; COM (2012) 721 final.
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Komise mutze v této souvislosti organizovat nebo se ucastnit setkdni se zucastnénymi
stranami, vcéetné¢ zastupcli odvétvi, spotiebitelll, investori, ¢lenli Evropského parlamentu
a Rady.

Své pripominky prosim zaSlete do 31. srpna 2013. Obdrzené piispévky budou zvefejnény
na internetovych strankach GR CONNECT, pokud si pfispévatel nepieje jinak. Zajima-li Vas,
jakym zplsobem bude nakladdano s Vasim pfispévkem a osobnimi udaji, prectéte si prosim
prohlaseni o ochrané soukromi platné pro tuto konzultaci.
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