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1. Uvob

Tato zprava hodnoti fungovani memoranda o porozuméni tykajiciho se prodeje padélaného
413

zbozi pres internet (kvéten 2011) (dale jen ,memorandum o porozuméni“ nebo
,memorandum®) L

Prodej padé€laného zbozi pfes internet ma negativni dopad askodi vSem legitimnim
zuCastnénym strandm, vcetné internetovych platforem, drzitelli prdv dusevniho vlastnictvi
a hlavné spotiebitelti. Obchodovani s padélky na internetu je dynamicky jev, ktery se
neustale vyviji a pfizpisobuje se novym obchodnim modelim. Nelegdlni obchodnici
s padélky jsou rafinovani a podnikaji kroky v reakci na strategie ochrany proti padélkim.

Utelem memoranda o porozuméni je zavést kodex zasad boje proti prodeji padélaného zbozi
pfes internet a zintenzivnit spolupraci mezi jeho signatéafi, aby mohli u¢inné reagovat na tuto
neustalou hrozbu. Spole¢né uznanym vychodiskem je, Ze spoluprace je mnohem lepsi nez
spory, které nezvysuji ucinnost trhu ani nepodporuji divéru spotiebiteld. Hlavnim cilem je
pfitom posilit divéru v trh. Na podporu diuvéry v internetovy trh memorandum stanovi
podrobna opatfeni proti nabidkam padélaného zbozi na internetu a zavadi lep§i ochranu
spotiebiteli, ktefi si neimysIné koupi padélek.

Memorandum se vztahuje na hlavni platformy elektronického obchodu a vyznamné znacky
v oblasti bézného spotifebniho zbozi, spotiebni elektroniky, mody, luxusniho zbozi,
sportovnich potieb, filmt, softwaru, her a hracek, které vSechny pilisobi na celosvétové
i regionalni arovni’.

B&hem obdobi pro posouzeni fungovani memoranda’ se signatafi pravidelnd schazeli. Shrnuti
téchto setkdni byla zvefejnéna na internetovych strankach Generalniho feditelstvi pro vnitini
trh a sluzby”.

Tato zprava analyzuje pokrok, uplatiiovani a fungovani memoranda o porozuméni a zabyva se
hodnocenim signatéait, pokud jde o jeho Gcinnost z hlediska omezeni internetového prodeje
padélaného zboZi v ramci EU. Zamétuje se vyhradn€ na uvedené memorandum a netyka se
souvisejicich obecnych politickych otazek.

Zprava ukazuje, ze pristup, jenz byl v memorandu pfijat, funguje, ale zdaraziuje také, ze
internetové platformy a drzitelé prav musi byt i nadile ostraZiti a pozorni. Zavérem
konstatuje, Ze memorandum o porozuméni by mélo pokracovat dalsi dva roky a ze by mél byt

V souladu s ¢lankem 41 memoranda 0 porozumeni,
http://ec.europa.eu/internal_market/iprenforcement/docs/memorandum_04052011_en.pdf.

Signatati memoranda o porozuméni jsou: skupina Adidas, AIM (evropska asociace znacek), Allianz
Deutscher Produzenten — Film & Fernsehen e.V., skupina Amer Sports, ACG (skupina pro boj proti
padélkim), Amazon, BIEM (mezinarodni ufad spolecnosti spravujici prava k mechanickému
zaznamenavani a reprodukci hudebnich dél), Burberry, BASCAP (podnikatelska iniciativa k zastaveni
padélani a piratstvi), eBay, EURATEX (evropska textilni a odévni konfederace), FSPA (federace
sportovnich a hernich asociaci), Federazione Moda Italia, FESI (federace evropského sportovniho
prumyslu), Gant AB, Bundesverband der Schuhindustrie e.V., ISFE (federace pro interaktivni
software), IVF (mezinarodni federace videa), AICE (italské sdruzeni zahrani¢niho obchodu), Lacoste,
skupina Lego, skupina LVMH, Mattel Inc, Microsoft, skupina MIH, filmova asociace (MPA) EMEA,
Nike, Nokia, skupina Price-Minister — Rakuten, Procter & Gamble, Richemont, SACG ($védska
skupina pro boj proti padélkiim) a Unilever.

Clanek 40 memoranda o porozuméni stanovi, Ze po podpisu memoranda (4.kvétna 2011) bude
nasledovat obdobi dvanacti mésici pro posouzeni. I kdyz byla doba uréena pro posouzeni ptivodné
stanovena na dvanact mésici, signatafi se jednomyslné dohodli na jejim prodlouzeni o dalSich Sest
mesict, aby bylo mozné komplexné provéfit vSechna opatieni, jez memorandum zavadi.
http://ec.europa.eu/internal _market/iprenforcement/stakeholders/index _en.htm.
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rozsifen pocet signataii. Komise zvazuje dal§i opatieni zaméfena na boj proti padélkim
v S$ir§Sim méritku a béhem tohoto roku muze v této souvislosti navrhnout iniciativu.

2. MEMORANDUM O POROZUMENI
2.1. Novy spole¢ny pristup

Ve sdéleni z roku 2009 o posileni dodrzovani prav dudevniho vlastnictvi na vnitinim trhu’ i ve
sdéleni z roku 2011 o jednotném trhu prav dusevniho vlastnictvi® Komise klade diiraz na to,
jak je pro boj proti padélkim dulezité, aby drzitelé prav duSevniho vlastnictvi a dalsi
zuCastnéné¢ strany, napf. internetové platformy, velkoobchodnici, maloobchodnici,
spotiebitelé a obchodni sdruzeni, zaujali pfistup zaloZzeny na dobrovolnosti a spolupraci.

Sdéleni z roku 2009 uvadi, Ze prevladajicim ptistupem zic¢astnénych stran plisobicich v rychle
se vyvijejicim prostiedi technologii a obchodu by se misto spori méla stat spoluprace. Jako
pracovni metoda, jez by mohla vést k dosazeni dobrovolnych dohod, byla navrzena jednani
zucéastnénych stran, tj. konstruktivni dialogy se zaméfenim na konkrétni problémy
a proveditelnd a prakticka feSeni, ktera musi byt realistickd, vyvazend, pfiméfena
a spravedliva pro vSechny, jichz se tykaji. Tento spole¢ny, inkluzivni a angazovany pfistup je
v souladu s agendou Komise pro zlepSovani pravni Gpravy.

V souvislosti s timto memorandem se Evropska komise ujala nové tlohy zprostfedkovatele
dialogli zGi€asténych stran tim, Ze poskytuje spravni a logistickou podporu a piipadné zajistuje
spravedlivou rovnovahu mezi riznymi zajmy, o néz se jednd, zejména s ohledem na zakonna
prava a opravnéna oc¢ekavani obcanti EU.

Evropskd komise ve své uloze zprostiedkovatele rovnéz dohlizi na to, aby tyto dialogy
a ptipadné nasledné dohody byly transparentni a plné¢ v souladu se stavajicim prédvnim
ramcem a aby se dusledné dodrzovaly zékladni prava a svobody.

Jak Evropsky parlament’, tak Rada® Komisi v tomto p¥istupu podpotily.

Spole¢ny pftistup byl poprvé uplatnén, kdyz Komise zahdjila dialog zucastnénych stran
o internetovém prodeji padélaného zbozi, jehoz vysledkem bylo memorandum o porozuménti,
na némz se podili 33 spolecnosti a obchodnich sdruzeni a které se vztahuje na 39 rtiznych
internetovych stranek.

2.2, Oblast ptsobnosti a struktura memoranda o porozuméni

Obchodovani na internetu skyta podnikiim a spotfebitelim nebyvalé moznosti nékupu
a prodeje zbozi na vnitrostatni urovni, pfes hranice v ramci vnitiniho trhu i na mezinarodni
urovni. Na vnitinim trhu internet pfispiva k omezeni pfeshrani¢nich piekazek obchodu.

Internet se vSak bohuzel stal také jednim z hlavnich zptsobt Sifeni padélkd. Elektronické
obchodovani prostfednictvim internetovych platforem probihd vétSinou zcela v mezich
zakona, ale vyhod elektronického obchodu vyuzivaji i nelegalni nebo podvodni obchodnici

KOM(2009) 467 v konetném znéni ze dne 11.za&fi 2009: Posileni dodrzovani prav dusSevniho
vlastnictvi na vnitinim trhu.

KOM(2011) 287 v konecném znéni ze dne 24. kvétna 2011: Jednotny trh prav dusevniho vlastnictvi —
Podpora kreativity a inovaci za ucelem zajisténi hospodaiského ristu, vysoce kvalitnich pracovnich
mist a prvotiidnich vyrobki a sluzeb v Evropé.

Usneseni Evropského parlamentu ze dne 22. zati 2010 o dodrZzovani prav dusevniho vlastnictvi na
vnitinim trhu:

http://www.europarl.europa.cu/sides/getDoc.do?type=T A&language=CS&reference=P7-TA-2010-
0340.

Usneseni Rady ze dne 1. bfezna 2010 o posileni dodrzovani prav dusevniho vlastnictvi na vnitinim trhu
(Ut. vést. C 56, 6.3.2010, s. 1).
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s padélky, ktefi na internetu nabizeji padélané vyrobky piimo spottebitelim. Signatafi
memoranda naptiklad upozoriiuji na novou generaci (malych) prodejcti padé€lku, kteti kupuji
padélky v nevelkém mnozstvi levné na internetovych strankdch nebo prostiednictvim
prodejce padélkii ani samotné pad¢lané zbozi se nezbytné nenachdzi natzemi EU.
V disledku toho se obétmi obchodniki s padélky mohou stat legélni internetové platformy
a drzitelé prav, ktefi nabizeji sluzby prodavajicim a kupujicim, a poskozeni jsou spotiebitelé,
drzitelé prav, poskytovatelé sluzeb elektronického obchodu, hospodarstvi i celd spolecnost.

Internetové platformy a drzitelé prav podnikali proti nabidkam pad€laného zbozi na internetu
jiz pted podepsanim memoranda urcité kroky, ale po zahdjeni jednani z(castnénych stran
zavladlo obecné presvédCeni, ze je mozné ucinit vice.

Memorandum o porozuméni se zaméiuje na narusSeni a zamezeni nabidek padélku na trhu,
tj. usiluje o to, aby byly nabidky padélaného zbozi z internetu co nejdiive odstranény. Stanovi
pfiméfend, odrazujici opatfeni vii€i tém, ktefi se opakované pokouseji o prodej padelki, a
snazi se rovnéz dosdhnout lepsi ochrany spotiebitelti, ktefi neimysiné¢ koupi padélek, a
legalnich prodejcti zbozi, ktefi mohou mit pocit, ze kdyZz chtéji nabidnout k prodeji na
internetu urcity produkt, ¢eli nepfiméienym omezenim/zpozdénim.

Memorandum o porozuméni prosazuje strategii zaloZzenou na tfech obrannych mechanismech.
Jejich cilem je zajistit, aby se na internetu neobjevovaly nedovolené nabidky, a pokud se tam
presto n¢jaké objevi, aby byly odstranény co nejdiive a v kazdém ptipadé€ dost rychle na to,
aby se zamezilo uskutecnéni dal$ich transakci. VSechna tato opatieni se uplatiiuji soucasné a v
realném Case.

Za prvé, je velmi dualezité, aby zakaznici, tj. prodejci a kupujici, chapali fenomén padélani,
jaka rizika s sebou nese pro spotiebitele a jakym zptsobem poSkozuje drZitele prav.
Zakaznici se mohou na boji proti padélkiim aktivné podilet. Internetové platformy se za timto
ucelem zavazaly poskytovat potencidlnim prodejcim a kupujicim ve snadno pfistupné
form¢ a pfipadné¢ ve spolupraci s drziteli prdv vhodné informace. Mély by vysvétlit,
ze nabizet padé€lky je protipravni, a navrhnout opatieni, ktera by kupujici méli piijmout, aby
se vyhnuli jejich nédkupu. Dobie informovani prodejci na internetovych platforméach by se
m¢eli zavazat, ze takové zbozi nebudou nabizet. Dobie informovani spottebitelé by méli védét,
jaké nastroje a postupy maji pouzit, pokud koupi padélané zboZzi. Memorandum je v plném
souladu s neddvnym programem Komise pro spotiebitele, podle néhoz maji v z4jmu posileni
ochrany spotiebitele zprostfedkovatelé a obchodnici piejit od pouhého dodrzovani pravnich
predpisi k zavedeni samoregula&nich opatieni’.

Druhy obranny mechanismus zahrnuje ,,proaktivni a preventivni opati‘'eni*, kterd by méla
piedstavovat v€asnou a adekvatni reakci na pokusy prodavat padélky, a to bud’ diive, nez jsou
nabidnuty vetejnosti k prodeji, nebo kratce poté. Pfijetim téchto opatfeni usiluji drzitelé prav a
internetové platformy o omezeni mnozstvi nabidek padélaného zbozi na internetu. Opatieni
mohou byt technického a /nebo procedurdlniho rdzu a Casto vyzaduji lidsky zasah. Jsou Casto
specificka pro jednotlivé obchodni modely adruhy organizace drziteld prav a/nebo
internetovych platforem. Jednim z proaktivnich a preventivnich opatieni je provérka prodejct,
nez mohou zacit prodavat na internetové platformé, piipadné soustavné posuzovani ¢innosti
nékterych z nich. Uginna proaktivni a preventivni opatieni jsou &asto komplikovana
avyzaduji znacné zdroje a efektivni spoluprdci mezi drziteli prav a internetovymi
platformami. Proaktivni a preventivni opatieni maji za cil zajistit, aby se na internetu
neobjevovaly nabidky padélaného zboZi.

’ Sdéleni Komise ,,Evropsky program pro spotiebitele. Zvyseni divéry a podpora ristu” (COM(2012)

225 final).
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Za treti, nabidky pad€laného zbozi mohou byt na internetové platformé zvefejniovany i pies
informovanost zdkaznikli a pouziti proaktivnich a preventivnich opatfeni. V takovych
pripadech mohou na tyto nabidky doty¢nou internetovou platformu upozornit drzitelé prav a
spotiebitelé. Diky tomu miize platforma pfijmout vhodné opatieni v€etné odstranéni nabidky
z dané internetové stranky. Pro snadné, spravedlivé a rychlé odstrafiovani nabidek
padélaného zboZi z internetu se maji pouZivat postupy oznamovani a odstranovani
nedovoleného obsahu.

Memorandum o porozuméni tato opatieni dopliiuje tim, Ze =zajiStuje lepSi ochranu
spotiebitele, véetné¢ moznosti ziskat za urcitych podminek nahradni vyrobek nebo finan¢ni
vyrovnani. Memorandum zahrnuje také opatifeni k odrazeni recidivistli, ktefi nabizeji
padélky na internetu opakované. Signatifi memoranda se zavazali ke spolupraci pfi
odhalovani téchto osob. Internetové platformy se zarucily, Ze budou uplatiiovat a prosazovat
odrazujici opatfeni v souladu se svymi vnitinimi pokyny. Postupy proti recidivistim musi byt
objektivni a pfiméfené a musi pln€¢ zohlednovat konkrétni okolnosti. Pti sdileni informaci o
téchto osobach se podle memoranda plné respektuji pravni predpisy tykajici se ochrany udaju.

Aby nekupovali padélky, méli by spottebitelé pii ndkupech na internetu vyuZivat vSech
dostupnych informaci, ackoli i tak mohou byt poSkozeni. Mohou byt oklamani nebo
neumyslné koupit padélané zbozi, ¢imz jim vznikne ekonomicka ¢i jind skoda. Memorandum
o porozuméni obsahuje minimalni soubor ustanoveni na ochranu spotiebitele. Nahrady za
zpiisobenou ekonomickou ¢i jinou Skodu zavisi na pfistupu jednotlivych signatait. Spotiebitel
muze byt poSkozen také v pripad¢, Ze je z internetu odstranéna jeho nabidka udajné
padélaného zbozi, pticemz se ukaze, ze k odstranéni doslo nepravem.

Memorandum o porozuméni rovnéz zajistuje, ze béhem posuzovaného obdobi nebudou
signatdii mezi sebou zacinat nové spory ohledné zélezitosti, jichZ se memorandum tyka.
Toto moratorium na spory je dulezité ustanoveni, kterym se klade diraz na vzajemny zavazek
signataii v dobr¢ vite spolupracovat.

2.3. Samoregulace na zakladé memoranda o porozuméni

Doséahnout toho, aby mezi sebou dobrovolné spolupracovalo mnoho zucastnénych stran s
riznymi zajmy a obchodnimi modely, je ¢asto obtizné. Mé-li takova spoluprace fungovat, je
zapotiebi diivéra, kterou je tfeba néjaky Cas budovat.

Zasadnim krokem k vytvoteni atmosféry vzajemné diivéry mezi signatati se ukazal byt proces
vedouci k podpisu memoranda o porozuméni i jeho samotné podepsani. Ve strukturovaném
dialogu mohly ztcastnéné strany navzajem lépe poznat své problémy, jakoz i sva technicka,
organiza¢ni a obchodni omezeni. Sjednocujicim faktorem je vzajemna diivéra. Bez ni je
dobrovolna spoluprace odsouzena k netspéchu.

Dalsi klicové faktory pro dosazeni tispéchu:
¢ 7 dobrovolné dohody vyplyva pro kazdého signatafe jasna pobidka,
e vdohod¢ jsou obsazeny zaruky scilem chranit zdkladni zdjmy kazdého signatate,

zohlednit rizné obchodni modely a obchodni politiky a zajistit pravni jistotu k prekondni
odporu v ramci piisluSnych organizaci,

e dobrovolnad dohoda je jasné¢ zaméfend a ma dobfe vymezeny cil spolu s jednoznacné
formulovanymi, realistickymi povinnostmi, jez jsou pfiméfené rozdéleny mezi jednotlivé

strany (inteligentni prosazovani),

e v ramci spolecnosti, jez k dohod¢ pfistoupi, panuje vysokd mira shody a odhodléni,
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e dohoda je dostatecné flexibilni, aby ji bylo mozné vzhledem k ménicim se okolnostem
upravovat bez nutnosti jejiho nového sjednani.

Evropska komise v roli zprostfedkovatele pomahala strukturovat dialogy a jednani a
posouvat je kuptfedu a povzbuzovala zucastnéné strany k prekonavani piekdzek. V tomto
ohledu mize byt uzite¢na i politickd podpora ze strany vnitrostatnich organti a parlamenti.

Vnéjsi transparentnost dohody zvysuje jeji diveéryhodnost a je zarukou odpovédnosti a
pocitu povinnosti vii€i za€astnénym strandm, vnitrostdtnim orgdnim a parlamentiim, jakoz i
celé spolecnosti. Miize rovnéz fungovat jako podnét pro dalsi zacastnéné strany, aby se
pridaly k dobrovolné dohod¢ a piijaly za své osvédcené postupy, které prosazuje.

3. FUNGOVANI A DOPAD MEMORANDA O POROZUMENI
3.1. Fungovani memoranda o porozuméni

Memorandum o porozuméni se omezuje na signataie, ktefi poskytuji sluzby a zbozi v
EU/EHP. Pro pfesné vymezeni oblasti plisobnosti memoranda signatafi urcili internetové
stranky a obchodni znacky, jichZ se tyka (viz ptiloha).

Byl sestaven seznam kontaktnich mist, ktery mé& usnadiiovat komunikaci signatafi o
otazkach souvisejicich s memorandem a umoziovat piimé opera¢ni kontakty mezi
zaméstnanci drzitelll prav odpovédnymi za ochranu znacky v riznych clenskych stitech a
strankami provozovanymi internetovymi platformami.

Dostupnost téchto zékladnich informaci, jeZ jsou bézné k dispozici a jsou pravidelné
aktualizovany, pomohla signatafiim pfi uplatiovani memoranda v praxi. O memorandu a jeho
potencidlu a moznostech se diky dostupnym informacim dozvéd€ly také mistni organizace
signatait.

Internetové platformy a drzitelé prav poradali dvoustranna setkani s cilem navazovat
kontakty, vyménovat si informace a projednavat operacni otazky. Tato setkani — spolu s
dislednym vyuzivanim pfislusnych programi internetovych platforem pro ochranu prav —
signataiim umoznila sdilet poznatky, zjistovat trendy a v dusledku toho urychlit odstrafiovani
podezielych nabidek, ¢imZ se zlepSila prevence.

Obecné se signatafi vyjadrili v tom smyslu, ze se diky memorandu mezi nimi vyrazné zlepSila
komunikace, coz usnadnilo spolupraci. V nékolika ptipadech se signatdii dohodli na
spole¢ném postupu, napt. kdyz bylo tfeba rychle reagovat na ptipady nahlého zvyseni poctu
konkrétnich padélka.

3.2 Postupy oznamovani a odstrafiovani nedovoleného obsahu — zikladni kimen
memoranda o porozuméni

VSsichni signatafi maji za to, ze postupy oznamovani a odstraiiovani nedovoleného obsahu
jsou opatieni, bez nichz se boj proti prodeji pad€lkil na internetu neobejde. V rdmci tohoto
memoranda pravidla pro oznamovani a odstrailovani nedovoleného obsahu stanovi:

a) mechanismus pro odstraiiovani jednotlivych nabidek tudajnych padélkli ze stranek
internetovych platforem a

b) mechanismus pro upozorfiovani internetovych platforem na uzivatele prodavajici padélky
(oznameni zaméfena na prodejce).

Jedna se o hlavni néstroj, ktery je tfeba pouZit, kdyZ se na internetu objevi udajn€ nedovolené
nabidky. Jak signatafi konstatovali, memorandum o porozuméni prokazalo uzitecnost tohoto
nastroje. Pravidla pro oznamovani a odstraiiovani nedovolené¢ho obsahu by nemé¢la byt ptilis
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normativni a musi zahrnovat ur¢ité mechanismy pro feSeni zneuziti systému. Spolec¢nosti
vypracovaly vlastni ,,na miru $ité¢* metody k feSeni poruseni prav na svych internetovych
strankach.

Signatati uvedli, Ze internetové platformy dostavaji kazdoro¢né tisice oznameni nedovoleného
obsahu a zadosti o jeho odstranéni na zaklad¢ nejriznéjSich divodi. V rdmci memoranda
maji postupy oznamovéni a odstrafiovani nedovoleného obsahu — v souladu s acquis EU'’ —
za cil odstranovat nabidky udajné¢ pad€laného zbozi ze stranek internetovych platforem
v€asnym, u¢innym a ucelnym zplsobem.

Aby mohli drzitel¢ prav a dalsi dotéené osoby a organizace oznamovat tidajné padélky, mély
vSechny internetové platformy mechanismus oznamovéani a odstraiovani nedovoleného
obsahu jiz pfed podepsanim memoranda. Nékteré ztéchto mechanismi bylo mozné na
doty¢nych internetovych strankach nalézt snadno, ale u mnoha jinych systému se zdalo, ze
nefunguji dostatecné dobte. Dokonce ani tyto dostupné zplisoby oznamovani a odstranovani
nedovolen¢ho obsahu navic nevyuZivali vSichni drZitelé prav. Oznameni byla neliplna, malo
konkrétni, obtizné¢ zpracovatelnd a né¢kdy se zamérovala na jednotlivé produkty, ale také na
celé katalogy produkti. Opatfeni pfijatd v reakci na ozndmeni se u rliznych internetovych
platforem lisila a ne vzdy se drzitelim prav, ktefi oznameni podali, zdala dostatecna. Nabidky
casto nebyly viibec odstranény, jejich odstranéni trvalo pfili§ dlouho nebo se po odstranéni
zase brzy objevily.

Po podepsani memoranda nékteré internetové platformy uvadéji, Ze na odstranéni nabidky z
internetu potiebuji maximalné 24 hodin, i kdyz ptilezitostné to mize byt az 48 hodin; jinym
totéZ trva 2—5 hodin. Dalsi platformy tvrdi, Ze sporné nabidky z internetu zmizi v tentyZz den
nebo hned nasledujici den rano. Drzitelé prav vSak upozornili na rozdilnou rychlost
zpracovani oznameni stejnou internetovou platformou v riznych ¢lenskych statech.

Internetové platformy rovnéz uvedly, Ze zaznamenaly velké rozdily v primérném poctu
oznameni nabidek pad¢lki, jez v riiznych mésicich podavaji urciti drzitelé prav (tento pocet
se pohybuje od jednoho do n€kolika set oznameni za mésic). Od vstupu memoranda v platnost
jen velmi zfidka odmitaji Zadosti o odstranéni obsahu a ziidka musi zadat o dodatecné
informace ke zpracovani ozndmeni: Zadosti o dopliiujici informace se obvykle tykaji
oznameni, jez podali drzitelé prav, ktefi zadaji o odstranéni obsahu poprvé. Nékteii drzitelé
prav se domnivaji, ze v uritych pfipadech byly pozadovany zbytecné podrobnosti. Po
odstranéni tdajné nedovolené nabidky z internetu internetova platforma mimo jiné informuje
doty¢ného prodejce a 0znami mu rovnéz diivody pro odstranéni jeho nabidky.

Oznameni tykajici se uzivatelli prodavajicich padé€lky jsou oproti oznamenim o konkrétnich
nabidkach pomérné vzacna. U ozndmeni zaméfenych na prodejce je téméf vzdy pred piijetim
rozhodnuti nutné dodatecné Setiit jednotlivé nabidky tohoto prodejce, coz je obecné vnimano
jako zdlouhavy proces. Jelikoz recidivisté (prodejci, u nichz bylo zjiSténo, ze nejednaji
v dobré vife) budou v kazdém piipad¢ sankcionovani (na zakladé oznameni tykajicich se
konkrétnich nabidek), nezdé se, Ze by ozndmeni zaméfend na prodejce pfindsela vyznamné
vyhody. Jisty drzitel prav na druhou stranu uvedl, Ze zatimco spoluprace v ramci oznamovani
a odstraiiovani jednotlivych nabidek funguje ucinné, to, do jaké miry internetové platformy
podnikaji kroky v reakci na ozndmeni o prodejcich padélkt, zlistava nejasné.

Podminky pouzivané jednotlivymi internetovymi platformami jasné zakazuji prodej produktt,
jez porusuji prava tietich stran. Objasiiuji také, ze produkty, jez tato prava porusuji, budou
odstranény. Na nékterych internetovych platformach mohou drzitelé prav pro oznameni
vyuzivat formuléfe, které vSak nejsou nijak zvlast’ podrobné a jsou hlavné urcéeny pro drzitele

10 Smérnice 2000/31/ES, kapitola II oddil 4 (Ut. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1).
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prav, ktefi nejsou signatdfi memoranda o porozuméni. Samotné zpracovani oznameni je
interni proces, ale vétsi internetové platformy nabizeji ke zvolenému postupu online
vysvétleni. Tato vysvétleni maji slouzit pro informaci, zejména drziteliim prav, ktetfi nejsou
signatdfi memoranda. Mohou se objevovat také v programu internetové platformy pro
ochranu prav ¢i v ramei ,,Napoveédy* na konkrétni internetové strance.

Od vstupu memoranda v platnost doslo podle vSech signatarti ke zlepSeni ve vSech oblastech
oznamovani a odstranovani nedovoleného obsahu. N¢kolik internetovych platforem v tomto
ohledu své nastroje a postupy prezkoumalo a Casto zefektivnilo. Jedna z nich sviij proces
oznamovani a odstrafiovani piepracovala a zavedla spole¢ny postup na vSech svych
evropskych internetovych strankach'’.

Podle drzitelii prav nyni funguji postupy oznamovani a odstranovani nedovoleného

obsahu na strankach internetovych platforem patiicich k memorandu obecné vzato
A 12 4 4 b 14 o . W W . /4 W /4 r

dobte . Spravovani monitorovacich programt je vsak pro drzitele prav ¢asto nakladné.

3.3. Proaktivni a preventivni opatreni — kli¢ovy prvek u¢inného boje proti padélkiim

Proaktivni a preventivni opatieni jsou opatieni a postupy, s jejichz pomoci mohou internetové
platformy a drzitelé prav pfedchizet tomu, aby se na internetu objevovaly nedovolené
nabidky, nebo mohou omezit jejich dostupnost jen na kratkou dobu. Tyto postupy a opatieni
byly rozdilné nejen v ptipad¢ riznych signatdit, ale nékdy dokonce i v ptipadé rtiznych
stranek stejné internetové platformy.

Podle signatait se zda, Ze k feSeni problému prodeje pad€lkii na internetovych trzich nestaci
jen ¢ekat na oznameni a reagovat na né. V boji proti padélklim na internetu jsou neméné
dilezité adekvatni proaktivni zaruky, ze na internetovych trzich nebudou padélky nabizeny
k prodeji.

Proaktivni a preventivni opatfeni vyrazné zavisi na jednotlivych obchodnich modelech a
praktikach doty¢nych internetovych platforem a drzitelti prav. Jsou jednim ze zptisobt, jak se
mohou internetové platformy odliSovat od svych konkurentii na trhu. Do zna¢né miry mohou
ovlivnit spokojenost zakaznikl a spotiebitelskou diveéru v nabidky na konkrétni internetové
strance. Nékteré internetové platformy jsou v otazce svych opatfeni pomérné transparentni.
Zastupci platforem rovnéZz uvedli, Ze aby proaktivni a preventivni opatfeni byla stale Gc¢inna,
musi byt ¢asto dimyslnd a mit schopnost rychle se ptizpisobovat ménicim se okolnostem.
Z toho divodu je jejich realizace mnohdy ndkladna. Co se tyCe drziteli prav, patii tato
opatfeni mezi jejich opatieni na ochranu znacky a maji izkou souvislost s jejich strategiemi
pro ochranu znacky a ¢innostmi v této oblasti.

VSsichni signatdii opakovan¢ zduraziiovali, Zze v zajmu zajiSténi Gcinnosti proaktivnich a
preventivnich opatfeni ma klicovy vyznam sdileni informaci mezi drziteli prav a
internetovymi platformami. N¢kolik signataii postiehlo, ze jak se zda, méni se G¢innost
proaktivnich a preventivnich opatieni v Case i napfi¢ riznymi strankami internetovych
platforem, coz ovSem neni vzhledem k pruznosti a piizpisobivosti osob, jez se snazi prodavat
padélky, prekvapivé. Svédci to o tom, Ze signatafi musi byt neustale ostraziti, a podtrhuje to
nutnost trvalé spoluprace.

Diky tomuto spolecnému postupu mohla dand internetova platforma zahrnout do pusobnosti
memoranda dalsi internetové stranky.

Tento zavér plati vyhradné pro oznamovani a odstraiiovani nedovoleného obsahu v souvislosti s timto
memorandem o porozuméni a netyka se nijak fungovani ptislusnych postupti, pokud jde o jiné oblasti
nedovolené¢ho obsahu ¢i internetové platformy, jeZ nejsou signatafi memoranda. Zejména jim nejsou
dotceny zavéry Komise v souvislosti s iniciativou o postupech, jimiz se fidi oznamovani a zdsahy
(http://ec.europa.ev/internal market/e-commerce/notice-and-action/index_en.htm).
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Jeden signataf uvedl, Ze v navaznosti na podepsani memoranda o porozuméni doslo ke
zvySeni investic do proaktivnich a preventivnich opatfeni a bylo dosazeno hmatatelnych
vysledkl. Jedna internetova platforma poukazovala na to, ze potencidln¢ problematické

’ ’ v e v ;e e e . v . , 13
nabidky nyni odstraiiuje ¢astéji dobrovolné a z vlastni iniciativy neZ v reakci na ozndmeni °.

Proaktivni a preventivni opatfeni mohou byt nejriznéj$iho druhu: od technickych opatieni,
kdy jsou internetové platformy napiiklad schopny odhalit pouziti uréitych klicovych slov
nebo dosud nezveiejnéného obsahu v nabidkach, po sdileni informaci mezi internetovymi
platformami o indikdtorech poukazujicich na padélané produkty a o zpisobu prace prodejct
padélkt. Nekteré internetové platformy uvedly, Ze maji technologie pro odhalovani
nedovolenych nabidek a Ze tyto nabidky preventivné odstranuji.

Nekteti signataii vyjadiili obavy, ze kvuli proaktivnim opatienim k zamezeni prodeje
padélaného zbozi by se mohlo mit za to, Ze jsou G€inné sezndmeni s protipravni ¢innosti, coz
by je vyfazovalo zrezimu ochrany pifed odpovédnosti podle smérnice o elektronickém
obchodu.

34. Recidivisté

Podle odstavce 35 memoranda o porozuméni maji internetové platformy vénovat
pozornost ozndmenim o recidivistech a uplatiiovat a prosazovat vici t€émto osobam politiku
odrazovani.

Postupy riznych internetovych platforem vaci recidivistim obecné piedpokladaji pouziti
odrazujicich opatieni (napt. docasné pozastaveni uctu), jez jsou zamétena proti prodejci (a ne
jen proti prislusné nabidce) po druhém poruseni pravidel. Pokud se zjisti, Ze prodejce opét
nabizi padé€lané zboZi, lze uplatnit pfisnéjS$i odrazujici opatfeni. VSechny internetové
platformy zavedly opatfeni, kterymi mohou zabranit zablokovanym prodejcim v opétovné
registraci.

Odrazujici opatieni jsou dilezitd a dokonce nezbytnd, avsak internetové platformy tvrdi, ze
opakované poruSovani prav je mozné feSit i jinymi zpUsoby neZ jen pozastavenim
uzivatelského uctu; jedna se napf. o osvétu, bezpecnostni opatieni, faktory snizujici motivaci
k porusovani pravidel ¢i omezeni.

Postupy odrazovani jsou objasnény v podminkach internetové platformy na prtislusné
internetové strance. Né&které internetové platformy navic uvadi piehled téchto postupii
v jinych ¢astech internetovych stranek, jako je program pro ochranu prav ¢i ,,Napovéda“.

Internetové platformy neuplatiiuji politiku odrazovani automaticky. Nékdy jsou nutné
individudlni korekce, které se vyuzivaji podle konkrétnich okolnosti. Prodejce, ktery zjevné
nejednd v dobré vife, mize byt okamzité zablokovan, zatimco recidivista, jenz poprvé porusil
pravidla nepfili§ zdvaznym zptsobem pied dlouhou dobou, mize byt pred pozastavenim uctu
znovu varovan. Nékteré internetové platformy porusSovatele trestaji vyhradné na zakladé
posouzeni jednotlivych ptipadd, i kdyz s podobnymi vysledky a ucinnosti. PFi rozhodovani
o tom, jaka odrazujici opatifeni by se méla uplatnit, se prihlizi k nékolika aspektim,
napf. k zdvaznosti poruSeni pravidel, poctu udajnych poruSeni, opakovanému charakteru
poruseni, dobé, ktera uplynula od piedchoziho poruseni, zpétné vazbé ze strany prodejce,
formulaci nabidky, ktera naznacuje jasny imysl, rozsahu zakonné ¢innosti daného subjektu a
jinému podezielému chovani, jako je snaha zabranit odhaleni. V diisledku toho nebylo
mozné definovat odrazujici opatieni jednotné.

13 Tteti ctvrtleti roku 2011: 65/35, tj. 65 % podezielych nabidek tykajicich se znacek signatait

memoranda odstranénych z vlastni iniciativy vs. 35 % nabidek odstranénych v reakci na oznameni.
Tteti Ctvrtleti roku 2012: 80/20, tj. 80 % podezielych nabidek tykajicich se znacek signatait
memoranda odstranénych z vlastni iniciativy vs. 20 % nabidek odstranénych v reakci na oznameni.
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Aby bylo mozné ucinné postupovat proti recidivistim, je opét klicova komunikace mezi
drziteli prav a internetovymi platformami. Internetové platformy potiebuji od dotéenych
drziteli prav informace, protoze jinak jsou jejich postupy proti recidivistim méné ucinné.
Nékteré internetové platformy vyvinuly specidlni nastroje pro predavani informaci a
zptistupnily je drzitelim prav, aby bylo mozné sndze si s nimi vyménovat informace — véetné
zpétné vazby pro drzitele prav, ktefi podali ozndmeni — a zaroven respektovat opravnéné
zajmy dotCenych osob.

Odrazujici opatieni maji na prodejce bezprostiedni dopad, at’ uz se pouZiji pravem, ¢i nikoli.
Patii mezi né: ztrata moznosti prodavat konkrétni produkt, doba stravena na povinném skoleni
nebo dodate¢nd bezpecnostni opatfeni; ztrata zvlaStniho statusu diveéryhodného prodejce, coz
vede ke snizeni spotfebitelské duvéry, a tudiz také k niz§im primérnym prodejnim cendm,;
omezeni prodeje, jez muze mit za nasledek piebytecné zasoby, ztracené investice a
hospodaiské ztraty; trvalé pozastaveni, které¢ by mohlo ohrozit cely podnik (a tim také jeho
zaméstnance a obchodni partnery). Internetové platformy proto pouzivaji odrazujici
opatieni jen nerady a velmi opatrné.

Postupy proti recidivistim jsou pro drzitele prav velmi dalezité, protoze prave recidivisté jim
zpusobuji nejveétsi skody, zejména pokud jsou schopni s pouzitim klamavych praktik nadale
obchodovat s padelky. Drzitelé prav stale tvrdi, Ze nékteri recidivisté prodavaji padélky
jiz pomérné dlouhou dobu pod rozlicnymi jmény na riznych internetovych
platformach. Drzitelé prav upozornuji internetové platformy na recidivisty na zakladé svych
vlastnich Setieni, kdy napf. zjisti, Ze se na internetu znovu objevily nabidky, které byly diive
odstranény. Recidivisty vSak nemohou vZdy odhalit a nasledn¢ ur¢it mimo jiné z divodu, ze
na danych internetovych strankach nejsou k dispozici nastroje pro vyhleddvani udaji o
prodejcich.

Ma se za to, Ze internetové platformy podnikaji proti recidivistim z vlastni iniciativy
nebo z podnétu drzitell prav diraznéjSi opatieni neZ drive, avSak spoléhaji pfitom na
vlastni tisudek a zohlediiuji konkrétni okolnosti pfipaduM. Ne vSechna oznameni o
recidivistech proto vedou k pozastaveni nebo ukonceni uctd. Od vstupu memoranda
o porozuméni v platnost je politika odrazujicich opatfeni internetovych platforem a jeji
uplatiiovani pro drzitele prav transparentnéj$i. Nékteré internetové platformy a drzitelé prav si
v jednotlivych ptfipadech na dvoustranné Grovni vyménuji informace, ale tato praxe se nezda
byt bézna.

VSechny internetové platformy zavedly technicka a procedurdlni opatfeni k odhalovéni
recidivistli a zamezeni opétovné registrace zablokovanych uzivatelt, ktefi opakované porusili
pravidla, na jejich strankach. Toto Gsili mize byt uspésné jen do jisté miry kvuli skryté taktice
prodejcii, kteti nejednaji v dobré vife. Situaci maze zlepsit jen intenzivnéjsi vzajemna vymeéna
informaci a pfima spoluprace mezi internetovymi platformami a drziteli prav.

Signatafi investuji v rdmci boje proti recidivistim do pfislusnych nastroji a postupti. Toto
spole¢né Usili pfinasi za posledni rok postupné lepsi vysledky. V nékterych ptipadech bylo
dosazeno pozoruhodnych Gspéchti'’. Ke zlepfeni operatnich vysledki opatfeni proti

Jedna internetova platforma ve své vyro¢ni zpravé o boji proti padélkim uvedla, Ze vroce 2011
zablokovala 1 715 Géta, ¢imz se oproti roku 2010 zvysil pocet zablokovani o 14 %. Dalsi internetova
platforma ve tfetim ctvrtleti roku 2012 zcela vyloucila nebo vazné omezila pfistup nékolika tisic
prodejct zbozi signatait memoranda, coZ opét znamena ve srovnani se stejnym obdobim v pfedchozim
roce narust.

Nékolik drzitelt prav zjistilo, ze pocet recidivistll se na fadé internetovych platforem snizil. Jeden
drzitel prav dokonce uvedl, Ze pocet recidivistl, ktefi prodavaji padélky jeho znacek na jedné vyznamné
internetové platformé, poklesl o 50 %.
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recidivistim mutze byt nicméné uzitecné usilovat o lepsi vyjasnéni jejich praktického
provadéni.
3.5. Spoluprice, véetné sdileni informaci

Pro ucinnost proaktivnich a preventivnich opatieni je zdsadni spoluprace a sdileni informaci.
VSechny internetové platformy prijaly a na svych strankach zverejnily politiku, kterou
uplatiiuji v oblasti prav duSevniho vlastnictvi. VSechny jasné sd€luji podrobnosti svych
politik. Tyto politiky jsou jasné obsazeny rovnéz v podminkach vyuzivani doty¢nych stranek
a ve smlouvach s prodejci. Politiku v oblasti prdv duSevniho vlastnictvi prosazuji vSechny
internetové platformy.

Nékolik internetovych platforem vyvinulo zvla$tni programy spoluprice pro ochranu
prav, které cCasto tvofi zdklad intenzivnéj$i spoluprace mezi doty¢nymi internetovymi
platformami a vlastniky obchodnich znadek obecn&. Ugast na téchto programech ze strany
drziteli prav se lisi podle jednotlivych stranek. Od vstupu memoranda v platnost se
k témto programim v zavislosti na svych konkrétnich potiebach pridalo nékolik
drZiteld prav'®.

Memorandum o porozuméni nebrdni signatditm ve vymené jinych nebo podrobnéjsich
informaci, naptiklad na dvoustranné urovni a za urcitych dodateénych podminek. Nékteré
internetové platformy zvetejnily statistické analyzy odstranénych nabidek (jak z vlastni
iniciativy, tak po obdrzeni zadosti o jejich odstranéni), a jak se ukazalo, tyto informace jsou
uzitecné. Internetové platformy souhlasily, Ze v rdmci toho, co dovoluji platné pravni predpisy
tykajici se ochrany udaji, na vyzadani odhali totoznost a kontaktni udaje udajnych
poruSovatelti. Pokud jde o tento aspekt memoranda, upozornili signatafi pouze na jeden

ptipad, kdy doslo k problémém'”.

3.6. Spotiebitelska divéra, informovani a ochrana spoti‘ebitele

Spotiebitelska duvéra je klicovym faktorem aspésnosti vSech signatari. Vsichni signatari
se proto snazi pfiméfené chranit spotiebitele pred padélky a nalézt zplisoby kompenzace pro
ty, kteti jednaji v dobré vife a netimysIné koupi padélané zbozi.

Vsechny internetové platformy informuji spotiebitele o tom, jak nejlépe bezpecnym
zpusobem vyuzivat jejich sluzby a davat si pozor na podezielé nabidky.

VSechny vyznamné internetové platformy maji systémy nahrady Skod. Tyto systémy na
ochranu kupujicich se vSak mezi sebou velmi li$i z hlediska rozsahu a postupti. Jedna
internetova platforma naptiklad nabizi plnou zaruku proti padélkiim a penize ponechéava
v uschové, dokud neni transakce dokoncena k plné spokojenosti kupujiciho. Kromé vyrovnani
prostiednictvim systému online plateb odskodiuji internetové platformy spotiebitele v ramci
vlastniho programu ochrany kupujiciho nebo komplexni politiky vraceni pencz. Nckteré
internetové platformy pomahaji spotiebitelim ziskat penize zpét od doty¢ného prodejce.
V této souvislosti je tfeba poznamenat, Ze pravni predpisy EU obsahuji minimalni pravidla

V ptipad¢ jedné internetové platformy se k programu na ochranu prav nyni ptidali vSichni drzitelé prav.
V piipadé dalsi internetové platformy se pridalo né€kolik drziteld prav vazné postizenych prodejem
padélki poté, co vstoupilo v platnost memorandum o porozuméni; jini pouzivaji postupy pro
oznamovani a odstrafiovani nedovoleného obsahu, aniz by formalné dodrzovali program na ochranu
prav; jen maly pocet drzitelli prav se ani nedrzi programu, ani nepouZziva postupy pro oznamovani a
odstranovani nedovoleného obsahu.

Pro dalsi informace viz také pripominky evropského inspektora ochrany udaji ze dne 13. zari 2012
v rimci vefejné konzultace GR MARKT tykajici se postuptl pro oznamovani a potirani nedovoleného
obsahu  umisténého  na hostitelskych  serverech  poskytovateld  internetovych  sluzeb;
http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/Consultation/Comments
/2012/12-09-13 Comments DG MARKT EN.pdf.

13

CS



CS

na ochranu spotiebitelt, ktefi koupi padélané zbozi od profesionalniho prodejce. V pripadech,
kdy internetova platforma vystupuje jako profesionalni prodejce, dava smérnice 1999/44/ES o
nekterych aspektech prodeje spotfebniho zbozi a zaruk na toto zbozi spotiebiteli pravo
pozéadat o vyménu zbozi za pravé, a pokud to neni mozné, nechat si vratit penize.

Drzitele prav, ktefi nejsou nijak zapojeni do ur¢itého prodeje, Casto kontaktuji zklamani
spotiebitelé, ktefi koupili pad&lané zbozi'®. Nemaji samoziejm& obecnd povinnost poskytnout
nahradu nebo pomoc spotiebiteli, jenz se domaha napravy, existuje vSak nékolik drzitelt prav,
ktefi v tomto sméru vynakladaji mimotadné usili.

Nékolik internetovych platforem systematicky vyzyva spottebitele k tomu, aby padélky hlasili
mistnim donucovacim orgdnim. N&které vnitrostdtni organy, napi. orgdny pro dohled v
oblasti hospodaiské soutéze a pro ochranu spotiebitele, obvykle také hlasi udajnd poruseni
ochrany spotiebitele, véetné klamavé reklamy, nekalych obchodnich praktik a poruseni
pravidel pro oznacovani.

VSichni signatéafi se shodli na tom, Ze jednim z hlavnich cili memoranda je zlepsit ochranu
spotiebitele. Nepozorovali zadnou negativni reakei spotiebitelii”’. Jedna internetova platforma
dokonce uvedla, Ze poCet negativnich oznameni o prodejcich a reklamaci ze strany
nespokojenych kupujicich klesl od pocatku roku 2011 o 30 %.

3.7. Vnéjsi komunikace a zvySovani informovanosti

K dosahovani cilti memoranda vyznamné prispivaji obchodni sdruZeni. Nékolik sdruzeni se
podilelo na budovani konstruktivnich vztahii mezi drziteli prav a internetovymi platformami.
Néktera obchodni sdruzeni fakticky prosazuji prava svych c¢lent jejich jménem a vSechna
zaroven zastupuji z4jmy svych ¢lenl a zajist'uji koordinaci spole¢nych postojt, které ptijmou
ve vztahu k memorandu jejich jménem, ¢imz zasadné podporuji Sifeni koncepci, na nichz
memorandum stoji, a vedou své ¢leny k tomu, aby dodrZovali jeho principy. VétSina
obchodnich sdruzeni inzerovala pokrok v souvislosti s memorandem a propagovala jeho
vyhody aktualizacemi na svych internetovych strankéach, v elektronickych obéznicich pro

¢leny a na informacnich schtizkach béhem konferenci.

Signatafi uznali, Ze je dualezit¢ o memorandu a souvisejicim vyvoji pln¢ informovat
vnitrostatni organy, jez se podileji na boji proti padélkiim na internetu, orgdny na ochranu
prav dusevniho vlastnictvi 1 poslance Evropského parlamentu. VSichni zdiraznovali, ze by
bylo prospésné pracovat intenzivnéji na zvySovani informovanosti o0 memorandu v navaznosti
na pfijeti této zpravy.

Natrovni EU bylo memorandum o porozuméni zminéno ve sdélenich tykajicich se
prislusnych politik?®. Také na urovni Elenskych stati se objevily podobné iniciativy?®'.

Typickymi priklady jsou nefungujici spotfebni elektronicka zafizeni nebo Spatné usité sportovni kosile,
na které si kupujici stézuji u udajného vyrobce. Po kontrole vyjde najevo, ze dany vyrobce tento
vyrobek nevyrobil a Ze se jedna o padélek.

K memorandu se nepfipojila zddna organizace na ochranu spotiebitele.

20 COM(2012) 537 final ze dne 26. zaii 2012: Podpora kulturnich a tvar¢ich odvétvi pro rust a
zameéstnanost v EU;

SWD(2012) 286 final ze dne 26. zati 2012: Konkurenceschopnost evropskych odvétvi $pickovych
vyrobk;

COM(2012) 582 final ze dne 10. fijna 2012: Aktualizace sdéleni o primyslové politice — Siln&jsi
evropsky primysl pro rist a hospodaiskou obnovu;

COM(2012) 784 final ze dne 18. prosince 2012: Digitalni agenda pro Evropu — Digitalni rlst pro
Evropu;

Usneseni Evropského parlamentu ze dne 11. prosince 2012 o dotvofeni jednotného digitalniho trhu. P7-
TA(2012)0468, bod 56.
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Na mezinarodni urovni je memorandum o porozumeéni propagovano na mezindrodnich forech,
jako jsou WIPO* a WTO, jakoZ i na jednanich s hlavnimi obchodnimi partnery EU.

3.8. Méreni vysledkit memoranda o porozuméni

Signatafi poskytli Komisi pro tuto zpravu znaéné mnozstvi idajii o fungovani memoranda a
jeho vlivu na jejich podnikéni. Udaje jsou vétSinou vzhledem ke svému obchodné citlivému
charakteru diivérné, a nelze je tudiz ptfimo citovat.

Pres veskeré usili maji vSechny internetové platformy na svych internetovych strankach
stale nabidky padélaného zboZzi. Prodejci padélkl se naucili nabizet zbozi obratnéji tak, aby
z internetové nabidky nebylo vzdy mozné odhadnout, zda se jednd o padé€lek, nebo pravy
vyrobek. Z toho vyplyvaji omezeni proaktivnich a preventivnich opatfeni zaloZenych na
klicovych slovech nebo fotografiich a cenach.

Mnoho signatafii investovalo do rozvoje vhodnych ukazatelti (tzv. kliCové vykonnostni
ukazatele), aby mohli méfit pokrok, uplatiovani a fungovani memoranda o porozuméni
spolehlivym a transparentnim zptsobem. Tyto ukazatele musi zohlediovat zvlaStnosti
rozli¢nych obchodnich modelti a druhd zbozi a odvétvi, proto nebylo mozné, aby rGzni
signatéfi pouzivali pro méfeni jednotny soubor ukazatelli. Z toho diivodu se dosud nepodatilo
ziskat souhrnné udaje pro kvantitativni posouzeni vysledkli memoranda, o nichz by bylo
mozno informovat.

Ke sledovani trendi v nabidkach padélaného zbozi na pfislusnych strankach internetovych
platforem pouzili n€ktefi drzitelé prav systematické programy zkuSebnich nakupi, jez byly
n¢kolikrat za srovnatelnych podminek zopakovany. Tyto programy vyrazné pomohly urcit
trendy.

Jedna internetova platforma uvedla, Ze od poloviny roku 2011 zaznamenala zna¢ny pokles
(20 %) poctu oznameni nedovoleného obsahu ze strany drZziteld prav, coz pravdépodobné
souvisi se snizenim poctu podezielych nabidek, jez lze nalézt na této platformeé. Béhem
stejného obdobi pozorovala, Ze se téméf zdvojndsobil pocet podezielych produkti
odstranénych z vlastni iniciativy v ramci proaktivnich a preventivnich opatfeni. Jeden drzitel
prav uvedl, ze v lofiském roce zaslaly jeho znacky internetovym zprostiedkovatelim témét
120 000 oznameni nedovoleného obsahu, pficemz pouze u 0,005 % z nich §lo o oznameni
neopravnéna.

Jind vyznamna internetova platforma uvedla, Ze ve tfetim ctvrtleti roku 2012 byly
zablokovany nebo vazné omezeny ucty vice nez 8 600 prodejct, u nichz se zjistilo, ze na
internet umistili podezielé nabidky zbozi, které neslo znacky signatdit memoranda. I kdyz
nejsou k dispozici statistiky pro jednotlivé signatafe memoranda za stejné obdobi v
pfedchozich letech, konzervativni extrapolace téchto idaji naznacuje, Ze ve srovndni s
piedesSlymi roky doslo ke zvySeni. Jeden drzitel prav uvedl, Ze od chvile, kdy se zacalo
uplatiiovat memorandum, sniZzuje se kazdé Ctvrtleti pocet recidivistli o polovinu. Dalsi drzitel
prav rovnéz zminil znacny pokles poctu recidivist, ktefi stadle plsobi na stejnych
internetovych platforméach. V kvétnu 2012 bylo aktivnich 15,7 % recidivisti, pficemz v srpnu
2012 jich bylo zaznamenéno jen 5 %.

Vliv memoranda z hlediska po¢tu nabidek padélki na strankach internetovych platforem
nebyl podle signataiti ve vSech ptipadech stejné velky. Jeden drzitel prav uvedl, Ze na jisté
vyznamné internetové platformé doslo k trvalému poklesu ze 40 % padélki pro urcitou
kategorii vyrobkid na 0 %. Stejny drzitel prav oznamil obecné snizeni poctu padélkli na

2 Napiiklad francouzska charta boje proti padélkiim na internetu (2009), kterou doplituji zv1astni charty

pro inzertni internetové stranky a provozovatele poStovnich sluzeb (2012).

2 http://www.wipo.int/meetings/en/2012/sct_info net ge 12/index.html.
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strankach jiné vyznamné internetové platformy. Dalsi drzitel prav uvedl, Ze na stejné
internetové platformé doslo k 50% sniZeni poctu podvodnych prodejcit a 30% sniZeni poctu
nedovolenych nabidek. Jiny drzitel prav zjistil, Ze béhem jednoho tydne na podzim roku 2012
pusobilo na jisté internetové platformé ptiblizné 12 000 jednotlivych prodejct zboZi s jeho
znackou, pticemz celkem 9 % z nich obchodovalo s padélky na péti vyznamnych trzich EU.
Tyto vysledky ukazuji, ze prodej padélkli se vétSinou presouvéd na internetové platformy s
mén¢ piisnou politikou vymahani prava (vesmés platformy, jez se nepfipojily k memorandu),
coz by mohlo znamenat, Ze memorandum podporuje spravnou praxi a musi se rozsifit na nové
signatare, aby bylo i nadale jako dobrovolné opatfeni ucinné.

Pouze jedna internetovd platforma sdé¢lila tdaje tykajici se ozndmeni o Spatnych
zkuSenostech kupujicich (30% snizeni od pocatku roku 2011).

Z vyjadfeni signatafi vyplyva, Ze jednotlivé spolecnosti ptikladaji aktivnimu boji proti
padélkiim riznou diilezitost a na jejich prioritach zavisi pridélené finanéni a lidské zdroje.
Ochrana znacky je nakladna. Jisty drzitel prav uvedl, Ze za opatieni na ochranu znacky
(v€etné sledovani internetovych sluzeb a oznamovani nabidek, jez porusuji pravo) ro¢n¢ utrati
vice nez 3 miliony EUR. Jedna internetova platforma hlésila celkové naklady na lidské zdroje
pridélené na program boje proti padélkiim zhruba ve stejné vysi. Dalsi vyznamny drzitel prav
uvedl ro¢ni naklady ve vysi 1 milionu EUR. Na druhé strané spektra jiny drZzitel prav oznamil,
7e na opatteni na ochranu znacky ro¢n¢ vyda jen nékolik tisic eur. Zda se, ze zna¢né mnozstvi
zdroji do opatfeni vramci boje proti padélkim investuji internetové platformy. Vice
platforem uvedlo, ze do boje proti padélkim je rlznymi zplsoby zapojeno pfiblizné
40 zaméstnanct. Jedna platforma zfidila specializovany tym pro boj proti padélkiim, ktery
poskytuje operaéni podporu tymu pro vztahy s drziteli prav. VSechny internetové platformy
soustavné investuji do dalSich pocitacovych funkci v oblastech, jako je oznamovani a
odstranovani nedovoleného obsahu, proaktivni a preventivni opatieni, sledovani recidivisti a
jejich oznamovani a zékaznickd podpora. Vynalozené castky jsou samoziejm& Umérné
velikosti a zemépisné pusobnosti platformy. Obdobné to plati i v ptipadé jednotlivych drzitel
prav.

Nékolik platforem se zminilo o tom, Ze investuje pomérné zna¢né mnozstvi prostfedkti do
¢innosti ke zvySovani informovanosti, mezi né¢z patii kampané proti padélkiim ve spolupraci
s ndvrhafi, vzdélavaci semindfe pro malé a stiedni podniky a kazdoro¢ni konference na téma
boje proti padélkim. O lepsi informovanost mezi svymi ¢leny se aktivné staraji také obchodni
sdruzeni. N¢kteti drzitelé prav promluvili o memorandu na vefejnych konferencich.

4. DALSI POSTUP

Padélky na internetu jsou pohyblivy cil. Technologie a obchodni modely, které padélatelé
pouzivaji, se neustdle méni. Internetové platformy a drzitelé prav musi byt proto stale
ostraziti a pozorni, aby byli v piipadé nutnosti pfipraveni okamzit¢ vhodnym zpiisobem
zasédhnout.

Memorandum o porozuméni absolvovalo svou zkuSebni dobu. Funguje uspokojivé diky
odhodlani signatara, kteti délaji vSe pro to, aby fungovalo. Dosud nebylo zjevné nutné
upravovat znéni memoranda. Stavajici ustanoveni byla formulovana tak, aby bylo mozné
rychle reagovat na nové fenomény. Ma-li vSak byt memorandum uznano jako standardni
»Spravna praxe®, je zde stale moznost urcitych zlepseni, pokud jde o jeho opera¢ni provadéni.

Zda se, ze pokroku v boji proti prodeji padelki lze nejlépe dosahnout konsolidaci jiz
dosazenych pozitivnich vysledki a dalSim zlepSenim fungovani memoranda. Za timto ic¢elem
budou signatafi pracovat na téchto tkolech:
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Prodlouzit platnost memoranda a prezkoumat jej po dalSich dvou letech

Na zdklad€ stavajicitho znéni memoranda se signatari zavazali, Ze jej budou nadale
uplatiiovat po dal¥i dva roky>. B&hem tohoto obdobi se signatafi chtéji schazet dvakrat
do roka pod zastitou Evropské komise. Na jafe se uskuteni plendrni zasedani s cilem
pfezko;mat obecné politické otazky. Podzimni zasedani bude klast diiraz vice na operacni
otazky”".

Signataii memoranda a Evropska komise souhlasi, Zze by m¢li pravidelné prezkoumavat, zda
je memorandum stdle vhodné pro boj proti nabidkdm padélaného zbozi na internetu. Komise
proto bude mit v planu provést druhy ptfezkum ve stejném duchu jako nyni na konci roku
2014. Tou dobou by mél jiz byt stanoven spoleény ramec tykajici se klicovych
vykonnostnich ukazatelii, diky némuz bude mozné ptesné¢ posoudit, nakolik signatafi
memorandum dodrzuji.

Ze soucasného hodnoceni vyplyva, ze stile existuji jisté nedostatky pii uplathovani
memoranda. Signatafi by se méli dale schazet na dvoustranné urovni, aby se mohli
navzajem informovat o konkrétnich problémech a spole¢né hledat prakticka feSeni. Kromé
toho by se mohla v ptipad¢ potieby u¢inné rozsirit iloha Komise jako zprostiedkovatele a
postupn¢ se vyvinout vice v iilohu prostiednika, ktery urovnava konkrétni problémy. To by
mohlo byt uzitecné, pokud jde o citlivé otazky, jez se tykaji omezené skupiny signatait.

Signatafi a Evropska komise spolecné vypracuji strategii pro lepsi komunikaci, jez by m¢la
pomoci vyuzit plné pfinosu memoranda v ramci Usili o zavedeni osvédcenych postuptli pro boj
proti padélkiim na internetu ze strany drziteld prav a internetovych platforem.

Yrwe 7 ™ O

RozSirit poéet signatairi memoranda

Na zakladé svych dosavadnich zkuSenosti se signatati dohodli, ze by bylo uzite¢né rozsirit
pocet signataifi memoranda o dal$i internetové platformy, distributory, drzitele prav a
obchodni sdruzeni. RozSifeni memoranda pfijetim novych signataii (zejména z dosud
nezastoupenych odvétvi nebo oblasti), kteti jsou ochotni a schopni dodrzovat jeho ustanoveni,
je vnimano jako nezbytny dalsi krok k zajisténi jeho vétsi ucinnosti. Pozornost by se méla
soustiedit pfedevSim na spolecnosti a obchodni sdruzeni, jez by mohly byt potencialné
prospésné z hlediska dosazeni cilti memoranda a jejichZ zapojeni by znamenalo dalsi pfinos.

V z4jmu Sitfeni osvédCenych postupii a na podporu dodrzovani memoranda o porozuméni se
budou signataii a Evropska komise v piipadé nutnosti snaZit pomahat nesignatarskym
internetovym platformam a drzitelam prav pfizplisobovat jejich obchodni postupy a
podpirné nastroje. V tomto sméru by mélo byt uzitecné i Evropské stiedisko pro sledovani
porusovani prav duSevniho vlastnictvi.

Aby se dale posilil aspekt memoranda, jenZ se tyka ochrany spotrebitele, a pFi pouzivani
memoranda se dusledné chranila zakladni prava, bude Komise nadale usilovat o zapojeni
— a nejlépe plnou UcCast — reprezentativnich organizaci spotiebitell a skupin na ochranu
obcanskych prav. O hledani novych zplsobi lepsi ochrany spotiebitele nad rdmec toho, co jiz
bylo dohodnuto v memorandu, by se méli pokusit také internetové platformy a drzitelé prav.

3 Podle ¢lanku 44 memoranda o porozuméni muze kterykoli signatai kdykoli oznamit dalSim signataiim

a Evropské komisi ukonceni své ucasti na memorandu.

Clanek 42 memoranda o porozuméni predpoklida, Ze memorandum lze po skonéeni obdobi pro
posouzeni prodlouzit na neurcitou dobu, pficemz dvakrat do roka se budou potadat zasedani a Komise
bude pravideln€ vypracovavat zpravu o fungovani memoranda.
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Priloha: Seznam internetovych stranek a obchodnich znacéek, na néz se vztahuje

memorandum o porozumeéni

Obchodni znacky, na néz se vztahuje memorandum o porozumeéni

Skupina Adidas

AR A

Adidas

Y-3

Reebok
Rockport
Taylor Made
CCM

Skupina Allianz Amer Sports

e A e

ARC’TERYX
MAVIC
SALOMON
SUUNTO
PRECOR
ATOMIC
WILSON
BONFIRE

Burberry

Burberry

Gant

GANT

GANT RUGGER

Lacoste

Lacoste

Skupina Lego

Lego

Skupina LVMH

Louis Vuitton
Dior Couture

Mattel, Inc.

Barbie
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e o

Hot Wheels
Fisher-Price
Matchbox
Corolle

UNO
Scrabble
Monster High

Microsoft

M

Microsoft

XBOX

Microsoft Windows
Microsoft Office
Microsoft Windows Server

Nike

—_—

NIKE
CONVERSE
UMBRO

Nokia

b=

NOKIA

CONNECTING PEOPLE
VERTU

v

Procter & Gamble

Gillette
OralB
Olay

Richemont

WX B LD —

S
ISAINARE e

Alfred Dunhill
Azzedine Alaia
Baume Mercier
Cartier

Chloe

IWC

Jaeger LeCoultre
Lancel

Lange & Sohne
Montblanc
Panerai

Piaget

Purdey

Roger Dubuis
Shanghai Tang
Vacheron Constantin
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17. Van Cleef & Arpels
Unilever

1. Dove
2. Axe/Lynx
3. Sure/Rexona
4, Vaseline
5. Pond’s
6. Radox
7. Duschdas
8. St Ives
9. Persil (pouze Spojené kralovstvi, Irsko, Francie; jinde tuto znacku vlastni spole¢nost

Henkel)
10. Surf
11. Omo
12. Comfort
13. Cif
14. Sunsilk
15. VOS5
16. TRESemmé
17. Nexxus
18. Brylcreem
19. Knorr
20. Lipton
21. PG Tips
22. Slimfast
23. Signal
24. Close Up
25. Prodent
26. Mentadent
217. Pepsodent
28. Zwitsal
29. Fissan

Internetové stranky, na néz se vztahuje memorandum o porozumeéni
Skupina MIH
1. allegro.pl
2. aukro.bg
3. aukro.cz
4, aukro.sk
5. osta.ee
6. gxl.dk
7. gxL.no
8. ricardo.ch
9. ricardo.gr
10. teszvesz.hu
11. tuktuk.1t
12. vatera.hu
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eBay

XA B LD —

e e S S T S Y
DXk WD~ O

ebay.at

ebay.be

ebay.ch

ebay.cz

ebay.de

eim.ebay.dk

eim.ebay.fi

ebay.fr (s vyjimkou Petites Annonces)
eim.ebay.gr

eim.ebay.hu

ebay.ie

ebay.it/classico (s vyjimkou inzeratil)
ebay.nl

eim.ebay.no

ebay.pl

eim.ebay.pt

ebay.es/classico (s vyjimkou inzerati)
eim.eBay.se

ebay.co.uk

Price Minister/ Rakuten

—

http://www.priceminister.com
http://www.priceminister.fr
http://www.priceminister.es

Amazon

M

amazon.co.uk
amazon.fr
amazon.de
amazon.it
Amazon.es.
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