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SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EVROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU

OCHRANA CESTUJICICH V PRIPADE UPADKU LETECKEHO DOPRAVCE

Uvobp

Jednotny trh s leteckou dopravou pfinesl spotfebitelim vyrazné vyhody. Patii mezi
n¢ SirSi nabidka leteckych sluzeb (naptiklad diky rozvoji ,,nizkonakladovych*
dopraveli a zavadéni novych linek) a vétsi vybér tarifi diky intenzivnéjsi
hospodaiské soutézi. Konkurence vSak zvySuje tlak na letecké dopravce, jejichz
provoz neni efektivni nebo ktefi adekvatn€é nereaguji na poptavku ze strany
zékaznik(; pfi poklesu poptavky a zvySeni cen se problémy zvyraziuji. ZvySena
konkurence se odrazila ve vyssim poctu tipadkt leteckych dopravcl: mezi lety 2000
a 2012 (prvnich Sest mésicil) postihl tipadek 105 evropskych leteckych dopravci
provozujicich pravidelnou dopravu'. Rozsah t&chto upadki byl réizny. U malych
dopravct nabizejicich pomérné malo sedadel mély maly dopad, u vétsich leteckych
spole¢nosti, jako byly Spanair, Malév a Windjet, zptisobily zna¢né problémy mnoha
lidem. Cestujicim, ktefi odletéli nebo se k odletu chystali, kdyz dopravce postihl
upadek, hrozilo, ze budou ponechédni bez pomoci. Tyto upadky maji vétsi dopad na
cestujici uvizlé na letisti, zejména v mistech, kde alternativni sluzby neexistuji nebo
jsou omezené. Tento problém proto ziskal pozornost vefejnosti i politické
reprezentace.

Oproti jinym sluzbam nebo druhiim dopravy jsou letenky Casto pofizovany nékolik
meésicl pred odletem. Aby letecti dopravei zajistili co nejdiivéjsi obsazeni sedadel,
motivuji cestujici k nakupu nabidkou niz§ich cen, ¢im dfive je rezervace provedena.
Cestujici proto mohou byt zranitelngj$i viici upadku poskytovatele leteckych sluzeb.

Postaveni cestujicich v okamziku vyhlaSeni upadku leteckého dopravce se lisi v
zavislosti na tom, jak byla jejich letenka zakoupena. NejdileZzitéjsi je rozdil mezi
samostatnou letenkou (pouze pro let) a letenkou zakoupenou jako soucast souboru
sluzeb. Cestujici, ktefi si zakoupi soubor sluzeb, na ktery se vztahuje smérnice o
soubornych sluzbach®, jsou jiz chranéni. Tato smérnice vyzaduje, aby v piipadé, Ze
dojde k tipadku smluvniho leteckého dopravce, organizatoti spotiebiteli bud’ vratili
penize, nebo aby mu zajistili ndhradni let a poskytli prozatimni pomoc (napf.
ubytovani/obcerstveni).

Natizeni (ES) &. 1008/2008°, které upravuje vydavani licenci evropskym leteckym
dopravcim, uklada Clenskym statim, aby pfijaly opatieni, nejsou-li spokojeny s
kapitalovou piiméfenosti leteckého dopravcee, jemuz vydaly licenci. Soucasny pravni
ramec EU vSak v pfipad¢ upadku nestanovi piimy pozadavek na ochranu drziteli
letenky pouze pro let — tito cestujici si obvykle svou ochranu musi zajistit sami.

Natizeni (ES) ¢. 1346/2000, jez upravuje pieshrani¢ni Upadkova fizeni, opraviiuje
cestujici s bydlistém v jiném clenském staté, nez ve kterém ma sidlo letecka

Toto Cislo zahrnuje fizené likvidace, ptrevzeti a konsolidace, jejichz dopad na cestujici mize byt maly
nebo zadny — jako v pripadé spolecnosti BMI v roce 2012.

Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. ¢ervna 1990 o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy,
Ut. vést. L 158, 23.6.1990, s. 59.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.1008/2008 ze dne 24. zaii2008 o spolecnych
pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve Spolecenstvi (pfepracované znéni).
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spoleCnost v tupadku, podat Zzadost o vraceni penéz nebo ndhradu skody v
zahranicnim Upadkovém fizeni. Nicméné i kdyZz by tato Zadost cestujiciho byla
uspésnd, coz neni jisté, doslo by nevyhnutelné ke zpozdéni platby, pticemz doteny
cestujici by si své ndklady mezitim musel hradit sam.

Existuji dikazy, ze informovanost cestujicich o ochran¢, kterou maji moznd k
dispozici, je vSeobecné Spatnd, a to i u osob, na které se vztahuje smérnice o
soubornych sluzbach. V prizkumu provedeném pro Generalni fteditelstvi pro
spravedlnost Evropské komise®, jenz mél poskytnout podklady pro piipadné zmény
uvedené smérnice, uvedlo 66 % respondentd, ze nevédi, zda jsou chranéni v ptipadé
upadku letecké spolecnosti, u niz maji rezervaci. Dochazi tedy k selhani trhu, nebot’
cestujici nejsou dostate¢n¢ informovani o rizicich, kterd jim hrozi, a je mozné, ze se
proti nim nebudou chranit.

V této situaci je dulezité posilit ochranu cestujicich, zejména drziteld letenek pouze
pro let. Tuto otdzku by bylo mozné rychle feSit bez novych pravnich ptedpist,
ucinngj$im uplatiovanim stavajicich predpisi. Za timto ucelem tento dokument
posuzuje soucasny stav a zvazuje, jakéa opatfeni by mohla Komise G¢inné provést ve
vztahu k pfislusnym vnitrostatnim organtim a zucastnénym strandm.

SOUCASNY STAV
Upadky leteckych spole¢nosti v EU

Od roku 2000 do roku 2010 doglo k tipadku 96 pravidelnych leteckych dopravei’.
Letecké spolecnosti v tomto obdobi ukoncovaly ¢innost s kolisavou cetnosti bez
jakéhokoli zietelného trendu. K nejvyss§imu zaznamenanému poctu tpadkt leteckych
dopravct — ¢trnacti — doslo v letech 2004 a 2008, zatimco v letech 2000 a 2007
pouze ke tiem. V roce 2011 nastal jen jeden upadek®, aviak v roce 2012 ukonéilo
&innost osm’ velkych pravidelnych leteckych dopravei. Existuje urdity vztah mezi
distribuci upadki a velikosti leteckych trhii ¢lenskych statd: k nejvétSimu poctu
tipadktl dochdzi u dopravel registrovanych ve Spojeném kralovstvi a ve Spanélsku
(coz je prvni, respektive treti nejvétsi trh v EU podle poctu cestujicich). To vsak
miZze pouze naznacovat aktivni intervencni politiku téchto ¢lenskych stati.

Dopad na cestujici

Mezi roky 2000 a 2010 bylo celkem postizeno odhadem 1,4—2,2 milionu cestuj icich®,
z ¢ehoz ptiblizné 12 % ziistalo odfiznuto od domova. Podil takto uvizlych cestujicich
je nizky ve srovnani s celkovym poctem cestujicich, ktefi provedli rezervaci, ale
nemohli odletét. Nicméné 1 tento daj kolisal a v konkrétnich ptipadech byl vyssi
(napf. Air Madrid). I pfesto pocet postizenych cestujicich nikdy nepiekrocil 500 000
ro¢n&’. Upadky, knimz doslo v roce 2004, mély za nasledek nejvyssi pocet
postizenych cestujicich, ale i to v daném roce piedstavovalo pouze 0,17 %
cestujicich v EU'.

RPA, LE a Yougov, 2010. Piiloha & 2 posouzeni dopadii GR pro spravedlnost — Zvysena ochrana
spotfebiteltl kupujicich letenky v pfipadé upadku — prizkum.
Steer Davies Gleave, Ochrana cestujicich v pfipadé tpadku letecké spolenosti — zavérena zprava —

brezen 2011.

Viking Hellas.

BMI, Cirrus Airlines, Spanair, Malév, Cimber Sterling, Skyways, Air Finland a Windjet.
Scénar stfedni hodnoty: 1,8 milionu, coz odpovida 0,07 % vsech zpatecnich samostatnych cest.
V roce 2011 vyuzilo v EU leteckou pfepravu témét 777 milionti cestujicich. Zdroj: Eurostat.
Zprava Steer Davies Gleave, ss. 41 az 44.
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Odhaduje se, Zze mezi lety 2011 a 2020 bude upadkem leteckého dopravce postizeno
piiblizng 0,07 % viech cestujicich, kteti si zakoupili pouze let''. Podet se bude
kazdoro¢né lisit, ale toto procento se pravdépodobné zvysi v dasledku nardstu
provozu a toho, Ze v soucasnosti je dopravcll méné, ale jsou vétsi — ztrata kteréhokoli
znich mad proto vétsi dopad. Odhaduje se, Zze se prumérny pocet postizenych
cestujicich zvysi z 325 000 v roce 2011 na 480 000 v roce 2020. Na zaklad¢ statistik
z minulosti se odhaduje, ze 12 % z nich zGstane odfiznuto.

I kdyz je celkovy podil postizenych cestujicich nizky, dopady upadku na jednotlivce
mohou byt zna¢né. Vedle nepohodli plynouciho ze samotného naruseni dopravy
muze cestujicim vzniknout fada nenavratnych nakladu:

J Pokud dopravce ukonci ¢innost pfed pocatecnim odletem, musi cestujici svou
cestu bud’ preorganizovat, nebo od ni upustit. Pokud ji pfeorganizuji, musi nést
naklady na alternativni cestu, jez bude pravdépodobné drazsi, protoZze byla
zarezervovana na posledni chvili. Pokud neni mozné nahradni dopravu
zorganizovat nebo pokud se k tomu cestujici nerozhodne, je mozné, Ze ztrati
penize vlozené do téch slozek cesty, které nelze stornovat (jako je ubytovani
nebo prondjem auta).

o Pokud dopravce ukon¢i ¢innost a cestujici uviznou na letisti, budou si obvykle
muset zafidit vlastni ndhradni dopravu. Opét se bude jednat o rezervaci na
posledni chvili, kterd bude pravdépodobné¢ mnohem drazs§i nez plvodni
letenka. Omezeni kapacity mohou rovnéz zpusobit zpozdéni a postizeni
cestujici budou muset uhradit ndklady na pomoc a soupetit mezi sebou o tyto
sluzby. Nedostupnost informaci miize snizit schopnost cestujiciho nést finan¢ni
naklady takovych opatieni.

Mezi lety 2000 a 2012 wvznikaly cestujicim, ktefi uvizli na letiSti, nejvyssi
bezprostiedni naklady plynouci z upadku — v priméru pres 796 EUR'?. Tyto néklady
se lisily podle vzdalenosti a dopravce — cestujicim uvizlym na letisti, ktefi méli
cestovat s ,nizkondkladovymi® dopravci na kratkych tratich, v priméru vznikly
naklady ve vysi 335 EUR".

Stavajici ochrana cestujicich na zakladé pravnich predpisi EU
Problém ochrany cestujicich v minulosti spoc¢ival v nasledujicim:

. Letecti dopravci ani piislusné organy nebyli schopni pfredem dostatecné zajistit,
aby byla zavedena nezbytna vhodné opatieni pro pfesmérovani letu cestujicich,
ktefi maji pouze letenku pro let, a poskytnout jim prozatimni pomoc v zajmu
respektovani jejich prav (napf. na informace, na pomoc a na nédhradu ceny).

o Prava cestujicich podle natizeni (ES) ¢. 261/2004 nebyla dopravci v tipadku
dodrZzovéna — zejména pii piesmerovani uvizlych cestujicich a pti poskytovani
pomoci (napt. ubytovani). Postizeni cestujici si nasledné museli poradit sami.

Dil¢i FeSeni a stavajici napravna opatreni

Clenské staty vyuzivaji ke splnéni svych povinnosti podle smérnice o soubornych

sluzbach rizné financni nastroje (napfi. rezervni fondy, systémy pojisténi a bankovni

Zprava Steer Davies Gleave, s. 41.

Tyto néklady ptedstavuji odhad primérnych néakladi, které vznikly cestujicim s rezervaci, ktefi uvizli
na letisti. Tento primeér se znacné zvysil o vysoké naklady, jez vznikly velkému poctu cestujicich, ktefi
po upadku spolecnosti Air Madrid uvizli v Latinské Americe.

Zprava Steer Davies Gleave, ss. 46 az 52. Slozeni nakladi viz tabulka v bod¢ 14.
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zaruky). Nékteré se jednotlivé pokusily fesit problém letenky zakoupené pouze pro
let tim, Ze v rdmci svych mechanismi pro dodrZzeni uvedené smérnice rozsitily kryti i
na drzitele takovych pfepravnich dokladi. V Dénsku byla plisobnost
Rejsegarantifonden, fondu, ktery poskytuje ochranu na zakladé uvedené smérnice,
dne 1. ledna 2010 rozsifena s cilem nabidnout cestujicim moznost ochrany na vsech
letech z Danska s dopravci usazenymi v Dansku.

V nékterych statech (napf. ve Spojeném kralovstvi a Irsku'*) umozituje pojistdni
upadku pravidelnych leteckych dopravct cestujicim s letenkou pouze pro let pojistit
se proti nékterym nékladiim zplisobenym tupadkem leteckého dopravce. Toto
komeréni pojisténi je k dispozici individudlné a nékdy je také zahrnuto ve
vSeobecném cestovnim pojisténi. Pojisténi upadku leteckych dopravet pokryva
naklady na pfesmérovani, pokud cestujici uvizne na letisti, nebo nahradu ceny
puvodni letenky, pokud se nemiize domoci jejiho vraceni. Obvykle nepokryva
naklady na ndkup dal$i letenky u alternativniho dopravce, jestlize cestujici dosud
nezahdjil svou cestu, nebo jakékoli dodate¢né naklady vzniklé v disledku zpozdéni,
pfipadné dal§i nendvratné ztraty, naptiklad prondjem auta. Pokryti obvykle neni k
dispozici pro dopravce, o nichz je zndmo, zZe maji finan¢ni obtize, a muze byt
v kratké lhuté stazeno z trhu. I pfesto se predstavitelé odvétvi pojisStovnictvi
domnivaji, Ze existuje prostor pro vétsi vyuzivani pojistnych produktl, jako je

pojisténi Gpadku leteckych dopraved .

Platby za letenky zakoupené od cestovnich agentur akreditovanych u IATA jsou
predtim, nez jsou vyplaceny letecké spolecnosti (obvykle mési¢né, ale mozna je i
kratsi lhtta), zadrzeny v centrdlnim platebnim mechanismu nazvaném ,,zii¢tovaci a
platebni systém™ (Billing and Settlement Plan — BSP). Pokud dojde k tipadku letecké
spole¢nosti, IATA muze dobrovolné vratit penize za letenky cestujicim, jejichz
platby dosud nebyly dopravci vyplaceny. Tato ochrana je omezend — vztahuje se
pouze na cestujici, kteti provedli rezervaci béhem platebniho obdobi, tj. vétSinou
nejdéle 30 dna pied odletem. Cestujici, ktefi provedli rezervaci prostiednictvim
cestovni agentury IATA ve vétSim predstihu ptfed cestou, by nahradu neziskali,
protoZe platba jiz systém BSP opustila'®.

V néekterych clenskych statech nékupy prostfednictvim kreditnich (a nékterych
debetnich) karet umoziuji spotiebitelim v ptipadé¢ upadku poskytovatele sluzeb
zadat o nahradu penéz od poskytovatele karty. Tato nahrada je vSak obvykle
omezena na cenu puvodni letenky a v n&kterych piipadech i minimalni cenou'’.

V nékterych ptipadech poskytly pomoc také jiné letecké spolecnosti, které byly
ochotny nabidnout ,,zachranné letenky** za nominalni poplatek.

Ochrana cestujicich je zatim omezena

Piiblizn€ 76 % cestujicich s letenkou pouze pro let, kteti byli v letech 2000-2010
postizeni ipadkem dopravce, nemélo jinou ochranu nez natizeni (ES) ¢. 261/2004.

Spojené kralovstvi a Irsko predstavuji nejvétsi trhy, ale toto pojisténi ma znaény trzni podil i v
Némecku, Nizozemsku, Svédsku a v Ceské republice. V obdobi 20002010 stalo 3-5 EUR za letenku a
pokryvalo 2 % cestujicich postizenych upadky.

Externi studie — seminal zucastnénych stran — 30. biezna 2011 — Brusel -
http://ec.europa.eu/transport/passengers/studies/doc/2011_30 03 minutes.pdf.

Diskusi o pfednostech a nedostatcich BSP lze nalézt na internetovych strinkach GR MOVE:
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/studies/doc/2011_30 03 _minutes.pdf.

Ve Spojeném kralovstvi se vztahuje na nakupy ptevysujici 100 GBP (125 EUR).
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Tento pravni predpis vstoupil v platnost teprve v roce 2005 a v praxi byl donedavna
ziidka uplatnovan v ptipad¢ upadku.

Vétsina cestujicich musela o vraceni ceny své ptvodni letenky zadat v roli véfitele
leteckého dopravce postizeného tpadkem ve vnitrostatnich apadkovych tizenich, a to
s riznou mirou uspésnosti. 14 % zbyvajicich cestujicich se podatilo ziskat ndhradu
prostiednictvim poskytovatele jejich kreditni karty a ndhradu ziskalo 1 dalSich 8 %
cestujicich, kteti si letenku zakoupili u cestovni agentury IATA. Pouze 2 %
cestujicich méla dal$i ochranu, naptiklad pojisténi upadku leteckého dopravce.

Pokud jde o ostatni néklady, vsichni cestujici kromé téch pojisténych proti ipadku
leteckého dopravce ziskali pouze ndhradu ceny své plvodni letenky. AvSak i
v pfipadé cestujicich, kterym byla nahrazena plna cena letenky, se odhaduje, ze
ziskali zpét pouze 60-70 % konecné ceny svého letu, pokud se rozhodli pro
preknihovani, protoze vyssi cena novych letli neni pokryta. Cestujici uvizli na letisti
ziskali zp&t vEétsi ¢ast svych nakladd, pokud méli pojisténi proti upadku leteckého
dopravce, ne vSak v ramci jinych systémd. Vnitrostatni organy poskytly cestujicim
pfimou pomoc jen ve velmi malém poctu piipada.

DALSI POSTUP

Diky proaktivnimu pfistupu, ktery na vnitrostitni Girovni zaujalo Spanélsko a
Madarsko na za&atku roku 2012 po zastaveni operaci spole¢nosti Spanair a Malév'®,
byly tyto Upadky ve srovnani s podobnymi piipady lépe zvladdnuty. ZkuSenosti
jednotlivych cestujicich se nevyhnutelné liSily, nicméné v priméru byli 1épe
informovani, rychleji pfesmérovani a dostalo se jim vice okamzité péce a pomoci.

S cilem urcit, jakd konkrétni opatfeni by mohla zmirnit dopad tpadku letecké
spole¢nosti, se Komise 17. dubna 2012 pisemn¢ obratila na ¢lenské staty s zadosti o
informace o tom, jaky pfistup piijaly. Zavéry z tohoto Setfeni jsou uvedeny nize.

Pouzitelnost prav cestujicich v pripadé apadku letecké spolecnosti a financni
kontroly

Doslo ke shod¢ na tom, Ze z hlediska cestujiciho je nejlepsi situace, kdy je letecky
dopravce schopen pokra¢ovat v provozu a cestujici se nemusi starat o zddné financni
otazky.

Prava cestujicich, jako je péce, pfesmérovani a nahrada, podle natfizeni (ES)
¢. 261/2004 jsou pouzitelnd od okamziku prodeje letenky a nejsou dotCena finan¢ni
situaci letecké spolec¢nosti. Regulacni organy ¢lenskych stati maji povinnost plné
vyuzit svych stavajicich pravomoci podle prava EU, aby zajistily, ze letecti dopravci
v tomto ohledu pfijmou nezbytnd opatfeni. Nafizeni (ES) ¢. 1008/2008 poskytuje
piislusnym orgdnim pravomoci ve vztahu k financni zpusobilosti leteckych
spolecnosti, aby bylo zajiSténo, Ze budou schopny splnit své povinnosti podle
pravnich predpist v oblasti ochrany spotiebitele. Rada ¢lenskych statl, mimo jiné
Spojené kralovstvi a Spanélsko, proto vyuziva nafizeni (ES) & 1008/2008, aby
zajistily, ze povinnosti z natizeni (ES) ¢. 261/2004 budou zaclenény do obchodnich
postupti leteckych dopravcii.

Podle ¢l. 9 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 1008/2008 pftislusné organy clenskych stati
vydavajici licenci musi pozastavit nebo zrusit provozni licenci leteckého dopravce

CS

Bezprostiedné postiZzeni tranzitni cestujici Spanair: 22 000 osob — zdroj BBC; Malév: asi 7 000
cestujicich — zdroj tiskova zprava spolecnosti Malév, 3. tinora 2012.
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Spolecenstvi, pokud nejsou nadéle presvédCeny, ze mize dostat svym stavajicim i
moznym budoucim zavazkiim v obdobi dvanacti mésicti. Ustanoveni €l. 9 odst. 2
vyzaduje, aby licen¢ni organy provedly hloubkové posouzeni finan¢ni situace
dopravce a ptezkoumaly jeho licenci, jsou-li zjiStény financni potize nebo bylo-li
proti dopravci zahajeno upadkové nebo podobné fizeni. V idedlnim piipadé by
vnitrostatni orgdny mély s takovymi dopravci aktivné a pribézné vést dialog za
ucelem identifikace problémii.

V praxi se cetnost kontrol ze strany regulacnich organti pohybuje od roc¢niho a
pololetniho pfezkumu ucetni zavérky az k mésicnimu hodnoceni vSech leteckych
spole¢nosti, kterym bylo udéleno povoleni. Diky své viditelnosti ma ziejmé nejvetsi
prinos mési¢ni hodnoceni, které také umoziuje intenzivnéjsi prezkum, pokud jsou
zjistény problémy. N&které Clenské staty se zamétuji na oblasti, které povazuji za
nejrizikovéjsi pro cestujici na zakladé objektivnich kritérii, mezi néz patii velikost a
druh operaci, geografické pokryti, minul¢ financni obchody a poskytnuti
»zachrannych® sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze dopravce v platebni neschopnosti miize mit problém dostat
svym zavazkim, zlepSena kontrola by organtim ¢lenskych statli umoznila zasahnout
v rané¢ fazi. To by organim vyddvajicim licence umoznilo ptfedvidat a zvladat
pozastaveni operaci a zajistit, ze budou povinnosti tykajici se prav cestujicich
splnény, dokud jsou finanéni prostiedky dosud k dispozici. Je proto nesmirné
dilezité identifikovat co nejdiive dopravce s moznymi finanénimi obtizemi ptedtim,
nez se o nich dozvi vefejnost — protoze poté je uz casto pfili§ pozd€ néco podniknout
— a vést s nimi dialog. Napiiklad kdyz britsky organ vydavajici licence u urcitého
leteckého dopravce zjistil finanéni obtize, v n¢kterych piipadech jako podminku pro
zachovani jeho provozni licence ulozil zavedeni nouzovych plant. Takovy plan by se
mimo jiné zabyval tim, jak by bylo mozné v ptipad¢€ potieby zorganizovat ukonceni
operaci s cilem chranit cestujici (zejména ty, ktefi se nachazeji mimo EU).

Tento piistup ma fadu vyhod. Oddé€leni rozhodnuti o tom, kdy by mély byt
pozastaveny operace, od samotného upadku, umoznilo zaméstnancim spolecnosti
piesmérovat cestujici za aktivni pomoci jinych leteckych dopravci predtim, nez byl
na dopravce vyhldSen konkurz. Takové feSeni G¢inné zajiStuje, Ze bude cestujicim
poskytnuta odpovidajici pomoc, pfesmérovani a informace. Tyto plany leteckému
dopravci rovnéz umoziuji, aby své zdroje soustfedil na zajiSténi navratu cestujicich,
ktefi by jinak mohli uviznout mimo domov (a omezil kapacitu odleti).

Rada ¢lenskych statd upozornila Komisi na prednosti zvysené spoluprace. Podle
jejich nazoru by organ, jenz ma k dispozici informace zavdavajici diivod k obavam,
mohl upozornit ¢lensky stat, ktery vydal doty¢nému dopravci licenci, na ptipadnou
potiebu podrobnéjsi kontroly (za dodrzeni divérnosti obchodnich udaji). Podobné
organ vydavajici licence, obdvajici se mozného uUpadku dopravce, jemuz vydal
licenci, by se mohl spojit s organy v ostatnich clenskych statech, aby mohly provést
nouzove piipravy.

Nekteré cClenské staty uvedly, ze duasledky ptipadného upadku by mohly byt
zmirnény tim, ze by se u dopravce podporovalo postupné ukoncovani nerentabilnich
cestujici. V kritickych piipadech wvnitrostatni orgény aktivné vykonavaly svou
licen¢ni funkci, aby zajistily, Ze k ukonCeni ¢innosti dojde v nejnizSim bod¢ cyklu
poptavky daného dopravce. I kdyz neexistuje Zzddna optimalni doba, v niZ by mohla
letecka spole¢nost ukonci operace, je ziejmé, ze Upadek v hlavni sezonné (naptiklad
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na Vanoce nebo Velikonoce), kdyz je nedostatek alternativnich kapacit, ma na
cestujici vétsi dopad nez jindy.

Opatreni tykajici se cestujicich

Pfesnd a v€asna komunikace ma klicovy vyznam pro minimalizaci dopadi tipadku na
cestujici, zejména ty, ktefi uvizli na letiS§ti s omezenou moznosti komunikace.
Efektivni komunikaéni kandly mezi leteckym dopravcem a jeho cestujicimi by
nicméné mély byt standardem bez ohledu na finanéni situaci dopravce — zavedené
kandly usnadiiuji zvladani jeho tpadku.

Nékteré organy od dopravet pozaduji, aby pfijali uréita omezeni v zajmu zmirnéni
ztrat pro cestujici, naptiklad vyuzitim Gcelové vdzanych Gctl, na nichz jsou oddélené
ulozeny penize za letenky (v€etné poplatkd za cestujici uctovanych letistém), dokud
cestujici neodleti, ¢imZ se omezi mozny dopad upadku.

Nedavné zkuSenosti ukazaly, Ze zajmy cestujicich jsou 1épe chranény a fizeny, pokud
za vynucovani nafizeni (ES) €. 261/2004 a nafizeni (ES) ¢. 1008/2008 odpovida
stejny vnitrostdtni organ, nebo pokud pfislusné vynucovaci organy aktivné
spolupracuji. Tento pfistup by mél byt podporovan nésledujicimi zptsoby:

J Kvalitni komunika¢ni kandly zlepSuji zachdzeni s postizenymi cestujicimi —
obzvlasté tam, kde kazdé z natfizeni vynucuje jiny vnitrostatni organ.

. Urceny vnitrostatni orgdn pro vynucovani natizeni (ES) ¢. 261/2004 je schopen
zjistit, kde by cestujici mohli uvdznout (na zaklad¢ tidaji ziskanych od letecké
spole¢nosti) a vytvoftit koordinovany akéni plan zahrnujici prislusné zucastnéné
strany (dalsi letecké dopravce, letisté, ministerstva daného ¢lenského statu —
napf. zahrani¢nich véci). Obzvlasté dulezitou tlohu v tomto procesu maji
letisté: poskytnout uvizlym cestujicim informace a zajistit sluzby, jako jsou
toalety a obCerstveni. Tento pfistup by zajistil efektivnéjsi vyuzivani zdroji a
zamezil by nadbyte¢nému zdvojovéni usili. Navrh Komise na revizi natfizeni
(ES) €. 261/2004 v této souvislosti v piipadé upadku letecké spole¢nosti pocita
s VEtsi ucasti letist’ (Cl. 5 odst. 5 a ¢lanek 14 revidovaného natizeni).

o Pokud dojde k tpadku leteckého dopravce, urené vnitrostatni donucovaci
organy by mohly cestujicim poskytnout dulezité informace (napt. o
»zachrannych tarifech®), a to bud’ pfimo (napf. na svych internetovych
strankach), nebo prostiednictvim informacnich kanald — médii, letist,
socialnich médii, sdruzeni leteckych spolecnosti nebo vlastnich systému
dopravce v upadku.

Zachranné tarify

V cervenci 2011 informovaly AEA, ELFAA, IATA a ERAA" Komisi, 7e pokud
dojde k tipadku, mohli by jejich clenové pomoci pii presmérovani uvizlych
cestujicich poskytnutim existujici volné (nebo pripadné¢ dodate¢né) kapacity. V
takovych situacich uctuji ucCastnické letecké spoleCnosti postizenym cestujicim
nomindlni ,,zachranny tarif, ktery pokryva vydaje na dané¢ a mezni naklady na
pfepravu. V tadé¢ neddvnych piipadd upadkd leteckych spolecnosti takové
pfesmerovani poskytlo uvizlym cestujicim ucinnou pomoc. Toto feSeni vSak zavisi
na ochoté konkurencnich leteckych spolecnosti takové tarify nabidnout a na dotéené
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AEA: Sdruzeni evropskych leteckych spolecnosti, ELFAA: Evropské sdruzeni nizkonakladovych
leteckych spolecnosti, IATA: Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravcl, ERAA: Evropské sdruzeni
regiondlnich leteckych spole¢nosti.
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37.
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40.

trati. Sdruzeni leteckych spole¢nosti navrhla, Ze by tento proces bylo mozné vylepsit,
pokud by jej clenské staty koordinovaly nebo dokonce toto piesmérovani
financovaly. Letist¢ rovnéz poskytla pomoc tim, ze nabidla snizené poplatky
souvisejici s cestujicimi nebo je prominula — napiiklad AENA? po upadku
spole¢nosti Spanair.

Pro zajiSténi maximdlni informovanosti vefejnosti ozndmily dotéené Clenské staty
dostupnost téchto ,,zachrannych* nabidek na internetovych strankach narodnich vlad.

ZAVERY
Komise je si védoma dopadu upadki leteckych spolecnosti na cestujici, zejména na
drzitele letenek pouze pro let, ktefi uviznou na letisti.

Komise upozoriiuje ¢lenské staty a zucastnéné strany, ze nafizeni (ES) ¢. 261/2004
jiz stanovi vhodny pravni ramec pro pomoc cestujicim v ptipadé upadku. ZkuSenosti
vSak ukazuji, Ze vynucovani tohoto natizeni mtize byt obtizné, kdyz letecky dopravce
kon¢i ¢innost, pokud mu nebyla s vyuzitim natizeni (ES) ¢. 1008/2008 uloZena
povinnost planovat dopiedu a zavést opatieni na ochranu cestujicich pro ptipad, ze
ztrati provozni licenci.

Komise dospéla k zavéru, ze aktivni GCast vnitrostatnich regulacnich orgédnd muze
vyrazn€ zlepsit situaci postizenych cestujicich. Komise proto povazuje za zdsadni —
predtim, nez rozhodne o navrhu novych pravnich piedpisti v této oblasti — posilit
licen¢ni dohled nad leteckymi dopravci EU podle natizeni (ES) ¢. 1008/2008.

Komise proto bude:

. povzbuzovat vnitrostdtni organy odpovédné za vynucovani nafizeni (ES)
¢. 1008/2008 a nafizeni (ES) ¢. 261/2004, aby koordinovaly svou ¢innost
v zajmu zajisténi vhodné kontroly finan¢ni situace leteckych dopravei a v
ptipadé€ nutnosti pfijaly koordinovany pftistup k pozastaveni jejich operaci, aby
se minimalizoval dopad na cestujici;

. povzbuzovat k vétsi spolupraci a sdileni osvédcenych postupii a informaci mezi
regula¢nimi organy Clenskych stati,

J vést dialog se sdruzenimi v oblasti letecké dopravy v EU s cilem formalizovat
stavajici dobrovolné dohody o poskytovani zachrannych tarifi a jejich u¢inné
propagace,

J vést dialog se sdruzenimi letiSt v EU scilem vypracovat dobrovolné
mechanismy dopliujici ,,zdchranné tarify*, napt. nabizeni snizenych letiStnich
poplatkti v takovych situacich, aby se minimalizovaly néklady pro cestujici,

o vést dialog s odveétvim, vedouci k vétsi a systematictéjsi dostupnosti pojisténi
upadku leteckého dopravce nebo obdobnych pojistovacich produktt v celé EU,

o vést dialog s IATA vedouci k pfijeti dohody o Grovni sluzeb garantujici, Ze se
bude zuctovaci a platebni systém (BSP) pouzivat tak, aby bylo zaji§téno, ze co
nejvetsSimu poctu cestujicich budou vraceny uhrazené penize piedtim, nez bude
na leteckého dopravce vyhlaSen konkurz,

vvvvvv

provedenych kreditni kartou nebo o podobnych produktech v ur¢itém c¢lenském
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Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea.

10

CS



CS

41.

staté, aby se cestujici mohli chranit proti riziku tpadku podle vnitrostatniho
prava.

Komise bude pecliveé sledovat uplatiiovani téchto opatfeni. Dva roky po pfijeti tohoto
navrhu Komise pifezkouma jejich vysledky a efektivitu a posoudi, zda je pro zaru€eni
ochrany cestujicich v ptipad¢ upadku letecké spolecnosti tieba legislativni iniciativa.
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