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Dne 16. dubna 2013 se Evropsky parlament a dne 16. Cervence 2013 Rada Evropské unie, v souladu
s ¢lankem 304 Smlouvy o fungovani Evropské unie, rozhodly konzultovat Evropsky hospodéisky a socidlni

vybor ve véci

spolecnyich pravidel ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé (priibézny program)

COM(2013) 130 final.

Specializovand sekce Doprava, energetika, infrastruktura a informac¢ni spolecnost, kterou Vybor povéfil
piipravou podkladi na toto téma, piijala stanovisko dne 20. ¢ervna 2013.

Na 491. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 10. a 11. ¢ervence 2013 (jedndni dne 11. Cervence
2013), ptijal Evropsky hospodéisky a socidlni vybor nasledujici stanovisko 136 hlasy pro, 6 hlasti bylo proti

a 7 clent se zdrzelo hlasovéni.

1. Zavéry a doporuceni

1.1  EHSV vitd dodate¢nou pravni jistotu, kterou stdvajici
dopravcim tim, Ze poskytuje piesnéjsi definice piislusnych
pojmi pouzivanych v nafizeni, a zohledfiuje tedy zdsady Evrop-
ského soudniho dvora a stanovuji pevny pravni rdmec. EHSV
vSak lituje, Ze ndvrth Komise neposkytuje vysokou uroven
ochrany spotfebitele.

1.2 EHSV v podstaté schvaluje opatfeni, jez musi leteCti
dopravci pfijmout v roznych podminkich za Géelem odskod-
néni cestujicich v pfipadé vyznamnych zpozdéni, pfesmérovani
a zmény Casu odletu a s cilem zvysit celkové pohodli cestujicich
v piipadé zpozdéni & zmeskdni letl. EHSV oviem nesouhlasi
zejména s planovanou ndhradou skody v piipadé zpozdéni,
vyznamného zpozdéni letd a letd na kritkou vzdédlenost,
u nichz se ndvrh vzdaluje judikatufe Soudniho dvora Evropské
unie v této veéci.

1.3 EHSV ocefiuje, ze névrh je predkldddn poté, co probéhlo
rozsahlé posouzeni dopadti, a pfipomind, Ze G¢inné a vcasné
provadéni legislativniho balicku SES 1T+ je dalezitym ndstrojem,
jenz by mél vést ke snizeni nakladd leteckych dopravca.

1.4 EHSV odmitd ndvrh Komise na prodlouzeni mezni lhaty,
po jejimz uplynuti mé cestujici pravo na ndhradu skody, ¢imz
se odchyluje od tif po sobé ndsledujicich rozsudkii Evropského
soudniho dvora.

1.5  EHSV chdpe davody pro vyznamné navyseni mezni lhiity
pro ndhradu skod u dilkovych cest, ale vyzyvd Komisi, aby
pokracovala v usili o to, nalézt pobidky pro letecké dopravce,
aby jejich skute¢né vykony byly lepsi, nez stanovuji mezni
lhaty. Vyse uvedend zpozdéni by méla byt ddle sniZena pro
osoby se zdravotnim postizenim ¢i omezenou pohyblivosti,
aby byly zohlednény specifické dopady vyznamnych zpozdéni
pro tyto osoby.

1.6 EHSV hodnoti kladné zavedeni mezni lhaty a fakt, zZe
pokud letecky dopravce nemize cestujictho pfesmérovat
s vyuzitim vlastnich sluzeb, musi zvazit jiné dopravce nebo
jiné druhy dopravy. Vybor se viak domniva, ze lhata 12 hodin,
nez budou poskytnuty jiné druhy dopravy nebo sluzby jiného
dopravce, je pilis dlouhd. Cestujici by didle méli mit pravo
odmitnout cestu jinym druhem dopravy (napf. bus, vlak nebo
lod). EHSV opakuje sviij navrh vytvoiit fond ,sdilené odpovéd-
nosti“ pro ndvrat &i presmérovani cestujicich s jinymi leteckymi
dopraveci za tcelem pokryti dodate¢nych ndklada spojenych s co
nejsnadnéjsim presunem k jinému dopravei.

1.7 Co se definice mimorddnych okolnosti tyce, je Vybor
toho ndzoru, ze by meélo byt jasné uvedeno, Ze zpozdéni,
zména letového fadu nebo zruseni letu mohou byt povazovany
za mimofddné okolnosti pouze tehdy, jestlize tyto okolnosti:

1. svou povahou ani ptivodem nejsou vlastni béznému vykonu
¢innosti leteckého dopravce,
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2. jsou mimo jeho kontrolu a

3. nebylo jim mozné predejit, i kdyby byla pfijata vSechna
pfiméfena opatfent.

Potom bude muset byt pokazdé, kdyz se pouziji mimotddné
okolnosti, posouzeno, zda vzniklé okolnosti skutecné spliuji
vSechny tyto tii podminky, coz nebude vzdy platit v ptipadé
nékterych okolnosti uvedenych v pfiloze 1 ndvrhu naf{zeni
(napt. zdravotni ¢&i bezpe¢nostni rizika, povétrnostni podminky
nebo pracovni spory).

1.8  EHSV zada Komisi o pravni pfedpis, ktery bude neutraln{
k ostatnim druhim dopravy, aby se neporusila zdsada rovného
zachdzeni a nevytvarel se protekcionismus poskozujici ostatni
druhy dopravy.

2. Uvod

2.1  ZlepSeni letecké dopravy v Evropé patii v poslednich
letech k jedné z priorit Evropské komise. Dodrzovani stdle
piisnéjsich unijnich pfedpist tykajicich se jednotného evrop-
ského nebe, bezpecnosti, ticinnosti a dopadu letectvi na Zivotni
prostiedi () zlepsilo provozovani leteckych sluzeb a posililo
nabytd préva osob v letecké dopravé. EHSV vypracoval stano-
viska ke vSem relevantnim textdm (%), a vyzval Komisi, aby
pokracovala v zapocatém usili stejnym smérem, jelikoZ je
tieba dal$i prace.

2.2 Vzhledem k tomu, Ze cestovéni letadlem jiz neni Zddnym
luxusem, nybrz je nutné za tGcelem naplnéni potieb obchodu
a samoziejmych prav volného pohybu evropskych obcant, se
EHSV domniva, Ze jesté existuji oblasti, jez musi byt podrobnéji
prozkoumdny s cilem zarucit prdva cestujicich a poskytnout
leteckym dopravctim stabilni prdvni a obchodni prostiedi,
které jim umozni na vysoce konkurenénim trhu uspét.
K oblastem vyZzadujicim zlepSeni pravniho rdmce a G¢innéjsi
provadéni stdvajici legislativy pati{ pravidla nihrad a pomoci
cestujicim v letecké dopravé.

3. Shrnuti dokumentu Komise

3.1  Timto ndvrhem se méni stavajici nafizeni & 261/2004
a podnétem pro jeho predlozeni bylo nékolik skute¢nosti:

— letecké spolecnosti Casto nepfizndvaji cestujicim prdva, na
néZ maji ndrok v piipadé, Ze je jim odepfen ndstup na
palubu, v piipadé vyznamného zpozdéni nebo zruseni letu
nebo v piipadé nespravné zaslanych zavazadel;

() COM(2012) 573 final. )
() Uk vést. C 24, 28.1.2012, 5. 125-130, U. vést. C 376, 22.12.2011,
s. 38-43, Uk vést. C 198, 10.7.2013, s. 9-13.

— Komise v roce 2011 zjistila, Ze v disledku mezer a nedo-
statkdl ve stavajicich pravidlech nejsou tato pravidla jednotné
provadéna ve viech clenskych stdtech a rGiznymi operdtory
v odvétvi letecké dopravy;

— judikatura Soudniho dvora méla klicovou dlohu, napt. tim,
ze stanovila, co se povaZuje za ,mimofddnou okolnost®,
jakoz i prava na ndhradu Skody v pipadé vyznamného
zpozdéni.

3.2 Hlavnim cilem ndvrhu je zarudit zdkladni prava cestuji-
cich v letecké dopravé, k nimz patii prdvo na informace,
proplaceni vydajl, pfesmérovani, pomoc pfi ¢ekdni na odlet
a odskodnéni za urcitych podminek (), pficemz zohlednuje
finanéni dopady na odvétvi letecké dopravy a zajistuje, aby
lete¢ti dopravci provozovali svou ¢innost v harmonizovanych
podminkdch na liberalizovaném trhu.

3.3 Navrh se zabyvéd tfemi hlavnimi oblastmi, v nichz jsou
dle Komise tieba dalsi opatfeni za téelem lepstho provadéni
nafizeni, tj. 4¢inné harmonizované prosazovani prav EU, jejich
snadngjsi uzivdni v praxi a zvySovdni povédomi vefejnosti
o téchto préavech. Navrh vyhovuje doporuceni EP o potiebé
LVEtST prévni jistoty, vétsi jasnosti, pokud jde o vyklad téchto
nafizeni, a jejich jednotného uplatiiovani v celé EU“ (¥).

3.4  Legislativni reforma naf{zeni ¢.261/2004 navrhovand
Evropskou komisi tedy:

— zaclenuje zdsady judikatury Soudniho dvora;

— definuje rozsah a presny vyznam ,mimofddnych okolnosti,
za nichz letecky dopravce nemusi poskytovat nahradu skody
v ptipadé zruSeni letu, vyznamného zpozdéni nebo zmes-
kéni navazujiciho letu;

— stanovuje prava cestujicich v pfipadé zmeskdni navazujictho
letu v disledku zpozdéni nebo zmény letového fadu pred-
choziho letu;

— stanovuje jednotny limit zpozdéni, pfi némz md cestujici
ndrok na obcerstveni a stravu;

— pokryva dalsi aspekty, jako napf. informovani cestujicich,
pravo na opravu chyb v zdpisu jmen, a soucasné pfizndva
leteckym dopravciim pravo pozadovat ndhradu kody od
tietich stran odpovédnych za naruseni let.

() COM(2011) 174 final.
(*) Usneseni EP ze dne 29. bfezna 2012 o fungovdni a uplatiovdni
nabytych prav osob v letecké dopravé (2011/2150 (INI)).
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4. Obecné pfipominky

4.1 EHSV lituje, Ze ndvrh nerespektuje celou judikaturu
Soudniho dvora EU a odklani se od ni v jednom z nejdulezitg;j-
Sich aspekt z hlediska prdv cestujicich. Nicméné uzndvid, Ze
v oblastech, do nichz Komise judikaturu Soudniho dvora zacle-
nila, ndvrh zlepsuje platné nafizeni.

4.2 EHSV vyjadiuje spokojenost s tim, Ze stavajici ndvrh zdd
se koriguje vétSinu nedostatks obsazenych v pfedchozi verzi, na
néz poukazovalo jak dané odvétvi, tak cestujici (°), a tyto nedo-
statky vyjasiiuje v rdmci fady definic.

42.1 Pro odvétvi letecké dopravy muze pfidand hodnota
navrhu ve srovndni se stdvajicimi pravidly spocivat v tom, Ze
navrh:

— omezuje odpovédnost poskytnuti péce v ptipadé mimorad-
nych okolnosti, jez dopravce nemaze ovlivnit;

— vymezuje pojem mimofddné okolnosti zpisobem, jenZ neni
vycerpavajict;

— vyjasiiuje moznost pozadovat ndhradu ndkladti od zodpo-
védné tfeti strany a stanovuje sdilenou odpovédnost;

— navySuje dobu zpozdéni, pfi némz letecky dopravce musi
zaplatit ndhradu;

— v piipadé mimofddnych okolnosti omezuje povinnost
poskytnout ubytovdni na 100 EUR za noc a cestujiciho,
a to nejvyse na ti noci; toto omezeni se neuplatni, je-li
cestujicim osoba s omezenou pohyblivosti nebo jeji dopro-
vod, dité bez doprovodu, téhotnd Zena nebo osoba, kterd
potiebuje zvlastni lékaiskou péci;

— odstrafiuje povinnost poskytnout ubytovéni, neni-li dotéeny
let delsi nez 250 km a je-li operovédn letadlem s maximdln{
kapacitou 80 sedadel, s vyjimkou piipadii, kdy se jednd o let
navazujici.

4.2.2  Pro cestujici mizZe pfidand hodnota ndvrhu spocivat
v tom, Ze navrh:

— vyjasiiuje podminky pro uplatilovani nafizeni;

— specifikuje, jak postupovat v piipadé odepfeni ndstupu na
palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letd, zmeskani
navazujictho letu, a jasngji stanovuje pravidla tykajici se
prava na ndhradu $kody, na proplaceni vydaji, pfesméro-
vani a poskytnuti péce;

— podrobné uvadi rdmec prosazovani;

() SEC(2011) 428.

— zavadi ndhrady skody za vyznamnd zpozdéni

— stanovuje jednotné zpozdéni dvou hodin, pii jehoZz pfesa-
zeni musi letecky dopravce poskytnout obéerstveni a stravu;

— podstatné zpiisnuje povinnost leteckého dopravce infor-
movat cestujici o jejich pravech, jakoz i postupy pro posky-
tovani ndhrad cestujicim a pro podévdni stiznost{ a dohled
piislusnych orgdnti s cilem zajistit fddné prosazovani pravi-
del.

4.2.3  EHSV uzndvd, je velmi ndro¢né vyhovét soucasné
pozadavkim vSech zainteresovanych stran, a proto muze
pfidand hodnota pro jednu stranu znamenat méné spokojenosti
pro druhou stranu.

4.3 EHSV povazuje ¢innosti Komise zaméfené na zlepseni
ochrany cestujicich v pifpadé platebni neschopnosti (°) letecké
spole¢nosti za krok spravnym smérem, ale zdaraznuje, Ze tato
opatfeni jsou nedostate¢nd k zajisténi komplexni a efektivni
ochrany cestujicich v pfipadé platebni neschopnosti letecké
spole¢nosti, a domnivéd se, Ze by mél byt vytvoren mechaniz-
mus, ktery by zarucil, Ze lete¢ti dopravci dodrzi navrhované
nafzeni v piipadé platebni neschopnosti.

44  Navrh se vymezuje vGici smérnici Rady 90/314/EHS
a davd cestujicim prévo si vybrat, na zdkladé kterého pravniho
pfedpisu uplatni sviij ndrok, ale neméli by mit pravo kumulovat
nadhradu $kody za tentyz problém na zdkladé obou prévnich
aktd.

4.5 EHSV ve svych pfedchozich stanoviscich o pravech
cestujicich v letecké dopravé predlozil fadu ndvrha, které tato
prava posiluji (7), a mnoho z nich bylo zahrnuto do tohoto
navrhu nafizeni. EHSV v3ak lituje, Ze nasledujici ndvrhy zohled-
nény nebyly:

— zaclenit vSechna feSeni obsaZend v rozsudcich Soudniho
dvora EU do budouciho nafizenf;

— stanovit pro urcité vyjime¢né piipady rozsah a hranice prava
na pomoc, definovat, jak by bylo mozné zachovat legitimni
prava cestujicich prostfednictvim alternativnich mecha-
nizmd, jez by tyto piipady fesily prostfednictvim zdvaznych
rozhodnuti pro zacastnéné strany v priméfené casové lhuté;

— fegit situace, které vznikaji v souvislosti se zménou letovych
Casty;

— fesit povinnost poskytnout pomoc na mistech prestupu;

(9 COM(2013) 129 final. )
() Ui vést. C 24, 28.1.2012, s. 125-130 a UK. vést. C 229, 31.7.2012,
s. 122-125.



C 327/118

Utedni véstnik Evropské unie

12.11.2013

— zaclenit zaméstnance pozemnich sluzeb, ktef{ pracuji pro
letecké dopravce, do poskytovani sluzeb uvedenych v nafi-
zeni;

— upfesnit orgdn zodpovédny za vyfizovani stiznosti uZzivatelt
a za dohled na dodrzovani nafizenf;

— monitorovat a zvefejiiovat na trovni EU a ¢lenskych statd
stiznosti tykajici se nedodrzovani nafizeni, sefazené podle
spolecnosti a typu, a umoznit, aby spole¢nosti, jimz bylo
udéleno osvédéeni leteckého provozovatele, podléhaly
v kazdém clenské stdté auditu;

— upravit nejednotnost ve znéni textu v odstavcich 1 a 2
¢lanku 14 nafizenf;

— stanovit povinnost odskodnit cestujici v ptipadé krachu
leteckého dopravce za dodrzeni zdsady ,sdilené odpovéd-
nosti“ za jejich ndvrat s jinymi leteckymi dopravci, kteff
maji volnd mista, a zfidit fond na odskodnéni cestujicich
na zakladé zdsady ,acastnik trhu plati®;

— umoznit postoupit cestovni smlouvu tieti strang;

— zakdzat stdvajici praxi leteckych dopravcii ruSeni cesty zpét
v piipadé, kdy cestujici nevyuzil letenku tam.

4.6 EHSV vitd vSechna zlepSeni tykajici se prosazovani prav
cestujicich se zdravotnim postizenim a cestujicich s omezenou
pohyblivosti, nebot tak dochdzi ke sjednoceni s ustanovenimi
Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim. EHSV v této
souvislosti navrhuje nasledujici zmény:

4.6.1 Pojem ,osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba
s omezenou pohyblivosti’, jenZ se pouzivd v nafizeni (ES)
¢.1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postiZenim
a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké
dopravé, musi nahradit obecny pojem ,osoba s omezenou
pohyblivosti“, ktery je pouZivin ve znéni ndvrhu.

4.6.2  Pojem ,vybaveni umoziujici pohyb®, jenz se pouzivd
v ¢l. 6 pism. b), md byt nahrazen pojmem ,vybaveni umoziujici
pohyb nebo pomocné vybaveni“.

4.6.2.1  EHSV diirazné doporucuje profesionalnéjsi zachdzeni
s vybavenim umoziujicim pohyb a s pomocnym vybavenim
v ramci letecké dopravy. Za timto Gcelem museji byt vsichni
zaméstnanci, ktef{ s timto vybavenim zachdzeji, lépe informo-
vani a vyskoleni. Legislativa EU v oblasti prav cestujicich se

zdravotnim postizenim by méla byt p¥islusnym zptsobem upra-
vena. Profesiondlngjsi piistup by byl ve stejné mife prospésny
pro spolecnosti poskytujici sluzby pozemniho odbavent, letecké

spole¢nosti, letisté a cestujici.

4.6.3  V novém clanku 6 ndvrhu musi byt jasné uvedeno, ze
v piipadé vyznamnych zpozdéni bez ohledu na jejich piicinu
bude cestujicim se zdravotnim postizenim nebo s omezenou
pohyblivosti poskytnuta pomoc ve stejném rozsahu, jak se
uvadi v piilohdch I a II nafizeni Rady (ES) ¢. 1107/2006.

4.6.4 Je nezbytné nutné jasné uvést, Ze poskytnuté ubyto-
vani, doprava k tomuto ubytovdni, informace o ujedndnich
a prostiedcich (véetné internetovych strinek a dalsich elektro-
nickych prostiedki) vyuzivanych k jejich Siteni, jakoz i podavani
stiznosti a prohldSeni o zdjmu v pifpadé potieby, museji byt
dostupné pro osoby se zdravotnim postizenim. Stejné tak musi
byt splnény pozadavky tykajici se vodicich a asisten¢nich psa.
V tomto smyslu museji byt ustanoveni ¢lanku 14 o povinnosti
informovat cestujici rozsitena na vSechny skupiny osob se zdra-
votnim postizenim a netykat se pouze nevidomych a zrakové
postiZzenych osob (piislusny ¢l. 14 odst. 3).

4.6.5 Nafizeni stanovuje, Ze nelze odmitnout ndstup na
palubu z divodu zdravotniho postizeni ¢i snizené pohyblivosti,
avSak clanek 4 nafizeni uvadi vyjimky z této zasady z divodu
bezpecnosti, nebo pokud velikost letadla ¢ jeho dvefe znemo-
ziwji nastup nebo piepravu zdravotné postizené osoby ¢i osoby
se snizenou pohyblivosti. Minimdlnim pozadavkem v této
oblasti by byla transparentni politika upravujici moznosti
vstupu na palubu letadel prostfednictvim jasnych a transparent-
nich informaci poskytnutych pfi ndkupu letenky, coZ nyni neni
bézné.

5. Konkrétni pfipominky k pozménénym pravidlim

5.1  EHSV schvaluje zdsadu opatient, jez musi letecti dopravci
piijmout v riznych podminkdch za dcéelem odskodnéni cestu-
jicich v pfipadé vyznamnych zpozdéni, poskytnuti lepsi péce,
pfesmérovani a zmény Casu odletu a s cilem zvysit celkové
pohodli cestujicich v piipadé zpozdéni ¢ zmeskani letd.

5.2 EHSV se domnivd, Ze ndvrth Komise na prodlouzeni
mezni lhity, po jejimZ uplynuti ma cestujici pravo na nahradu
skody, ze soucasnych tif na pét hodin u vSech cest v rdmci EU,
neni ptijatelny. EHSV nechdpe, jak by tato redukce mezni lhity
méla vést ke snizeni podilu zrusenych letdi, protoze i pii zruseni
letu museji letecké spolecnosti propldcet néhrady.

5.3 Je pochopitelné, Ze u cest do tietich a ze tfetich zemi ma
byt mezni lhiita stanovena v zédvislosti na cestovni vzdélenosti,
aby byly zohlednény praktické problémy, s nimiz se letecti
dopravci setkdvaji, kdyz fesi pficiny zpozdéni na vzdédlenych
letistich. EHSV se nicméné domnivd, Ze navrhovand lhata deviti
¢i dvandcti hodin je piili§ dlouhd a domniva se, Ze Komise by
méla pokracovat v Gsili o to, nalézt pobidky pro letecké
dopravce, aby jejich skute¢né vykony byly lepsi, nez stanovuji
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mezni [hity. Vyse uvedend zpozdéni by méla byt ddle sniZena
pro osoby se zdravotnim postizenim ¢i omezenou pohyblivosti,
aby byly zohlednény specifické dopady vyznamnych zpozdéni
pro tyto osoby. EHSV povazuje G¢inné a vcasné provadéni
legislativntho balicku SES I+ za dilezity ndstroj pro sniZeni
nakladt leteckych dopravet, ktery jim umozni vice flexibility
ve financovani snizeni meznich lhit.

5.4  EHSV hodnoti kladné zavedeni mezni lhity a fakt, Ze
pokud letecky dopravce nemize cestujictho pfesmérovat béhem
této lhiity s vyuzitim vlastnich sluzeb, musi s vyhradou dostup-
nosti sedadel zvazit jiné dopravce nebo jiné druhy dopravy.
Vybor se v§ak domnivd, ze lhata 12 hodin, nez budou posky-
tnuty jiné druhy dopravy nebo sluzby jiného dopravce, je pfilis
dlouhd. Cestujici by dale méli mit prévo odmitnout cestu jinym
druhem dopravy (napf. bus, vlak nebo lod). EHSV opakuje svij
ndvth vytvofit fond ,sdilené odpovédnosti“ pro ndvrat i
piesmérovani cestujicich s jinymi leteckymi dopravci v tzké
spolupraci se vSemi zainteresovanymi stranami, za Glelem
pokryti dodateénych nakladd spojenych s co nejsnadnéjsim
pfesunem k jinému dopravci.

5.5 EHSV se domnivd, Ze je nutné jasnéji definovat odpo-
védnost letist v poskytovdni pomoci cestujicim v piipadé
zruSeni mnoha letd zapfic¢inénych selhdnim orgdnt letist pfi
poskytovani podminek nutnych pro bezproblémové provozo-
vani leteckych sluzeb.

5.6 EHSV podporuje druhy test uplatiovani klauzule
o ,mimofddnych okolnostech“ obsazené v ¢l. 1 odst. 4 pism.
b) ndvrhu a doporucuje, aby vnitrostdtni subjekty odpovédné za
prosazovani zajistily, Ze bude plné provadéna.

5.7 EHSV podporuje ndvrh zavést jedinou mezni Ilhiitu
v délce dvou hodin u letd vSech vzdilenosti, jenz nahradi
soucasnou mezni lhitu pro poskytnuti péce, kterd zdvisi na
vzdalenosti letu. To je naprosto v zdjmu cestujicich a poskytuje
jim fddné a pohodlné podminky béhem ¢cekdni.

5.8 EHSV vitd navrh, Ze cestujici, ktef{ zmeskaji letecké
spojeni z divodu zpozdéni predchoziho letu, maji prévo na
poskytnuti péce a za urcitych podminek i pravo na ndhradu
skody, nebot i to zlepSuje postaveni cestujicich.

5.9  Krokem k ac¢inngjsimu zajisténi prav cestujicich je ndvrh,
Ze cestujici, jimz byla zména ¢asu odletu ozndmena méné nez
dva tydny pied pvodné planovanym casem odletu, maji
podobna prava jako cestujici, jejichZ let byl zpozdén.

5.10  EHSV naléhavé doporucuje Komisi, aby nalezla opatieni
vedouci ke zlep3eni spoluprice mezi letisti a leteckymi dopravci,
pokud jde o podstatné sniZeni Casu, jenz by cestujici méli stravit
v letadle v piipadé, Ze je jejich letadlo zdrzeno na odbavovaci
plose.

5.11  EHSV vyzyva Komisi, aby zakazala stdvajici praxi letec-
kych dopravct rueni cesty zpét v piipadé, kdy cestujici nevy-
uzil letenku tam (%). EHSV souhlasi s posilenim prava na infor-
mace o naru$eni letu (jakmile jsou tyto informace k dispozici),
nebot to cestujicim rovnéz umozni lépe planovat dalsi pribéh
aktivit poté, co doleti do cilové destinace.

5.12  EHSV chdpe nutnost omezit dobu, béhem niz by méli
letecti dopravci zajistit ubytovani pro cestujici v ptipadé mimo-
fadnych okolnosti, a souhlasi s navrhovanym omezenim na tfi
noci. Vybor nicméné dirazné doporucuje Komisi, aby umoznila
vnitrosttnim subjektim odpovédnym za prosazovani stanovit
cenu za toto ubytovéni pro kazdy clensky stit. Cenové omezeni
by nemélo byt uplatilovino pro osoby s omezenou pohybli-
vosti.

6. Prosazovani prav

6.1  Navrh o zméné nafizeni ¢.261/2004 upfesiiuje tlohu
vnitrostatnich subjektt odpovédnych za prosazovani tim, ze
témto subjektim svéfuje tlohu vSeobecného prosazovéni.
Mimosoudni vyfizovdni jednotlivych stiznosti maji mit na
starosti subjekty odpovédné za vyfizovani stiZnosti (subjekty
pro alternativni feSeni sport), jak EHSV jiz dffve navrhl (°).
Tato ustanoveni ddvaji vice pravomoci orgdnim odpovédnym
za vlastni uklddani sankci leteckym dopravctim za nedodrzovani
ustanoveni nafizeni ¢ 261/2004 a cestujicim poskytuji vice
spolehlivych prostiedkil pro fadné vymahani jejich prav.

6.2 Navrhovand vyména informaci a koordinace mezi jedno-
tlivymi subjekty odpovédnymi za prosazovini a mezi témito
subjekty a Komisi, jez vznikla v dusledku povinnosti pfedkladat
zpravy a formdlnich koordina¢nich postupti, umozni rychle
reagovat na vSechny zji§téné problémy s dodrzovanim pfedpist.

7. Definice mimofddnych okolnosti

7.1  EHSV schvaluje, Ze ndvrh nafizeni, jenz je pfedmétem
stanoviska:

— vychazi z definice mimofadnych okolnosti, jiz piijal Soudni
dvir EU ve véci C-549/07 (Wallentin-Hermann) a

8 . vest. C 24, 28.1.2012, s. 127.

() Uk
(%) Uft. vést. C 24, 28.1.2012, s. 130.
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— upfesniuje, Ze zpozdéni ¢i zruseni letu se povazuji za mimo-
fadné okolnosti, pouze pokud se jednd o okolnosti:

1. jez svou povahou ani pivodem nejsou vlastni béznému
vykonu c¢innosti leteckého dopravee (¢l 1 odst. 1
pism. e),

2. jsou mimo jeho skutetnou kontrolu (¢l. 1 odst. 1
pism. e) a

3. zruSeni, zméné letového Fddu nebo zpozdéni nebylo
mozné zabrénit, i kdyby byla pfijata vSechna pfiméfend
opatfeni (Cl. 1 odst. 4 pism. b) a ¢l. 1 odst. 5 pododst. 4).

V Bruselu dne 11. ¢ervence 2013.

Tato upfesnéni budou piinosnd jak pro cestujici, tak pro letecké
dopravce; cestujicim umozni, aby znali svd prava, a leteckym
dopravciim, aby znali své povinnosti.

7.2 Navrhovany nevycerpdvajici seznam okolnosti, které maji
byt povazoviny za mimofddné, a okolnosti, které za mimo-
fadné byt povazovany nemaji, jenz je uveden v piiloze I navrhu
nafizeni, pomiize omezit riziko zbyte¢nych spord mezi cestuji-
cimi a leteckymi spole¢nostmi.

7.3 Vybor je proto toho ndzoru, Ze by mélo byt v navrhu
nafizeni jasné uvedeno, ze bude muset byt pokazdé, kdyz se
pouziji mimofddné okolnosti, posouzeno, zda vzniklé okolnosti
skute¢né spliuji tuto troji podminku, coz nebude vidy platit
v piipadé nékterych okolnosti uvedenych v piiloze 1 (napf.
zdravotni ¢i bezpecnostni rizika, povétrnostni podminky nebo
pracovni spory).

predseda

Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru

Henri MALOSSE
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PRILOHA

ke stanovisku Evropského hospodiiského a socidlniho vyboru
Nasledujici pozménovaci ndvrhy byly pfi jedndni zamitnuty, ziskaly viak nejméné Ctvrtinu odevzdanych hlasi:
Novy odstavec 4.1.3 (pozméfiovaci névrh 7)
Vlozit

LEHSV neni spokojen, Ze ndvrh porusil stdvajici rovnovdhu mezi vSemi zdjmy, jelikoZ preferuje ochranu prdv dopravai pied
ochranou prdv cestujicich.

Vysledek hlasovini

Hlast pro: 52
Hlast proti: 70
Hlasovani se zdrzelo: 14

Odstavec 5.3 (pozméfiovaci ndvrh 11)

Zmeénit

,,}e nepochopltelne Ze ucest do tretich aze trench zerm md byt mezm lhuta stanovena v zdvislosti na cestovm vzdalenosn—&by

se nicméné domnwa Ze navrhovana lhuta devm ¢ dvanacn hodm je pTﬂlS dlouha a ze Kormse by mela zachovat stavana mezni
lhutu ti hodm pro vsechnv vnpady Ao . y i

Vysledek hlasovini

Hlasii pro: 50
Hlast proti: 81
Hlasovéani se zdrzelo: 12

Odstavec 5.12 (pozménovaci névrh 12)
Zménit

LEHSV lituje, Ze novy ndvrh oslabuje platné nafizeni, jeZ zajiStuje, aby o cestujici bylo postardno béhem cekdni v pfipadé
narudeni, &imZ se_opét odchyluje od rozsudku Soudniho dvora ve vztahu k prdvu na ubytovdni (véc Denise McDonagh vs.
Ryanair, 31. ledna 2013). EHSV povaZuje prdvo na ubytovdni za odiivodnéné tim vice za situaci, které pretrvdvaji dlouhou
dobu a cestujici jsou zvldsté ohroZeni; leteckd doprava na rozdil od dalSich dopravnich prostiedkii probihd vétSinou na dlouhé
vzddlenosti_a cestujici dotceni narusenim jsou casto daleko od svich domovii a Casto znacné vzddlenosti neumoZriuji cestujicim

nalézt altematwm prostiedky k dosazem 1ench alove destmace EHSV—chdpenuthostomezitdobu—béhem—nizby—melitetecti

Vybor nicmeéné dumzne doporucu)e Komlst aby umozmla vnitrostdtnim sub)ektum odpovednym za prosazovdni stanovit cenu za
toto ubytovdni pro kazdy clensky stdt. Cenové omezeni by nemélo byt uplatiiovdno pro osoby s omezenou pohyblivosti.

Vysledek hlasovani

Hlast pro: 56
Hlast proti: 78

Hlasovani se zdrzelo: 7
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