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Stanovisko Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru ke sdéleni Komise Evropskému

parlamentu, Radé, Evropskému hospodiiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionit — Ochrana

podniki pfed klamavymi marketingovymi praktikami a zajiSténi G¢inného prosazovini priva —
Revize smérnice 2006/114/ES o klamavé a srovndvaci reklamé

COM(2012) 702 final
(2013/C 271/11)

Zpravodaj: pan Jorge PEGADO LIZ

Dne 19. tnora 2013 se Evropskd komise, v souladu s ¢lankem 304 Smlouvy o fungovani Evropské unie,
rozhodla konzultovat Evropsky hospodéfsky a socidlni vybor ve véci

sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospoddfskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionii —
Ochrana podnikii pred klamavymi marketingovymi praktikami a zajisténi tcinného prosazovdni prdva — Revize

smérnice 2006/114/ES o klamavé a srovndvaci reklamé

COM(2012) 702 final.

Specializovand sekce Jednotny trh, vyroba a spotieba, kterou Vybor povéfil piipravou podkladi na toto

téma, pfijala stanovisko dne 29. dubna 2013.

Na 490. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 22. a 23. kvétna 2013 (jedndni dne 22. kvétna) pfijal
Evropsky hospodéisky a socidlni vybor nasledujici stanovisko 129 hlasy pro, 8 ¢lent se zdrzelo hlasovani.

1. Zavéry a doporuceni

1.1  EHSV se domniva, Ze sdéleni, jez je pfedmétem tohoto
stanoviska a které vitd, si — stejné jako jeho zdméry — zaslouzi
zvlastni pozornost a tvahu.

1.2 EHSV podporuje Komisi v piisnéjsi regulaci sméfujici
k ti¢innému zdkazu a exemplarnimu trestani s odrazujicim Géin-
kem, pokud jde o nékteré agresivni prodejni praktiky katalogo-
vych firem.

1.3 Vzhledem ke zjevné naléhavosti okamzitého pfijeti
postoje k této otdzce a znaéné dulezitosti a zdvaznosti, jeZ
maji uvedené praktiky z hospodéiského hlediska v evropském
méfitku, souhlasi EHSV s tim, aby Komise bezodkladné pied-
lozila legislativni ndvrh zaméfeny vyhradné na tuto problema-
tiku a podloZeny posouzenim dopadu.

1.4 EHSV se domnivd, Ze by mélo byt za timto Glelem
piijato rdmcové nafizeni, které by piipadné mohlo byt dile
rozpracovano akty v pfenesené pravomoci a jez by bylo
zdrukou vétsi jednotnosti a skutecného uplatiiovani na drovni
¢lenskych stat.

1.5 S ohledem na povahu této problematiky se EHSV
domnivé, ze vhodny pravni zdklad nelze omezit na ustanoveni
Smlouvy tykajici se dokonceni vnitfniho trhu (aniz by tato
ustanoveni vyjimal) a oblast pusobnosti nelze vymezit pouze
pfeshrani¢nimi transakcemi.

1.6 EHSV soucasné upozortiuje, Ze je nezbytné zohlednit to,
ze celd fada z téchto praktik je pouzivdna i mimo Evropu,
a pozadovat koordinovand opatfeni na mezinirodni drovni.

1.7 EHSV md vsak za to, Ze nejlep$im zptisobem, jak dosdh-
nout koherentntho a konzistentniho pfedpisu zakazujictho
klamavé marketingové praktiky, by byl spole¢ny prezkum
smérnic 2006/114/ES a 2005/29/ES, a to soucasné pro oblast
vzajemnych vztahi mezi podniky i mezi podniky a spotfebiteli,
pii zachovéni specifik kazdého typu a zajisténi spole¢ného
rdmce; 7ddd Komisi, aby k tomuto pfezkumu co nejdiive
pfistoupila.

1.8 EHSV vybizi Komisi, aby vypracovala dopliujici opatieni
zaméfend na zaji§téni lepsiho informovani a Sifeni informaci,
intenzivngjsi spolupraci mezi spravnimi orgdny, platformami
soukromého i vefejného sektoru a organizacemi zastupujicimi
zalastnéné strany, a prosadila jejich pouzivani. Ddle je nutné
zdokonalit mechanismy v¢asné reakce pro zastaveni téchto
praktik a ndhradu zptsobenych skod, konkrétné je teba
okamzité ziidit evropsky soudni systém skupinovych Zzalob;
tento krok byl ozndmen jiz pred 30 lety a ndsledné odkladan.

1.9 EHSV nabizi, ze se bude prostiednictvim svych ¢lent
podilet na budouci ¢innosti v této oblasti, k niz muaze dle
svého ndzoru pfispét zkuSenostmi svych velmi kvalifikovanych
¢lentt sdruzenych do tif skupin, ktef{ jsou zdstupci organizované
obcanské spolecnosti.
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2. Souvislosti a socioekonomické aspekty navrhu

2.1V oblasti obchodnich sdéleni mezi podniky existuji
zdsadni pravidla, kterd je nutné respektovat, aby nebyla naru-
$ena hospodafska soutéz a trh fungoval. A pokud tato pravidla
nejsou dodrzovdna dobrovolné, je tieba je nafidit pfedpisem
a vymdhat jejich respektovdni.

2.2 Timto sdélenim Komise nacrtla soubor opatfeni, jejichz
cilem je potirat urcité klamavé marketingové praktiky reklam-
nich spolecnosti, a zejména katalogovych firem.

2.3 Zamérem je zajistit lep$i ochranu podnikiim, zejména
pokud jde o malé a stfedni podniky (MSP), a to ptedeviim
pfed praktikou spocivajici v zddosti (nechténé a nevyzddané)
o uvedeni v katalogu ¢& aktualizaci adajd, jez je zdanlivé
bezplatné, pficemz pozdéji je pozadovano zaplaceni roc¢nich
poplatkd, které nejsou pfedem sjedndny ani akceptovény.

2.4 Komise po provedeni vefejné konzultace ozndmila zdmér
posilit smérnici 2006/114/ES o klamavé a srovndvaci reklamé
s tim, Ze vyslovné zakdze praktiky, jako je skryvani obchodniho
zdméru reklamniho sdéleni, a soucasné posilit uplatiovani
norem v pieshrani¢nich situacich.

2.5  Sdéleni hovoii rovnéz o:

a) neexistenci vhodnych informacnich kampani tykajicich se
téchto praktik;

b) neznalosti piislusnych mechanismii pro feSeni spord, které
nejsou dostatecné acinné, jsou vleklé a nakladné a nezarucuji
adekvdtni a v¢asnou kompenzaci zptisobenych skod;

¢) neexistenci centralizované sité pro spoluprdci mezi spravnimi
organy, kterd by monitorovala stiznosti obchodnik.

2.6 Podle Komise se finan¢ni djma zpusobend timto druhem
jedndni pohybuje mezi 1000 a 5000 eur rocné na kazdy
poskozeny podnik.

3. Pfipominky ke znéni sdéleni
3.1 Podstatné prvky

3.1.1  EHSV, jak jiz uved] v pfedchozim stanovisku, uzndva,
ze obchodni sdéleni obecné a reklama konkrétné maji ve vech

svych podobdch dulezitou roli z hlediska socidlniho i hospodai-
ského, jak ji zdafile popisuje International Advertising Association
(IAA), v rdmci niz se zddraziiuje zejména Sifeni inovaci,
podpora tvofivosti a zabavy, podnécovani k soutéZivosti
a zvySovani moznosti volby (!).

3.1.1.1  Je sice pravda, Ze nékteré reklamni spolecnosti své
produkty nabizeji klamavym zptsobem a snaZi se podvodné
ziskat své klienty, aviak bylo by tieba, aby Komise zdtiraznila,
Ze to, ze mnoho stiZnosti na tyto klamavé praktiky se tyka
spolecnosti zabyvajicich se touto Ccinnosti, neznamend, Ze
dokonce ani v konkrétnim piipadé katalogovych firem nejde
o legitimni aktivitu se zdsadnim vyznamem pro ekonomické
fungovani podnikd, které je vyuZivaji pro propagaci své
cinnosti.

3.1.2  EHSV uzndvd vhodnost a piihodnost tohoto sdélen,
ackoliv se zaméfuje predevsim na problémy souvisejici se ziska-
vanim klientd pro katalogové firmy.

3.1.3  Bere na védomi spravny zdmér Komise zdtiraznit pfes-
hrani¢ni charakter tohoto problému a nezarucit pouze vhodnou
pravni Gpravu, ale i jeji G¢inné provadéni a moznost monito-
rovani, kontroly a ac¢inného trestani téchto praktik.

3.1.4  Lituyje, Ze sdéleni nepfedchdzelo Fadné posouzeni
dopadu, které by umoznilo diirazngsim zptsobem odiivodnit
navrzené moznosti, jejichz ndklady a pfinosy ostatné nejsou
pfesné identifikovany ani vyhodnoceny.

3.1.4.1  Posouzeni dopadu, které pfedem ohldsila Komise na
své schazi se ztcastnénymi stranami dne 1. bfezna 2013, se
jevi jako opozdéné, a — tiebaze jeho celkovy dosah a znéni
zatim nejsou zndmy — mdlo dirazné na to, aby umozZnilo
odtvodnénou volbu.

3.1.5 Doddvd, ze nejen z pohledu ¢isté pravni hermeneutiky,
ale i z hlediska vétsi efektivity a Gcinné ochrany podnikti ma
EHSV pochybnosti o tom, Ze by bylo mozné zahrnout pfipad,
ktery Komisi zdsadné znepokojuje, do piisobnosti smérnice,
kterou chce prezkoumdvat.

3.1.5.1  Zkoumand praktika totiz predstavuje obchodni
sdéleni v $irokém slova smyslu, nespadd do reklamnich ¢innosti,
nybrz je spiSe agresivnim a podvodnym prodejnim postupem,
ktery je tfeba zasadit do $irstho kontextu nekalych ¢i nezakon-
nych obchodnich praktik a trestntho préava.

(1) Uk vést. C 351, 15.11.2012, s. 6.
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3.1.5.2  Z konceptu reklamy jsou totiz vylouceny viechny
druhy sdéleni, kterd nemaji nebo z nichz nevyplyvd dcel
propagace urcitych vyrobkd a sluzeb, i sdéleni, kterd ackoliv
jsou zasazena do kontextu obchodniho vztahu, nejsou
zaméfena na dodavky novych vyrobkt ¢i sluzeb.

3.1.5.3 Na druhou stranu podle smérnice 2005/29[ES je
obchodni praktika pokldddna za klamavou, pokud obsahuje
1zivé informace, a je tedy nepravdivd, nebo pokud jakymkoliv
zptisobem, véetné celkové prezentace, uvadi nebo je schopnd
uvést pramérného spotiebitele v omyl (i kdyz je informace
fakticky spravnd) ve vztahu k jednomu nebo k vice bodum,
coz v obou piipadech vede nebo muze vést k rozhodnuti
pramérného spotiebitele o obchodni transakci, které by jinak
neucinil. Definice klamavé praktiky tedy neni omezena na
propagaci vyrobka a mtize zahrnovat situace, z nichz nevyplyva
zamér propagovat vyrobek, nebo sdéleni v ramci obchodniho
vztahu.

3.1.6  V zelené knize o nekalych obchodnich praktikich mezi
podniky v Evropé v dodavatelském fetézci v oblasti potravino-
vého a nepotravinového zbozi () pak Komise opravnéné varuje
pied moznymi konflikty mezi rGznymi unijnimi opatfenimi,
ktera jsou urena stejnym pifjemciim a maji podobné, vzdjemné
nejasnosti z hlediska provadéni pravnich aktd do pravnich fada
¢lenskych statt (3).

3.1.7 EHSV lituje, ze Evropskd komise dosud nevénovala
prostor diskusi o réiznych moznostech, ze v této souvislosti
neprobéhla ani vefejnd konzultace a Komise naopak zvolila
jednu z mozZnosti, kterd se muze ukdzat jako méné vyhodnd
pro podniky, zejména MSP. Vzhledem k tomu, Ze se Komise
podle v3eho jiz rozhodla, kterou z moznosti v fjnu zvoli, jak
také ohldsila, zdd se pon¢kud zbyte¢né predkliddat posouzeni
dopadu s péti moznostmi, kdyz je volba uz predem déna.

3.1.8  Vzhledem ke zjevné naléhavosti okamzitého piijeti
postoje k astiedni otdzce katalogovych firem, o které se zminily
jiz pfedchozi studie a usneseni EP, a zna¢né dilezitosti a zdvaz-
nosti, jez maji uvedené praktiky z hospodarského hlediska
v evropském méfitku (*), souhlasi EHSV s tim, aby Komise
bezodkladné predlozila legislativni ndvrh zaméfeny vyhradné

() COM(2013) 37 final.

(}) Piipomnéli bychom problémy s provddénim smérnice 2005/29/ES,
které uznal Evropsky parlament (viz State of play of the Implementation
of the provisions on advertising in the unfair comercial practices legislation,
IP/A/IMCO/ST/2010-04, PE 440.288).

() Viz tdaje, které poskytla nizozemskd platforma FraudeHelpdesk.nl.

na tuto problematiku, a to konkrétné s cilem ptedchdzet p¥ipa-
dim, kdy jsou podniky neustdle obtézovany vyhrizkami
7alobou u zahrani¢niho soudu, s rostoucimi ,administrativnimi
naklady” a neustalymi telefondty ze strany firem zabyvajicich se
vymahdnim dluhd, které maji téméf podobu vyhrizek.

3.1.8.1 Do oblasti pasobnosti pfedpisu musi byt piipadné
zahrnuty nejen MSP, ale i svobodnd povoldni, nevlddni organi-
zace, knihovny, soukromd vzdélavaci zafizeni a dokonce
i nékteré dtvary vefejné spravy, na které jsou zacileny tyto
praktiky. Je tfeba rozsifit pojeti ,obchodnika“ tak, aby zahrno-
valo vSechny, na koho mohou byt tyto praktiky zacileny a kdo
neni chranén jinymi legislativnimi ndstroji.

3.1.9  EHSV se nicméné domnivé, Ze koherentnéjsi piistup by
spocival v rozsifeni rozsahu pojeti nekalych obchodnich praktik
o klamavé a agresivni praktiky a rovnéz rozsifeni piislusné
Cerné listiny obsazené ve smérnici 2005/29[ES i na vztahy
mezi podniky.

3.1.10  Dal$im pozitivnim déisledkem rozsifeni oblasti pisob-
nosti této smérnice by byla vétsi zdruka jeji harmonizace.
Clenské stity by nebyly nuceny vytvdfet nové prévni néstroje
¢i akty pro provedeni smérnice a pouze by rozsifily pasobnost
svych jiz existujicich vnitinich pfedpistt o nekalych obchodnich
praktikdch, ¢imz by se zajistilo fddné pouZivani pravnich pred-
pist EU ().

3.1.11 Pouhd zména smérnice 2006/114[ES, tak nejedno-
zna¢nd, jak ji navrhla Komise, navic nezajisti ochranu MSP
v situacich, o kterych hovoii sdéleni. Kromé toho, Ze tyto prak-
tiky pfedstavuji agresivni, aviak nikoliv klamavé postupy (podle
smérnice 2005/29/ES), jsou provadény v ramci jiz navdzaného
obchodniho vztahu, a tudiz je nelze povazovat za reklamu.

3.1.12  V této souvislosti a aniz je dotlen obsah odstavce
3.1.8, md EHSV za to, ze se Komise musi co nejdiive zacit
zabyvat vyuzitim horizontalniho pfistupu, ¢imz podpofi vétsi
soudrznost pravidel v oblasti konkuren¢niho prdva, priva
dusevniho a promyslového vlastnictvi a zajisti jednotnou
ochranu viech obchodnich postupt, at uz na maloobchodnim
trhu, ¢i obecné v rdmci smluvnich vztahtt mezi pracovniky

v oboru, jak se ve svém usneseni o G¢innéjsim a spravedlivéjsim
maloobchodnim trhu domnivad Evropsky parlament.

(°) Evropsky parlament jiz ve svém usneseni tykajicim se nekalych
obchodnich praktik a klamavé reklamy uved], Ze s jistym znepoko-
jenim zaznamenal, Ze nékteré staty pifi provddéni smérnice
2005/29/ES do svého vnitrostitntho prava nezahrnuly piilohu

¢. 1, ¢imz vznikla jesté vice nejasna situace pro spotiebitele

a podniky.
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3.1.13  Podtrhuje proto, Ze je zapotiebi lepsi koordinace
mezi GR JUST, GR COMP, GR MARKT a GR ENTR, pokud
jde o opatfeni, kterd maji byt provedena v této oblasti, a o
budouci politické a legislativni navrhy navazujici na politické
priority stanovené v iniciativé Small Business Act.

3.1.14  Aniz by tim bylo dotfeno vyse uvedené a v piipadé,
ze by se Komise rozhodla jinak, EHSV zduraziuje, Ze je nutné
konkrétné definovat a fadné upfesnit, co zahrnuji ,nejskodli-

v&jsi* marketingové praktiky, aby bylo jasné, pfed kterymi
marketingovymi praktikami je podle ni zapotiebi lépe chrénit.

3.1.15  Stejné tak by EHSV ocenil, kdyby Komise jiz nyni
piesnéji urcila skupinu situaci, které je tieba zapsat na ,Cernou
listinu“ (s jejiz existenci plné souhlasi), tak aby seznam praktik,
které je nutno povazovat za protipravni, byl co nejpresnéjsi
a vyCerpavajici. Dostatené podklady pro vypracovani tohoto
seznamu muZze Komise najit v odpovédich na svij dotaznik
a v piispévcich riznych zicastnénych stran na schizi dne
1. biezna 2013 (9).

3.1.16  EHSV by tomto piipadé také ocenil, kdyby Komise
zvézila vhodnost vypracovéni Sedé listiny praktik, jez by bylo
mozné povazovat za protipravni v zdvislosti na konkrétnich
okolnostech, o ¢emz by v jednotlivych piipadech rozhodoval
soud.

(°) Nékolik prikladd:

a) Praktiky v oblasti on-line transakci, kdy informace tykajici se
transakce nejsou poskytovany podobnym zptsobem vSem
zdCastnénym strandm, coz vede k diskriminaci nékterych zacast-
nénych.

b) Praktiky pouzivané v kontextu drazeb a prodeje on-line (e-Bay).
Je ziejmé, Ze v téchto kontextech se nékdy vice vyplati registrovat
se jako spotfebitel, nebot to umoziuje poZzivat vétstho poctu
zdruk.

¢) Praktiky zaloZené na prezentaci certifikovanych vyrobkd, které
nemaji akreditaci.

d) Praktiky, pfi nichZz podniky pfedstiraji pfislusnost k néjakému
vefejnému orgdnu a nuti pracovnika pfihldsit se k odbéru urcité
sluzby nebo koupi néjakého produktu z divodu plnéni domné-
lych danovych nebo bezpecnostnich norem.

¢) Praktiky zaloZené na koupi vyrobkdi na pfeshraniénim trhu,
pficemz pozdé&ji je kupujici informovan o tom, Ze poskytovani
poprodejniho servisu mize byt zajisténo pouze v zemi pivodu
produktu.

f) Praktiky zaloZené na vytvofeni srovndvacich internetovych strd-
nek, jejichz dcelem je predevsim dosdhnout toho, aby obchodnik
zakoupil urcity produkt, ktery je prezentovédn jako ten nejvhod-
ngjsi z hlediska jeho obchodniho profilu. Ve skutecnosti u nékte-
rych téchto srovndvacich ndstrojl, zejména ve finanénim odvétvi,
nejsou poskytnuty zadné informace o charakteru téchto interne-
tovych strdnek a zptsobu jejich financovani.

Praktiky ,skryté“ reklamy v digitdlnim kontextu, zejména formou

odpovédi  spotfebiteli/podniki  (obvykle  spolupracovniki

podniku nebo placenych podnikem) zvefejiovanych na socidl-

nich sitich, jejichz tcelem je naldkat obchodnika, aby se obratil

na dany subjekt.

h) Praktiky, které vyuzivaji srovndvaci testy, které nejsou aktudlni
nebo jiZ neexistuji.

i) Praktiky zaloZené na tichém souhlasu obchodnika se zakoupenim
urcitého produktu nebo piihldseni k odbéru urcité sluzby.

©

3.1.17  EHSV je rovnéz toho nazoru, Ze vedle pouhych
seznamti bude nezbytné posilit a vyjasnit pojmy klamavé
reklamy ¢i protiprdvni srovndvaci reklamy, aby k nim bylo
piistupovadno systematicky v Sirokém pravnim rdmci a bylo
zajisténo, Ze nové nekalé praktiky budou zasazeny do rdmce
revidovanych pravnich predpisi.

3.1.18 Bez ohledu na obsah odstavce 3.1.8 se EHSV
domniva, Ze prdvni rdmec smérnice 2005/29/ES bude muset
byt v ptihodné chvili rozsiten, zejména pokud jde o sjednoceni
trovné ochrany, které pozivaji spotfebitelé, a ochrany, jiz se
dostavd mikropodnikim a malym podnikim, ¢i rozsifeni
trovné ochrany spotiebitelil i na mikropodniky a malé podniky
(které EHSV prosazuje), a to za podminek, které je tfeba presné
a pevné definovat, kdy je jejich situace srovnatelnd, jak tomu jiz
je v pravnich fddech nékterych clenskych stitd a jak pozaduji
sdruzeni a organizace zastupujici tyto podniky (7).

3.1.19  EHSV se domnivd, Ze se jednd o dvé stranky téz
reality a Ze by bylo nanejvys vyhodné, aby prezkum smérnice
2005/29/ES probihal soucasné a paralelné s prezkumem smér-
nice 2006/114[ES, jenz je pfedmétem tohoto stanoviska, a to
vzhledem k tomu, Ze jsou provazané a vzdjemné se dopliuji (%),
a s ohledem na soucasné vyhodnoceni této smérnice (°).

3.1.20  Charakter téchto praktik a zptsob jedndni podvod-
nych firem ukazuji, Ze je zapotiebi kolektivni soudni mecha-
nismus skupinovych Zalob, ktery by byl schopen zajistit
Gcinnou reakci a zvySenou ochranu pro obchodniky pii feeni
vznikajicich sport, a to nejen v zdjmu ukonceni danych prak-
tik (19), ale i s cilem zajistit adekvdtni nahradu za zpisobené
skody.

3.2 Formdlni aspekty

3.2.1 EHSV mad za to, Ze Komise by méla jiZ nyni vyjasnit
zamy$leny pravni zdklad pro opatfeni, kterd hodld pfijmout,
tedy zda se konkrétné jednd pouze o ustanoveni o dokonéeni
vnitiniho trhu, nebo i jind ustanoveni.

3.2.2  EHSV se rovnéz domnivd, Ze nejvhodnéj$im pravnim
ndstrojem pro tyto Uclely je nafizeni, které je zdrukou veétsi
pravni jistoty a G¢innéj$i harmonizace.

(’) Toto feseni je shodné s moznosti ¢. 5 pfipravovaného posouzeni
dopadi.

(®) Uvedli bychom, Ze Rakousko pfedstavuje piiklad pfizpisobeni mezi
smérnicemi 2006/114/ES a 2005/29/ES — v ramci provedeni nahra-
dilo pojem ,spotiebitel* pojmem ,cilovy subjekt obchodni praktiky*,
¢im bylo jednoznacné zaji§téno, Ze normy smérnice 2005/29/ES
byly pouzitelné i na vztahy mezi obchodniky (viz IP/A[/IMCO/
ST[2010-04, PE 440.288, uvedeno v pozn. ¢. 3 wyse).

() COM(2013) 138 final ze dne 14. bfezna 2013.

(%) Proto je nezbytné doplnit budouci legislativni ndstroj na seznam
obsazeny v piiloze I smérnice 2009/22/ES.
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4. Analyza metodiky

4.1  Co se tyce navrzeného casového planu, EHSV vita kroky
definované Komisi, zejména neprodlené vytvoreni ad hoc sité
organti, které budou piisnéji prosazovat smérnici o klamavé
a srovndvaci reklamé a sdilet informace.

4.2 Dile vitd zavedeni postupu spoluprdce pii prosazovani
préava podobného postupu stanoveném v nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 o spoluprici mezi vnit-
rostitnimi  orgdny pfislusnymi pro vymahani dodrzovéani
zdkonti na ochranu z4jmut spotiebitele, kterym se zavddi jednak
povinnost vzdjemné pomoci mezi ¢lenskymi stity v této oblasti
a jednak opatfeni zaméfend na identifikaci vnitrostdtnich
donucovacich organt, aniz by tim byly dotéeny moznosti zfizo-
vani platforem soukromého a vefejného sektoru, po vzoru
Holandska, ani rozsifeni spoluprdce na organizace zastupujici
zGcastnéné strany.

4.3 Navrhuje tak — po vzoru toho, co probihd v oblasti
ochrany spotiebitele (1') a FeSeni sporti — vytvofeni evropské
sité na podporu MSP pii feeni pfeshrani¢nich sport, kterd by
podnikim, jez se stanou obétmi podvodl, pomdhala najit
nejvhodnéjsi pravni mechanismy.

4.4  Domniva se rovnéz, Ze je tieba posilit opatfeni zaméfend
na vzdéldvéani a informovani a také sdileni osvédéenych postupii
ve vztahu ke vSem podnikim a s cilem varovat je pred souvi-
sejicimi hrozbami.

4.5 S ohledem na skute¢nost, ze nejvice klamavych praktik
se odehrdvd v digitdlnim kontextu, povazuje EHSV za nezbytné

V Bruselu dne 22. kvétna 2013.

(") http://ec.europa.cu/consumers/ecc/contact_cs.htm

prosazovat darazné$i a vhodnéjsi zptsob ochrany MSP — je
mozné zvazit postupy pouzivané zprostfedkujicimi poskytova-
teli internetu a smluvni vztahy vyplyvajici z platforem jako e-
Bay ¢i platforem vytvorenych konkrétné pro obchodni transakce
mezi obchodniky.

4.6  Doddvd, ze Komise bude muset zohlednit mezinarodni
rozmér téchto praktik v rdmci svého zastoupeni pfi OECD (12).
Vyzyvame EU a jeji clenské staty, aby s OECD projednaly rozsi-
fen{ jejich zdsad ochrany spotfebitelt pfed podvodnymi pfes-
hrani¢nimi obchodnimi praktikami i na vztahy mezi podniky
(B2B).

EHSV doporucuje, aby Europol vytvofil vyzkumny projekt
o podvodném hromadném marketingu v EU, ktery se bude
zabyvat rozsahem finan¢nich $kod a poctem obéti, tlohou
nejvétsich pieshrani¢nich zicastnénych subjektd a moznym
financovanim jinych nelegdlnich aktivit ¢i akei z vynost.

4.7 Zavérem EHSV upozortiyje na to, Ze je nezbytné, aby
Komise vyhradila potfebné finan¢ni prostfedky z rozpoctu za
Ucelem realizace navrzenych opatfeni.

4.8  Pokud jde o budouci price, EHSV by chtél vyslovné
vyjadiit, ze je pfipraven zapojit se prostfednictvim svych
zdstupcti do budouci ¢&innosti, k niz maze dle svého ndzoru
piispét zkuSenostmi svych velmi kvalifikovanych ¢lent sdruze-
nych do ti skupin, ktefi jsou zdstupci organizované obcanské
spole¢nosti.

piedseda

Evropského hospoddtského a socidlniho vyboru

Henri MALOSSE

(*?) Mezindrodni rozmér zachycuje International Mass-Marketing Fraud
Working Group (IMMFWG), nezavisld sit sestdvajici z donucovacich
orgdnt, regulacnich orgdnt a orgdnl pro ochranu spotiebiteli ze
sedmi zemi (Austrdlie, Belgie, Kanady, Nizozemska, Nigérie, Spoje-
ného krélovstvi a USA) a také Europolu. Usiluje o usnadnéni
mnohondrodni vymény zpravodajskych a jinych informaci, koordi-
naci pfeshrani¢nich operaci zaméfenych na odhalovani a rozklddani
podvodné marketingové ¢innosti a zadrzovani jejich pachatel a na
posileni opatieni pro zvySovani povédomi a vzdéldvani vefejnosti,
pokud jde o mezindrodni podvodny hromadny marketing.

Viz ,Mass-marketing fraud: a threat assessment*, IMMFWG, Cerven
2010.
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