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Stanovisko Evropského hospodifského a socidlniho vyboru k ndvrhu smérnice Evropského
parlamentu a Rady o pfistupnosti internetovych strinek subjektii vefejného sektoru

COM(2012) 721 final — 2012/0340 (COD)
(2013/C 271/22)

Zpravodaj: pan Ask Levbjerg ABILDGAARD

Dne 10. prosince 2012 se Evropsky parlament a dne 18. prosince 2012 Rada rozhodly, v souladu s ¢l. 114
odst. 1 a ¢lankem 304 Smlouvy o fungovéni Evropské unie, konzultovat Evropsky hospodaisky a socidlni
vybor ve véci

ndvrhu smérnice Evropského parlamentu a Rady o pFistupnosti internetovych strdnek subjektii veejného sektoru
COM(2012) 721 final — 2012/0340 (COD).

Specializovand sekce Doprava, energetika, infrastruktura a informacni spole¢nost, kterou Vybor povéfil
piipravou podkladi na toto téma, pfijala stanovisko dne 30. dubna 2013.

Na 490. plendrnim zasedéni, které se konalo ve dnech 22. a 23. kvétna 2013 (jedndni dne 22. kvétna),
piijal Evropsky hospodatsky a socidlni vybor ndsledujici stanovisko 148 hlasy pro, 1 hlas byl proti a 6 ¢lent

se zdrzelo hlasovani.

1. VSeobecné pfipominky a doporuceni

1.1 EHSV vitd iniciativu Evropské komise. Vyznam ndvrhu je
nezpochybnitelny a odrdzi snahu slouzit obéantim i poskytova-
telam internetovych sluzeb v EU tim, Ze se usnadni vytvofeni
vnitintho trhu pfistupnosti internetovych stranek.

1.2 EHSV md vsak vdzné obavy, pokud jde o pfiméfenost
navrhovanych prostfedkt k dosaZeni tohoto cile. Je zapotiebi
G¢inny pravni ndstroj, ktery zabrdni tomu, aby rozpoctovad
omezeni, jez jsou disledkem soucasné hospodaiské krize, byla
vyuzivana ¢lenskymi stity jako zdGvodnéni pfipadného selhdni
pii provadéni smérnice.

1.3 Oblast pusobnosti smérnice je omezend, coZ sniZuje
okruh kategorii internetovych stranek vefejnych subjektt, jez
spliuji pozadavky smérnice. Disledkem mtize byt chybgjici
piistup k zdkladnim sluzbdm poskytovanym prostiednictvim
internetovych strdnek, jez nespadaji do oblasti pusobnosti smér-
nice.

1.4 Rozsifeni oblasti ptisobnosti smérnice na vSechny inter-
netové strianky vefejného sektoru by navic bylo nezbytnou
podminkou pro ziskdni kritického objemu potiebného pro
vytvofeni evropského trhu pro pfistupné internetové sluzby,
a tudiz i pro vytvofeni celosvétové konkurenceschopného
odvétvi pro piistupnost internetovych stranek, coz by potenci-
dlné¢ mohlo pfedstavovat nové evropské pracovni piilezitosti
pro lidi se zdravotnim postiZzenim ¢i bez néj.

1.5  EHSV proto dirazné doporucuje rozsifit oblast pusob-
nosti smérnice, aby byly postupné pokryty viechny internetové
stranky vefejnych subjektt, s tim, Ze bude dodrzovino vse, co
se tykd vefejného porddku, bezpecnosti a zdravi a ochrany
vSech osobnich udajt (!). EHSV ddle Evropské komisi doporu-
¢uje, aby navrhla nafizeni, které vztdhne povinnosti uvedené ve
smérnici rovnéZ na organy a instituce EU.

1.6  EHSV ddle darazné doporucuje fadu doprovodnych
opatieni, jako je zvySovdni povédomi, programy odborné
piipravy zaméfené na piistupnost internetovych stranek, jmeno-
vani koordindtori pro pfistupnost internetovych stranek
v ramci velkych subjektii vefejného sektoru a moznost obc¢ani
hldsit informace o pfistupnosti internetovych stranek vefejnych
subjektti, s cilem usnadnit provddéni smérnice. Socidlni partnefi

vevs

1.7 EHSV doporuluje Evropské komisi, aby dikladné posou-
dila dopad smérnice na zaméstnanost v soukromém i vefejném
sektoru, zejména pokud jde o Cisty dopad na praci, vytvafeni
kvalitnich pracovnich mist a potencialni pracovni piilezitosti
pro osoby se zdravotnim postizenim.

1.8 EHSV vyzyvd evropské normalizacni orgdny, aby vcas
pfijaly pfislusnou evropskou normu, na kterou smérnice odka-
zuje, s cilem usnadnit bezproblémové proviadéni této smérnice.
Zérovei by pfijimdni evropské normy nemélo zpisobit
prodlevu z hlediska provddéni, nebot nedilnou souédsti smér-
nice Evropské komise je i plné postacujici docasnd pravni
Uprava.

" Clének 8 Listiny zdkladnich prév; UF. vést. C 218, 23.7.2011, s. 130;
Uft. vést. C 255, 22.9.2010, s. 98.
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2. Souvislosti

2.1  Pfistupnosti internetovych stranek se zabyvd mnoho
politickych iniciativ na evropské drovni: Evropskd strategie
pro pomoc osobdm se zdravotnim postizenim 2010-2020 (pii-
stupnost IKT), Akéni plin ,eGovernment® na obdobi
2011-2015 (inkluzivni a pfstupné sluzby elektronické spravy)
a Digitdlni agenda pro Evropu (Komise navrhuje, aby interne-
tové stranky vefejného sektoru byly plné pfistupné do roku
2015).

2.2 Vroce 2006 se ¢lenské stity EU rovnéz zavazaly zlepsit
piistupnost vefejnych internetovych strinek, a to v takzvaném
prohldseni z Rigy. Dosud vsak nedokdzaly tyto zdvazky uspo-
kojivé splnit. Tato skutecnost predstavuje dtlezitou soucdst
pozadi ndvrhu smérnice Evropské komise.

2.3 Cilem ndvrhu smérnice o pfistupnosti internetovych
stranek subjektt vetejného sektoru je pomoci clenskym statim
pii plnéni jejich vnitrostatnich zdvazkd v oblasti pfistupnosti
internetovych stranek a podpofit tak zvlasté zdvazek clenskych
statd vyplyvajici z ustanoveni Umluvy Organizace spojenych
ndrodi o pravech osob se zdravotnim postizenim vztahujici
se na internetové stranky instituci vefejného sektoru. Podle
¢lanku 9 dmluvy jsou clenské stity a EU povinny pfijmout
vhodnd opatfeni k zaji§téni ptistupu osob se zdravotnim posti-
Zenim na rovnopravném zdkladé s ostatnimi mimo jiné k infor-
macénim a komunikaénim technologiim, v¢etné internetu.

2.4 Neexistence harmonizovanych piistupti k pfistupnosti
internetovych strdnek vytvaii prekdzky na vnitfnim trhu.
Vzhledem k tomu, Ze prozatim je pfistupnych méné nez
10 % internetovych strdnek, existuje zde vyznamny potencidl
rastu  evropského trhu pfistupnosti internetovych stranek
a harmonizace pfistuptt by mohla pomoci k ukonéeni stdvajici
rozti§ténosti a nedostatku davéry v tento trh.

Pristupnost internetovych stranek je proto oblast, v rdmci které
by vnitini trh mohl slouzZit evropskym obcanim v mnohem
vétsi mife, nez je tomu dnes. Prévni piedpisy upravujici tuto
problematiku zdroven mohly usnadnit vytvofeni skute¢ného
evropského trhu piistupnosti internetovych stranek, ¢imz by
se oteviely trhy v ¢lenskych statech, kde riziko pravni nejistoty
brani tvircim internetovych strinek v provozovani jejich
¢innosti.

2.5 Jednotny pFistup k piistupnosti internetovych strdnek
v ramci celé EU by v kone¢ném dusledku sniZil naklady spolec-
nosti zabyvajicich se tvorbou internetovych strinek a tudiz
i ndklady vefejnych subjektd, jimZ tyto spolecnosti poskytuji
své sluzby.

2.6 Ddle je dulezité zdaraznit, Ze vefejné subjekty a mnoho
dalsich instituci s velkym vyznamem pro obcany poskytuji
zdkladni informace a sluzby prostfednictvim internetovych stra-
nek. Proto by obcané, véetné osob se zdravotnim postiZenim,
osob s funkénimi poruchami, déti, seniori a dalsich osob, méli
mit k témto strainkdm a jejich funkcim pfistup. Tento poza-
davek se vztahuje jak na technickd nastaveni (verze textu,
moznost zménit velikost pismen, zména kontrastu, moznost
pfistupu k internetovym strankdm s jinym internetovym prohli-
ZeCem a s pomoci programil usnadiujicich pristup), tak na
takové aspekty, jako je srozumitelnost pouzivaného jazyka.
Pocet internetovych stranek zajistujicich sluzby elektronické
vefejné spravy a internetovych stranek vefejného sektoru obecné
rychle roste. Pfistup k informacim a sluzbim poskytovanym
prostiednictvim internetovych stranek bude v budoucnu hrit
vyznamnou roli pi uplatiovani zdkladnich prdv obcand,
mimo jiné pokud jde o pfistup k zaméstndni.

2.7 Navrh je rovnéz relevantni z hlediska usnadnéni zacle-
néni do informaéni spole¢nosti, nebot pfistupnost internetovych
stranek je ndstroj, jehoz cilem je zaclenit osoby se zdravotnim
postizenim do spole¢nosti a umoznit v§em ob¢antim pfistup ke
sluzbdm poskytovanym prostfednictvim internetovych stranek.

2.8 EHSV md za to, Ze pfistupnost je tfeba chdpat jako
nedilnou souddst zdsady rovnosti obcant. Z toho duvodu
musi byt pristupnost internetovych strdnek opatfenim
zaloZenym na rovnosti. Kromé toho musi spliiovat i nékteré
dalsi podminky:

— rozsifeni infrastruktur zajistujicich pfistup viech k vysoko-
rychlostnimu  (Sirokopdsmovému) internetovému pfipoje-
ni (%;

— vsichni ob¢ané musi mit moZznost pouZzivat soukromé ¢&i
vefejné termindly (hardware);

— dostupnost programtl (software) snadno pochopitelnych pro
celou vefejnost, které budou zarucovat jednoduché pouzi-
vani, a to i pro osoby, které jsou v situaci socidlniho vylou-
Ceni (3).

3. Pfistup ndvrhu smérnice

3.1  Cilem smérnice je sblizeni pravnich a spravnich ptedpisii
Clenskych stitd o piistupnosti internetovych stranek subjektt
vefejného sektoru stanovenim harmonizovanych pozadavki.

() Ut vést. C 318, 23.12.2006, s. 222.
() UF. vést. C 318, 29.10.2011, s. 9; UF. vést. C 24, 28.1.2012, 5. 139;
Uf. vést. C 175, 28.7.2009, s. 8.
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3.2 Navrh dile stanovi technickd ustanoveni, podle nichz
musi Clenské stity zpiistupnit obsah urcitych typd interneto-
vych stranek subjektt vefejného sektoru. Dotéené typy interne-
tovych stranek poskytuji informace a sluzby, které jsou
nezbytné pro zapojeni obc¢ant do ekonomiky (vCetné trhu
prace) a do spolecnosti obecné, jakoz i pro poZivini priv
obc¢ant EU. Kategorie pfislusnych internetovych stranek jsou
vytvofeny na zdkladé srovndni v oblasti elektronické vefejné
spravy z roku 2001 (¥ a jejich seznam je uveden v piiloze
smérnice.

4. Pfipominky a doporuceni
4.1 Oblast piisobnosti

4.1.1  Clének 1 vymezuje oblast piisobnosti smérnice a odka-
zuje na jeji pfilohu, v niz je uveden seznam urditych typt
internetovych stranek vytvofenych na zdkladé srovndni v oblasti
elektronické vefejné spravy z roku 2001. Typy internetovych
strdnek na tomto seznamu predstavuji dalezité internetové
stranky. V seznamu dotcenych internetovych stranek vSak
chybf sluzby, jez jsou pfedpokladem pro zaclenéni obcanti do
ekonomiky a do spole¢nosti obecné.

4.1.2  Mezi klicové sektory, jez nespadaji do oblasti ptsob-
nosti smérnice, patii napiiklad:

— péce o dit¢;

— zdkladni vzdélavani;

— stfedni vzdélavani;

— vieobecné a mistni volby;
— vefejnd doprava;

— kulturni ¢innost.

Tento seznam pifkladid neni vycerpdvajici. Na internetové
stranky subjektt vefejného sektoru poskytujici informace
a sluzby v téchto klicovych sektorech se smérnice vyslovné
nevztahuje.

4.1.3  Evropska komise hovoii o takzvaném efektu prelévani
pozitivnich G¢inkli, coz je mechanismus, prostfednictvim
kterého by smérnice méla dopad na internetové stranky vetej-
nych subjektti, které vyslovné nespadaji do jeji oblasti ptsob-
nosti.

4.1.4  Tento koncept je zaloZen na pfedpokladu, Ze subjekty
vefejného sektoru zptistupni internetové stranky spadajici mimo
oblast pusobnosti smérnice soubézné s témi, jeZ jsou v ni
vyslovné uvedeny, pifpadné kritce poté, nebof k tomuto
procesu jiz v soucasné dobé dochdzi. Faktorem, jenz by mohl

(* hittp:|[ec.europa.cu/digital-agenda/en/news/egovemment-indicators-
benchmarking-eeurope

piispét k prelévani pozitivnich 0¢inkd, jsou vefejné zakdzky
realizované v souladu s pravnimi piedpisy EU, pficemz by
zadavatelé méli povinnost odkazovat ve svych technickych
pozadavcich na evropské normy tykajici se pEistupnosti inter-
netovych stranek. Uloha tohoto faktoru zdvisi na politické viili
evropskych tvirc politik a vali a schopnosti zadavateltl vefej-
nych zakdzek zabyvat se otdzkou pfistupnosti internetovych
stranek.

4.1.5  EHSV se viak obavd, zZe spolehlivost pFicinnych souvi-
slosti, jez maji vést k prelévani pozitivnich G¢inkd, je slabd.
Domnivd se, ze funkénost tohoto mechanismu nebyla zatim
prokdzdna. EHSV proto vitd opatfeni uvedené ve smérnici,
v ramci néhoz jsou clenské staty vyzvany k tomu, aby rozsifily
pozadavky na piistupnost internetovych stranek také na jiné
internetové stranky, nez jsou strinky vyslovné uvedené v piiloze
smérnice. Za danych okolnosti EHSV ztstdva i nadale skepticky,
pokud jde o pfiméfenost tohoto opatien.

4.1.6  Srovndvaci studie ,Méfeni pokroku v piistupnosti
internetovych stranek v Evropé“ (2006-2008) ukdzala jasnou
souvislost mezi existenci prdvni tUpravy v clenskych stdtech
a stupném pifstupnosti internetovych stranek. Ucinek pravni
tpravy jako takové byl tedy prokdzan.

4.1.7  EHSV se obavd, ze Evropskd komise vymezenim oblasti
ptisobnosti smérnice na zdkladé srovnavaci studie z roku 2001
vyvolavd rozpor mezi pfistupem smérnice a situaci, s niz se
potykaji tviirci internetovych stranek, vefejné subjekty a obcané
v rychle se ménici informaéni a komunikaéni spole¢nosti.
Clenské stity od té doby provedly prezkum svych strategii digi-
talizace vefejného sektoru a budou v tom pokracovat i naddle.

4.1.8  V dasledku toho budou obcané zdvisli na pfistupnosti
internetovych stranek vystaveni vaznému riziku &aste¢ného i
plného vylouceni z vyuZzivani sluzeb a informaci poskytovanych
prostiednictvim  internetovych stranek, jeZ nespadaji do
pomérné Uzké oblasti pisobnosti smérnice. EHSV je toho
nazoru, Ze tato situace by byla v rozporu se zdsadou rovnosti
obcant (Clanky 20 a 21 Listiny zdkladnich prav).

4.1.9  Pro vefejné subjekty to znamend, Ze se budou pohy-
bovat v politickém prostfedi s odlisnymi zdvaznymi pravnimi
pozadavky pro rtizné typy internetovych stranek. Hrozi tak, Ze
omezeni této slozitosti jako minimdlni opatfeni doporucuje,
aby ptisobnost smérnice pokryvala celou internetovou stranku,
na niz je dand sluzba poskytovana, a nikoli pouze sluzbu jako
takovou, a aby v ni celd internetovd strdnka byla vyslovné
uvedena.

41.10 Dalsim dasledkem pro vefejny sektor v c¢lenskych
statech jako takovy by bylo, Ze sluzby, jez jsou pro nékteré
obcany nepfistupné, jim budou muset byt poskytnuty jinym
zpsobem, coz by vedlo k nerovnému zachdzeni s ur¢itymi
skupinami obcand. To by mohlo znamenat zvySeni ndkladi
na osobni praktickou asistenci pro osoby se zdravotnim posti-
zenim, ndklady na zvld$tni dopravni opatfeni uzplisobend
potiebdm téchto osob a asistenéni sluzbu, kterd by se vénovala
naptiklad star$im osobdm, které osobné navstivi dany vefejny
subjekt.


http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/egovernment-indicators-benchmarking-eeurope
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41.11  Dusledkem pro spole¢nosti pisobici v oblasti inter-
netového sektoru je, Ze budou i nadale vystaveny riziku puso-
beni na trhu, ktery je vlivem rozdilnych tdrovni pozadavki na
piistupnost internetovych stranek roztfStény. Pocet interneto-
vych stranek vefejnych subjektd v EU, jez budou podléhat
pevnym pozadavkim smérnice, by mohl zistat nizky a clenské
stity by mohly v rtizné mife rozsifit ¢i omezit jeji oblast ptsob-
nosti.

4.1.12  V piipadé, Ze nebude vyuzit plny potencidl vytvoreni
vnitintho trhu pfistupnych internetovych sluzeb, zabrani to také
vytvafeni pracovnich mist v tomto sektoru, jez s nim souvisi.
To by znamenalo promarnénou piilezZitost, zejména vezmeme-li
v tivahu potencidl z hlediska specializovanych pracovnich mist
pro osoby se zdravotnim postiZenim. Srozumitelny a komplexni
pravni rdmec na evropské drovni je nezbytnou podminkou pro
vytvoreni evropského sektoru p¥istupnosti internetovych stranek
schopného konkurovat na svétové drovni a pro vytvofeni
novych pracovnich mist v EU.

41.13 7 téchto duvoda EHSV dtrazné doporucuje znovu
zvazit oblast plsobnosti smérnice. EHSV povazuje za vhodné,
aby byla oblast piisobnosti smérnice rozsifena na vSechny inter-
netové stranky vefejnych subjektt poskytujicich sluzby ptimo
obcantim. Takové rozsifeni by pak mohlo byt doprovdzeno
prodlouzenymi lhiitami pro zajisténi souladu s pozadavky smér-
nice, které se vztahuji na internetové stranky poskytujici sluzby
pocetné omezenym skupindm, ¢imZ by se zahdjilo postupné
provadéni smérnice.

4.1.14  EHSV doporucuje pfinejmensim provést aktualizaci
seznamu sluzeb vytvofeného na zdkladé srovndni z roku
2001 a rozsifit jej o klicové sluzby, jez hraji vyznamnou
tlohu ve strategiich digitalizace ¢lenskych stdtd. Dalsim
podnétem ke zvdzeni by pii vybéru téchto dalsich sluzeb mél
byt jejich potencidlni ptinos k vytvofeni vnitintho trhu piistup-
nych internetovych sluzeb. Nevyhodou tohoto piistupu by byla
neustdld potieba dalsich aktualizaci tohoto seznamu na zdkladé
technologického rozvoje a digitalizace vefejného sektoru v celé
EU.

4.1.15 EHSV darazné¢ doporucuje, aby oblast ptlisobnosti
smérnice vyslovné pokryvala verze internetovych stranek uréené
pro mobilni zafizeni, jakoZ i funkce uréené k usnadnéni mobil-
niho pfistupu obecné. Uzivatelé zacinaji mobilni zafizeni
postupné upfednostiiovat a tato skutenost by ve smérnici
méla byt zohlednéna. PfestoZe jsou mobilni zafizeni zahrnuta
v technickych specifikacich, na zakladé kterych md byt smérnice
provadéna, bylo by uzndni tohoto aspektu dalezitym signdlem,
ktery by zvysil relevantnost této smérnice v budoucnu.

41.16  Kromé toho EHSV doporucuje, aby funkce poskyto-
vané prostiednictvim internetovych strdnek, které jsou pro
piislusné internetové stranky subjektl vefejného sektoru extern,
byly v oblasti pisobnosti smérnice vyslovné pokryty, naptiklad
prostiednictvim uvedeni internetovych odkazii. Takové vyjas-
néni by pomohlo vyhnout se pravni nejistoté, pokud jde o odpo-
védnost za piistupnost dané sluzby.

4.1.17  EHSV rovnéz vybizi Evropskou komisi, aby navrhla
nafizeni, které vztdhne povinnosti uvedené ve smérnici rovnéz
na orginy a instituce EU (vetné EHSV), které maji zdjem
zhostit se proaktivni a prikopnické tlohy.

4.2 Vyuziti norem a technologickd neutralita

4.2.1  Soudasti smérnice je i feSeni otdzky pFedpokladu
souladu s harmonizovanymi normami pro dotéené internetové
stranky, s cilem usnadnit jejich soulad s poZadavky na piistup-
nost internetovych stranek. Vyuzivani harmonizovanych norem
umoziuje piislusné normy aktualizovat, aniz by bylo nezbytné
nutné ménit evropské nebo vnitrostatni pfedpisy.

422V jednom z bodii odivodnéni smérnice se uvadi, Ze
dle ocekdvani budou v evropské normg, jez ma byt vysledkem
manditu 376, a nasledné v harmonizované normé, kterd by
méla vychdzet z vysledkd této price, zohlednéna Kritéria
uspéchu a pozadavky pro troven shody AA (Success Criteria
and Requirements for Level AA conformance) stanovené pro
internetové stranky ve verzi 2.0 pokynii pro piistupnost inter-
netového obsahu (Web Content Accessibility Guidelines -
WCAG 2.0) vydané konsorciem W3C. Tyto technologicky neut-
rdlni specifikace poskytuji zdklad pro pozadavky na piistupnost
internetovych stranek, tak jak jsou chdpany ve smérnici.

4.2.3  EHSV ocetiuje, Ze Evropskd komise zvolila jako refe-
renci pro navrhovanou smérnici mezindrodné uzndvané speci-
fikace pro pfistupnost internetovych strinek. EHSV bere na
védomi skutecnost, ze WCAG 2.0, troven shody AA, je referen-
¢nim bodem pro piistupnost internetovych stranek a v
dohledné dobé jim ziistane i naddle. Pfjeti a provddéni smérnice
by tedy nemélo byt zpozdéno evropskym procesem normali-
zace.

4.2.4  Vybor dile ocefiuje, Ze se Evropskd komise rozhodla
pro vyuziti harmonizovanych norem, coZ umozni zapracovani
budoucich zmén do specifikaci tykajicich se piistupnosti inter-
netovych stranek, bude-li to z divodu technologického nebo
jiného rozvoje nezbytné pro zachovani drovné piistupnosti
stanovené touto smérnici.

4.2.5  Zérovei je nezbytné, aby piistup k piislusnym
normdm zustal pro vSechny zicastnéné strany otevieny a nezpo-
platnény a aby odpovédnost za jejich provadéni a dalsi rozvoj
nenesly pouze normaliza¢ni orgdny a obchodni subjekty.

4.2.6  Technologickd neutralita je pro prici s pistupnosti
internetovych stranek v prostiedi IKT, jez se velmi rychle vyviji,
nezbytnym predpokladem. To otevird prostor pro neustdlé
inovace. Technologickd neutralita WCAG 2.0 tak pfispéje k rele-
vantnosti smérnice v budoucnosti.
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4.2.7 Volba mezinirodné uznavanych specifikaci také
zvysuje pravdépodobnost, Ze tvirci internetovych stranek piso-
bici nejen v EU, ale i v dalSich oblastech svéta se pfi své praci
budou #dit podobnymi pozadavky na piistupnost internetovych
stranek, coz usnadni jejich provddéni v rdmci danych feSeni
v této oblasti. To je dalezity aspekt z hlediska trhu mezindrodni
a globalni povahy. Ze spole¢nych kritérii budou mit uZitek
i uzivatelé, co se tyce jednotné moznosti piistupu a zapojeni
¢i prezentace a umisténi dalSich strukturdlnich prvkd, které
zna¢né usnadni navigaci po internetovych strankach.

4.3 ZvySovdni povédomi a odbornd p¥iprava

43.1 V danku 6 jsou clenské stity vyzvany k zavadéni
opatfeni, kterd by piispéla ke zvySovani povédomi, vytvafeni
dohody o spolupréci a k ristu trhu pFstupnosti internetovych
stranek.

4.3.2  EHSV doporucuje doplnit do smérnice prdvni povin-
nost ¢lenskych sttt zvySovat povédomi o piistupnosti interne-
tovych stranek mezi vefejnymi subjekty, tvirci internetovych
stranek a dal$imi zicastnénymi stranami. Znalost této proble-
matiky a jejlho vyznamu je nezbytnym predpokladem pro
u¢inné provadéni této smérnice.

433 EHSV dédle doporucuje zavedeni prdvni povinnosti
¢lenskych statt vytvaret programy odborné piipravy piislusnym
pracovnikiim vefejnych subjektd a konzultovat pfitom socidlni
partnery s cilem dale usnadnit konkrétni provadéni pozadavki
na pristupnost internetovych stranek. Koordinace a zajisténi
kvality takovych programi na evropské drovni by meély
znacnou piidanou hodnotu a mohly by se pfi nich zhodnotit
existujici osvédéené postupy.

4.3.4  EHSV dirazné doporucuje, aby do rozvoje a provadéni
odborné piipravy a programii zaméfenych na zvySovani pové-
domi byli plné zapojeni socidlni partnefi. Ti mohou sehrat
dtlezitou tlohu pii pfedavani informaci o podnétech ¢&i obavach
pracovnikil a manazerd, jeZ se zajiSfovani pfistupnosti interne-
tovych stranek vénuji na kazdodenni bazi. Kromé toho by soci-
alni partnefi mohli pfispét k tomu, aby se problematika piistup-
nosti internetovych stranek dostala na pofad jednani.

4.3.5  ZvySovdni povédomi i odbornd pfiprava profesionalt
by byla nezbytnym, ale nikoli dostacujicim ndstrojem pro
dosazeni G¢innosti mechanismu pfelévani pozitivnich G¢inkd,
jejz predpoklddd Komise.

4.4 Monitorovdni

4.4.1  Pristupnost internetovych strinek by méla Dbyt
s ohledem na pravidelné aktualizace webového obsahu
pribézné sledovdna. V ¢lanku 7 smérnice se od clenskych
statt zad4, aby sledovaly internetové stranky subjektt vefejného
sektoru za pouziti metodiky stanovené Evropskou komisi
v souladu s postupem stanovenym ve smérnici. Clenské stty
maji kazdoroéné vypracovat zpravu o vysledcich téchto sledo-
vani a pifpadné do ni zahrnout mozné rozsifeni seznamu typt

internetovych stranek, jakoz i vSech dodate¢nych opatfeni piija-
tych v oblasti piistupnosti internetovych stranek. EHSV se
domnivd, Ze vSechny clenské stity pravdépodobné nebudou
schopny byt do konce roku 2015 v tomto sméru operativni,
ani nebudou moci zaclenit vSechny obcany, a Komise by to
méla zohlednit. Vybor souhlasi s vypracovanim evropskych
norem; Parlament bude jisté dbat na to, aby delegované akty
nezpusobily z technickych divodi politické dasledky, které by
byly na Gjmu evropskym obc¢antm.

442 EHSV vitd skutetnost, ze Komise uzndvd potiebu
prubézného sledovani pfistupnosti internetovych stranek vefej-
nych subjekti.

4.4.3  EHSV doporucuje zavedeni povinnosti ¢lenskych statt
zvefejiovat v piistupném formdtu vysledky tohoto priibézného
sledovani, v¢etné piipadnych obecnych zavért, jez piislusné
orgdny na zdkladé sledovani vypracovali.

4.44  EHSV také durazné doporucuje zavést povinnost clen-
skych statd stanovit mechanismy, pomoci kterych obcané
a zastupitelské organizace budou moci nahlasovat informace
o pfistupnosti ¢i nepfistupnosti internetovych stranek vefejnych
subjektd. Informace poskytnuté prostiednictvim téchto mecha-
nismé by mohly pfispét k obecnému procesu sledovani.

4.4.5 EHSV Zzada Evropskou komisi, aby zvdzila zavedeni
povinnosti velkych subjektti vefejného sektoru jmenovat koor-
dindtora pro pfistupnost internetovych stranek, ktery by mohl
dohlizet na provadéni pozadavkd smérnice a dalSich souviseji-
cich pozadavkd. Zkusenosti ukazuji, Ze organizacni zdvazek je
z hlediska provadéni pozadavki na piistupnost dalezitym
aspektem.

4.5 Soulad politického prostiedi

4.5.1  Vzhledem k tomu, Ze probihd piijeti evropskych prav-
nich predpist tykajicich se feSeni v oblasti digitdlni identifikace
a Ze se piipravuje evropskd pravni Gprava zaméfend na piistup-
nost internetovych stranek pro osoby se zdravotnim postiZzenim
v dalsich sektorech spole¢nosti, takzvany Evropsky akt pistup-
nosti, je dulezité zajistit, aby subjekty vefejného sektoru i tviirci
internetovych stranek pusobili v politickém prostiedi, jez bude
konzistentni napfi¢ sektory. Vyznam tohoto aspektu dale
podtrhuje skute¢nost, Ze balicek tykajici se vefejnych zakdzek,
jehoZ pfijeti na evropské Grovni v soucasné dobé probihd, by
mél obsahovat také ustanoveni o pfistupnosti pro osoby se
zdravotnim postizenim.

4.5.2  EHSV proto durazné doporucuje, aby byl prostiednic-
tvim provedeni diikladné pravni a technické analyzy zajistén
soulad mezi pozadavky smérnice, jez je predmétem tohoto
stanoviska, a dal$imi pravnimi ndvrhy tykajicimi se p¥istupnosti
internetovych stranek.
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4.6 Inovace a novd feseni

4.6.1  Dostupnost, funkénost a vyuzivini feSeni IKT se
v pribéhu Casu rychle méni. Jasnym piikladem toho je zvySujici
se mnozstvi sluzeb, jeZ jsou nabizeny prostiednictvim aplikaci
pro chytré telefony a tablety, a to i ze strany vefejnych subjektt.

4.6.2  EHSV doporucuje, aby aplikace pro chytré telefony

a tablety, jez jsou soudldst sluzeb poskytovanych prostiednic-
tvim internetovych stranek vefejnych subjektd, byly vyslovné

V Bruselu dne 22. kvétna 2013.

uvedeny v oblasti pisobnosti smérnice, nebot jiz nyni slouzi
k interakci mezi obcany a vefejnymi subjekty.

4.6.3  Je zapotiebi upozornit na skute¢nost, Ze pistup k inter-
netovym strankdm piimo souvisi s lidskym prdvem na volny
piistup k informacim a na obc¢anskou tcast v politickém Zivoté.
Prikladem osvédceného postupu, ktery by bylo vhodné uplat-
fiovat v Evropské unii, je vloZit na internetové stranky vsech
subjektd vefejné spravy snadno piistupnou sekci vénovanou
této Gcasti.

piedseda

Evropského hospoddiského a socidlntho vyboru

Henri MALOSSE
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