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PRACOVNI DOKUMENT UTVARU KOMISE
SOUHRN POSOUZENI DOPADU

Privodni dokument k
navrhu smérnice

Evropského parlamentu a Rady o pristupnosti internetovych stranek subjekti
veiejného sektoru

1. Uvob

Tento dokument je souhrnem posouzeni dopadd, jez bylo provedeno v rdmci ptiprav navrhu
na sblizeni pravnich a spravnich ptedpisi c¢lenskych stati o pfistupnosti internetovych
stranek.

Vétsina Clenskych statti vytvotila vlastni politiky a specifikace pro ptistupnost internetovych
stranek na zakladé W3¢ WAI WCAG, coz vedlo k roztfiSténosti trhu pro tviirce internetovych
stranek. Harmonizaci specifikaci pro pfistupnost internetovych stranek nékolika zakladnich
subjektll vetfejného sektoru by bylo dosazeno vyznamného pokroku pro feSeni problému
roztfisténosti a nejistoty na trhu, coz by bylo pfinosem pro vlady a obCany a vétsi a lepsi trh
piistupnosti internetovych stranek.

Definice a souvislosti

Informac¢ni a komunika¢ni technologie obecné, zejména potom internet, jsou hlavnim
motorem hospodaiského ristu.

Ptistupnost internetovych stranek je vysledkem zasad a postupt, které maji byt pfi tvorbé
internetovych stranek dodrzovéany, aby byl obsah danych stranek pfistupny pro vSechny
uZivatele, zejména osoby se zdravotnim postizenim'. Pro vytvafeni pfistupnych internetovych
stranek a obsahu existuji mezinarodné¢ uznavané a technologicky neutralni pokyny: Kritéria
uspéchu a poZadavky pro uroven shody AA (Success Criteria and Conformance
Requirements Level AA) ve verzi 2.0 pokynl pro pristupnost internetového obsahu (Web
Content Accessibility Guidelines — WCAG 2.0) vydané konsorciem World Wide Web
Consortium (W3C). Evropska norma, ktera obsahuje pfistupnost internetovych stranek
vychézejici z uvedenych pokynd, se pfipravuje v ramci povéreni Evropské komise 376.

Ptistupnost internetovych stranek je pro subjekty vefejného sektoru velmi dualezita, protoze
jim umoznuje rozsifit pole plisobnosti a plnit své posldni vici vefejnému sektoru. Pocet
vladnich internetovych stranek (v EU asi 380 500) a internetovych stranek vetfejného sektoru

Podle umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim patfi mezi osoby se zdravotnim
postizenim osoby majici dlouhodobé fyzické, dusevni, mentdlni nebo smyslové postizeni, které
v interakci s riznymi piekazkami mutze branit jejich plnému a G¢innému zapojeni do spole¢nosti na
rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi. Viz internetova stranka Evropského fora zdravotné postizenych:
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(v EU asi 761 000) rychle roste. Zatimco pfistupnost internetovych stranek je pro vSechny
uzivatele pfinosnd, pro osoby se zdravotnim postizenim (15 % populace EU, tj. 80 miliont
lidi) je zcela zasadni®.

Trh pristupnosti internetovych stranek zahrnuje vSechny, ktefi jsou oznacovani za tviirce
internetovych stranek: odborniky a spolecnosti, které se specializuji na tvorbu technické
architektury a obsah internetovych stranek, osoby piSici softwarové nastroje k tvorbé a
provozovani internetovych stranek a firmy poskytujici poradenské sluzby a Skoleni o vyvoji
internetovych stranek. V EU ma tento trh stale jeS§t¢ mnoho prostoru pro rist, nebot’ v souladu
s WGAC 2.0 je méné nez 10 % internetovych stranek. Trh piistupnosti internetovych stranek
EU se odhaduje na 2 miliardy EUR, ale realizuje méné¢ nez 10 % svého potencilu.
Harmonizace povede k vytvoreni lepSich trzni podminek a vétSiho poctu pracovnich mist,
dosazeni souladu s pravidly pro pfistupnost internetovych stranek bude levnéjsi a zvysi se
pocet pristupnych internetovych stranek, coz bude ku prospéchu vladdm, podnikiim i
obcanim.

2. POLITICKE SOUVISLOSTI, PROCEDURALNI OTAZKY A KONZULTACE

Vyznamny pocet Clenskych stat (21) jiz opatieni tykajici se pfistupnosti internetovych
stranek pfijal a dalsi Clenské staty budou pravdépodobné nasledovat, nebot’ jejich vétSina
ratifikovala Umluvu Organizace spojenych narodi o pravech osob se zdravotnim postizenim.
Co se vSak tyka legislativnich pfistupl, jsou mezi jednotlivymi Clenskymi staty patrné
vyznamné a zjevné rozdily.

Ptistupnosti internetovych stranek se zabyvaji mnohé politické iniciativy: Evropska strategie
pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim 2010-2020 (ptistupnost IKT); Akcni plan
»eGovernment™ na obdobi 2011-2015 (inkluzivni a pfistupné sluzby elektronické spravy);
»Digitalni agenda pro Evropu® (Komise navrhuje, aby internetové stranky vetejn¢ho sektoru
byly plné¢ zpfistupnény do roku 2015). Vyzkum a vyvoj technologickych feSeni v oblasti
piistupnosti internetovych stranek podporuji programy EU pro financovani (sedmy rdmcovy
program pro vyzkum a technologicky rozvoj, ramcovy program pro konkurenceschopnost a
inovace). Piistupnost internetovych stranek bude rovnéz podpotena normalizaénim mandatem
Komise 376 (tykajicim se pozadavkii na funkéni pfistupnost produktd, sluzeb a obsahu
internetovych stranek IKT, jez se pouziji v postupech pro zadavéani vetrejnych zakazek) a
revizi smérnic o zaddvani vetejnych zakazek.

Byly provedeny cetné vetfejné konzultace a analytické studie, jez se obracely na relevantni
zucCastnéné strany vcetné zdstupcl Clenskych stat, odvétvi a obcanské spolecnosti s cilem
urcit problémy a potieby:

V ftidici skupin€ pro posuzovani dopadi, které predsedd Generalni feditelstvi pro informacni
spolecnost a média, je zastoupena Siroka Skala utvarti a oddéleni Komise. Patii k nim pravni
sluzba, generalni sekretariat a Generalni feditelstvi pro komunikaci, pro hospodarské a
finan¢ni zalezitosti, pro zaméstnanost, socidlni véci a socidlni zaclenéni, pro podniky a
primysl, Eurostat; Generalni feditelstvi pro zdravi a spotiebitele, informatiku, pro vnitini trh a

2 Viz  internetové  stranky  Evropského  fora  zdravotné  postizenych:  http:/www.edf-
feph.org/Page _Generale.asp?DocID=12534.
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sluzby a pro spravedlnost. Jejich tkolem bylo analyzovat a projednat zalezitosti a perspektivy
relevantni pro tento navrh o ptistupnosti internetovych stranek.

Ptedlohy zpravy o posouzeni dopadl byly predany vyboru pro hodnoceni dopadi a konecna
verze zpravy obsahuje odpovédi na doporuceni vyboru.

3. VYMEZEN{ PROBLEMU

Navzdory deseti letim dobrovolnych politickych opatfeni EU véetn€ zavéra Rady, rozhodnuti
Parlamentu, sdéleni Komise a prohldseni ministri nebyl v oblasti pfistupnosti internetovych
stranek zaznamenan odpovidajici pokrok. Kamenem trazu byla roztiiSténost trhu a nejistota.
Vnitini trh pristupnosti internetovych stranek nefunguje spravné. Tviirci internetovych
stranek se potykaji s ptekazkami v podobé dalSich vyrobnich nakladl, plsobi-li pfeshrani¢né.
Podniky, pfedevsim MSP, nedisponuji dostate¢nymi znalostmi a kapacitou, aby se mohli
vypotadat s riznymi specifikacemi a postupy. To brani hospodatské soutézi a ristu. Vlastnici
internetovych stranek dostavaji méné nabidek na poskytnuti sluzeb a tyto nabidky jsou
drazs8i. UZivatelé pristupnosti internetovych stranek se mohou potykat s nekompatibilnimi
internetovymi prohlizeci, ¢tecimi zafizenimi nebo jinymi pomocnymi technologiemi. To by
mohlo mit za néasledek odliSné a negativni zkuSenosti uzivatelii v rtiznych zemich. Kromég
toho hrozi osobam s funkénim omezenim vcetné osob se zdravotnim postizenim nebezpeci
rostouciho socialniho vylouceni.

Clenské staty nemohou mit prospéch z vymény zkus$enosti v oblasti reakci na spoleéensky a
technologicky vyvoj.

Bez harmonizace poZadavkii na pristupnost internetovych stranek na vrovni EU nebude
mozné snizit roztfiSténost a nejistotu na trhu pfistupnosti internetovych stranek. Takova
harmonizace by pomohla splnit stavajici politické zavazky a zarucila by efektivitu evropského
a mezinarodniho Usili v oblasti normalizace ptistupnosti internetovych stranek (napt. mandat
376 a nova norma ISO/IEC 40500), nadchézejiciho evropského aktu o pfistupnosti a
revidovanych smérnic o zadavani vetejnych zakdzek. Navrh by se mohl omezovat na
internetové stranky verejného sektoru a uz jen to by vedlo k zna¢né velkému trhu pro
tvlrce internetovych stranek.

Jelikoz ¢lenské staty nemohou dosahnout jednotného trhu pfistupnosti internetovych stranek,
Unie navrhuje piijmout opatieni pii dodrzeni subsidiarity a proporcionality na pravnim
zaklad¢ €lanku 114.1 Smlouvy o fungovani Evropské unie. Tento c¢lanek stanovi, Ze
Evropsky parlament a Rada ,,pfijimaji opatfeni ke sblizovani ustanoveni pravnich a spravnich
predpisi ¢lenskych statl, jejichz Gcelem je vytvofeni a fungovani vnitiniho trhu.*

Nyni nadeSel ¢as jednat, nebot’ i skromny zasah ucinény nyni muiZze ptedejit nutnosti
rozséahlych reparacnich opatteni pozdéji.

4. CILE

Obecné cile zahrnuji zlepSeni vnitiniho trhu pro produkty a sluzby souvisejici s piistupnosti
internetovych stranek a zvySeni poctu piistupnych internetovych stranek. Specifické cile
zahrnuji harmonizované pozadavky na minimalni seznam druhli internetovych stranek
vefejného sektoru a propagace piistupnosti internetovych stranek pro internetové stranky
vetejného sektoru, které tento seznam neobsahuje. Hlavnim provoznim cilem je dosazeni
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plné pfistupnosti internetovych strdnek pro vSechny internetové stranky vefejného sektoru
uvedené na seznamu do roku 2015.

5. MOZNOSTI POLITIKY

V ramci Digitalni agendy pro Evropu (DAE)’ bylo ozndmeno: ,Komise na zékladd
posouzeni moznosti piedlozi do roku 2011 navrhy, kterymi bude zajisténo, aby internetové
stranky vetejného sektoru (a stranky poskytujici obéantim zakladni sluzby) byly do roku 2015
plné piistupné®.

Byly zjiStény tfi moznosti politiky:
1 — Vychozi scéndr (,,zadna dalsi opatfeni®)
2 — Doporuceni (,,pravné nevynutitelné predpisy*)

Tato moznost zahrnuje piijeti doporuceni vyjadiujici spole¢ny pfistup k pristupnosti
internetovych stranek, zejména provadéni pokynt pro pfistupnost internetového obsahu (Web
Content Accessibility Guidelines — WCAG 2.0 level AA) u minimalniho seznamu druht
dotéenych internetovych stranek vetejného sektoru.

3 — Pravné zavazné opatieni

Pravné zdvazné opatieni na sblizeni pravnich a spravnich predpisii ¢lenskych statd tykajicich
se pristupnosti internetovych stranek stanovi pravidla pro vytvofeni minimalniho seznamu
pfistupnych internetovych stranek vefejného sektoru v souladu s harmonizovanymi
pozadavky na piistupnost internetovych stranek. Clenské staty maji nadale moznost rozsifit
sva sblizena ustanoveni o dal§i druhy internetovych strdnek vetejného sektoru. Navrh
upfresiiuje spolecné pozadavky na pristupnost internetovych stranek a uznavani a odkazovani
na relevantni normy. Navrh vychazi z obvyklého piistupu k normalizaci, jenz se zaklada na
predpokladu shody a je v souladu s modernim pfistupem k tvorbé norem v oblasti IKT.

Clenské staty zavedou své pravni a spravni piedpisy do 30. &ervna 2014 a pouziji jejich
opatfeni do 31. prosince 2015. Prostfednictvim svych normaliza¢nich organizaci a ptislusnych
vyborl a platforem se podili na vytvofeni harmonizované normy piistupnosti internetovych
stranek a na vymezeni metodiky sledovani a opatieni pro podavéani zprav. Clenské staty déle
budou propagovat pfistupnost internetovych stranek obecné a spolupracovat s odvétvim a
obcanskou spolecnosti na vymeéné osvédcenych postuptl a prezkoumani nového vyvoje.

Diky své flexibilité je vhodnym nastrojem smérnice. Zohlednila by fakt, Ze nckteré Clenské
staty jiz souvisejici legislativu zavedly. Clenské staty by navic mohly rozsifit své minimalni
seznamy druhi internetovych stranek a organizovat uplatiovani (napiiklad zptsob feSeni
stiznosti) zpisobem, jaky jim by jim nejlépe vyhovoval.

Natizeni by bylo ihned vykonatelné a pravdépodobné by umoznilo splnit zadvazky DAE vcas.
Tvlrcim internetovych stranek by vSak vznikly zna¢né naklady spojené s dosazenim souladu,
1 kdyby ptisobili pouze ve své vlastni zemi.

https://ec.europa.eu/digital-agenda/.
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5.1. Odlozené a zamitnuté moznosti

Obcanské organizace jako AGE, ANEC, EBU* a EDF’ pozadali o rozsifeni ptisobnosti na
dalsi relevantni internetové stranky (napt. poskytujici zakladni sluzby ob¢antim). Tato dilci
moznost byla odlozena, nebot’ oblast piisobnosti by se pak rozsifila na soukromy sektor s
jinymi specifiky, coz je oblast ktera ma byt zahrnuta v paralelné pfipravovaném evropském
aktu o pfistupnosti.

Byly zvazeny i tfi dal$§i moznosti, které vSak byly zamitnuty, nebot’ nefeSily problém
roziiSténosti trhu, byly v konfliktu s proporcionalitou nebo by piedstavovaly znacnou
administrativni zatéz. Vzdy se jednalo o pravné zavazna opatfeni zalozend na boji
s diskriminaci podle ¢lanku 19 SFEU, vyuziti pravnich predpisi o zadavani vefejnych
zakazek a rozsifeni navrhu na edi¢ni nastroje nebo pomocné technologie.

6. ANALYZA DOPADU

6.1. MozZnost politiky 1: Vychozi scénai — Zadné zmény v politikach

Dopad pokracujici slabé koordinace EU by byl omezeny: pomaly pokrok v oblasti
pristupnosti internetovych stranek a nova vnitrostatni opatieni ptisobici dalsi tfisténi.

Hospodarské dopady: Tvlrci internetovych stranek by se nadale potykali s vysokymi
vstupnimi piekdzkami pii preshraniénim prodeji produktii a sluzeb a s mensi domaéci
poptavkou. Vetejné spravy by nemohly tézit z lepSich nabidek a ze sdileni svych ptistupti.
Nebyly by schopné vyuzit offline informaci a online sluzeb.

Socialni dopad: Pretrvavajici ,,digitalni vylouceni* téch, ktefi nejsou schopni vyuZzivat online
zafizeni (napf. z hlediska zaméstnatelnosti).

Politicky dopad: Uc¢innost poskytovani sluzeb a socidlni odpovédnosti by byla ohrozena.
Zavazky, jako jsou ty u¢inéné v ramci Digitalni agendy pro Evropu, by nemohly byt splnény.

6.2. Moznost politiky 2: Prijeti doporuceni (,,pravné nevynutitelné predpisy*)

Dopad doporuceni zavisi na ochoté clenskych statl. Nezarucilo by vyfeSeni problému
roztfi§ténosti. Ze studii a konzultaci vyplyva, ze timto pfistupem nebylo béhem poslednich
deseti let mozné vytesit problémy a odstranit jejich pficiny.

Hospodarské dopady: Tvirci internetovych stranek by stale mohli byt vystaveni
roztfisténému vnitinimu trhu. Pokud by vSechny clenské staty schvalily doporuceni v plném

rozsahu, byly by ¢isté vynosy podobné tém, jez jsou uvedeny v bod¢ 6.3 nize.

Socialni dopady: Mozné pretrvavajici ,,digitalni vylouceni® téch, ktefi nejsou schopni
vyuzivat online zafizeni (napf. pro hledani pracovnich piilezitosti).

Politicky dopad/dopad na dobrou povést: Podobna rizika jako u moznosti 1.

European Blind Union (Evropsky svaz nevidomych).
European Disability Forum (Evropské forum zdravotné postizenych).
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6.3. MozZnosti politiky 3 — legislativni opatieni zaloZena na vnitfnim trhu
Hospodarské dopady

Kdyby Sest cClenskych statt, jez dosud nezavedly opatieni tykajici se pristupnosti
internetovych stranek, nemé¢lo viibec Zadnou piistupnost internetovych stranek vetejného
sektoru, muselo by pro dosazeni 100% souladu investovat ¢astku v rozmezi 37 az 88 milionti
EUR. Ro¢ni vydaje se odhaduji na 41 milioni EUR, pfi¢emZ se ptredpoklada rekonstrukce
jedné tfetiny téchto internetovych stranek a udrzba a sledovani pfistupnosti internetovych
stranek u zbytku.

Pro 21 ¢lenskych statl, jeZ opatieni o pristupnosti internetovych stranek zavedly, budou
dalsi investice minimdlni, nebot’ dotéené internetové stranky vefejného sektoru spadaji pod
stavajici vnitrostatni predpisy. Navrhované opatfeni urychli provadéni a snizi ceny a zaroven
stanovi jasny Casovy plan. Zemé, které spliiuji WCAG 1.0 (napi. Spojené kralovstvi), by
usettily penize, nebot’ (re)konstrukce stranek podle WCAG 2.0 je asi o 8 % levngjsi. Ceny pro
Clenské staty, které spliuji WCAG 2.0 (nebo jeho variace), se postupné snizi diky lepsi
konkurenci a levnéjSim néstrojim piistupnosti internetovych stranek.

Systém podavani zprav v ramci spole¢ného sledovani a informacni povinnosti by stal kolem
1,65 miliont EUR.

Dosazeni 100% souladu dotEenych internetovych stranek v celé EU béhem jednoho roku by si
vyzédalo investici mezi 260 a 560 miliony EUR. Dodavatelé sluZzeb souvisejicich
s pristupnosti internetovych stranek by tézili z Uspor z rozsahu vzhledem k vét§imu trhu a
niz§i cené na uvedeni jejich sluzeb na trh.

Tabulka 1 Kalkulace ¢istého zisku z dosaZeni plného souladu s WCAG 2.0 v EU27

Hospodarsky piinos pro vlady by diky pokryti Sirsi populace mohl byt zna¢ny. V tabulce 1
uvedené nize jsou uvedeny naklady a vynosy v pfipadé, ze bude dosazeno 100% ptistupnosti
internetovych stranek — po zasahu EU — do jednoho roku.V takovém ptipadé vynosy prevazi
naklady jak p¥i vysokém, tak pii nizkém odhadu. Uginek by byl jesté vyrazngjsi, kdyby byly
rozloZeny do tfiletého nebo pétiletého obdobi.

Nizky odhad Vysoky odhad | Vynosy Naklady Naklady
Osoby . Lrs
s postizenim l(Jednoduc’he .(Obsahle ’
internetové internetové
stranky) stranky)
Zakladni Nizky odhad Vysoky odhad
. . sluzby (Obsahlejsi
Dosah v % Cisty zisk Cisty zisk vefejného (Jednoduché internetové
sektoru internetové stranky)
stranky)
100 487.327.060 191.147.305 | 747.750.307 260.423.247 556.603.002
75 300.389.484 4.209.728 | 560.812.730 260.423.247 556.603.002
50 113.451.907 -182.727.849 | 373.875.153 260.423.247 556.603.002
25 -73.485.670 -369.665.425 | 186.937.577 260.423.247 556.603.002
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-223.035.731

-519.215.487

37.387.515

260.423.247

556.603.002

Tabulka 1 Kalkulace ¢istého zisku z dosazeni plného souladu s WCAG 2.0 v EU27

Néklady a vynosy, které by se tykaly Sesti Clenskych stath bez politiky zpfistupfiovani
internetovych stranek, na dosazeni 100% pfistupnosti internetovych stranek zékladnich sluzeb

vetejného sektoru béhem tii let, jsou odhadnuty v tabulce 2.

Cilova Vysoky
skupina Nizky  odhad | odhad
(osoby se | (Jednoduché (Obsahlejsi
zdravotnim internetové internetové
postizenim) stranky) stranky) Vynosy Naklady Néklady
Zakladni
sluzby Jednoduché Obsahlejsi
3 . vefejného internetové internetove
Dosah v % Cisty zisk Cisty zisk sektoru stranky stranky
100 31.502.980 14.597.479 43.780.725 12.277.745 29.183.246
75 20.557.798 3.652.298 32.835.544 12.277.745 29.183.246
50 9.612.617 = -7.292.883 21.890.362 12.277.745 29.183.246
25 -1.332.564 -18.238.064 10.945.181 12.277.745 29.183.246
5 -10.088.709 -26.994.209 2.189.036 12.277.745 29.183.246

Tabulka 2 Naklady na dosaZeni plného souladu v Sesti ¢lenskych statech EU, jeZ nemaji
opatfeni o piistupnosti k internetovym strankam

Hospodarské vyhody pro tviirce internetovych stranek by byly znacné, nebot’ by mohli
zlepsit své Uspory z rozsahu a Cinit atraktivni nabidky na sousednich trzich. Toto opatieni by
mohlo mit za nasledek postupné prelévani pozitivnich uéinkii na internetové stranky dalSich
subjekti vetejného sektoru.

Socialni dopady a analyza citlivosti: Lepsi piilezitosti hospodaiské a socialni ucasti pro
mnoho obcanti, pfedevsim pro starSi obCany a obCany s funkénim omezenim. LepSi pracovni

ptilezitosti napii¢ Evropou pro odborniky na pfistupnost internetovych stranek s postizenim.

Penézni dopad by cinil 400 miliontt EUR za kazdé jedno procento nariistu ucasti na trhu
prace, 30 milionti EUR za usporu €asu za kazdé jedno procento nardstu online pfistupu a 300
milionti EUR za kazdych deset procent nartistu online nakupti.

7. UPREDNOSTNOVANA MOZNOST

Jako uptednostiiovanad moznost se doporucuje moznost 3.
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8. SLEDOVANI A HODNOCENI{

Clenské stity pribézné sleduji soulad dotéenych internetovych stranek s pozadavky
pristupnosti internetovych stranek. Komise spole¢né s Clenskymi staty vytvoii spolecnou
metodiku a zvetejni ji v Urednim véstniku Evropské unie.

Clenské staty kazdoro&né hlasi vzorky dotdenych internetovych stranek a vysledky sledovani.
Zpravy by rovnéz mély obsahovat jejich rozhodnuti o mozném rozSifeni seznamu druh
internetovych stranek vefejného sektoru a jakakoliv dalsi opatieni.

8.1. Budouci hodnoceni

Komise prezkouma uplatnovani této smérnice béhem tfi let od jejiho vstupu v platnost.
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