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19.  zddraziiyje, Ze pro Gcely soudrzného piistupu Parlament musi mit pfed pfijetim jakéhokoli legisla-
tivntho ndvrhu tykajictho se trestniho préva hmotného k dispozici pravni analyzu ndvrhu, kterd ukéze, zda
byly splnény viechny pozadavky uvedené v tomto usneseni, nebo jakd zlepSeni jsou jesté potfebna;

20.  povéfuje svého piedsedu, aby pfedal toto usneseni Radé, Komisi, vnitrostitnim parlamentim ¢len-
skych statd a Radé Evropy.

Posileni prav zranitelnych spotiebiteli
P7_TA(2012)0209

Usneseni Evropského parlamentu ze dne 22. kvétna 2012 o strategii k posileni prav zranitelnych
spotfebitelii (2011/2272(INI))

(2013/C 264 E[03)

Evropsky parlament

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2005/29[ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikdch vici spotiebitelim na vnitinim trhu (1),

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotfebiteli, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady
1999/44[ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady
97/7ES (),

— s ohledem na ndvrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o programu Spotiebitelé na obdobi
2014-2020 (COM(2011)0707) a souvisejici dokumenty (SEC(2011)1320 a SEC(2011)1321),

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006
o klamavé a srovndvaci reklamé (3),

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU ze dne 10. bfezna 2010 o koordi-
naci nékterych prévnich a spravnich piedpist ¢lenskych sttt upravujicich poskytovani audiovizudlnich
medidlnich sluZeb (smérnice o audiovizudlnich medidlnich sluzbédch) (4,

— s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004
o spolupraci mezi vnitrostitnimi orgdny pfislusnymi pro vyméhani zdkont na ochranu zdjmt spotfe-
bitele (déle jen ,nafizeni o spoluprdci v oblasti ochrany spotfebitele®) (%),

— s ohledem na smérnici 2004/113/ES ze dne 13. prosince 2004, kterou se zavadi zdsada rovného
zachdzeni s muZi a Zenami v pfistupu ke zboZi a sluzbdm a jejich poskytovani (¢),

— s ohledem na své usneseni ze dne 25. fijna 2011 o mobilité a zaclenéni osob se zdravotnim postizenim
a o Evropské strategii pro pomoc osobdm se zdravotnim postizenim 2010-2020 (7),
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s ohledem na Listinu zdkladnich prav Evropské unie, kterd je do Smluv zaclenéna na zdkladé ¢lanku 6
Smlouvy o Evropské unii, zejména jeji ¢ldnek 7 (respektovani soukromého a rodinného Zzivota), ¢lanek
21 (zékaz diskriminace), ¢ldnek 24 (préva ditéte), clanek 25 (préva starsich osob), ¢lanek 26 (zaclenéni
osob se zdravotnim postizenim) a ¢ldnek 38 (ochrana spotiebitele),

s ohledem na éla’nek 12 Smlouvy 0 fungova’m’ Evropské unie, ktery stanovuje, Ze ,,poiadavky Vypl)’rvajici

;;;;;

s ohledem na clinek 9 Smlouvy o fungovani Evropské unie, ktery stanovuje, Ze ,pfi vymezovani
a provadéni svych politik a ¢innosti pfihlizi Unie k pozadavkim spojenym s podporou vysoké tirovné
zaméstnanosti, zdrukou pfiméfené socidln{ ochrany, bojem proti socidlnimu vylouceni a vysokou trovni
vSeobecného a odborného vzdélavani a ochrany lidského zdravi;

s ohledem na své usneseni ze dne 15. listopadu 2011 o nové strategii spotiebitelské politiky ('),

s ohledem na sdéleni Komise Evropské radé nazvané ,Evropa 2020 — Strategie pro inteligentni a udrzi-
telny rist podporujici zaclenéni* (COM(2010)2020),

s ohledem na své usneseni ze dne 21. zdf{ 2010 o dotvofeni vnitinitho trhu pro elektronicky obchod (?),

s ohledem na své usnesen{ ze dne 15. prosince 2010 o dopadu reklamy na chovéni spotiebiteld (%),

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 7. Cervence 2009 Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému
hospodéiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiond o harmonizované metodice pro klasifikaci
a hléSeni stiznosti a dotazt spotfebiteld (COM(2009)0346) a na doprovodny ndvrh doporuceni Komise
(SEC(2009)0949),

s ohledem na pracovni dokument Komise ze dne 7. dubna 2011 nazvany ,Posileni pravomoci spotfe-
biteli EU* (SEC(2011)0469),

s ohledem na sdéleni Komise z Fjna 2011, nazvané ,Zajistit, aby trhy pracovaly pro spotiebitele — Sesté
vydani hodnotici zprdvy o spotiebitelskych trzich“ (SEC(2011)1271),

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 11. bfezna 2011 s ndzvem ,Spotiebitelé na jednotném trhu jako
doma*, 5. vydani hodnotici zpravy o spotfebitelskych podminkdch (SEC(2011)0299),

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46[ES ze dne 24. ffjna 1995 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto tdaji (),

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence 2002 o zpra-
covani osobnich tdaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (%),

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych
pravnich aspektech sluzeb informacni spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim

trhu (%),

s ohledem na své usneseni ze dne 9. bfezna 2010 o ochrané spotiebitele (7),
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— s ohledem na své usneseni ze dne 9. bfezna 2010 o hodnotici zprdvé o vnitinim trhu (1),

— s ohledem na své usneseni ze dne 13. ledna 2009 o provddéni, uplatiiovani a prosazovani smérnice
2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikdch vici spotfebitelim na vnitfnim trhu a smérnice
2006/114/ES o klamavé a srovndvaci reklamé (3),

=~

— s ohledem na své usneseni ze dne 3. zafi 2008 o vlivu marketingu a reklamy na rovnost muz a Zen (3),
— s ohledem na zvlastni prizkum Eurobarometru ¢. 342 o posileni prav spotiebiteld,

— s ohledem na rozbor zabyvajici se postoji k preshrani¢nimu prodeji a ochranou spotiebitele, ktery
Komise zvefejnila v bfeznu 2010 v tzv. ,flash“ Eurobarometru ¢. 282,

— s ohledem na ,evropsky piistup k medidlni gramotnosti v digitdlnim prostiedi*;

— s ohledem na obecné pokyny Komise k uplatiiovini smérnice o nekalych obchodnich praktikich
(SEC(2009)1666),

— s ohledem na ¢lanek 48 jednaciho fadu,
— s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebiteltt (A7-0155/2012),

A. vzhledem k tomu, Ze podpora a ochrana prév spotfebitelti pfedstavuji zdkladni hodnoty pro rozvoj
politik Evropské unie a pro plnéni cilti strategie Evropa 2020;

B. vzhledem k tomu, Ze cilem spotiebitelské politiky EU by méla byt vysoka droven prav a ochrany vsech
spotiebiteld;

C. vzhledem k tomu, Ze jednotny trh musi rovnéz zajistovat vysokou droven ochrany viech spotiebitelt
a vénovat zvlastni pozornost ochrané zranitelnych skupin spotiebitelt za Gcelem zohlednéni jejich
zvlastnich potteb a posileni jejich pravomoci;

D. vzhledem k tomu, Ze Siroce pouzivany pojem zranitelni spotiebitelé vychazi z pojmu zranitelnosti jako
vnitintho stavu a oznacuje nesourodou skupinu, kterd je tvofena kategoriemi osob povazovanych za
zranitelné z dtvodu dusevniho nebo fyzického postizeni, mentilni retardace, véku, davéfivosti ¢i
pohlavi a vzhledem k tomu, Ze pojem zranitelni spotfebitelé by mél zahrnovat i spotiebitele v osla-
beném postaveni, to znamend spotiebitele, kteff jsou ve stavu docasné bezmoci vyplyvajici z rozporu
mezi jejich individudlnim stavem a charakteristickymi vlastnostmi na strané jedné a jejich vnéjsim
prostiedim na strané druhé s piihlédnutim k takovym kritériim, jako je vzdéldni, socidlni a finanéni
postaveni (napiiklad nadmérné zadluzeni), pfistup k internetu atd.; vzhledem k tomu, Ze kterykoli
spotiebitel se v urcitém okamziku svého Zivota muiZze stit zranitelnym v dusledku vnéjsich faktord
a interakci s trhem, nebo protoze mé problémy s dostupnosti a s chdpanim piislusnych spotiebitel-
skych informaci, a proto by mu méla byt poskytovana zvlstni ochrana;

Zranitelnost a zranitelné skupiny spotiebitelii

1. poukazuje na skute¢nost, Ze pfi€iny zranitelnosti mohou byt velmi rozmanité, a to jak v pfipadé, ze
spotfebitel je pod zdkonnou ochranou, tak v piipadé, Ze je zranitelny docCasné nebo v souvislosti
s konkrétnim odvétvim, coz brdn{ jednotnému pfistupu i pfijeti komplexniho pravniho néstroje, takze se
otdzka zranitelnosti ve stavajicich pravnich pfedpisech a politikdch fesi na zdkladé kazuistiky; zdiraziuje
proto, Ze evropské pravni predpisy musi Fesit otdzku zranitelnosti spotiebitele jako prafezovy cil s prihléd-
nutim k raznym okolnostem a potiebdm a schopnostem spotiebiteld;
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2. zdiraziuje, Ze clenské stity musi pfijmout p¥islusnd opatfeni, kterd zaru¢i ochranu zranitelnych
spottebiteld;

3. zdlraziiuje, Ze strategie zaméfend na prava zranitelnych spotfebitelt se musi soustiedit na posileni
jejich prav a zajisténi jejich Gcinného zachovévéni a prosazovdni a musi poskytovat spotiebiteliim veskeré
nezbytné prostiedky, diky nimz se budou moci nalezité rozhodovat a byt asertivni, bez ohledu na pouzité
nastroje; domnivé se, Ze jelikoz se EU musi zaméfit na Gcinnou ochranu viech spotfebiteld, pojem ,pri-
mérny spotiebitel“ neni dostate¢né flexibilni, aby se mohl ptizptsobit konkrétnim piipadim, a nékdy
neodpovida situacim ve skute¢ném Zivoté;

4. zduoraziuje, Ze strategie feSeni zranitelnosti spotiebiteltt musi byt pfiméfend, aby neomezovala osobni
svobody a moznosti volby pro spotiebitele;

5. zada Komisi a vybizi clenské stity, aby napiiklad na zdkladé stiznosti spotiebitelti pravidelné
a podrobné provéadély analyzy typa socidlniho a spotiebitelského chovéni a situaci, které by mohly u nékte-
rych skupin & jedinch zplisobit zranitelnost, a aby ji v pfipadé potieby fesily pfijetim reformy ochrany
spottebitele a poskytovanim ochrany viem spotiebiteldm, bez ohledu na jejich schopnosti a na to, v jaké
zivotni fazi se nachdzi;

6.  zdiraziuje, ze v riznych ¢lenskych statech stéle existuji rozdily mezi vyrobky stejné znacky, z ¢echoz
plyne, Ze v nékterych clenskych stdtech jsou spotfebitelé méné chrdnéni; zduraziiuje, Ze soucasny pravni
ramec neumoziiuje odstranéni rozdilti v kvalité vyrobkt stejné znacky v rtiznych ¢lenskych statech, a vyzyva
Komisi, aby patfi¢né doplnila pravni pfedpisy na ochranu spotiebiteld;

Hodnoceni platného prdvniho rdmce

7. uvadi, Ze smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikdch viici spotiebitelim na vnitfnim trhu zavedla problematiku zranitelnosti spotiebiteld,
pficemz se soustfedi na ,nepatficné ovliviiovdni*, ktery by mohl byt vyvijen na spotiebitele, jejichZ vile neni
zcela pevnd; podotykd, Ze smérnice 2005/29[ES se problémem zranitelnosti zabyva predevsim z hlediska
ekonomického zdjmu spotiebiteld;

8.  zdiraziuje, Ze smérnice 2011/83/EU o pravech spotiebitelt, kterd predstavuje nejnovéjsi pravni
ndstroj na ochranu prav spotfebiteld, posiluje pfedsmluvni a smluvni pozadavky na informace, formuluje
silngjsi pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud poskytovatel nebo prodejce nesplnil svou zdkonnou
povinnost poskytnout uvedené informace, a vyzaduje, aby informace byly sdélovany jasné a srozumitelné;
domnivé se, Ze vhodnd a Gc¢innd opatieni by se méla pfijmout také pro odvétvi, na néz se smérnice
2011/83/EU nevztahuje a kde se muZze projevit specifickd zranitelnost, jako jsou napiiklad finan¢nictvi
nebo doprava;

Posileni iilohy spotiebitelii a jejich odpovédnost za vlastni ochranu

9. domnivéd se, Ze posileni prav zranitelnych spotfebiteld neznamend pouze rozvoj pravnich predpisti
a a¢inné posilovani jejich prav, ale i posilovani jejich schopnosti samostatné pfijimat optimalni rozhodnuti;
proto vitd a rozhodné podporuje snahu Komise o posilovani tlohy spotiebitelti pomoci snadno dostupnych
a srozumitelnych informaci a vzdélavani spotiebiteld, nebot tato ¢innost v kazdém piipadé prispiva ke
zvySeni U¢innosti a spravedlivosti vnitiniho trhu; obdva se v3ak, Ze tento piistup muZe byt nedostate¢ny pro
Ucely ochrany zranitelnych skupin spottebitelt, nebot jejich zranitelnost muZze pramenit z jejich potizi
s pfistupem k informacim nebo s vyhodnocovinim informaci, jez jsou jim poskytoviny; zddd Komisi,
aby rozvijela spotiebitelskou politiku pro vSechny evropské spotiebitele a aby zajistila, Ze zranitelni spotie-
bitelé budou mit pFistup ke stejnému zbozi a sluzbdm a nebudou klamani;

10.  konstatuje, ze pii¢inou zranitelnosti je u mnohych spotiebitel nizkd asertivita a nedostate¢né
pochopeni ziskanych informaci ¢i dostupnych moznosti nebo neznalost stavajicich zptisobt reklamace
a kompenzace, a Ze tyto pfekdzky rostou v ptipadé podomniho prodeje a pfeshrani¢ntho obchodu, véetné
pieshrani¢niho elektronického obchodu;



13.9.2013 Utedni véstnik Evropské unie C 264 E[15

Utery, 22. kvétna 2012

11.  vyzyvd EU a clenské stity, aby se vice vénovaly informacnim a vzdélavacim kampanim, které
konkrétnim skupindm spottebiteltt poskytnou odpovidajici sdéleni, a aby do téchto oblasti vice investovaly;

12.  vyzyva proto ¢lenské stity a Komisi, aby za tcelem lepsi informovanosti a vzdélavani spottebitelt
déle podporovaly a rozvijely stavajici iniciativy (jako Dolceta, sit ESC a pod.) a zdroven mezi nimi zajistily
soudrZnost;

13.  zdiraziuje, Ze slab3i stranou smluvnich vztaht byva casto pravé spotiebitel; vyzyva podniky, aby
podporovaly a rozvijely samoregula¢ni iniciativy na posileni ochrany prav zranitelnych spotiebiteldi, aby
zajistily, Ze jsou spotiebitelim poddvany lepsi a jasnéjsi informace, a aby rozvijely postupy, které rozvijeji
schopnosti vSech spotiebiteldt porozumét smlouvdm a vyhodnocovat je; vyzyva pfislusné vnitrostatni
organy, aby ve vztahu k této problematice poskytovaly pobidky a aby zavedly nezbytnou prdvni ochranu

spotfebiteld;

Prdvni tiprava tykajici se poskytovini informaci

14.  zada Komisi a ¢lenské staty, aby lépe zajistily, Ze se pii vyvoji bezpe¢nostnich norem a provoznich
podminek pro nékteré vyrobky zdirazni pozadavky v oblasti jakosti a ochrannych opatieni a Ze se skute¢né
zohledni potfeba zajistit odpovidajici ochranu zranitelnych spotiebitelds; konstatuje, Ze uréeny zptisob
pouziti ne vzdy zohlediiuje konkrétni rizika, s nimiz se mohou setkat spotiebitelé ve zranitelném postavent,
zejména co se tyce dostupnosti vyrobkt bézné potieby pro slabozraké osoby; navrhuje proto, aby normy
a bezpecnostni podminky nékterych vyrobkti pokud mozno zohlednily nejen uréeny zpiisob pouziti, ale
i jiné mozné pouziti; poZaduje, aby budouci revize smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkt zohlednila vyse
uvedené obavy;

15.  zada clenské staty a Komisi, aby zaméfily své Gsili na zpiistupnéni tdaji poskytovanych obcantim se
zdravotnim postizenim, véetné jejich standardizace, aby daly podnikiim k dispozici osvédcené postupy, aby
je podnécovaly k jejich uplatiiovani a aby podporovaly poskytovani informaci a sluzeb v podobé, ktera bude
pro vSechny obcany pfijatelnd, véetné piipadd, kdy se vyuZzivaji prostiedky poskytované Evropskou unif;

16.  74da clenské stity, aby podepsaly a ratifikovaly dmluvu ze dne 13. ledna 2000 o mezindrodni
ochrané dospélych osob, kterd v situacich s mezindrodnim dosahem chrani dospélé osoby, jez z divodu
zhorseni nebo nedostatecnosti svych osobnich schopnosti nejsou schopny hdjit své zdjmy;

17.  vyzyva Komisi a Radu, aby povazovaly posileni prav zranitelnych spotiebiteltt za hlavni prioritu
v ramci probihajiciho pfezkum ndvrhu nafizeni o programu Spotiebitelé na obdobi 2014-2020 a nadché-
zejictho zvefejnéni programu pro spotiebitele;

18.  vyzyvad Komisi, aby zahrnula otdzku zranitelnosti spottebitelt do prehledu vysledkd v oblasti spotie-
bitelskych trhti, napfiklad rozdélenim tdaji podle véku, drovné vzdélani nebo socioekonomickych faktort,
aby tak vznikl jasngjsi piehled potfeb zranitelnych spotiebiteld;

19.  vyzyva Komisi a ¢lenské stity, aby v souladu se zdsadami socidlni odpovédnosti podniki poskytly
podnikam pobidky na zavedeni systému nepovinného oznacovani obalG primyslovych vyrobkd v Braillové
pismu (zahrnujici alespon informace o typu vyrobku a datu spotieby), jehoz cilem je usnadnit Zivot
spotfebitelim se zrakovym postiZenim;

20.  ve stejném duchu vyzyvd Komisi a clenské stity, aby podporovaly vyzkum a vyvoj zbozi, sluzeb,
vybaveni a zafizeni, které by spliiovaly pozadavky univerzalniho designu, tedy zbozi pouzitelného kymkoli,
v co nejvyssi mozné mife a bez nutnosti provadét dalsi Gpravy ¢ navrhovat specidlni design;
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Zyldsté problematickd odvétvi

21.  konstatuje, ze na mezindrodnich férech byla uzndna nutnost chréanit spotiebitele poskytovanim
informaci a pravni Gpravou financnich trhd, jejichz slozitost je piicinou toho, Ze se kterykoli spotiebitel
muZe stit zranitelnym; konstatuje, Ze tato sloZitost mtze vést k nadmérnému zadluZeni spotiebiteld;
podotykd, ze podle neddvného prizkumu Komise v 70 % pifpadt byly na internetovych strankdch financ-
nich instituci a spole¢nosti zdkladni chyby v reklamdch a v zdkladnich pozadovanych informacich o nabi-
zenych produktech, pficemz informace o cené byly zavadéjici; zdtraziiuje, Ze odvétvi finan¢nich sluzeb
musi vynalozit vétsi asili a poskytovat jasné a jednoduché informace o povaze produktt ¢i sluzeb, které
poskytuji, a vyzyva zicastnéné strany, aby vytvorily G¢inné programy zaméfené na finan¢ni gramotnost;

22.  7ad4, aby informace byly lépe zaméfeny a aby byly $ifeny vSemi zpusoby, nejen Gfednimi cestami,
ale i prostiednictvim spotfebitelskych organizaci a regiondlnich, méstskych a mistnich kancelafi, které se
nachdzeji blize, jsou viditeln&si a piistupnéjsi méné mobilnim spotiebiteltim;

23.  zddaraziuje, Ze v souladu s vysledky poslednich prizkumd Eurobarometru, které ukazuji, Ze méné
nez 50 % spotiebiteldl se citi byt informovano a chrdnéno, je potieba zavést opatieni zaméfend zejména na
zranitelné spotfebitele jak na trovni EU, tak v ¢lenskych statech; zranitelné skupiny maji predevsim prob-
lémy pochopit toho, jaké moznosti maji k dispozici, neznaji svd prdva, Castéji se setkdvaji s problémy,
a pokud problémy nastanou, nejsou ochotni jednat;

24.  zdiraziuje, ze déti a mlddez, u nichz se stdle vice projevuji negativni vlivy fyzické necinnosti
a obezity, jsou vnimav§jsi vuci reklamdm na potraviny s vysokym obsahem tuku, soli a cukru; vitd
samoregulacni iniciativy ¢i kodexy chovani podnikd, které si kladou za cil omezit pisobeni reklamy na
potraviny na déti a mladez (napiiklad iniciativy zahdjené v rdmci platformy Evropské komise pro stravu,
télesnou aktivitu a zdravi), a vyzyvd vSechny zdcastnéné subjekty, aby déti, mlddez a osoby, které o né
pecuji, G¢inné vzdélavaly a informovaly o vyznamu vyvdzeného stravovani a aktivniho Zivotniho styly;
v tomto ohledu zdd4, aby Komise provedla hloubkovou analyzu s cilem zjistit, zda jsou nutnd pisnéjsi
pravidla pro reklamu zaméfenou na déti a mlddez; naléhavé zddd Komisi, aby zahrnula ochranu déti mezi
hlavni priority agendy Spotiebitelé se zvldstnim zaméfenim na agresivni nebo klamavou televizni a interne-
tovou reklamu;

25.  vyzyva Komisi a clenské stity, aby zvysila informovanost spotiebitelti o bezpecnosti vyrobkd, se
zvldstnim zaméfenim na nejzranitelnéjsi skupiny spotiebiteld, jako jsou déti a téhotné Zeny;

26.  vyjadtuje své znepokojeni nad dopadem, jenZ méd na zranitelné spotfebitele bézné pouzivani inter-
netové reklamy zalozené na chovini a rozvoj reklamnich praktik v online prostiedi, které pronikaji do
soukromi osob, zejména prostrednictvim socidlnich siti; opétovné vyzyvd Komisi, aby do konce roku 2012
provedla podrobnou analyzu dopadu klamavé a agresivni reklamy na zranitelné spotiebitele, zejména na
déti a mlddez;

27.  zdiraziuje skutenost, Ze reklama na finan¢ni investicni produkty casto dostatetné nevysvétluje
podkladovd rizika a nadhodnocuje mozné zisky, které se mnohdy nerealizuji, a tak spotiebitelé téchto
finan¢nich produkti tak ztrdceji sviij kapital; vyzyva Komisi, aby zavedla piisnéjsi normy tykajici se reklamy
na sofistikované finanéni produkty zaméfené na drobné investory, ktefi nemusi dobfe chdpat finanéni
riziko, a pozadavek na vyslovné uvadéni ztrat, které mohou investorovi hrozit;

28. domniva se, ze déti a mladez jsou zvlasté ovlivnitelni agresivnim marketingem a reklamou; vyzyva
Komisi, aby provedla podrobnou analyzu dopadu klamavé a agresivni reklamy na zranitelné spotiebitele,
zejména na déti a mlddez;

29.  zduraznuje, Ze déti a mlddeZ jsou zvldsté zranitelné pfi pouZzivani komunikacnich technologii, jako
jsou chytré telefony a internetové hry; domniva se, Ze by za téchto okolnosti méla byt zavedena opatieni na
ochranu pfed nadmérné vysokymi ucty;
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30.  konstatuje, Ze navzdory stdvajicim pravnim pfedpisiim se spotiebitelé stdle ¢asto setkdvaji s obtizemi
pii cestovéni a ocitaji se ve zranitelném postaveni, zejména v piipadech, kdy je zrusen nebo opozdén jejich
dopravni spoj, coz muze ohrozit zvlasté spotfebitele s postizenim; vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby pfijaly
opatieni potiebnd k lepsimu poskytovani informaci a k usnadnéni pfistupu k reklamaénimu fizeni tykaji-
cimu se mimo jiné prav cestujicich a transparentnosti sazeb; Zddd Komisi, aby ve své planované revizi
pravnich piedpisti EU tykajicich se prav cestujicich zohlednila situaci zranitelnych spotiebitelt, zejména
osob s omezenou pohyblivosti a postizenych, a upravila vySe nhrad, jejich kritéria a mechanismy, aniz by
se snizila stavajici droven;

31.  podotyka, Ze digitalizace sluZeb muZe znamenat, Ze spotiebitelé, ktefi z riznych divodt nemaji
piistup k internetu nebo jej nemohou pouzivat, se mohou ocitnout ve zranitelné pozici, jelikoz nemohou
plné vyuzivat vyhod elektronického obchodu, a jsou tudiz vyfazeni z podstatné ¢asti vnitfniho trhu, jelikoz
za stejné produkty plati vice nebo jsou zdvisli na pomoci ostatnich; vyzyvd Komisi a ¢lenské staty, aby
podporovaly divéru spotiebiteltl a odstratiovaly prekdzky pfeshrani¢niho elektronického obchodu tak, ze
budou rozvijet d¢innou politiku, kterd bude vénovat zvlastni pozornost potiebdm zranitelnych spotiebitelt
pomoci opatieni, jejichz cilem je uzaviit ,digitalni propast’; vyzyva clenské stity a Komisi, aby urychlily
provadéni evropské digitdlni agendy ve prospéch vSech obcanti a spotiebiteld EU; zduraziuje, Ze je tieba
podporovat usili celé spole¢nosti a zejména podnikti o to, aby pfispély k informovanosti zranitelnych
spotiebiteld, véetné starSich osob, a aby jim umoznily plné vyuzivat vyhody digitalizace;

32, zdiraziuje, ze liberalizace hlavnich dodavatelskych trhii posilila hospodafskou soutéz, a mize tak
piinést vyhody spotfebitelim, pokud jsou fddné informovdni, schopni srovndvat ceny a ménit poskytova-
tele; konstatuje, Ze nedostate¢nd transparentnost hlavnich dodavatelskych trhi, veetné odvétvi energetiky
a telekomunikaci, mohla spotfebitelim obecné a zejména zranitelnym spotiebitelim v nékterych ptipadech
zpusobit dalsi potize pii volbé nejvhodngjsiho tarifu, ktery nejvice odpovidd jejich potfebdm, moZnosti
zménit poskytovatele a pochopeni tictovanych polozek; vyzyva Evropskou komisi, ¢lenské staty a podniky,
aby pfijaly piislusnd opatfeni a zajistily piistup spotiebitelii obecné, a zranitelnych spottebiteltt zvlasté,

jasnym, srozumitelnym a srovnatelnym informacim o poplatcich, podminkach a nédpravnych opatienich
a k moznosti snadno zmeénit poskytovatele;

33.  vyzyvd Komisi a clenské stity, aby zajistily, Ze ndvrh smérnice o alternativnim feSeni sporti a névrh
naifzeni o elektronickém feSeni spotiebitelskych sporti, ktery je v soucasné dobé pfedmétem piezkumu,
umozni zranitelnym spotfebitelim d¢inny piistup k alternativnimu feseni sporti bud bezplatné nebo za co
nejniz8i poplatek; vyzyvd Komisi, aby uvazovala o vhodném mechanismu, ktery zajisti, aby v souvislosti
s moznym zavedenim systému kolektivnich Zalob na trovni EU byly zohlednény potieby a prava zrani-
telnych spotiebiteld;

34.  vyzyvd Komisi a ¢lenské staty, aby spolecné ptijaly Sirokou a soudrinou politickou a legislativni
strategii zaméfenou proti zranitelnosti a piihlédly pfitom ke sloZitosti a rtiznorodosti danych situac;

35.  povétuje svého predsedu, aby piedal toto usneseni Rad¢, Komisi a vlddim a parlamentim ¢lenskych
statd.

kvétna 2012
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