CS

* K %

L% EVROPSKA
Ekih KOMISE
V Bruselu dne 29.11.2012
COM(2012) 698 final
ZELENA KNIHA

Integrovany trh dorucovani balikt pro rist elektronického obchodu v EU

(Text s vyznamem pro EHP)

CS




1. Uvod

Obecné se uznava, ze elektronicky obchod vyznamné prispiva k ekonomickému ristu a
zvyseni zaméstnanosti v celé Evropské unii'. Ve sd&leni o elektronickém obchodu a sluzbach
online” oznatuje Komise doruovani zboZi zakoupeného online za jednu z péti nejvyssich
priorit v ramci podpory elektronického obchodu do roku 2015 a jeho vyznam potvrdily Rada
Evropské unie i Evropsky parlament’. Dorudovani je opravdu zcela zasadni, nebot ma
podstatny dopad na usnadnéni elektronického obchodu a je klicovym prvkem pro budovani
diivéry mezi prodavajicimi a kupujicimi®.

Obchodni a — obecnéji pojato — hospodaiské vztahy mezi obchodniky zabyvajicimi se
internetovym maloobchodem a spotiebiteli se vyznacuji sérii komplexnich logistickych
operaci. Pojmem ,,doruc¢eni“ ve smyslu tohoto dokumentu se rozumi dopraveni fyzického
zbozi objednaného online az do mista kone¢ného doruceni, kdy se dostava ke konecnému
zéakaznikovi. V tomto procesu dorucovani hraji illohu mnohé hospodarské subjekty. V tomto
dokumentu jsou oznaceny jako ,,provozovatel¢ doruCovacich sluzeb* a zahrnuji: dopravce,
provozovatele postovnich a expresnich kuryrnich sluzeb a dalsi poskytovatele logistickych

-----

zahrnuje viechny zasilky o hmotnosti do 30 kg’ véetng.

Zpisob, jakym je v Evropé nakupovano a doruc¢ovano zbozi, prochazi v soucasnosti rychlou a
zasadni zménou. Protoze spotiebitelé v EU stale vice vyhledavaji a vyuzivaji ndkupy online,
zejména pies hranice, vzriistd potieba systému doruc¢ovani, ktery splituje jejich ocekavani a
funguje hladce, aby usnadnil jejich kazdodenni Zivot, a vytvarel tak divéru v elektronicky
obchod a zvySoval jeho vyuzivani®. Vykonnost a dostupnost systému dorudovani je také
klicovym faktorem udrzitelnosti obchodnich modelti mnoha malych a stfednich podnikd, a
zejména jejich schopnosti slouzit zdkaznikiim. Protoze malé a stfedni podniky pfedstavuji
hlavni hnaci silu inovaci a ristu v Evropd’, zlepSeni celkového systému dorucovani zbozi

' Na internetové hospodafstvi piipadalo v poslednich péti letech piiblizné 21 % nartistu HDP. Rovnéz vytvaii 2,6
pracovnich mist na kazdé zruSené pracovni misto a momentalné¢ na néj ptipada 25 % z Cisté tvorby pracovnich
mist (KOM(2011) 210 v kone¢ném znéni).

2 Soudrzny ramec pro vybudovani diivéry v jednotny digitalni trh pro elektronicky obchod a on-line sluzeb*,
KOM(2011) 942 v kone¢ném znéni.

* Rada Evropské unie, zavéry tykajici se jednotného digitalniho trhu a spravy jednotného trhu, 31. kvétna 2012;
Usneseni (P7_TA82010)0320) ze dne 21. zaii 2010 o dotvoreni vnitiniho trhu pro elektronicky obchod.

4 42 % internetovych podnikil ve Spojeném kralovstvi uptednostituji lepsi dorucovaci sluzby, zatimco pro 18 %
stoji v popfedi investice do rychlejsiho Sirokopasmového pripojeni.

> Struéné feéeno, veskeré drobné zbozi a zbozi, s nimz mize manipulovat jedna osoba.

% 66 % viech nedokon&enych nakupt online je zptisobeno dodacimi faktory, ,,2011 consumer trends in multi-
channel retailing”, Royal Mail.

7 Podle odhadti spole¢nosti FTI Consulting vytvaieji drobni prodejci 22 % objemu pieshrani¢niho elektronického
obchodu. Eurostat odhaduje, ze vice nez Ctvrtina vSech podnikii zasila objednavky elektronického obchodu do
jinych zemich EU: 23 % jsou malé podniky, 41 % velké a 33 % stfedni podniky.



objednaného online v Evropé by mélo ptinést velmi vyznamné vysledky, pokud jde o riist a
zamé&stnanost'.

Mnoh¢é prizkumy a oborové zpravy’, jakoZ i rozhovory s riiznymi za¢astnénymi stranami,
které¢ byly provedeny v prubéhu piipravy této zelené knihy, ukazuji stejnym smérem jako
analyza dorucovacich sluzeb, jak je podana ve sdéleni o elektronickém obchodu a sluzbach
online, a tuto analyzu potvrzuji.

Pieshrani¢ni dorudovani povazuje za piekazku 57 % maloobchodniki'®, zatimco 46,7 %
spotfebiteli prohlasuji, ze pii preshranicnich transakcich maji obavy o doruceni. Obavy
souvisejici s doruenim a s vracenim vyrobkil jsou dvéma hlavnimi obavami spotiebiteli,
pokud jde o nakupovani online''. Nedoru&eni, poskozeni & ztrata zbozi a vysoké dorudovaci
naklady patii také mezi deset nejcastéjSich obav spotiebitelll, coz ptispivd k nizké divére
spotiebiteltl v preshrani¢ni elektronicky obchod. Duvéiujici spotiebitelé se stile vice budou
priklanét k nakupovani online, pokud jsou presvédceni, ze jejich ndkupy budou doruceny v
dobrém stavu, v ozndamené Ihiité a pokud existuji jednoduché postupy vraceni zbozi.*Zvyseni
dostupnosti a vyuziti novych technologii nabizi fadu novych moznosti, jak zvysit kvalitu
dorucovacich sluzeb, jakoz i spokojenost zdkaznikl. Vznik a rust socidlnich siti mély také
znac¢ny dopad na to, jak spotfebitelé reaguji na znacky a nakupuji zbozi online. Inovativni
prostifedky elektronické komunikace mezi elektronickymi prodejci, poskytovateli sluzeb a
zakazniky mohou pfispét k efektivnéj§im a komfortnéjSim postupim pii doruceni a vraceni i k
pozitivnéjSimu vnimani kvality. Lep$i fungovani trhu v oblasti elektronického obchodu
piinese hmatatelné oboustranné pfinosy spotiebitelim i malym a stfednim podnikiim, jakoz i
vSem aktériim a odvétvim podilejicim se na elektronickém obchodu.

Vyznam piepravy a dorucovani se v mezinarodnim kontextu jesté¢ prohlubuje. JelikoZz stale
vice spotiebitelli nakupuje z asijsko-tichomotské oblasti a Severni Ameriky a vice evropskych

¥ Podle studie spole¢nosti Civic Consulting EU nevyuziva dostate¢né potencial elektronického obchodu: celkové
pfinosy co do blahobytu spotiebiteld EU z hypotetické situace, kdy podil elektronického obchodu v odvétvi
maloobchodu by ¢inil celkem 15 % (oproti tirovni roku 2010 ve vysi 3,5%), se odhaduje na 204,5 miliardy EUR
ro¢né ¢ili 1,7% HDP EU.

® Focus on the Future (Zaméfeni na budoucnost)“ od BCG, kvéten 2012; IMRG; ACSEL; ,,Preshrani¢ni
dorucovani balikd uvniti Spolecenstvi", FTI 2011; Soubor vnitrostatnich prizkumt minéni online od E-bay;
,»Vyvoj evropského trhu posStovnich sluzeb od roku 1997", ITA/WIK 2009; Zprava IPC o preshraniénim
elektronickém obchodu z roku 2010, Eurobarometr, ,,Studie spotfebitelského trhu o fungovani elektronického
obchodu a metodach internetového marketinku a prodeje v oblasti maloobchodniho prodeje zbozi ", Civic 2011.

' Eurobarometer, Obchodni postoj k pieshrani¢nimu prodeji a ochrané spotiebitele, analytick4 zprava, bleskovy
prizkum Eurobarometru 224, ¢ervenec 2008, kapitola 2, oddil 2.1, s. 21.

1" _Studie spotiebitelského trhu o fungovani elektronického obchodu a metodéach internetového marketinku a
prodeje v oblasti maloobchodniho prodeje zbozi, Civic Consulting, zafi 2011, s. 132, 40.

12V nedavném prizkumu Spojeného kralovstvi stoji, Ze téméf 65 % respondenti uvadi, Ze riziko nedoruceni (v
disledku, toho, ze doma nema kdo zasilku pfevzit) by jim branilo v nakupovani online. Ptili§ vagni lhity a
riziko, ze by zasilka nepfiSla vcas, je také obavou, kterou uvedlo pfiblizné 43 % respondentt (,,Studie o
pozadavcich na online zasilani®, Prizkum IMRG o doru¢ovani na dobirku z roku 2012).



elektronickych prodejcti usiluje o vyvoz do téchto oblasti, obchodni toky mezi témito
oblastmi strm¢ stoupaji. V této souvislosti lze konstatovat, ze prvky piepravy a doruceni jsou
jesté komplexnéjsi, vyvolavaji dal§i soubor obav a uvah souvisejicich s bezpe€nosti a
pfedstavuji zdvazny problém, ale také jedineCnou piilezitost pro rozvoj evropského
elektronického obchodu, a zejména pro malé a stiedni podniky"*.

Vhodnéjsi koncepce dorucovaciho fetézce pro elektronicky obchod v EU by také méla
pozitivni dopady na fadu strategickych oblasti, mezi néz patfi:

» Soudrinost: Zdostupnéni piinosti elektronického obchodu pro vsSechny obcéany a
podniky, bez ohledu na jejich velikost, prostfednictvim dobte fungujiciho doru¢ovani
po celé Evropé.

» Zaméstnanost: Zajisténi odpovédnych pracovnich podminek v odvétvi dorucovani,
jez pusobi pod intenzivnim tlakem na snizovani nakladi a zvySovani flexibility.

» Inovace: Podpora Sirokého vyuzivani novych informacnich technologii
v dorucovacich systémech, jez budou pfizpisobeny novému prostiedi socialnich
médii, s bezprostfednim pifinosem pro vSechny ob¢any a podniky.

» Zivotni prostiedi: Podpora udrzitelného rozvoje a optimalizované dorucovaci
logistiky, které umozni vEtsi Gspory energie a celkové snizeni zapornych externalit.

» Konkurenceschopnost evropského priumyslu: Navazovani na silné stranky
evropského primyslu (elektronicti prodejci a provozovatelé dorucovacich sluzeb) s
cilem podporovat investice do evropské dorucovaci sité, vystavené silné mezindrodni
konkurenci.

Tato zelend kniha zkouma, jak se trh elektronického obchodu a trh dorucovacich sluzeb v
Evropé vyvijeji, zkoumd, co je tfeba k vytvofeni jednotného trhu dorucovacich sluzeb,
analyzuje klicové vyzvy pro rizné aktéry a vyzdvihuje pfilezitosti pro zlepSeni doruc¢ovacich
postupit ve prospéch obCani a podnikil, zejména malych a stfednich podnikii. Na zakladé
informaci shromdzdénych prostfednictvim této konzultace identifikuje Komise piesnéji
otazky, které je tieba fesit, a na jafe roku 2013 vyvodi zavéry, pokud jde o soubor opatieni,
které je tieba ptijmout k dotvoteni jednotného trhu s doru¢ovanim balikii.

' Sdéleni ,,Malé podniky, velky svét — nové partnerstvi na pomoc malym a stiednim podnikéim p¥i vyuZivani
celosvétovych prilezitosti* (KOM(2011) 702) v kone¢ném znéni.



2. Soucasna situace na trhu a vyhled
2.1 Evropsky trh v oblasti elektronického obchodu a vyznam dorucéovani

Trhy elektronického obchodu v EU jsou vysoce diverzifikovany a nachazeji se v riznych
stupnich zralosti, a to v disledku riznych spotiebitelskych praktik, riznych zptisobt zdanéni,
rizné dostupnosti vyrobkl, rizného pfistupu k Sirokopasmovému piipojeni a odliSnosti
v konkurenceschopnosti trhli s doru¢ovacimi sluzbami. Také obchodni profily vnitrostatnich
trhtt'* maji vyznamné dopady na dorucovani', pti¢emz preshrani¢ni doruovani v Evropé
zOstavd vyzvou pro spotiebitele i elektronické prodejce'®. Efektivnim pieshrani¢nim
dorucovanim bude navic udrzen rastovy potencidl novych trznich segmentt, a to diky efektu
prodeje v&tsi $kaly vyrobki v mensim objemu'”.

Vv

podnikova feSeni, tak co do spotiebitelskych ocekavani. Potieby odvétvi spjaté s doruCovanim
jsou stale rozmanitéjsi v disledku rostouciho poctu vyrobkovych segmentt, jichz se tykaji
(jako jsou knihy, DVD, obleceni, malé elektronické ptistroje, domaci elektronika, nabytek,
domaci spottebice), a odliSnosti v hodnoté, hmotnosti a velikosti baleni téchto vyrobkl. Také
socialni sité, informacni technologie fungujici v redlném case a obecné rozsifeni mobilnich a
pfiruénich zafizeni zvySuji ocekavani spottebitell, pokud jde o feSeni zalozend na
informacich v redlném ¢ase a pruznych moznostech doruceni.

Elektronicti prodejci jsou pod Casovym tlakem. Je tfeba rychle zavadét nové koncepce a
myslenky. Zivotaschopnost a uspéch jejich podnikani zavisi na schopnosti odvétvi logistiky
dorucovat levng a uzivatelsky vstficnym zptisobem'®. To plati zejména pro mensi aktéry na
trhu elektronického obchodu, ktefi nemaji vyjednavaci silu k ziskani vyraznych slev od
provozovatelti dorucovacich sluzeb ani kapacitu k investovani do vlastni logistického sité. V
prostiedi vyznaCujicim se usporami zrozsahu to s sebou nese nebezpe¢i snizeni jejich

' Elektronicky obchod ve Skandinavii v roce 2012, Postnord.

15 Jsou zavedeny rtizné modely pro pieshrani¢ni zasilky, zejména prostiednictvim spolupréce mezi vnitrostatnimi
postovnimi sluzbami, pfimym vstupem do narodniho postovniho systému nebo prostfednictvim dalSich dohod
s provozovateli logistickych sluzeb.

'® v EU-27 vyuzivé preshraniéni elektronicky obchod pouze 9 % spotiebitelti z EU a 18 % prodejcii z EU; 48 %
spotfebitelll uvedlo, ze maji vétsi davéru v nakupovani online na tuzemském trhu nez preshrani¢né (Evropska
komise, Spotiebitelsky barometr, ,,Spotiebitelé doma na jednotném trhu®, biezen 2011).

' Celkovy prodej vyrobki, u nichZ je poptavka je nizka nebo jejich objem trzeb je nizky, miize byt rovny nebo
vy$§i nez trzni podily nejlépe prodejnych vyrobki, pokud prodavajici mize nabidnout vétsi vybér.

' Napiiklad 57 % prodejcti povazuje pieshrani¢ni dorucovani za piekazku (Bleskovy priizkum Eurobarometru
224, cervenec 2008). 78 % prodejcii eBay oznaCuje dopravni naklady za hlavni prekazku preshrani¢niho
elektronického obchodu, 42 % uvadi Spatnou kvalitu dorucovacich sluzeb (FreshMinds, Prizkum pieshrani¢niho
obchodu ve Spojeném kralovstvi, Némecku a ve Francit).



konkurenceschopnosti oproti vétsim elektronickym prodejctiim, nebot’ spotiebitelé pii ndkupu

online stale vice oekavaji nabidky ,,doruceni zdarma“"?.

2.2 Evropsky trh dorucovacich sluzeb

Odhaduje se, ze trh EU s doru¢ovanim balikd mél v roce 2008 hodnotu 42,4 miliardy EUR,
pricemz segment doruc¢ovani zasilek od podnikil spotiebitelim ptedstavoval 15 % tohoto
trhu®®. V poslednich péti letech v disledku nardstu elektronického obchodu segment
dorucovani balikti a balickii od podnikii zdkaznikiim rychle rostl. Odhady dneSnich objemt
ukazuji, Ze tento segment nyni predstavuje 20 % az 40 % celkovych objemt ve vyspélejsich
trzich elektronického obchodu, naptiklad ve Spojeném kralovstvi.

Trh je tradi¢né rozdélen do expresniho a standardniho dorucovani balikd. Nicméné toto
roz§ifené rozlisovani’' neodrazi sloZitosti a relativni vyznam riiznych moznosti (standardni,
odlozené, expresni doruCeni nebo doruceni jest¢ téhoz dne, sledovani pohybu zasilky, s
dorucenkou, doporucen¢) a realitu odvétvi elektronického obchodu, které zahrnuje i pouzivani
balickti (malé zésilky do 2 kg).

Eurostat odhaduje, ze vice nez Ctvrtina vSech podnikti zasilda objednavky v rdmci
elektronického obchodu do jinych zemich EU. Z toho jsou 23 % malé podniky, pficemz toto
procento &ini 41 % v piipadé velkych a 33 % v piipadé stiednich podnikii®. Drobni, ob&asni
zékaznici, ktefi maji nizké objemy, a maji tedy omezenou vyjednavaci silu viici
provozovateliim dorucovacich sluzeb, maji daleko méné doruc¢ovacich variant. Podle odhada
FTI zvefejnéné ceny pro pieshranicni baliky (pro nepravidelné zakazniky), které uUctuji
narodni poskytovatelé poStovnich sluzeb, jsou v priméru dvakrat vyssi nez ceny pro doruceni
v tuzemsku.

PoStovni sité zpracovavaji pouze ¢ast objemu baliki (s velmi rozdilnymi podily na trhu podle
jednotlivych zemi)” a pouze mala &ast (5 az 10 %) téchto objemi podléhd povinnosti

1 V prizkumu ve Spojeném kréalovstvi bylo bezplatné doruceni nejéastéji uvadénym faktorem, o némz 67 %
respondentt prohlasilo, Ze je vede k tomu, aby nadale vyuzivali sluzeb elektronickych prodejcii nebo je vyuzivali
vice (Na doruceni zalezi, Spotiebitelské trendy ve vicekanalovém maloobchodé v roce 2011, Royal Mail).

2 ITA/WIK 2009. Tato &isla se vztahuji k roku 2008 a zahrnuji trh s dorudovani baliki i s expresnim
dorucovanim. Jina studie od IPC (organizace pro mezinarodni poStovni spolupraci) uvadi, ze hodnota trhu
kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb v EU v roce 2008 cinila 37,38 miliard EUR (bez balickt), pfi¢emz
segment zasilek od podnikti zékaznikim ptedstavoval 26 % celkového trhu kuryrnich, expresnich a balikovych
sluzeb v EU.

21 Podle postovni smérnice (smérnice 97/67/ES ve znéni smérnic 2002/39/ES a 2008/6/ES) se koresponcenéni
zasilky nebo dokumenty do 2 kg véetné povazuji za dopis, zbozi do 20 kg véetné se povazuje za baliky.

22 Eurostat (Isoc_ec_ebuyn2), tab. 11.

* Trzni podil poskytovatele univerzélnich sluzeb se v jednotlivych ¢lenskych statech znaéné lisi: &ini méné nez
10 % v ¢&lenskych statech, jako je Bulharsko, Spanélsko, Spojené kralovstvi; mezi 10 % a 15 % v &lenskych
statech, jako je Mad’arsko nebo Itilie a vice nez 25 % v Elenskych statech, jako je Ceské republika, Dénsko,
Francie, Estonsko - Vyvoj evropského trhu postovnich sluzeb od roku 1997, ITA/WIK 2009.



univerzalni sluzby, podle nizZ musi ¢lenské staty zajistit zakladni vnitrostatni i pfeshrani¢ni
doruCovani balickli na vSechna mista na svém tzemi za dostupné ceny pro vSechny
uzivatele®. ProtoZe uvedené povinnosti byly dohodnuty dlouho pied nastupem elektronického
obchodu, nebyly koncipovany s konkrétnim cilem uspokojit stavajici potfeby tohoto rychle se
rozvijejictho odvétvi. Balikova ¢ast posStovnich siti byla tradicné organizovana tak, aby
prepravovala baliky od 2 do 30 kg, ale bez pruznosti a kapacity, jez si vyzaduje nariist prodeje
online®. V poslednich letech byly nicméné nékteti provozovatelé sto reorganizovat svou
balikovou sit’ nebo tak pravé Cini, protoze jsou v tomto odvétvi na svém tuzemském trhu
vystaveni vysoké konkurenci.

Provozovatelé expresnich/kuryrnich dorucovacich sluZzeb vybudovali svij uspéch a
infrastrukturu na ucelové vyhrazené integrované siti ur€ené pro segment dorucovani zasilek
mezi podniky tim, ze nabizeji prémiové sluzby (moznosti co do rychlosti, sledovani a
dohledéavani). Tito provozovatelé rozpoznali prilezitosti pro rist elektronického obchodu a
nedostatek uspokojivych feseni pro aktéry elektronického obchodu po celé Evropé a jsou nyni
stale aktivnéjsi v segmentu doruc¢ovani od podnikt spotiebiteliim.

Ostatni logisticti aktéri v této oblasti, jako jsou subjekty sjednocujici zasilky, makléfi,
sluzby realizace zakazek a externi poskytovatelé logistickych sluzeb®, sehravaji stale vatsi
roli pfi vypliovani mezery mezi elektronickym obchodem a provozovateli dorucovacich
sluzeb, pokud jde o inovace, pruznost, fizeni zasob, dopravu a vraceni balikil. Reseni, ktera
nabizeji, jsou zatim malo zndmad, zejména mezi malymi a stfednimi podniky. S vétSim
zviditelnénim by v budoucnu mohli hrat vyznamnéjsi tlohu pii usnadinovani logistickych
operaci pro elektronické prodejce. Konsolidaci riznych zdrojii s nizkym objemem by také

mohli byt s to ziskat pfiznivéjsi podminky/smlouvy pro dorucovani, které by se mohly
nasledné prenést na jejich dodavatele a v konecném dusledku na spotiebitele.

V soucasnosti se objevuji subjekty vypliujici mezery na trhu. Jednad se o provozovatele,
ktefi pfisli se specifickym feSenim pro konkrétni segment vyrobkil (napiiklad ucelové
zasilkové a dorucovaci sluzby pro obleceni objednané online). Kromé toho se v posledni dobé
nckteti predni elektroni¢ti prodejci zacinaji také stdle vice zapojovat do logistiky a

w7

prodejce.

Provozovatelé v riznych zemich testuji vydejni automaty (automatizované skiinky, v nichz
si mohou spotiebitel¢ za pouziti zvlaStniho kodu vyzvednout uloZené baliky) a jejich obecné

* Dalsi informace o postovni smérnici se nachézeji v kapitole 4.

** Zejména pro spotiebitele a malé a sttedni podniky: neexistence nizkonakladové varianty u bali¢ki (pod 2 kg);
sluzby, jako jsou moznosti sledovani a dohledavani, existuji, ale mohou byt nabizeny pouze v kombinaci se

vvvvv

*% Externi dodavatelé logistickych sluzeb poskytuji podporu zikaznikiim v piipadé externé zajistovanych sluzeb
pro veskerou jejich logistiku nebo jeji cast (naptiklad vyzvednuti a zabaleni, skladovani, dokumentace, postupy
oznacovani a distribuce). Online makléfi a konsolidatofi balikli nabizeji slevy na jednotlivé zasilky od
integratorti nebo narodnich provozovateli.



vyuzivani bude zaviset na tom, zda je spottebitelé budou povazovat za dostate¢né pohodIné a
zda se timto zpiisobem budou doruCovat dostatecné objemy.

Vydejni mista (sit obchodi podporovana technologickou platformou, v nichz si mohou
spottebitelé vyzvednout své baliky) se tradi¢né pouZzivaji v segmentu prodeje na dalku. Tyto
sit¢ byly modernizovany pomoci novych informacnich systémt a jsou alternativou k
nakladnéjSim sluzbam dorufovani domt. Jejich uspéch zavisi na mistnich preferencich a
historickych zvyklostech, ale existuji ndznaky, Ze jsou zivotaschopnou a slibnou alternativou
v ramci elektronického obchodu.



2.3 Vzijemné propojeni mezi trhem elektronického obchodu a trhem dorucovacich
sluzeb

Provozovatelé dorucovacich sluzeb rozpoznavaji prilezitosti, které skyta elektronicky obchod.
Vytvateni novych doru¢ovacich modeli pro segment doru¢ovani od podnikl spotiebitelim
muze vyzadovat znacné investice a rozsahlou restrukturalizaci jejich ¢innosti. Tyto ¢innosti se
viak stanou slozitymi’, pokud je cilem doséhnout na viechna mista na Gizemi pfi objemech,
které jsou nestalé a té¢zko predvidatelné.

Nabizeji se dalSi moznosti kone¢ného doruceni, napi. doruceni do kanceldie nebo k
sousedovi, pfiCemz se postupné zavadi lepSi informovanost a moznost vybéru, coz
spotiebitelim umoziuje rozhodnout, kde a kdy chtéji baliky pfevzit. V soucasné dobé
vznikaji také nekteré nové obchodni modely, které skytaji lepsi sluzby pfi vraceni vyrobka.

Tato nova feSeni nicméné vznikaji pomalu a zatim jsou Casto spojena s nakladnymi sluzbami
s vysokou pfidanou hodnotou, jeZ nejsou vzdy potiebné. Existuje — v soucCasné dobé
neuspokojend — poptavka po individualizovanych malych bali¢cich s jednoduchym
sledovanim zasilky*® a za dostupnou cenu® .

Z provozniho hlediska jsou dorucovaci sluzby slozité a podl€éhaji mnoha omezenim. Tradi¢ni
balikové¢ sluzby (se zdkladnimi znaky a vysokymi cenami pii pfeshrani¢nim doru¢ovani) nebo
ukony expresniho kuryrniho dorucovani s vysokou piidanou hodnotou (historicky urc¢ené pro
segment dorucovani mezi podniky) dosud nejsou ptizplisobeny specifickym potiebam, které
vytvotil svét elektronického obchodu. Propojeni mezi provozovateli postovnich sluzeb v
preshrani¢nich dorucovani se zlepSuje, zejména prostiednictvim Evropské balikové skupiny
(EPG)*. Timto kanalem prochazi nicmén& pouze &st tokil a pro sluzby sledovani pohybu
balickil nebo pro neprioritni baliky se neposkytuje zadna alternativa.

" Odhadované objemy a planovéni kapacit, ¢asové harmonogramy, kde se museji zohlednit objemy, trasy, jako
i o¢ekavani spotiebitelt.

2 Priizkum IRMG o dorudovani do domu spotiebitele ve Spojeném kralovstvi v roce 2012 ukazal, ze 85 %
dorucovani ucinit pohodlngjsim (,,Prizkum IRMG o doruc¢ovani do domu spotiebitele ve Spojeném kralovstvi v
roce 2012 — studie o pozadavcich na zasilani online®). V prizkumu z roku 2011 o evropském elektronickém
obchodu, ktery uskutecnila spolecnost Accenture pro Evropsky kulaty stiil o maloobchodu, oznacuje 34 %
respondentll dodavatelské fetézce a problémy s dorucovanim za prekazku branici vstupu na trh, zatimco 42 %
respondentli uvedlo problémy s dopravni infrastrukturou (,,Evropsky pfeshrani¢ni elektronicky obchod —
problém dosazeni ziskového ristu “, Accenture, leden 2012).

¥ FTI (2011); Civic Consulting (2011); Vyhodnoceni fiktivnich nakupti v preshrani¢nim elektronickém obchodu
v EU (2009).

% Provozovatelé postovnich sluzeb, kteii doruduji své prioritni balikové produkty prostfednictvim integrované
dorucovaci sité¢ Evropské balikové skupiny, vyuzivaji systém sledovani a dohledavani a automatizovany systém
sluzeb zakaznikim propojujici call centra v§ech provozovatel postovnich sluzeb.



Fakticky soucasn¢ vedle sebe existuji dva odlisSné svéty, jeden se fidi marketinkem
(elektronicky obchod), zatimco druhy (logistika) se fidi souborem provoznich pozadavkd.
Oba maji rizné lhiity pro své Cinnosti, rizné zazemi, rizné vyuZivani systémui IT a feSeni a
ruzné ukazatele vykonnosti své Cinnosti. Trh elektronického obchodu 1 trh dorucovacich
sluzeb jsou tudiz konfrontovany s vyznamnymi a zasadnimi Ukoly: model elektronického
obchodu se dosud plné nestabilizoval, zatimco odvétvi logistiky se jeSté musi plné€ ptizpusobit
pozadavkiim a potfebam elektronického obchodu. V tak rychle se ménicim prostiedi existuji
nejednoduché investi¢ni varianty a rozhodovani je obtizné.

3. Hlavni vyzvy pro jednotlivé aktéry
3.1 ZkuSenosti a o¢ekavani spotrebitelu

Spotiebitelé¢ chtéji komfortnéjsi dorucovani: vice doruovacich variant s moznosti
uptfednostnit jednu z nich, lepsi pfedbézné informace o procesu doruceni, snazsi postupy pro
vraceni zbozi a uzivatelsky vstiicnéjsi sluzby vyuzivajici nové technologie k predvidani
doruceni (inteligentni telefony, tablety, upozornéni formou SMS)’'. Ocekavaji vétsi
transparentnost, pokud jde o podminky zasilani svych objedndvek, a zejména pti zpozdéni
balickil, jejich poSkozeni ¢i ztraté. Zarovenl ocekdvaji transparentnost, pokud jde o
srozumitelnost a porovnatelnost cen, jakoz 1 iroven hospodaiské soutéze.

Rozhodnuti spotiebitele jako piijemce zbozi ke koupi je vyrazné ovlivnéno dostupnosti
bezplatného — nebo nizkondkladového — doruceni (a vraceni zboZi). Spotiebitelé se pfitom
stdle vice zajimaji o jiné vnitrostatni trhy, ale slozitost a nedostatek transparentnosti v
pfeshranicnim dorucovani je zédsadni prekazkou. Jakozto odesilatelé balikl, a zejména pii
vraceni objednané¢ho zbozi predstavuji spotiebitelé relativné zavisly trh (monopolni trh
jednoho dodavatele bez moznosti vybéru sluzby pro kupujiciho) a nédkladné dorucovani je
uvadéno jako jeden z hlavnich diivodii nespokojenosti spotiebitelti s nakupovanim online™.
Celkové¢ plati, ze cenovy faktor zlstdva nejvyznamnéj$im cCinitelem, pokud jde o volbu
varianty pteshrani¢ni doru¢ovaci sluzby™.

Komfort doruceni se 1i8i v zavislosti na vnitrostdtnim trhu a druhem dorucovanych vyrobki.
Prizkumy spotiebitelskych preferenci ukazuji, ze aspekty komfortu se mohou vztahovat na
cely dorucovaci proces.

31 Byly provedeny &etné priizkumy pro uréeni potieb spotiebiteli ohledn& dorudovani zbozi objednaného online.
Napiiklad ,,Dorucovéani domi ve Spojeném kralovstvi v roce 2011, Snow Valley, zprava IPC o preshrani¢nim
elektronickém obchodu z roku 2010; IRMG (2012), CIVIC (2011).

32 Studie o spotiebitelskych zkusenostech s nakupovanim online ukazuje, e vétsina problémi, jez zakouseji
spotiebitelé pii nakupu zbozi, se tykd dorucovani: dlouhé dorucovaci lhity (28 % spotiebiteltt nahlasilo
problém), doruceni posSkozené¢ho vyrobku (20 %), nedoruceni (17 %), doruceni nespravného vyrobku (14 %) a
to, ze dorucovaci naklady nebo konec¢na cena byly vyssi, nez bylo uvedeno na internetovych strankach (7 %).

33 Zprava IPC o preshraniénim elektronickém obchodu.
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Naptiklad v prizkumu ve Spojeném kralovstvi bylo oznaceno Sest hlavnich oblasti
zékaznickych preferenci: flexibilni dorucovaci varianty, cenové dostupné poplatky za
doruCovaci sluzby, pruznost co do mista, kam lze objednané zbozi dorucit, efektivni
komunikace o doruceni zbozi, rychlé plnéni objednavky a dobré zkuSenosti s doruc¢enim do
pro mladsi generaci’®. Chtg&ji mit kontrolu nad dorudenim a o&ekévaji, Ze jim bude budou
nabidnuta feSeni tykajici se sledovani zbozi a pisemna upozornéni (formou SMS)*®,

3.2 Problémy, s nimiz se potykaji elektronicti prodejci pri dorucovani zbozi
zakaznikim

Elektroni¢ti prodejci chtéji reagovat na potieby a ocekavani spotiebitelli jednoduchymi,
transparentnimi, spolehlivymi zasilatelskymi sluzbami’’. Jsou si plné védomi toho, Ze
spotiebitelské zpétna vazba je do zna¢né miry podminéna zkusenosti s dorucovanim, coz ma
zase ptimy dopad na jejich obchodni znacku a image.

24

poskytujicimi rizné nabidky a alternativni doru€ovaci varianty) mél byt schopen nabidnout.
Mohou mit zvl&stni doruovaci potteby pro konkrétni vyrobky (napt. 1é¢ivé ptipravky, Cerstvé
pretrvava rozdil mezi nabidkami elektronického trhu ur€ovanymi marketinkem a logistickymi
postupy, jez jsou uréovany provoznimi potifebami.

Logistickd ¢ast je zdsadni pro udrzitelnost podnikani elektronickych prodejcii, a zejména
malych a stfednich podnikli. Dostupnost cenové pfijatelnych a efektivnich dorucovacich
feSeni je obzvlast relevantni pro malé a stfedni podniky a mikropodniky, které piisobi v
odlehlych oblastech nebo okrajovych regionech.

Ve velmi konkurenénim prostfedi je tlak na ceny klicovym prvkem, ktery urcuje, kdo ziské
podil na trhu. Malé a stfedni podniky, které hledaji ptileZitosti k ziskavani pfeshrani¢nich
piijmu, jsou silné zéavislé na integrovaném evropském dorucovacim systému, ktery teprve
musi vzniknout. Hledaji rGst na jinych vnitrostatnich trzich, avSak jsou konfrontovany s
vy$$imi néklady, vétsi slozitosti a nedostatkem transparentnosti, pokud jde o pfeshrani¢ni

** Zprava o dorudovani v elektronickém prodeji z roku 2011, Snow Valley.
3% Consumer Focus.

3 Stale vice spotfebitelii ve Spojeném kralovstvi by rado obdrzelo textovou zpravu s informaci o stavu zasilky:
80 % kupujicich online uvedlo, ze ma zajem o aktualizaci daji v kazdé fazi doruéeni, Delivery matters (Na
doruceni zalezi), 2011.

37 Zprava IPC o preshraniénim elektronickém obchodu z roku 2010.
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zasilky®. Velci prodejci maji daleko lepsi pozici ke sjednavani sazeb a podminek
s provozovateli dorucovacich sluzeb.

Velci 1 mali elektroni¢ti prodejci potiebuji na stran¢ dorucovacich sluzeb obecné vétsi
flexibilitu, zejména pokud jde o kapacity dopravcti a uroven technologickych inovaci.
Elektronicti prodejci jsou obzvlast vytizeni béhem obdobi Spicek, napiiklad v predvanocnim
obdobi, kdy kapacita dopravct nemusi postacovat k uspokojeni poptavky. Jedna se o zasadni
otazku pro rast a prodej, vzhledem k vyznamu tohoto obdobi pro ro¢ni obrat.

* Dvéma hlavnimi piekazkami pro preshraniéni zasilky ve Francii jsou vysoké niklady na zasilky (78 %) a
Spatné zasilatelské sluzby (42 %) v porovnani s 28 %, pokud jde o nedostatek poptavky, nebo 12 %, pokud jde o
kulturni rozdily ( zprava eBay).
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Elektroni¢ti prodejci chtéji mit stdle vice pod kontrolou zasilani/dorucovani a vstupuji do
partnerstvi s provozovateli dorucovacich sluzeb. At uz se rozhodnou fidit logistické operace
vlastnimi silami, nebo je zadat externimu subjektu, stale potfebuji daleko vice informaci a
transparentnosti od svych poskytovateli dorucovacich sluzeb. Pottebuji také vice obecné
dohodnutych vykonnostnich ukazatelt pro své zésilky, aby mohli pfizplisobit své obchodni
modely potfebam v redlném Case (fizeni zasob, platby, vraceni zbozi).

Dal$imu rozvoji jejich podnikl brani neexistence dorucovaci sité, jez by byla strukturovana
podle jejich specifickych potieb (oproti pouhému ptizpisobeni historickych logistickych
modeli pro dorucovani balikii nebo expresni kuryrni dorucovani). K vyuzivani ristovych

o 24

na marketinkové nabidky by se jejich plisobeni zna¢né zlepsilo.
3.3 Problémy, s nimiZ se potykaji provozovatelé dorucovacich sluzeb

Provozovateli dorucovacich sluzeb jsou vSichni aktéfi, kteti hraji roli v oblasti piepravy zbozi
objednaného online az do kone¢ného doruceni spotiebiteli. Tento pojem zahrnuje naptiklad
dopravce, dorucovatele baliki a provozovatele logistickych sluzeb, dalSi poskytovatele
logistickych sluzeb a provozovatele poStovnich sluzeb a expresnich kuryrnich sluzeb pro
segment doruovani od podnikli spotiebitelim. Odvétvi logistiky tradicn€ plsobi s nizkym
obchodnim rozpétim v ramci struktury s vysokymi fixnimi naklady. Provozovatelé
dorucovacich sluzeb jsou pod obrovskym tlakem ze strany velkych elektronickych prodejcii
(velci zasilatel¢) zaméfenym na sjedndni piiznivych sazeb.

Na druhé stran¢ pottebuji provozovatelé dorucovacich sluzeb dlouhodobé udrzitelné sazby,
aby byli schopni vyrovnat se s vysokymi fixnimi naklady svych siti*’. Sjednané cenové
rezimy ptiznané velkym zasilatelim nemohou byt rozsifeny na zasilatelé¢ s nizkymi objemy,
natoz na individuélni spotiebitele.

Provozovatelé¢ doruCovacich sluzeb jsou ve stile vétsi mife konfrontovani s pozadavky
elektronickych prodejcii, aby ve velmi kratké 1htté a za nizkou cenu nabizeli nové sluzby a
nové varianty. Potfebuji vSak ¢as k tomu, aby pfizplsobili své logistické ¢innosti, které jsou
slozité a podléhaji mnoha vnéj§im omezenim. Stupen flexibility, ktery se od nich (a jejich
zaméstnancll) ocekava, je rovnéz velmi vysoky.

Nedostatecnd integrace mezi elektronickymi komunika¢nimi systémy podnikli v dopravnim a
logistickém fetézci je navic klicovou piekdzkou, zejména pro men$i zasilatele, a silné
omezuje jejich moznosti vybéru, pokud jde o dostupné dopravni a logistické varianty.
ZvySena interoperabilita by mohla urychlit vyménu informaci, usnadnit konsolidaci
dopravnich potifeb, doruovani a fakturaci balikli, usnadnit komodalni dopravu a snizit
administrativni naklady a néklady na zavadéni IT*.

39 Véetn& nakladii na obnovu vozového parku, aby byl pribézné obnovovan pro splnéni ekologickych norem.

% Jako v piedvadéci akci DiSCwise, (http://www.discwise.eu/).

13



4. Primérenost sou¢asného regula¢niho a institucionalniho ramce

Odvétvi dorucovani podléha rtiznym pravidlim a predpisiim, které maji dopad na zptsob
zabezpeceni zasilani a doru¢ovani. Nejrelevantnéjsi jsou popsany a vyhodnoceny nize:

o PoStovni smérnice’': Ustanoveni postovni smérnice se zaméfuji na zajisténi
(zédkladnich) univerzéalnich poStovnich sluzeb. VétSina jejich ustanoveni se vztahuje
pouze na malou c¢ast trhu s baliky, kterd spadd pod povinnost univerzalni sluzby
(kolem 10 % objemu balikt)*.

Pravidla tykajici se poskytovani (minimdlniho) standardu kvality, zésady tykajici se
nakladl a cen, cenové regulace a sbéru informaci a tdaji jsou pfimo a ve vétSing
ptipadt vylucné spjaty s povinnosti univerzalni sluzby.

Jen par ustanoveni, zejména Clanek 19 o postupech vyfizovani stiznosti, umoZzuji
dalsi regulacni opatfeni tykajici se doruovani baliki mimo oblast povinnosti
univerzalni sluzby. Tyto pfedpisy by mohly byt teoreticky vhodné pro feSeni problémil
tykajicich se kvality sluzeb. V¢tSina problémi, jez byly oznaceny (nevhodné
dorucovaci doby, neexistence vyzvedavacich/sbérnych sluzeb, varianty sledovani a
dohledavani a postupy pro vraceni zbozi; nejasnost ohledné odpovédnosti v ptipadé
ztraty, kradeze, poSkozeni nebo zpozdéni a nedostatek transparentnosti/informaci o
sluzbach), by vSak nebyla oSetiena. Zavérem lze fici, Ze stavajici regulacni ramec pro
postovni sluzby neni urcen k feSeni potieb spotiebitelti nakupujicich online.

e Ramec v oblasti ochrany spotrebitele: Dalsi zlepSeni, pokud jde o kvalitu sluzby a
ochranu spotiebitelil (zejména v oblasti nakupovani online), lze o¢ekavat v disledku
plného uplatiiovani vnitrostatnich piedpisti, kterymi se provadi smérnice o pravech
spotiebiteld, od 13. Cervna 2014. Neékolika ustanovenimi smérnice o pravech
spotfebitell se zvysi informovanost a transparentnost, dojde naptiklad k a) odstranéni
skrytych poplatkli a k vEtsi transparentnosti cen v pfipadé smluv uzavienych na dalku
a smluv uzavienych mimo obchodni prostory, b) prodlouzeni obdobi pro uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy (14 dni); ¢) vylepSeni prav na vraceni penéz (napft.
uhrazeni ptipadnych dorucovacich nakladt); d) umoznéni spotiebiteli pouzit vzorovy
formulaf pro odstoupeni od smlouvy (kde kontaktni tidaje a adresa pro vraceni musi
byt jasné specifikovany); e) stanoveni jasnych pozadavkl na informace tykajici se
nakladi souvisejicich s vracenim zakoupenych vyrobkti v piipadé odstoupeni od
smlouvy.

1 Smérnice 97/67/ES ve znéni smérnice 2002/39/ES a 2008/6/ES.

* Pouze 36 % trhu s baliky je v drzeni poskytovateli univerzalni sluzby a z téchto 36 % pouze mala &ast spada
pod povinnosti univerzalni sluzby. Minimalni pozadavky postovni smérnice zahrnuji poskytovani sluzeb na
prepazce nebo zakladni balikové sluzby. Minimalni povinnosti univerzalni sluzby jsou zakotveny v ¢lanku 3
smérnice, avSak Clenské staty mohou jit nad ramec téchto pozadavk.
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Smérnice o pravech spotiebitelll bude mit dopad rovnéz na sluzby dorucovani balikd,
protoZze tyto sluzby, zejména s ohledem na doru€eni zbozi spotiebitellim, jsou soucasti
smluv uzavienych na dalku a smluv uzavienych mimo obchodni prostory, na které se
vztahuje smérnice o pravech spotiebiteld. Jakmile bude smérnice o pravech
spotfebitelll transponovana, ma potencial k tomu, aby posilila divéru spotiebitelti v
pfeshranicni nakupy. Netykd se vSak problematiky cen za dorucovéani balikd.
Smérnice o pravech spotiebitelii neposkytuje ani zaklad pro vyjasnéni mozné
odpovédnosti provozovateli dorucovacich sluzeb nebo odpovédnosti za dalsi
kvalitativni moznosti (varianty sledovani a dohledani, sluzby vyzvedavani/sbéru atd.),
jez by spottebitelé online mohli ocekavat.

Navrh nafizeni o spoledné evropské pravni upravé prodeje zbozi* stanovi samostatny
jednotny soubor smluvnich pravidel pouzitelnych v pieshrani¢nich smlouvach mezi
podniky a spotiebiteli a v pfeshrani¢nich smlouvach mezi podniky. Obsahuje pravidla
pro dorucovani zbozi a digitalniho obsahu, zejména v ptipad¢ kupnich smluv, které
zahrnuji piepravu zbozi dopravcem. Tato pravidla by se pouzila pouze v ptipad¢, ze si
smluvni strany zvoli spole¢nou evropskou pravni Gpravu prodeje zbozi. Stejné jako v
piipad¢ smérnice o pravech spotiebiteli nebude budouci nafizeni feSit problematiku
dorucovani balikl, pokud jde o nadmérné ceny nebo nékteré kvalitativni znaky.

Novy navrh Komise na alternativni feSeni sport™ pro spotiebitelské spory méa dale
zlepsit ochranu spotiebitele, pokud jde o feSeni sporti. Stavajici ustanoveni o ochrané
spottebitele, ktera se zabyvaji doru¢ovanim (poStovnich) balika (¢lanek 19 poStovni
smérnice) bude dale posilen pravnim predpisem o tomto alternativnim feseni sporii*.

e Pravo hospodarské soutéZe: Ceny dorucovani balikli mimo univerzalni sluzbu
nejsou predmétem odvétvove specifické Upravy, ale spadaji pod pravo hospodarské
soutéze. Clanky 101 a 102 Smlouvy o fungovani EU jsou piimo pouzitelné. V ramci
preshrani¢niho trhu s baliky uvnitt EU by naptiklad byly poruseny pravni ptedpisy EU
v oblasti hospodaiské soutéze (zde ¢lanek 102 Smlouvy o fungovani EU), pokud by se
dominantni (pfeshrani¢ni) provozovatel sluzby dorucovani baliki dopustil agresivnich
obchodnich praktik s cilem branit vstupu na pteshrani¢ni trh s doru¢ovanim baliki.

Clanek 101 Smlouvy o fungovani EU zakazuje veskeré dohody mezi podniky, které
mohou ovlivnit obchod mezi ¢lenskymi staty a jejichz cilem nebo vysledkem je
vylouceni, omezeni nebo naruSeni hospodaiské soutéze na vnitinim trhu.

“ KOM(2011) 635 v kone¢ném znéni, 11.10.2011.

* Néavrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o alternativnim feseni sporti u spotiebitelskych sporti a o
zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych
sportt), KOM(2011) 793 v kone¢ném znéni, pfijato dne 29. listopadu 2011.

45 MNqz v ’ N o7 % r r 7ot . R . ’ ’ o
> Clanek 19 postovni smérnice vyzyva Elenské staty, aby podnitily rozvoj nezavislych mimosoudnich systémi
urovnavani sport.
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V urcitych mezich se na odvétvi dorucovacich sluzeb rovnéz vztahuji ustanoveni
% . vz 4 wr vz . S ro1x~ v ’ Fvg o

smérnice o sluzbach™ a piislusna vnitrostatni provadéci opatfeni. Zvlastni pozornost

si v ramci elektronického obchodu a souvisejiciho doruc¢ovani zaslouzi nasledujici dva

aspekty:

0 Smérnice o sluzbach obsahuje v ¢l. 20 odst. 2 zdkaz diskriminace v obecnych
podminkach piistupu k néjaké sluzbé na zadkladé mista bydlisté piijemce
sluzby. Snazi se tak usnadnit poskytovani sluzeb na pieshrani¢nim zékladé.
Dne 8. ¢ervna 2012 vydaly atvary Komise pokyny k uplatiiovani tohoto zakazu
diskriminace ze strany vnitrostatnich organi®’. To by mélo vést k vatsi
transparentnosti, pokud jde o uplatiovani omezeni tykajicich se doruceni (pred
povinnosti stanovenou ¢lankem 8 evropské smérnice o pravech spotiebiteli), a
snizit frustraci spotiebitelll ztoho, ze jim je upirdna dodavka na zékladé
bydlisté. Pokyny rovnéz vysvétluji, Ze argument uplatnovany podnikem v tom
smyslu, ze neexistuji zZadné varianty pro doruceni, lze ziidka pouzit jako
opravnény divod k odepteni dodat zakoupené zbozi do daného clenského
statu, nebot’ existuji zadkladni univerzalni postovni sluzby.

0 Clanek 22 smérnice o sluzbach, ktery se tyka pozadavkii na informace
ulozenych poskytovatelim sluzeb, ma za cil zajistit, aby pfijemcim sluzeb
byly vzdy poskytnuty konkrétni informace ve snadno pfistupné forme (napf.
nazev a kontaktni udaje poskytovatele, vSeobecné podminky a cena sluzby).

K otdzkdm dopravy a logistiky na Grovni EU a na mezindrodni urovni se vztahuje
fada pravidel, zejména v rdmci dotvaieni vnitiniho trhu v oblasti dopravy, zivotniho
prostiedi (napt. dekarbonizace dodavatelského fetézce, snizovani znecisténi ovzdusi z
motorovych vozidel) a bezpecnosti. Klicové politické iniciativy jsou vytyCeny v bilé
knize Komise ,,Plan jednotného evropského dopravniho prostoru® a pfipravované
iniciativé elektronické podpory nékladni dopravy (e-freight)*.

Dalsi relevantni pravidla, jimiz mtze byt dané odvétvi doteno, zahrnuji pravidla pro
otazky, jako je méstské uzemni planovani, dozor nad trhem, DPH, pracovni podminky
a v piipad¢ zahrani¢niho obchodu cla, bezpecnost a dal$i mezinarodni otazky:

0 Méstské tzemni planovéani: V posledni dobé tada clenskych statii zacala
zavadét zvlastni pravidla tykajici se dopravy v centrech mést (nebo dokonce
mimo tyto oblasti), aby se naptiklad snizilo znecisténi ovzdusi, jako soucast

*6 Smérnice 2006/123/ES.
*7 http://ec.europa.eu/internal market/services/docs/servicesdir/implementation/report/SWD 2012 146 _en.pdf.

* Bila kniha EK: Plan jednotného evropského dopravniho prostoru, KOM (2011) 144 v koneéném znéni, a
iniciativa elektronické podpory nakladni dopravy (e-freight):
http://ec.europa.eu/governance/impact/planned_ia/docs/2013_move 001 e _freight.pdf.
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jejich &irsi politiky pro lepsi kvalitu ovzdusi® nebo v zajmu zachovani jejich
kulturniho dédictvi. Takova wvnitrostidtni pravidla mohou ovlivnit obchodni
feSeni provozovatelll dorucovacich sluzeb, ktefi museji ptizpisobit cas sbéru a
doruc€eni dostupnym casovym usekiim nebo dokonce zajistit doruceni jinymi
prostiedky (napf. jizdnimi koly), nebot’ pouzivani motorovych vozidel ve
méstech mize byt v ur€itych dobéach zakazano.

0 Dozor nad trhem s vyrobky: odvétvi dorucovacich sluzeb také podléha
predpisim pro dozor nad trhem™. Jsou pouzitelné nezavisle na distribu¢nich
kanalech, vcetné prodeje na dalku a elektronického prodeje, a obsahuji
ustanoveni o kontrolach vyrobki vstupujicich na trh EU ze strany celnich
organt a organt pro dozor nad trhem. Pokud naptiklad organy pro dozor nad
trhem zjisti, Ze vyrobek vstupujici do EU prostfednictvim provozovatele
dorucovacich sluzeb neodpovidd pravnim piedpisim EU, museji organy
pfijmout patficné opatfeni, jez pfipadné¢ muize zahrnovat zdkaz uvést dany
vyrobek na trh. To ma pfimy dopad na provozovatele doruovacich sluzeb,
ktery se mlze dostat do situace, ze musi vratit vyrobky, nebo ktery se miize
dostat do situace, kdy jsou vyrobky zniceny organy pro dozor nad trhem.

0 DPH: Vnitrostatni pravidla a sazby pro DPH mohou mit vliv na kupujici a na
vybér dorucovacich sluzeb. Pokud je dorucovaci sluzba soucasti vefejnych
postovni sluzeb, bude osvobozena od DPH, pokud ne, uzivatelé téchto sluzeb
(mohou) musi nést naklady na DPH’'. Sazby DPH u dorudovacich sluzeb se
také v Clenskych statech 1isi. To mize mit vliv na obchodni toky uvnitt EU.

0 Pracovni podminky: Odvétvi dorucovacich sluzeb se tradicné povazuje za
odvétvi narocné na pracovni silu, kde nejvétsi podil naklada se tyka samotného
kone¢ného doruceni (,,posledniho kilometru piepravy*). Vzhledem k tomu se v
odvétvi dorucovacich sluzeb vyvinulo mnoho moznosti plateb za doruovaci
sluzbu (napt. fixni poplatek za doruceni, platba za doruceny kus), téz v
zavislosti na platném regulaénim ramei™.

¥ Naptiklad smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/50/ES ze dne 21. kvétna 2008 o kvalité vn&jsiho
ovzdusi a Gistsim ovzdusi pro Evropu (Uf. vést. L 152, 11.6.2008) stanovi regula¢ni ramec, pokud jde o cile
kvality ovzdusi v EU.

%0 Jak jsou stanoveny v naeizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 765/2008 ze dne 9. &ervence 2008
kterym se stanovi pozadavky na akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvadéni vyrobkd na trh a kterym se
zruSuje natizeni (EHS) €. 339/93 a smirnice 2001/95/ES o obecné bezpeenosti vyrobku.

*! Dalsi informace o piisobnosti osvobozeni od DPH v postovnim odvétvi: viz rozhodnuti Soudniho dvora EU
v tizeni o piedbézné otazce ve véci C-357/07, The Queen, na zadost: TNT Post UK Ltd v The Commissioners
for Her Majesty’s Revenue and Customs, Sb. rozh. 2009, I — 03025, body 36 az 40.

>2 Naptiklad ¢l. 2 odst. 19 postovni smérnice uvadi soulad s podminkami zamé&stnavani za jeden z moznych
zéakladnich pozadavki pro poskytovatele postovnich sluzeb, ktefi zadaji o povoleni.
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0 Celni a jiné mezindrodni zaleZitosti: Existuji riizna dalsi pravidla vyplyvajici z
mezinarodnich obchodnich dohod nebo prava EU, kterd mohou mit dopad na
feSeni preshranicniho dorucovéani, vcetné tokli uvnitt EU. Naptiklad
provozovatelé dorucovacich sluzeb vyvazejici do tretich zemi nebo dovazejici
ze tfetich zemi podléhaji celnim postupiim a bezpecnostnim pozadavkim, jez
vyplyvaji z mezinarodnich dohod (napt. pravidel Svétové poStovni unie
(UPU), nebo pravidel ICAO) nebo z prava EU (napf. celniho kodexu
Spolegenstvi™ nebo nafizeni 2320/2002 o bezpeénosti civilniho letectvi).

0 Na vnitrostatni provozovatele postovnich sluzeb se dale vztahuji zvlastni
pravidla Svétové postovni unie.

Otazky: Regulaéni a institucionalni ramec pro trh EU s doruc¢ovanim baliku

-----

veskeré zasilky s hmotnosti do 30 kg vcetné. Jsou néjaké zvlastni prvky, jez podle vas
maji zasadni relevanci pro kvalifikaci ,baliku“ v souvislosti s ambici dosdhnout

integrovangjiiho, vykonného trhu s dorudovanim baliki v EU*?

2) Je — a pokud ano, tak do jaké miry — stdvajici radmec prekdZkou vytvoreni skutecné
integrovaného evropského trhu s doru¢ovanim balikil, ktery by odpovidal potiebdm a
ocekavanim elektronickych prodejct, spotiebitela 1 pracovnikii v odveétvi?

3) Jaké jsou tii nejvetsi problémy vyplyvajici z regulacniho ramce? Co by se mohlo ud¢lat,
aby vam to pomohlo v kratkodobém a dlouhodobém horizontu t¢émto problémtm celit?

4) Domnivate se, ze existuji mezery v pravnich pfedpisech nebo Ze je tieba dalSich
opatfeni/pravnich uprav? Pokud ano, uptesnéte prosim.

5. Ke skute¢né integrovanému trhu s dorucovani baliki EU

Na zakladé analyzy stavajiciho regulac¢niho a institucionalniho ramce se nasledujici kapitoly
zamé&ii na tfi hlavni otdzky, jez jsou povazovany za zasadni pro vytvoreni integrovaného trhu
dorucovani baliki v EU, ktery by poskytoval elektronickym prodejciim 1 jejich zédkaznikim
potiebna feSeni:

o Komfort: V&tsi pohodli a transparentnost pro spotiebitele™.

>3 Natizeni Rady (EHS) ¢. 2913/92 ze dne 12. ijna 1992, kterym se vydava celni kodex Spolegenstvi (UF. vést. L
302, 19.10.1992).

> Dovolujeme si upozornit, 7e odpovédi na nasledujici otazky by kazdopadné mély vychazet z definice
stanovené v zelené knize.

%5 47 % spotiebiteltl uvadi, ze nedostatek komfortu pii doruGeni jim miize branit v nakupovani online (priizkum
zameéteny na potieby spotiebitelti, Consumer Focus, listopad 2010).
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e Naiklady: Nakladové efektivnéjsi feseni, zejména pii preshrani¢nim dorucovani.

e Interoperabilita: V¢EtSi mira interoperability mezi provozovateli v ramci
dodavatelského fetézce a lepSi koordinace mezi elektronickymi prodejci a
provozovateli doru¢ovacich sluzeb.

V nasledujicich oddilech se testuji rizné aspekty téchto tii cild, aby se nejlépe identifikovala
mozna tfeSeni ke zlepSeni stavajici situace. Kromé toho se vénuje pozornost posouzeni
rozsahu, v némz by dobie fungujici trhy mohly byt schopny ptinaset pozadované vysledky,
nebo tomu, zda by se mély zvazovat zmény stavajictho ramce dozoru nebo regula¢niho
ramce.

5.1 ZlepSovani zkuSenosti a komfortu spoti-ebiteli
5.1.1 Zvysit transparentnost

Pfi nakupu on-line by se dalo ocekavat, Ze zdkaznikiim bude poskytnuto vice informaci o

moznych variantdch doru€eni, souvisejicich cendch a turovnich sluzeb a praktickych
R ’ v 56

postupech doruceni (tj. ¢as a misto doruceni)™.

%6 Vedle pozadavki stanovenych v pravnich predpisech EU na ochranu spotiebitele, které ukladaji obchodnikiim,
aby spotrebitelim poskytli jasné a transparentni informace, piedevsim o jejich pravech odstoupit od smluv
uzavienych na dalku.
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Béhem procesu doruceni a po ném by zdkaznici méli mit moznost sdilet své nazory na
skute€nou kvalitu vyuzité dorucovaci sluzby. Transparentnéj$i informace o skute¢né
vykonnosti v doru¢ovani, zejména u preshrani¢nich ndkupl, mohou slouzit nékolika uceltim.
V prvé fadé umozni spotiebitelim rozhodovat se informovanéji u dalSich ndkupti a vybirat si
pokud mozno variantu doruceni, které nejvice duvéiuji a kterd nejlépe vyhovuje jejich
pottebam. Zadruhé vytvofi zvySend transparentnost rovnéz pobidku pro provozovatele
dorucovacich sluzeb k dalSimu zlepSovani jejich vykonnosti. Zatieti otevieni této dorucovaci
wcerné skiinky* pomuze také zménit to, jak spotiebitelé vnimaji skute¢nou vykonnost
v oblasti dorucovani v ptipadech, kdy takové vnimani bylo chybné nebo nerealistické.

Testuji se rtizné moznosti zvySeni transparentnosti, pokud jde o vykonnost doru¢ovéani u
balicka a baliku.

Otazky: ZlepSovani zkuSenosti a komfortu spotiebiteli — vétSi transparentnost

5) Informace o dorucovacich variantiach a postupech

a) Které informace® by mély byt piistupné spotiebitelim na internetovych strankach
elektronickych prodejct (jméno a kontaktni idaje provozovatele dorucovacich sluzeb,
cena doruceni, ¢as a misto doruCeni, informace o vyfizovani stiznosti, moZznosti
sledovani a dohleddvani, moznosti vraceni zbozi)?

b) Co by, vzhledem k riziku zahlceni informacemi, bylo mozno udélat, aby se
spotfebitelim ve spravny okamzik poskytly jasné, transparentni a srovnatelné
informace o doruceni?

6) Informace o kvalité/vykonnosti dorucovani

a) Ukazatele vykonnosti se tykaji napiiklad rychlosti doruceni, zemépisného pokryti
dan¢ho provozovatele dorucovacich sluzeb, zpozdéni, poSkozeni ¢i ztraty zbozi. Jak
lze tyto informace tykajici se vykonnosti méfit a ziskavat? Vytvofila by se
zvetejnénim vysledkd téchto ukazatelti vykonnosti ptidana hodnota pro spotiebitele?
Je tieba vytvofit normy pro monitorovani téchto takovych ukazatelti kvality?

b) Poskytly by zmnacky kvality (napf. osvéd¢eni od odvétvového sdruzeni, ze
na dorucovaci postup daného provozovatele se lze spolehnout, nebot odpovida
pozadavklim osvédcenych postuplt) t€innéjsi zptisob, jak zvysit diivéru spotiebitelti?

) Byla by certifikace ISO ohledné procesu kvality zaméfeného na uc¢inné dorucovani
vhodnym néstrojem pro zvyseni diivéry spotiebitelti?

°7 Vedle informaénich pozadavki podle pravnich predpisi EU na ochranu spotiebitele, smérnice o sluzbach a
smérnice o elektronickém obchodu (2006/123/ES a 2000/31/ES).
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7) Nezavisly dozor:

Kdo by se mé¢l uymout hlavni tlohy pii sledovani vykonnosti: odvétvova organizace,
nezavisly organ, regulacni organ?

5.1.2  Poskytovat lepsi sluZby a vic zaruk pro spotiebitele

I kdyz spottebitelé ptikladaji vyznam doruceni svych balikd, nemusi nutné¢ mnoho védét o
koho se mohou obracet, jestlize maji otazky tykajici se doruceni, a kdo jim poskytne rychlé
odpovédi a presné informace. To je relevantni zejména v pteshrani¢nich situacich, do nichz je
obvykle zapojeno n¢kolik provozovatelt dorucovacich sluzeb.

Stavajici regulacni ramec se vztahuje pouze na ¢ast dorucCovacich potfeb spotiebitelti
nakupujicich online. Postovni smérnice EU nebyla urcena pro prostfedi elektronického
obchodu a provozovatelé¢ postovnich sluzeb jsou pouze jednim z mnoha aktérti v oblasti
dorucovani balik. Smérnice o pravech spotiebitelt poskytuje fadu zaruk pro tyto spotiebitele
nakupujici online, napf. ozndmeni ceny, ozndmeni o zpozdéni doruceni a ozndmeni o postupu
pfi vraceni zbozi. Konkrétni problémy s dorucovanim mohou spotiebitele nadale
znepokojovat, takze miize byt tfeba konkrétngjSich zaruk.

Stavajici univerzalni poStovni sluzba skytd pro pfileZitostné odesilatele balikli pouze
,bezpecnostni sit*. Neékteré zicastnéné strany tvrdily, Ze narlst elektronického obchodu v
segmentu zésilek od podnika spotiebiteliim a vyznam komfortniho doruceni v kone¢né fazi
by mohly vyZzadovat novou definici (univerzalni sluzby), ktera musi byt lépe sladéna s
o¢ekavanimi spotiebitelli v oblasti nakupli online. Takova ,,nova*™ univerzalni sluzba by méla
odpovidat pozadavkiim spotiebitelll, pokud jde o minimalni troven komfortu — zejména co do
informaci o procesu doruceni a moznostech vraceni zbozi, a odpovidat pozadavkim
elektronickych prodejcti, pokud jde o vysledovani a cenovou dostupnost jejich marketinkové
nabidky. Tvrdi se, ze pokud by spotiebitelé vyzadovali sluzby, které jdou nad ramec takovych
minimalnich norem kvality, trhy by nabizely alternativni moznosti a sluzby ke splnéni téchto
pokrocilych potieb.
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Otazky: ZlepSovani spotrebitelskych zkuSenosti a komfortu — lepsi sluzby a vice zaruk

8) MoZna nutnost a mozny rozsah univerzalni dorucovaci sluzby u balikii:

a)

b)

c)

d)

Je tieba zavést novou povinnost univerzalni sluzby s cilem fesit obecnou dostupnost,
cenovou dostupnost a kvalitu sluzeb dorucovani baliki?

Pokud ano, jaké by mohly byt hlavni znaky této ,,nové* univerzalni sluzby (co do
urovné sluzeb, komfortu a cenové dostupnosti)?

Domnivéate se, ze by hlediska provozovatele dorucovacich sluzeb byla, pokud jde o
naklady/ziskovost, proveditelnd univerzalni (balikovd) sluzba? Pokud ano, na jaké
urovni?

Jaké by byly nejlepSi néstroje pro zavedeni takového pojeti (napt. pokyny, revize
postovni smérnice; novy regulani nastroj s posilenymi pravomocemi vnitrostatnich
regulacnich organt)?

9) ZlepSovani zkuSenosti spotrebitelii:

a)

b)

Jak by bylo mozno vzhledem ke stavajicimu souboru prav spottebiteli co nejucinnéji
fesit obavy a stiznosti spotiebiteli tykajici se dorucovani’™?

Mate obavy tykajici se rezimii odpovédnosti® v pripadé ztracenych nebo poskozenych
balik? Co by se mohlo ud¢lat s cilem zlepsit tuto situaci?

Mohli by zastupci odvétvi elektronického obchodu a provozovatelé dorucovacich
sluzeb pfijit s aktivnéjSimi feSenimi, jez by lépe odpovidala potfebam spotiebiteld?
Jaké kroky lze rychle pfijmout za tcelem zlepSeni situace v kratkodobém vyhledu?
Ktera feseni by mohla byt zvazovana ve sttednédobém az dlouhodobém horizontu?

5.2 Nakladové efektivnéjsi a konkurenceschopnéjsi FeSeni v oblasti dorucovani

Podle spotiebitelt i elektronickych prodejcii jsou soucasné ceny nastaveny prili§ vysoko.

Provozovatelé naopak tvrdi, ze jiz tak pracuji s nizkymi marzemi a ze k zajisténi dlouhodobé

hospodaiské Zivotaschopnosti je tieba trvale udrzitelnych cen.

¥ Viz ¢lanek 19 postovni smérnice, kde se stanovi transparentni postupy vyfizovani stiznosti, mediaéni sluzby a

systémy alternativniho feSeni spord.

* Pokud jde o specicické téma multimodalni odpovédnosti, oéekava nyni Komise vysledek procesu ratifikace

rotterdamskych pravidel ¢lenskymi staty.
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5.2.1 Snifovani nakladu

Jak nastinéno vySe, ceny za preshrani¢ni baliky se povazuji za pfili§ vysoké, zejména pro
odesilatel¢ malych objeml. Tento oddil se zabyvd moznostmi, jak zlepSit nakladovou
efektivnost dorucovacich sluzeb, coz by nasledné umoznilo pienést sniZzeni nakladi na
uzivatele téchto sluzeb.

Struktury nékladii se mezi provozovateli znacné rizni, nebot’ se mohou liSit zemépisné a
individualni faktory (jako je hustota, objemy, omezeni u naCasovani). Zveiejnéné sazby
vychéazeji obvykle z primérné hmotnosti, pojisténi a rychlosti, ty vSak nemusi nutné
odpovidat skutenym nakladim, které provozovatelé vynalozili®. Provozovatelé
dorucovacich sluzeb povazuji dorucovani od podnikli spotiebitelim za ndkladné, zejména u
bali¢kt. ReSeni, jimiz se méa zajistit Gsp&$ny prvni pokus o dorudeni (napf. aktudlngjsi
databaze adres, predbézné informace o doruceni), mohou snizit vicenaklady. Také odlisna
koncepce dorucovacich ukont (napf. vydejni mista nebo vydejni automaty) miize mit
potencial k omezeni ndkladl na doruceni.

VéEtsi konsolidace malych objemt, zejména od malych a stfednich podnikli, rovnéZz nabizi
potencial k celkovému snizeni ndkladii. VEtsi soucinnost mezi provozovateli by mohla ptinést
zvyseni efektivity trhu diky uspordm z rozsahu. V pteshrani¢nim kontextu by také zlepsila
plynulost toku balik.

. W r

Otazky: Nakladové efektivnéjSi a konkurenceschopnéjSi reSeni v oblasti dorucovani —
snizovani nakladua

10) Lze uvazovat o riznych mozZnostech sniZovani nakladi:

a) Existuji vynikajici ptiklady nebo osvédcené postupy pro alternativni dorucovaci feseni
umoziujici snizeni naklada?

b) Existuji vyjimeéné piiklady osvéd&enych postupti ke zvyseni efektivity®'?
C) Jaky druh technologie miize nebo by mohl snizit nadklady na doruceni?
d) Co by se mohlo udélat, podle Vaseho nazoru, s cilem odstranit nebo zmirnit soucasna

v s ’ oy . v rosose 71062
regulacni omezeni, aniz by se ohrozilo dosazeni jejich cilt’?

% Pro Gigely piifazeni ndkladd nejsou ,,hmotnost, urovné pojisténi a rychlost” nezbytné nakladovymi faktory, jez
jsou spojeny s veskerou postovni ¢innosti (sbér, pieprava, tftidéni a doruc¢ovani.) Pfidéleni spole¢nych nakladt na
rizné posStovni produkty navic obvykle zahrnuje pouZzivani obecného piifazovaciho klice (napf. rovnych
ptirazek), kde rizné nakladové atributy, jako je napt. hmotnost, nejsou piimo relevantni. To znamena, Ze tento
vypocet nakladi zalozeny na vySe uvedenych zasadach ptidélovani nakladli neptinasii nutné tentyz vysledek
jako v pfipad¢ pouziti hmotnosti nebo dalsich jednotlivych atribut reprezentujicich naklady.

8! Napt. zvySeni urovné harmonizace doru¢ovaciho postupu, zvyseni efektivity, konsolidace a sdileni zafizeni v
mistnich logistickych centrech. Viz téz iniciativa elektronické podpory nakladni dopravy (e-freight):
http://ec.europa.eu/governance/impact/planned_ia/docs/2013_move 001 e _freight.pdf.
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5.2.2 Konkurenceschopné, ale udrZitelné ceny
Potreba udrzitelnych cen

Provozovatelé sluzeb doru¢ovani balikii jsou dotceni potencidlnimi zvySenimi nékladd, jez by
se mohla odrazit ve vysSich cendch pro zdkazniky. Soucasn€ si spotiebitelé zvykaji na
nabidky ,,bezplatného zasilani®, v disledku ¢ehoz by mohli podcenovat skute¢né provozni a
spolecenské naklady spojené s doru¢ovacimi tkony.

Velci elektroniti prodejci jsou vzhledem ke svym objemlim s to vyjednavat sazby. Tlak na
obchodni rozpéti provozovatelll miize byt znacny, zatimco tito provozovatelé pottebuji Cinit
nové¢ investice, aby piizptsobili své operace pozadavkiim elektronického obchodu.

Pojem ,udrzitelnost” cen v tomto oddile odkazuje na ceny, které by odrazely skutecné
naklady podkladovych sluzeb vznikajici poskytovatelim sluzeb (tj. =zajistily jejich
dlouhodobou ziskovost) i spole¢nosti obecn¢ (napt. v oblasti Zivotniho prostiedi a socidlni
oblasti) — le¢ za predpokladu, ze trhy vnitrostatniho a pifeshrani¢niho dorucovéani jsou
dostatecn¢ konkurencéni, a tudiz funkéni.

Otazky: Konkurenceschopné, ale udrzitelné ceny — udrzitelnost a transparentnost cen

11) Udrzitelnost sazeb:

a) Domnivéate se, Ze soucasna uroven sazeb uctovanych spotiebitelim za dorucovani do
domu je ve stfednédobém a dlouhodobém horizontu udrzitelna? Pokud ne, co by se
mélo udélat ke zmirnéni tohoto problému?

b) Me¢ly by se skutecné néklady na doruceni, které vznikly elektronickym prodejciim,
ucinit pro spotiebitele transparentnéjSimi? Pokud ano, proc¢?

c) Mély by se skutecné naklady na doruCeni pro celou spolecnost ucinit
transparentnéjSimi? Pokud ano, pro¢? A jak?

Konkurencnéjsi trhy dorucovacich sluzeb

Spotiebitelé Casto vnimaji vybér dorucovacich feSeni jako velmi omezeny v dusledku
nedostatku transparentnosti trhu a skute¢ného — nebo vnimaného — stavu hospodaiské soutéze
na trhu. V nékterych pfipadech mize mit na relevantnich trzich dorucovacich sluzeb
dominantni postaveni maly pocet provozovatell, jejichz chovani brani elektronickym
prodejciim a spottebiteliim v plném vyuzivani ptinost skute¢né konkurencnich trha.

Mohla by se zvazovat zvlastni regulacni feSeni ex ante ve prospéch spotiebiteld, jimiz by se
trhy s doru¢ovacimi sluzbami ucinily udrzitelnym zptisobem konkuren¢nimi.

82 iz kapitola 4 tykajici se sou¢asného regula¢niho ramce.
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Otazky: Konkurenceschopné., ale udrzitelné ceny — konkurenc¢néjsi trhy dorucovacich

sluzeb

12) Uroven hospodarské soutéZe na trzich dorucovacich sluzeb:

a) Na jakych trzich nebo v jakych segmentech trhu by mohla mit zadsadni vyznam vétsi
hospodarska soutéz?

b) Zvetejniovani cenovych srovnani cen by spotfebitelim a malym a sttednim podnikiim
poskytlo vétsi transparentnost. Jak by to Slo udélat? Jaké by to mélo prednosti a
nevyhody?

13) Dozor a regulace:

Regulacni opatteni ex ante (naptiklad povinnosti tykajici se transparentnosti, povinnosti
poskytovat pfistup k dorucovacim sitim a povinnost nidkladové orientovanych sazeb atd.),
kterd budou ulozena provozovatelim doruc¢ovacich sluzeb s vyznamnou trzni silou, mohou

N 24

a) Které relevantni trhy by bylo tfeba v tomto ohledu vzit v potaz?

b) Jaké jsou zvlastnosti preshranicnich operaci, které by mohly ospravedlnit nutné
naklady? Upfesnéte prosim.

c) M¢l by mit regulacni orgdn vice informaci o udajich analytického ucetnictvi
provozovatelii v zdjmu lepsiho posouzeni nakladové a cenové struktury u balickl a
balika?

d) M¢ly by regulacni orgadny nebo orgény pro hospodarskou soutéz hrat aktivnéjsi ulohu

v dozoru nad vnitrostatnimi trhy ¢i nad doty¢nymi segmenty trha?

Konkurenceschopnéjsi ceny za preshranicni dorucovaci sluzby

Ceny za pteshrani¢ni sluzby jsou zdrojem zvlaStnich obav u spotiebiteld i elektronickych
prodejctl, zejména malych a stfednich podnikd. Sazby se vyrazné 1isi®, a to i u objednavek
obsahujicich stejnou Skalu zbozi a zaslanych do stejného mista urceni. Z tohoto divodu je
tteba najit feSeni, aby byl omezen dopad piekracovani hranic na ceny doruceni a uzavfit
stavajici rozestup mezi tuzemskymi a preshrani¢nimi dorucovacimi cenami, pokud neni
objektivné odiivodnén.

8 ETL CIVIC (201 1), Eurobarometr, Accenture ,,Evropsky pieshrani¢ni elektronicky obchod* (2011), YouGov
Psychonomics ,, Vyhodnoceni fiktivnich nakupl v preshrani¢nim elektronickém obchodu v EU “ (2009).
YouGov Psychonomics uvadi, ze ceny za dorucovani, které spotiebitelim uctuji prodejci v elektronickém
obchodu a v prodeji na dalku, jsou v pfipad¢ preshraniéniho dorucovani v priméru dvakrat vyssi nez v pripadé
tuzemského dorucovani: primérna cena zasilky v pfipadé tuzemskych nabidek ¢inila 8 EUR, zatimco v piipadé
pireshranicni transakce ¢inila 16 EUR.
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Otazky: Konkurenceschopné, ale udrzitelné ceny — konkurenceschopnéjSi ceny za

preshrani¢ni dorucovaci sluzby

14) Jak lze zajistit konkurenceschopnéjsi a transparentnéjsi preshrani¢ni sazby?

a) Me¢élo by byt ponechdno na trznich silach, aby vytvofily Grovné sazeb a trovné
transparentnosti, které vyzaduji elektronicti prodejci a spotiebitelé?

b) Ptispélo by vice regulaéniho dozoru k dosazeni udrzitelnych cen pro spotiebitele?

c) Domnivéte se, ze pouzivani ur€itého druhu cenového stropu za pteshrani¢ni doruceni
u balickd a balikli sestavajicich zjediného kusu by bylo proveditelnou a t¢innou
moznosti, jak vyfesit potfeby elektronickych prodejcti a spotfebiteli? Jaky by byl
dopad takového cenového stropu na trzni nabidku a na hospodaiskou soutéz?

5.3 ZlepS$eni interoperability v ramci dorucovaciho fetézce

Je tfeba vice transparentnosti a lepSiho partnerstvi pro uspokojeni potieb elektronickych
prodejci, pro lepsi pochopeni toho, co tvoii osvédcené logistické a dorucovaci postupy, a pro
¢inné informovani o variantach doru¢ovani dostupnych spotiebitelim. Uspéiné partnerstvi
uvnitt obou téchto odvétvi a mezi mimi bude rozhodujici pro budoucnost elektronického
obchodu.

5.3.1 |Investice do zvySeného vyuZivani novych technologii

Obecn¢jsi pouzivani sledovani zésilek by mohlo posilit postaveni klientlh a umoznit jim
uréovat misto a ¢as doruceni. To by zlepSilo miru uspéSnosti u prvnich pokusti o doruceni, a
tak snizilo naklady. Zaroven by elektroni¢ti prodejci ziskali vhodné a relevantni informace, a
tudiz byli schopni fidit zasoby, optimalizovat procesy vraceni penéz a zbozi a zjednodusit
administrativni postupy.

Otazky: ZlepSeni interoperability — investice do technologii

15) Mira nutnych investic:

a) Do jaké miry lze na mikrotrovni i makrotrovni vyhodnotit ptiblizné naklady na
obecny systém sledovani a dohledavani baliki? Jaké by byly nejrelevantnéjsi
parametry, kter¢ je tieba brat v avahu?

b) Jaké konkrétni pilotni projekty pro dorucovani produkti elektronického obchodu by

mohly byt podporovany, zejména vramci obecnéjSich programli zaméfenych na

podporu investic do informacnich a komunikaénich technologii®*?

4 , , . ., e a1, .,
6 Ramcovy program pro konkurenceschopnost a inovace, operaéni program digitalni konvergence nebo jiné
iniciativy pro rozvoj specifickych technologii, jako je pouzivani dat radiofrekvencni identifikace.
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5.3.2 Posilené partnerstvi mezi elektronickymi prodejci a provozovateli dorucovacich
sluZeb

Provozovatelé¢ vykazuji tendenci zaméfit se na velké zdkazniky s velkymi objemy a maji
mensi motivaci investovat do nabidek svych sluzeb mensim zasilatelim, 1 kdyz ti by v zasadé
meli potencial zvysit jejich obchodni obrat. Elektronickym prodejciim také nejsou vzdy
znama mozna alternativni feSeni a dostupné nabidky.

Otazky: ZlepSeni interoperability — posilena partnerstvi

16) Partnerstvi a spoluprace:

a) Mohla by lepsi spoluprace mezi elektronickymi prodejci a provozovateli doru¢ovacich
sluzeb zvysit interoperabilitu operaci? Pokud ano, co konkrétné by mohli prodejci a
provozovatelé ucinit k vytvareni novych ¢i zlepSovani stavajicich partnerstvi?

b) Me¢ly by byt spole¢né rozvijeny pohotovostni kapacity ke zvladani obdobi Spicek?
Pokud ano, jak to 1ze ud¢lat?

c) Potfebovali byste sluzby zprostfedkovateli a externich poskytovatelti logistickych
sluzeb? Jak se mohou tyto nové nebo stavajici sluzby rozvijet, vice vstupovat v
obecnou znamost a vice se zviditeliiovat?

5.3.3 Propojené sité a platformy

Elektronicti prodejci zavisi na dotvofeni jednotného trhu s doru¢ovacimi sluzbami u ndkupti v
ramci elektronického obchodu. Nedostatend integrace a neschopnost pienosu udajii mezi
riiznymi informaénimi systémy je zasadni prekazkou pieshraniéniho obchodu® a

k prizptisobeni stavajicich systému bude tfeba zna¢nych investic.

Pokud vsak provozovatelé¢ posStovnich sluzeb, ktefi zasilaji zbozi mezinarodné, byli
v disledku zjisténi znacénych bezpecnostnich rizik vystaveni tlaku ze strany leteckych
spole€nosti a celnich organii na splnéni pfisnéjSich bezpecnostnich norem, byli Gspésni pii
nalézani feSeni pro vyménu pozadovanych udaji. Podobné usili mize byt nezbytné pro
zajisténi toho, aby se feSily potieby elektronického obchodu spolecné s elektronickymi
prodejci.

% Na jedné strang existuji rozdily mezi tuzemskymi a pfeshrani¢nimi platformami IT, jeZ se dokonce mohou lisit
u provozovateld dorucovacich sluzeb majicich pfeshrani¢ni pritomnost v EU. Na druhé stran€ existuji informace,
které by mohly byt sdileny mezi elektronickymi prodejci a poskytovateli dorucovacich sluzeb s cilem zlepsit
planovani kapacit na obou stranach. Napriklad elektronicti prodejci maji udaje tykajici se produkt zakoupenych
online a védi, kdy a kolik jich bude dano do dorucovaci sité. Pokud jde o vracené zbozi, pro elektronické
prodejce by mohlo byt uZzitecné, aby byli informovani o objemu a ¢ase vraceni zbozi v realném case, coz by
umoznilo aktivni péc¢i o zakazniky a efektivni fizeni zasob.
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Utvary Komise jiz zahajily fadu demonstranich aktivit zaméfenych na zlepieni
konkurenceschopnosti dopravniho a logistického odvétvi v Evropé, a to inteligentnim
vyuzivanim informacnich technologii, a na napojeni zejména mensich podnikii na digitalni
dopravni a logistické hodnotové retézce®.

8 Projekt DiSCwise (http://www.discwise.eu/), financovany GR ENTR, slouzi vétsimu propojeni zicastnénych
stran tim, Ze napomaha jejich integraci do efektivnich komodalnich dodavatelskych fetézct. Umoznuje
uzivatelim a poskytovatelim dopravnich a logistickych sluzeb, zejména malym a stiednim podnikiim, snadnéjsi
ucast na planovani a provadéni dopravy za vyuziti udrzitelnych dopravnich alternativ.
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Otazky: ZlepSeni interoperability — propojeni

17) Lepsi propojeni:

a) Mohly by logistické platformy®’ pro skupiny provozovatel 1épe odpovidat potiebam
elektronickych prodejcti? Pokud ano, jak?

b) Mohla by odvétvova pracovni skupina® prispst k podpofe inovaci a ke zvySovani
vyuzivani novych technologii pro vyssi uroven propojeni? Pokud ano, jak?

c) Me¢ély by se zlepsit postupy pouzivané pro vraceni zbozi (tuzemské i pteshrani¢ni)?
Pokud ano, jak?
d) Jsou pozadavky na interoperabilitu a podpora novych technologii obtizn¢ udrzitelné

pro malé a stfedni podniky pisobici v doru€ovacim fetézci? Jakd opatifeni by mohla
pomoci zmirnit takové potize?

e) Jakd jsou (pripadnd) tii hlavni opatieni, ktera by mohla zlepsit preshranicni
interoperabilitu uvnitt EU p¥i pohybu zbozi objednaného online®? Co by bylo mozno
udélat pro zlepSeni situace v kratkodobém horizontu, jaké iniciativy by bylo mozné
pfijmout ve stiednédobém az dlouhodobém horizontu? A co je tfeba ucinit pro
zlepseni interoperability na mezinarodni tirovni?

6. Sprava a fizeni integrovaného evropského trhu dorucéovani baliki

Budouci obraz evropského elektronického obchodu v Evropé bude formovan zejména
dorucovacimi kapacitami a sitémi, které budou zavedeny v blizké budoucnosti. Je tfeba
sledovat tyto zmény a jejich dopad na odvétvi elektronického obchodu a koordinovat usili
zamétené na podporu U¢inného a udrzitelného evropského prostiedi pro doruc¢ovani zbozi
objednaného v ramci elektronického obchodu.

%7 Tyto platformy by v idedlnim piipadé zjednodusily doruéovani pro elektronicky obchod, integrovaly logistické
sluzby se sdilenymi informacnimi systémy, zlepSily koordinaci a vyuzivaly spole¢ného nebo dohodnutého
dopravce k doruceni (omezeni dopadu na zivotni prostiedi a usnadéni manipulace s vracenym zbozim a fizeni
zasob).

% Pptikladem takové pracovni skupiny byla byvala pracovni skupiny postovniho odvétvi v USA, jez byla
vytvorena v 90. letech a v niz se sesli vedouci technicti pracovnici z klicovych zucastnénych stran odvétvi, aby
nasli inovativni a inteligentni feSeni pro lepsi dorucovani posty.

%V soucasné dob& piiblizné 30 % nakupujicich online ve Spojeném kralovstvi uvadi, ze nakupuje zbozi ze
zahrani¢nich internetovych stranek (i mimo Evropu). Primér pfeshrani¢nich nakupl online uvnitt EU je
priblizné 10 %. V této souvislosti je jasné, ze je dilezité dohodnout se na evropskych a mezinarodnich normach
a zajistit vyssi troven konektivity, zejména pro malé a stiedni podniky a spotiebitele, ktefi jsou nepfiméiené
dotceni.
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Néktefi aktéfi jiz maji platformy pro koordinaci, napt. Evropskou balikovou skupinu
(European Parcel Group)”, ktera sdruzuje etablované provozovatele postovnich sluzeb.
Pokud jde o regulaéni organy, skupina evropskych regulagnich organi pro postovni sluzby’'
usiluje o usnadnéni koordinace a spoluprdce mezi nezdvislymi vnitrostatnimi regulacnimi
organy s cilem zajistit jednotné uplatiiovani postovni smérnice. V soucasné dob¢ jeji ¢innosti
a ulohy nepokryvaji celou paletu cinnosti elektronického obchodu. Roli v budovani
jednotného evropského trhu dorucovacich sluzeb pro elektronicky obchod by mohla hrat nova
fora.

K podpoie koordinace usili zaméteného na podporu odvétvi dorucovani pro elektronicky
obchod je tfeba cilenéjsi spoluprace, cilen&jsiho dozoru a vynucovani ptedpisi. To pfispéje k
usnadnéni zlepSeného doruc¢ovani zbozi v elektronického obchodu.

Otazky: Sprava verejnych zalezitosti

18) Existuji oblasti, jimiz by se mohly u¢inné zabyvat podniky z odvétvi v z4jmu vyfeSeni
problémii oznaGenych v této zelené knize? Jak by bylo mozno toto podpotit™? Jak zapojit
sdruzeni elektronického obchodu i1 sdruzeni dorucovaciho odvétvi?

19) Jakym zplsobem by se mély feSit stdvajici spravni aspekty normalizace a
interoperability”?? Je tfeba zvysit zapojeni zastupci elektronického obchodu, zejména
malych a stfednich podnikd, a spotiebiteld?

7. Nasledna opatieni a dalsi kroky:

Vsechny zacastnéné strany se vyzyvaji, aby piedlozily své nazory v reakci na vyse uvedené
otazky. Prispévky by mély byt zaslany nejpozdéji do 15. tinora 2013 se na tyto adresy:

markt-delivery(@ec.europa.eu

nebo

European Commission

DG Internal Market and Services
On line services unit

Rue de la Loi 200

0 Viz poznamka pod ¢arou 17.
" Rozhodnuti Komise 2010/C217/07.

2 Naptiklad podporou osvédéenych postupt, dohod o partnerstvi smluv, kodexti chovéani, normami pro
elektronicky pfenos dat, stitky, databazemi adres, Vytvofenim evropského Stitku doru¢ovacich sluzeb.

7V soutasné dob& se otazky normalizace fe$i v technickém vyboru CEN pro postovni sluzby a otazky
interoperability mezi nékterymi provozovateli postovnich sluzeb fesi Evropska balikova skupina.
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mailto:markt-delivery@ec.europa.eu

1049 Bruxelles/Brussels

Prispévky nemusi zahrnovat vSechny otdzky vznesené v této zelené knize. Proto uved'te
prosim jasn€, kterych otazek se vas prispévek tykd. Pokud je to mozné, uved’te prosim
konkrétni argumenty pro nebo proti moznostem a pristupim uvedenym v tomto dokumentu.
Ve svém prispévku uved’te také laskaveé nazory na to, zda je pro dosazeni integrovaného trhu
s dorucovanim balikti v Evropské unii tfeba zabyvat se ptipadnymi dalSimi aspekty/otazkami.

Ptispévky budou zvetfejnény na internetové strance GR pro vnitini trh a sluzby. Obdrzené
odpovédi budou k dispozici na internetové strance Komise, nebude-li vyslovné pozadovéana
divérnost.

V navaznosti na tuto zelenou knihu a na zékladé obdrzenych reakci Komise urci na jate roku
2013 soubor opatfeni, ktera maji byt pfijata za uCelem dotvoieni jednotného trhu
s dorucovanim balikd.
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