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SDELENI KOMISE RADE A EVROPSKEMU PARLAMENTU

Aktualizace sdéleni o vztazich se stéZovatelem v pripadech uplatiiovani prava Unie

UvVoD

Zasada pravniho statu je jednim ze zakladti Evropské unie. Uspéch EU pfi dosahovéni fady
cili vyplyvajicich ze Smluv a z dalSich pravnich ptfedpisi zavisi na ucinném uplatiovani
prava Unie v jednotlivych €lenskych statech. Komise jakoZto strazkyné Smluv uznava, ze
stézovatelé maji zasadni lohu, nebot’ napomahaji Komisi odhalovat porusovani prava Unie.
V roce 2002 Komise zavedla postupy, jimiz se fidi vztahy se stézovateli v piipadech
porusovani prava Unie'. Poté Komise zlepila a dale zdokonalila své metody registrace a
zpracovani korespondence se sté¢Zovateli tykajici se uplatiovani prava Unie Clenskymi staty.
Komise se rozhodla novelizovat a aktualizovat své sdéleni z roku 2002 tak, aby odrazelo tyto
zmény.

Novy IT nastroj CHAP (,,Complaint handling/Accueil des plaignants* - vyfizovani stiznosti),
vytvoteny v zéii 2009, umoziiuje Komisi, aby pfimo reagovala na z4jmy obcantl, podnikl a
obcCanské spolecnosti. VSechny stiznosti jsou registrovany v této aplikaci. Potvrzeni o
doruceni je odeslano béhem patnécti pracovnich dnd od jejiho doruceni, pficemz je v ném
uvedeno, Ze dopis byl zaregistrovan jako stiznost. Dfive byl dopis zaregistrovan az po
posouzeni jeho obsahu. Dalsi zpracovani stiznosti se nadale fidi povahou véci, odiivodnénim
stiznosti, jejim pravdépodobnym dopadem a prioritami stanovenymi Komisi v jejim sdéleni
»Evropa pfindsejici vysledky — uplatnovani prava SpoleCenstvi“ [KOM (2007) 502 v
kone¢ném znéni].

Po vstupu Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU) v platnost je nutné aktualizovat
nckterd ustanoveni predchoziho sdéleni, ktera byla pozménéna Smlouvou. Je rovnéz nutné
objasnit rozdily mezi riiznymi jazykovymi verzemi ptedchoziho sd&leni®.

Komise v tomto sdéleni stanovi administrativni opatieni ve prospéch stéZovatele a zavazuje se
je dodrzovat pii vyfizovani jeho stiznosti a posuzovani udajného poruseni prava.

Tato opatfeni ve prospéch stézovatele, které¢ jsou predmétem tohoto sdéleni, neméni
bilateralni povahu fizeni o poruseni Smlouvy upravené¢ho v ¢lancich 258 a 260 SFEU a v
¢lanku 106a Smlouvy o Euratomu. V tomto ohledu Komise konstatuje, ze podle ustalené
judikatury Soudniho dvora Evropské unie, méa diskrecni pravomoc pii rozhodovéni o tom,
zda® a kdy® zahdji fizeni o poruseni Smlouvy a zda a kdy’ predlozi véc Soudnimu dvoru.

! KOM(2002) 141 v kone¢ném znéni, 20.3.2002.

V novelizovaném znéni se slova ,pfipadné v bodé 4, které byly chybné ptelozeny slovy ,je-li to
nezbytné se v anglické jazykové verzi nahrazuji slovy ,,v takovych pripadech. Slova ,,na jeho Zadost“
v bodé¢ 8, ktera nebyla ptelozena v anglické a §védské verzi, se v textu opét uvadi.

Viz konkrétné: rozsudek Soudniho dvora ze dne 6. prosince 1989 ve véci Komise v. Recko, C-329/88,
Recueil 1989, s. 4159; rozsudek Soudniho dvora ze dne 27. listopadu 1990 ve véci Komise v. Recko, C-
200/88, Recueil 1990, s. 1-4299; rozsudek Soudniho dvora ze dne 21. ledna 1999 ve véci Komise v.
Belgie, C-207/97, Recueil 1999, s. I-275; rozsudek Soudniho dvora ze dne 25. listopadu 1999 ve véci
Komise v. Irsko, C 212/98, Recueil 1999, s. I-8571; rozsudek Soudniho dvora ze dne 6. ¢ervence 2000,
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Navic ma Komise diskre¢ni pravomoc, ktera vylucuje pravo osob zadat, aby zaujala konkrétni
postoj°.

Jak jiz konstatoval Soudni dvur, ,,Skody zplisobené vnitrostatnimi institucemi (...) mohou vést
pouze k odpovédnosti téchto organil a vnitrostatni soudy maji i naddle vylucnou pftislusnost
stanovit povinnost nahrady této §kody*’. Je vhodné v této souvislosti zdfiraznit dilleZitost
prostiedkil soudni ochrany, které jsou k dispozici na narodni Grovni, a pokud mozno je posilit,
nebot’ tyto umozituji stézovatelim uplatnit sva prava pfiméj3im a osobn&jsim zpiisobem®.

Konec¢né, pokud jde o fizeni o poruSeni Smlouvy, Komise pouziva pravidla o pfistupu k
dokumentim stanovené v natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1049/2001 ze dne
30. kvétna 2001 o pfistupu vefejnosti k dokumentim Evropského parlamentu, Rady a
Komise’, a v jejich provadécich ustanoveni stanovenych v piiloze rozhodnuti Komise
2001/937/ES, ESUO, Euratom ze dne 5. prosince 2001, kterym se méni jeji jednaci ¥ad'’, a
podle jejich vykladu Soudnim dvorem''.

11

ve véci Komise v. Belgické kralovstvi, C-236/99, Recueil 2000, s. 1-05657. Rozsudek Soudniho dvora
ze dne 14. kvétna 2002, véc Komise v. Spolkova republika Némecko, C-383/00, Recueil 2002, 1-04219.
Viz rozsudek Soudniho dvora ze dne 1. Cervna 1994 ve véci Komise v. Némecko, C-317/92, Recueil
1994, s. 1-2039; rozsudek Soudniho dvora ze dne 10. kvétna 1995, véc Komise v. Némecko, C-422/92,
Recueil 1995, s. 1-1097.

Viz rozsudek Soudniho dvora ze dne 6. fijna 2009 ve véci Komise v. Spanélsko, C-562/07, Sb. rozh.
2009, s. 1-9553.

Viz rozsudek Soudu ze dne 14. zafi 1995 ve véci Lefebvre a ostatni v. Komise, T-571/93, Recueil 1995,
s. 11-2379.

Viz rozsudek Soudniho dvora ze dne 26. tnora 1986 ve véci Krohn & Co. Import — Export Gmbh &
Co. KG v. Komise, 175/84, Recueil 1986, s. 753.

Viz také dalsi souvisejici navrhy ve sdéleni ,,VEtsi vyuziti potencialu opatieni EU v oblasti zivotniho
prostredi: budovani divéry prostfednictvim lepsich znalosti a lepsi schopnosti reakce™ [KOM (2012) 95
v konecném znéni] 7.3.2012.

Ut. vést. L 145, 31.5.2001, s. 43.

Ut. vést. L 345, 29.12.2001, s. 94.

V této souvislosti viz: rozsudek Soudu ze dne 5. biezna 1997, véc Komise v. WWF UK, T-105/95,
Recueil 1997, s. [I-313; rozsudek Soudu ze dne 11. prosince 2001, véc Komise v. Petrie a dalsi, T-
191/99, Recueil 2001, s. [1-3677; rozsudek Soudniho dvora ze dne 21. zaf 2010, Svédsko a dalsi / API
a Komise (C-514/07 P, C-528/07 P a C-532/07 P).
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1. Definice a oblast pusobnosti

,»Stiznosti“ se rozumi jakékoliv pisemné podani doruc¢ené Komisi poukazujici na opatfeni,
neexistenci opatfeni nebo postupy ¢lenského statu, které jsou v rozporu s pravem Unie.

»Stézovatelem* se rozumi kazda osoba nebo organ, ktery podava Komisi stiznost.

,Rizenim o poruseni Smlouvy* se rozumi piedsoudni fize fizeni o nesplnéni povinnosti
zahajeného Komisi podle ¢lanku 258 Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU) nebo ¢l.
106a Smlouvy o zaloZeni Evropského spoleCenstvi pro atomovou energii (Smlouva o
Euratomu).

Popsany postup se pouzije na pravni vztahy mezi stéZovateli a Komisi v souvislosti s
opatienimi nebo postupy, které by mohly spadat do ptisobnosti ¢lanku 258 SFEU. Nepouzije
se na stiznosti tykajici se jinych ustanoveni Smlouvy, zejména stiZnosti tykajici se statni
podpory, které jsou upraveny c¢lanky 107 a 108 SFEU nebo nafizenim Rady (ES)
¢. 659/1999'7.

2. Obecné zasady

Kdokoli miize zdarma podat Komisi stiznost na ¢lensky stit ohledné¢ jakéhokoli opatieni
(zdkona, nafizeni ¢i spravniho ukonu), neexistence opatieni nebo postupu Clenského statu,
které stézovatel povazuje za neslucitelné s pravem Unie.

Stézovatelé nemusi prokazovat pravni zdjem na zahdjeni fizeni; nemusi ani prokazovat, Ze
jsou zésadné¢ a piimo doteni opatfenimi, neexistenci opatfeni nebo postupu, které jsou
pfedmétem stiznosti.

Mimo vyjimky uvedené v bod¢ 3 zaregistruje Komise podani jako stiznost podle udaja
ucinénych ptivodcem, jak z podéani vyplyva.

Komise se miize rozhodnout, zda v souvislosti se stiznosti dalsi kroky ucini ¢i nikoliv.

3. Registrace stiznosti

Veskeré stiznosti tykajici se uplatiiovani prava Unie Clenskym stadtem se registruji v centralni
aplikaci pro registraci stiznosti na uplatiovani prava Unie cClenskym stitem (déale jen
»aplikace®).

Podani nebude zohlednéno Komisi jako stiznost, a proto nebude zaregistrovano v aplikaci,
pokud:

— je anonymni, neni v ném uvedena adresa odesilatele nebo pouze netiplné adresa,

— pokud neobsahuje vyslovny ¢i implicitni odkaz na clensky stat, jemuz je mozné
pficitat opatfeni nebo postup, které jsou v rozporu s pravem Unie,

12 Ut vést. L 83, 27.3.1999, s. 1.
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- napadd konani nebo opomenuti soukromé osoby ¢i soukromého subjektu, s vyjimkou
ptipadl, kdy z opatfeni nebo stiznosti vyplyva zapojeni vefejnych organii nebo je tvrzena
jejich nec¢innost, pokud jde o reakci na tato kondni nebo opomenuti. Ve vSech ptipadech
Komise provéti, zda dopis neuvadi chovani, které je v rozporu s pravidly hospodarské soutéze
(¢lanky 101 a 102 SFEU),

- neuvadi odiivodnéni stiznosti,

— uvadi odivodnéni, ke kterému Komise pfijala jasny, vefejny a konsistentni postoj,
ktery bude stézovateli sdélen,

— uvadi odtivodnéni stiznosti, které jasné spada mimo oblast upravenou pravem Unie.

4. Potvrzeni o dorudeni

Komise vyda potvrzeni o doruceni vSech stiznosti do patnacti pracovnich dnti od jejich
doruceni. Na tomto potvrzeni je uvedeno Cislo jednaci, které je nutno uvadét ve veskeré
korespondenci.

Pokud je podan velky pocet stiznosti kviili stejnému divodu, je mozné nahradit jednotliva
potvrzeni zvetejnénim v Urednim véstniku Evropské unie a na unijnim serveru Europa.

Pokud se Komise rozhodne nezaregistrovat dopis v aplikaci, ozndmi to ptivodci stiznosti, a to
béznym dopisem, ktery uvadi jeden nebo vice divodt uvedenych v bodé 3 odstavci druhém.

V takovém piipad¢ Komise informuje stézovatele o moznych alternativnich formach pravni
ochrany, jako je podani k vnitrostdtnim soudiim, evropskému vefejnému ochrénci prav,
vnitrostatnimu vefejnému ochranci prav nebo jakymkoliv dalsi vnitrostatni nebo mezinarodni
fizeni.

5. Zpusoby podani stiZnosti

Aby stiznost mohla byt zaregistrovana v aplikaci, musi byt podana dopisem, faxem nebo
elektronickou postou.

Stiznost je tieba sepsat v jednom z Ufednich jazyka Unie.

Aby se urychlilo zpracovani stiznosti, doporucuje se pouzit standardni formulaf pro stiznost,
zvetejnény v Ufednim vésmiku Evropské unie’, ktery je dostupny na vyzadani od Gtvar
Komise nebo na internetovych strankach Komlse na serveru Evropské unie (EUROPA) na
nasledujici adrese:

http://ec.europa.cu/eu_law/your rights/your rights forms_cs.htm.

V piiloze formulafe jsou stanoveny obecné zdsady fizeni o poruSeni Smlouvy a tato ptiloha
zduraziiuje, Ze pokud Soudni dvir dojde k zdvéru, ze bylo poruseno pravo, nemad tato
skutecnost dopad na prava stézovatele. StéZovatelé se v pfiloze také vyzyvaji, aby vyuzili
prostiedky pravni ochrany, které jsou k dispozici na vnitrostatni Grovni.

13 Ut vést. C 119, 30.4.1999, s. 5.

CS


http://ec.europa.eu/eu_law/your_rights/your_rights_forms_cs.htm

CS

Pisemné stiznosti tykajici se uplatiiovani prava Unie ¢lenskym stitem mohou byt zasilany
poStou generadlnimu sekretaridtu Komisi na adresu ,,Secretariat-General of the European
Commission, 1049 Brussels, Belgie“ nebo elektronickou postou na adresu SG-
PLAINTES@ec.europa.eu, nebo mohou byt podany v Ufadovnach Komise v ¢lenskych
statech.

6. Pravni ochrana stéZovatele a ochrana osobnich idaju

Ptedani udaji o totoznosti stézovatelii a informaci jimi piedlozenych dotyénému c¢lenskému
staitu se provadi s jejich predchozim souhlasem a musi byt v souladu mj. s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000 o ochran¢ fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji organy a institucemi Spolecenstvi a o

volném pohybu téchto tdaja'*.

7. Komunikace se stéZovateli

Po registraci miize byt stiznost dale zkoumana ve spolupraci s doty¢nym c¢lenskym statem.
Komise o tom informuje stéZovatele pisemng.

Pokud je nasledné na zaklad¢ stiznosti zahajeno fizeni o porusSeni Smlouvy, kontaktuje
Komise stéZovatele a uvédomi je pisemné o kazdém procesnim kroku (formalni upozornéni,
odtivodnéné stanovisko, podani zaloby Soudnimu dvoru nebo uzavieni ptipadu).

Pokud je podan velky pocet stiznosti kvuli stejnému diivodu, je mozné nahradit jednotlivé
dopisy zvetejnénim v Urednim véstniku Evropské unie a na unijnim serveru Europa.

Kdykoli béhem fizeni mohou stéZovatelé pozadat Komisi, aby mohli objasnit nebo vysvétlit
diivody pro jejich stiznost, a to na mist€ a na vlastni naklady.

8. Lhuty pro prosetieni stiznosti

Jako obecné pravidlo bude Komise proSetfovat stiznosti s cilem dospét k rozhodnuti o vydani
formalniho upozornéni nebo uzavieni véci nejpozdéji do jednoho roku od data registrace
stiznosti.

Pokud bude tato lhata piekrocena, Komise o tom stézovatele na jeho zadost pisemné
informuje.

9. Vysledky Setreni stiZnosti

Po proSetfeni stiznosti, miize Komise vydat bud’ formalni upozornéni, kterym zahdji fizeni
proti danému ¢lenskému statu, nebo mtize s konecnou platnosti véc uzavfit.

Komise rozhodne v ramci své diskrecni pravomoci o zah4jeni nebo ukonceni fizeni o poruseni
Smlouvy.

StéZovatelé musi byt pisemné uv€domeni o rozhodnuti Komise pfijatém v souvislosti s jejich
stiznosti, a o jakékoliv nasledném rozhodnuti Komise v dané véci.

14 Ut vést. L 8, 12.1.2001, s. 1.
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Pokud je podan velky pocet stiznosti kvili stejnému divodu, je mozné nahradit jednotlivé
dopisy zvetejnénim v Urednim véstniku Evropské unie a na unijnim serveru Europa.

10. Uzavi‘eni véci

Pokud nejsou dany vyjimecné okolnosti, které vyzaduji neodkladnd opatieni, Komise v
pripad¢, ze zamysli neCinit ve véci zadné dalsi kroky, vyrozumi o svém postoji sté¢Zovatele
pfedem. Tento dopis stanovi divody pro uzavieni véci a vyzve stéZovatele, aby se ve lhuté
Ctyt tydnt ptipadné vyjadril.

Pokud je podan velky pocet stiznosti kvili stejnému ditvodu, je mozné nahradit jednotlivé
dopisy zvetejnénim v Urednim véstniku Evropské unie a na unijnim serveru Europa.

V ptipadech, kdy stézovatel neodpovi, nebo pokud stéZovatel nemlize byt kontaktovan z
divodd, za které odpovida, nebo pokud ptipominky stézovatele Komisi neptesveédéi, aby sviyj

postoj pifehodnotila, bude véc uzaviena.

Pokud ptipominky stéZovatele Komisi piesvéd¢i, aby prehodnotila sviij postoj, bude Setieni
stiznosti pokracovat.

Stézovatel bude pisemné vyrozumén o rozhodnuti Komise o uzavieni véci.

11. Zverejiiovani rozhodnuti o poruseni Smlouvy

Rozhodnuti Komise o ptipadech poruseni Smlouvy se zvefejiuji ve 1hité jednoho tydne od
jejich piijeti na internetové strance generalniho sekretariatu na této adrese:

http://ec.europa.eu/eu_law/infringements/infringements_decisions_cs.htm

Nerozhodne-li Komise jinak, rozhodnuti o vydani odivodnéného stanoviska nékterému z
¢lenskych statl nebo o pfedlozeni ptipadu Soudnimu dvoru se rovnéz zvefejiuji, a to formou
tiskoveé zpravy.
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12. Pristup k dokumentim ve vécech poruseni Smlouvy

Pistup k dokumentim ve vécech poruseni Smlouvy se fidi nafizenim (ES) ¢. 1049/2001 a
provadécimi ustanovenimi stanovenymi v piiloze rozhodnuti Komise 2001/937/ES, ESUO,
Euratom"’.

13. Stiznost u Evropského verejného ochrance prav

Pokud se stézovatel domniva, ze pii vyfizovani jeho stiznosti Komise postupovala nespravngé,
jelikoz nedodrzela vySe uvedend opatieni, miize obratit na evropského vefejného ochrance
prav podle ¢lankt 24 a 228 SFEU.

15 Uk. v&st. L 345, 29.12.2001, s. 94.
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