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ZPRAVA KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU A RADE

o uplatiiovani narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27.
Fijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy prisluSnymi pro vymahani
dodrZovani zakonii na ochranu zajmi spotiebitele (,,nafizeni o spolupraci v oblasti
ochrany spotrebitele*)

Uvop

Vnitini trh se stal soucasti kazdodenniho zivota spottebitell, at’ uz nakupuji zbozi ¢i
sluzby. V zajmu plného vyuZziti moznych pfinosti a novych pfilezitosti, které¢ vnitini
trh nabizi, pokud jde o vybér, kvalitu a cenu, musi evropsti spotiebitelé nabyt
pfesvédceni o tom, Ze se jejich praviim dostava ochrany nezavisle na misté, které si k
nakupu zvolili. To plati zejména v oblasti vnitiniho trhu online.

Za timto ucelem bylo v roce 2004 pfijato nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele’ (dale jen ,,nafizeni*). Natizeni zfizuje ramec, ktery, jsou-li spotfebitelé a
obchodnici usazeni v riznych zemich, umoziuje orgdniim pro vymahani dodrZzovani
prava v Clenskych statech vzajemnou uzkou spolupréci s cilem rychle a ucinné
zastavit obchodni praktiky, které porusuji pravni pfedpisy na ochranu spotiebitele.
Podnikiim nafizeni zajiStuje rovné podminky a zarucuje vylouceni nepoctivych
obchodnik z trhu.

Tato zprava je vypracovana na zdkladé clanku 21 nafizeni, ktery stanovi, Ze
uplatiiovani tohoto nafizeni se posuzuje kazdé dva roky. Tato zprava se vztahuje na
roky 2009 a 2010. Jde o druhou dvouletou zpravu vypracovanou Komisi®.

Zprava zahrnuje jak zhodnoceni vyvoje ze strany Komise, tak i podnéty ziskané od
Clenskych statli v podobé vnitrostatnich zprav predlozenych Komisi béhem prvniho
ctvrtleti roku 2011. Zamétuje se na fungovani sit€ pro spolupréci v oblasti ochrany
spotiebitele (dale jen ,,sitt CPC*) zfizené nafizenim, a konkrétn¢ pak posuzuje, zda
byly uspésné vyieSeny nedostatky vymezené ve dvouleté zpravé Komise z roku
20009.

Tuto zpravu je rovnéz nutné Cist v souvislosti s probihajicim posuzovanim uspésnosti
nafizeni, pokud jde o napliovani jeho cile, kterym je posilovani ochrany
ekonomickych zajmi spotiebiteld’.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy piisluSnymi pro vymahani dodrzovani zdkonti na ochranu zajmi spotrebitele
(,,nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele); Uk vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.

KOM(2009) 336 v kone¢ném znéni ze dne 2.7.2009.

Clanek 1 nafizeni.
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2.2.

SiT CPC: AKTUALNI VYVOJ PRAVNIHO A INSTITUCIONALNIHO RAMCE
Pravni ramec

Mechanismy pro spoluprdci stanovené nafizenim se pouziji pouze pro vymahani
pravnich ptedpist uvedenych v jeho ptiloze.

Od piijeti natizeni v roce 2004 byla jeho ptiloha v disledku nékolika legislativnich
navrhi zménéna, pficemz Ucelem bylo zejména rozsifit seznam pravnich predpisii
(napf. v listopadu 2009 byl zahrnut ¢lanek 13 smérnice o soukromi a elektronickych
komunikacich®). Dalsi zmény byly zahrnuty v disledku zmény oblasti ptisobnosti
smérnice o klamavé a srovnavaci reklam&® a v disledku zrufeni smérnice
87/102/EHS o spotiebitelském uvéru.

Aby odstranila jakékoliv mozné nejasnosti, pokud jde o oblast plisobnosti natizeni,
predlozila Komise v roce 2010 legislativni navrh®, ktery byl piijat dne 14. zaii 2011 a
jenz upravuje prilohu nafizeni tak, aby odrazela veskeré zmény, k nimz doslo od
roku 2004. Tento akt z pravniho hlediska konkrétn¢ vyjasni zahrnuti nové smérnice
2008/48/ES’ o smlouvach o spotiebitelském Gvéru®.

Aktualni vyvoj institucionalniho ramce

Sit CPC se sklada z wvnitrostatnich organti pro vymahani prava, které Komisi

oznamuji ¢lenské staty. Seznam té€chto organt je kazdoro¢né zvetejfiovan v Ufednim
~ ’ 9

véstniku'.

V obecné roviné vstoupila sit’ od roku 2009 do stabilnéjsi faze, pokud jde o
institucionalni ramec, ve srovnani s prvnimi dvéma lety svého fungovani, které se
vyznacovaly Usilim ¢lenskych stati o plné ztizeni sit¢ CPC.

Nékteré z vySe uvedenych zmén piilohy nafizeni ovlivnily sit' takto: 1) organy
odpovidajici za vymahani smérnice 2008/48/ES o smlouvach o spotiebitelském
uvéru byly az do doby pfijeti zmény nafizeni vylouCeny a 2) nové organy
odpovidajici za vymdhani ¢lanku 13 smérnice o soukromi a elektronickych
komunikacich jsou pfipojovany pribéznég, jakmile jsou oznameny Komisi.

Ostatni upravy sit¢ oznamené Komisi napiiklad v ndvaznosti na zmény v oblasti
pusobnosti jednotlivych ministerstev na vnitrostatni Grovni mohly byt ve vSech
piipadech uplatnény, aniz by tim sit’ byla negativné dotcena, s vyjimkou jednoho
¢lenského statu, ktery na vnitrostatni Girovni upozorfiuje na zadvazné potize a pritahy
u jednoho ze svych orgéant.

Zcela chybgjici pripojeni na spoleény nastroj IT pouzivany siti je nyni okrajovou
zalezitosti a obecn¢ se vyskytuje v oblastech, v nichZ ke spolupraci dochéazi pouze
ziidka (napf. vymahani ¢lankd 86 az 100 smérnice 2001/83/ES). Komise bude tyto
piipady nadale peclivé sledovat.

® 2 wn A

Ut. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37.

Ut. vést. L 376, 27.12.2006, s. 21.

Ut. vést. L 259, 4.10.2011, s. 1.

UF. vést. L 133, 22.5.2008, s. 66.

Priloha nafizeni o spolupréaci v oblasti ochrany spotiebitele muze byt dale v pfiStich letech ménéna
z ditvodu pfijeti novych pravnich predpisii v oblasti ochrany spotiebitele.

Posledni zvefejnéni: uplny seznam - UF. vést. C 206, 2.9.2011, dopInék - Ut. vést 356, 6.12.2011.
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2.3.

Systém pro spolupraci v oblasti ochrany spotrebitele (dale jen ,,CPCS*)

Jednim z klicovych prvkl sit¢ CPC je CPCS, jenz je spoleCnym nastrojem IT
vyuzivanym organy k vyméné informaci.

V referenénim obdobi pracovala Komise za piispéni skupiny klicovych uZivatelii
ziizené v roce 2006 na zdokonaleni tohoto nastroje a na zlepSeni jeho vstiicnosti vici
uzivateli.

Byly dokonceny rozsahlé ptipravné prace predchazejici vyvoji novych prvkl IT pro
¢lanek 9 nafizeni. Po dohodé se Clenskymi staty bylo uplatiiovéni tohoto clanku
v podob¢ nastroje IT odlozeno, aby bylo mozné ziskat dostate¢né praktické
zkuSenosti v rdmci kontrolnich akei, které byly prvnim piipadem koordinace ¢innosti
dozoru nad trhem a vymahani prava, jez sit’ CPC vykonala. Uplatnéni téchto novych
funkei v roce 2012 usnadni koordinaci ¢innosti v oblasti vymahani prava, na nichz se
podili nekolik organt.

Dalsi pfipravovana zlepSeni navrzena uzivateli zahrnuji rozSifeni vyhleddvacich
funkci a rozvoj CPCS jakozto vicejazycného nastroje. Uzivatelé rovnéz upozornili na
relativné pomalou odezvu systému. Touto zalezitosti se zabyvaji Utvary IT Komise a
je fesena.

Referencni obdobi se rovnéz vyznacovalo projednavanim otazek ochrany udaja.
Hlavni prioritou Komise bylo uplatnéni vétsiny doporuceni, kterd navrhla v zafi roku
2007 pracovni skupina zfizend podle ¢lanku 29, jez je sloZena z vnitrostatnich organti
pro ochranu tdajd. Pfisluiné rozhodnuti Komise'® a doporugeni'' byly vypracovany
a projednany se Clenskymi staty v roce 2010 a formalné byly pfijaty dne 1. bfezna
2011. Jiz ptedtim, v roce 2009, byly zavedeny dalsi zaruky pro ochranu udaji CPCS,
napiiklad v podob& varovani uzivatell, kterd se v klicovych fazich pracovniho
postupu zobrazuji ve vyskakujicich oknech.

V zdjmu dokonceni postupu piredbézné kontroly Komise v tomto obdobi rovnéz uzce
spolupracovala s evropskym inspektorem ochrany tdajii. Ten ve svém stanovisku'?
potvrzuje, Ze natizeni poskytuje solidni pravni zéklad pro vyménu informaci, a vita
usili, které Komise vynalozila na zaclenéni ochrany udaji do architektury nastroje
IT, jakoz 1 do spoleénych postupii pro vyfizovani zadosti stanovenych pro sit.
Evropsky inspektor ochrany udaji doporucuje zvazit dalsi zlepSeni.

Nejnaléhavéjsi otazka, kterou je tieba vyfesit, se tykd nalezeni funkcéniho
mechanismu pro vyfizovani ptichozich zadosti od subjektti daji, pokud jde o prava
pristupu a odpovédi na takové zadosti. Zfizeni tohoto koordina¢niho mechanismu se
ukazuje byt zvlasteé slozitym problémem. Hlavni vyzvu piredstavuje nalezeni
spravedlivé rovnovdhy mezi pravem na soukromi a ochranou osobnich udaji a
potfebou vymény informaci v rdmci spoluprace pii vymahani a vySetfovani na
zéklad¢ nafizeni za ucCelem zamezit poruSovani pravnich piedpisi EU na ochranu
spotiebitele. Tuto zalezitost navic komplikuji zna¢né rozdily mezi jednotlivymi

Uf. vést. L 59, 4.3.2011, s. 63.

Ut vést. L 57,2.3.2011, s. 44,

Stanovisko evropského inspektora ochrany udaji k rozhodnuti Komise 2011/141/EU a k doporuceni
Komise 2011/136/EU o pokynech pro uplatiiovani pravidel ochrany udaji v CPCS ze dne 5. kvétna
2011.
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2.5.

Clenskymi staty panujici u vnitrostatnich pravni ptedpisi v oblasti ochrany
spotiebitele a osobnich tidaj.

Uplatnéni dalsich krokt, které doporucil evropsky inspektor ochrany udaji, jako je
naptiklad rozvoj novych prvkt IT, bude posouzeno ve druhé fazi, az bude mezi
organy sit¢ a Komisi dosazeno dohody o zasadach spole¢nych mechanismi
koordinace.

Zdroje urcené pro sit’ CPC

Stejné jako v roce 2009 poskytuji vnitrostatni dvouleté zpravy velmi malo udajii o
zdrojich uréenych k uplatiiovani natizeni. Clenské staty vétsinou uvadgji, ze ¢innosti
v ramci CPC jsou zahrnuty v obecnych ¢innostech a rozpoctu organt, a zda se tudiz,
ze shromazd’ovani konkrétnich dajii o CPC je neproveditelné.

Nékolik zprav, aniz by uvadely konkrétni ¢astky tykajici se zdroju, zdlraziuje, ze
organy by mély zajem na intenzivnéj$im zapojeni do ¢innosti CPC, avSak ve svych
rozhodnutich jsou velmi Casto omezovany zdroji, které maji k dispozici. To se tyka
konkrétné€, avSak nikoli vyhradné, spolecnych ¢innosti sité, jakoz i vymény ufednikdl,
pfi¢emzZ oba tyto projekty jsou spolufinancovany z rozpoctu EU.

Na zékladé udajt, které ma Komise v soucasnosti k dispozici, neni mozné dikladné
posoudit, zda ¢lenské staty plné dodrzuji svou povinnost podle ¢l. 4 odst. 7 nafizeni,
ktery vyzaduje, aby pfislusné organy mély zajistény dostatecné prostiedky.

Vnitrostatni zpravy vSak podéavaji urcité svédectvi o tom, Ze ucinnost (a tim i
efektivita) sit€ miaze trpét omezenymi zdroji piislusnych orgénd. V nékterych
ptipadech jde o ustfedni sty¢né Urady, které coby koordinétofi na vnitrostatni tirovni
zaujimaji stézejni Glohu pii uplatiovani nafizeni, zejména pak v zemich, v nichz
ukoly tykajici se vymahani prava podle natfizeni sdili nékolik organi. Tato otazka
bude podrobnéji analyzovana v ramci probihajiciho celkového hodnoceni sité CPC.

Vybor pro spolupraci v oblasti ochrany spoti‘ebitele

Naftizeni zfizuje vybor zastupct Clenskych stath — Vybor pro spolupraci v oblasti
ochrany spotiebitele, ktery je napomocen Komisi pfi jejich provadécich ukolech.

V priibéhu referenéniho obdobi se konala tfi az ¢tyfi zasedani vyboru ro¢né. Dne 6.
prosince 2010 vydal vybor kladné stanovisko k navrhu zmény rozhodnuti Komise',
kterym se provadi nafizeni, jez Komise pfijala dne 1. bfezna 2011. Tato zména
stanovila nova pravidla pro provadéni clanku 9 nafizeni a zaplnila mezeru
vyjasnénim divodi pro vymaz informaci z CPCS.

Z hlediska sit¢ CPC zaujimé vybor klicovou roli. Vybor poskytuje zejména zaklad
pro diskuze o trendech v oblasti ochrany spotiebitele, pfispiva k utvareni spolecného
pristupu v oblasti vymahani prava v ramci sit¢ CPC prostfednictvim schvalovani
spole¢nych norem a pokynil (napf. Manudl pro Setfeni na internetu, pokyny pro
fungovani spolupréace v oblasti ochrany spottebitele) a prostfednictvim kazdoro¢nich
akénich plant prosazovani prava poskytuje operativni pokyny pro sitt CPC. Akéni
plany prosazovani prava se zamétuji na spolecné Cinnosti uskuteciované siti, jako
jsou napftiklad kazdoro¢ni kontroly internetu.

13

Rozhodnuti Komise 2007/76/ES; UF. vést. L 32, 6.2.2007, s. 192.
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3.1.

Uspéch sité¢ CPC zavisi do znané miry na vyboru, ktery by mél pro dosaZeni jejich
cilti poskytovat nezbytné podnéty a podporu.

Komise dale posuzuje, zda by mohla urcitou roli zaujmout i sit’ pro spotiebitelskou
politiku (CPN), kterd sdruzuje generalni feditele vnitrostatnich ministerstev pro
spotiebitelskou oblast.

SiT CPC: PRES RADU ZLEPSENI ZBYVA URAZIT JESTE DALEKOU CESTU
Statistické trendy v referen¢nim obdobi

Celkovy pocet ptipadd, které byly vramci sit¢ projedndny, je srovnatelny
s predchozim referen¢nim obdobim, tj. pfiblizné 540 zadosti o informace nebo o
donucovaci opatfeni k zastaveni zji§téného poruseni prava'*. Znagné se viak snizil
pocet upozornéni, tj. pocet jednostrannych zprav, které jsou zasilany jednim orgdnem
ostatnim dotfenym organiim s cilem upozornit na poruseni pravnich piedpisti na
ochranu spottebitele, jez bylo zjisténo, nebo o némz bylo pojato diivodné podezieni,
ze k nému mohlo dojit.

Pokud jde o protipravni jednani ve vztahu k jednotlivym smérnicim, nejéastéji
poruSovanymi ustanovenimi projedndvanymi siti jsou ustanoveni o klamavych
a/nebo jinych zavadéjicich reklamnich praktikach, na které se vztahuje smérnice
2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach'>, za nimiz nasleduji poruseni
ustanoveni smérnice o elektronickém obchodu'®.

Vétsina pripadil projednavanych siti se jiz od jejiho vzniku tyka praktik vyuZzivajicich
reklamni prostfedky online: v roce 2010 se 45 % zadosti o informace tykalo cilenych
zprav zasilanych spotfebitelim prostfednictvim e-mailu, textovych zprav ¢i
internetu. Obdobny tidaj dosahuje u zadosti o donucovaci opatfeni 77 %. Casteéné se
jedna o disledek kazdorocnich kontrol provadénych siti CPC. V ramci téchto kontrol
prislusné organy soubézné proverfuji, zda jsou u internetovych stranek ve vybrané
oblasti dodrzovany nalezitosti podle pravnich ptedpisi. Ptfirozenym disledkem
¢innosti navazujicich na pfeshrani¢ni poruseni, jez byla zjisténa v rdmci téchto
koordinovanych akci, jsou piibyvajici vymény mezi prisluSnymi organy. Krom¢ toho
nové technologie (napf. internet) nabizeji pfilezitosti, jak celkem snadno oslovit
potenciondlné¢ vyznamné mnozstvi spottebitelii, a v tomto smyslu dochazi s vétsi
pravdépodobnosti k typickému ,,poruseni CPC* u spolecnych zajmu.

Od druhého pololeti roku 2009 dochazi k relativnimu poklesu ¢innosti sité tykajicich
se projednavani ptripadl, pokud jde o pocet novych ptipadl oteviranych organy.
(Statistické udaje pro roky 2009 a 2010 naleznete v pfiloze této zpravy). Tomuto
trendu se dosud vyhnuly Zadosti o donucovaci opatfeni, jejichz pocet zlstava
stabilni, pfi¢emz do konce roku 2010 bylo v CPCS zaneseno 120 novych ptipadi.

Ptesné pficiny tohoto vyvoje nebyly dosud zjistény a pravdépodobné jsou vysledkem
vlivu nékolika faktort. Organy nehlasily sniZzeni poctu pteshrani¢nich poruseni

V této souvislosti je vhodné uvést, ze se sit’ zabyva pouze porusSenim spolecnych zajmu spotiebiteld
v preshranic¢nich pfipadech a nikoliv jednotlivymi stiznostmi (Clanek 1 a 3 nafizeni o spolupraci
v oblasti ochrany spotiebitele).

Ut. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22.

Ut. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1.
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3.2

pravnich ptedpisi na ochranu spotiebitele, avSak ve svych zpravach zdiraznily
pottebu dikladnéjSiho spoleéného vymezeni priorit, pokud jde o vymahani prava.
V této souvislosti je rovnéz nutno konstatovat, ze posledni kontroly odhalily méné
preshrani¢nich pfipadl neZz ty prvni. Jinym faktorem, k némuZ je nutné rovnéz
prihlédnout, je skutecnost, ze organy si dukladnéji osvojily pravidla pro spolupraci
na zéklad¢€ nafizeni o spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele. To vedlo ke snizeni
poctu pripadi, které vSak byly dikladnéji pripravené, a k racionalnéjSimu vyuziti
mechanismi spoluprace na zéklad¢ tohoto natizeni. ZlepSeni projednavani ptipadi se
rovn¢z odrazi ve zkraceni pramérné délky projednavani zadosti o vzajemnou pomoc,
ktera se naptiklad u Zadosti o donucovaci opatfeni zkratila ze 177 dnd v roce 2008 na
92 dni vroce 2010. Konecné je tieba vzit v tvahu i urcitd technickd hlediska:
databdze nyni umoznuje projednéavat ptipady, u nichz dochézi k vicero porusenim,
zatimco v prvnim roce musely organy vytvotit n¢kolik paralelnich ptipadd, tj. jeden
pro kazdé poruseni.

Obecné posouzeni

I pfes omezeni, kterd ve zpravé uvadély pfislusné organy, zplisobena obtiznou
hospodaiskou a finanéni situaci, v niz musely pasobit, 1ze referen¢ni obdobi, jehoz se
tyké tato zprava, shrnout jako obdobi stabilizace a konsolidace ¢innosti sité. Tento
obecny zavér vyplyva z dvouletych zprav Clenskych stati a ze zkuSenosti Komise
ziskanych pfi sledovani sité.

VétSina organti je toho nazoru, ze sit prekonala pocatecni problémy, které
charakterizovaly prvni dva roky jejiho fungovani. Niz$i primérna délka projednavani
ptipadi (viz tabulka 4 pfilohy) je dikazem toho, ze pfislusni Gfednici organii 1épe
zvladaji projednavani Zadosti o vzajemnou pomoc, které jsou jim prostfednictvim
sité postupovany.

Sit CPC vedle dvoustranného posileni spoluprace rozvinula i solidni zaklad
spolecnych cinnosti. Cilem této spole¢né prace je poskytnout celounijni rozmér
z hlediska vymahéni a v konecném dusledku i posilit ochranu spotiebitell na
vnitinim trhu. V uplynulych dvou letech se staly tyto spolecné Cinnosti v oblasti
vymahani nedilnou soucasti aktivit sité¢. Internetova Setieni v rdmci kontrol, jez
vymahani, béhem niz organy piijimaji opatieni v ndvaznosti na zjiSt€éna poruSeni
v z4jmu zajisténi dodrzovani pravnich predpisti, pfinaSeji spotiebitelim konkrétni
vysledky. Skupina pfisluSnych orgént se na konci roku 2010 zapojila do nového
projektu (spolufinancovaného Komisi), ktery posuzuje moznosti dalSiho rozsifeni
kapacit sit¢ online, pokud jde o vymdhani prava, a to zdokonalenim postupil a

vvvvvv

Posledni vyvoj sit€¢ lze cCastecné vysvétlit skutecnosti, Ze pfisluSné organy se
v uplynulych dvou letech naucily, jak prostfednictvim sité spolupracovat, tj. jsou
(diikladnéji) obeznameny s mechanismy pro spolupraci, které zavedlo nafizeni o
spolupréaci v oblasti ochrany spotiebitele, a s nastrojem IT vyvinutym Komisi pro
vymeénu informaci v ramci sité.

Trend, jak zduraziuje fada vnitrostatnich dvouletych zprav, rovnéz ukazuje i na to,
ze opatieni pfijata k feSeni nedostatkii uvedenych v prvni dvouleté zpravé z roku
2009 pfinesla pozitivni vysledky.
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3.3.

K ucinngjsimu zabezpeceni potieb odborné ptipravy doslo diky skute¢nosti, Ze je ve
spolupréci s piisluSnymi organy kazdorocné€ vypracovan plan skoleni. V roce 2009
byla ustavena sit" vnitrostatnich Skolitelti, jejimz ucelem je posilit vzdélavaci
kapacitu Komise. V zajmu rychlejsiho vyfizovani dotazii uzivatelli doslo béhem
referen¢niho obdobi rovnéz k reorganizaci centralniho helpdesku.

Planovani spole¢nych ¢innosti (a tim i1 zdroji) prostiednictvim pfijeti ro¢nich
akénich plant vymahani poskytuje fadny, strukturovany a transparentni
programovaci proces. Tyto plany pfispivaji k vymezeni oblasti spole¢né¢ho zajmu a
zahrnuji veskeré spolecné ¢innosti, jez provadi sit’ jako doplnék zakladnich ¢innosti
(obecné dvoustrannych) tykajicich se spoluprace pti vymahani pravnich predpisi.

Vypracovani orienta¢nich podkladi pfispélo ke zvysSeni spole¢ného povédomi o
moznostech pro spolupraci v ramci sit€ CPC. Tyto dokumenty zahrnuji zejména
»pokyny pro fungovani CPC“, jez byly vypracovany Komisi a jez poskytuji
prakticky navod pro uplatnéni mechanismi spoluprace CPC, pficemZ vychazeji ze
spole¢né praxe, ktera vyplynula na zékladé rozhovorti s pfislusSnymi organy béhem
workshopu zaméteného na fungovani sité, ktery se konal v prosinci roku 2009.

Workshopy pravidelné poradané od roku 2009 nabizeji organim dalsi pfilezitost, jak
si vyménovat svd stanoviska, osvédCené postupy, a tim pracovat na dosazeni
spole¢ného porozuméni a/nebo piistupu, pokud jde o vymahani prava. Témata
projedndvand na téchto workshopech jsou sjednana s ptisluSnymi organy v rdmci
rozhovori o ro¢nim akénim planu pro vymahédni. Vénuji se jak podrobnéjsim
pravnim debatam o vymahani spotiebitelského acquis, nebo jeho ¢asti, uvedeného v
ptiloze nafizeni, tak i operativnéjSim rozhovorim o tom, jak pfipravit zaddost o
donucovaci opatieni.

I kdyz v uplynulych dvou letech doslo nepochybné ke konsolidaci ¢innosti sit¢ CPC,
je zfejmé, ze svého plného potencialu musi jest¢ dosahnout. Dosud zlstava nékolik
Clenskych statd, které nikdy nepodaly Zadost o vzajemnou pomoc (nebo pouhé
upozornéni) a nezanedbatelny pocet statii projednal celkové méné nez pét zadosti
vSech typll. Za soucasného stavu lze fici, ze aktivné tento systém od pocatku
vyuzivalo maximalné devét ¢lenskych statt.

Sit’ CPC: potieba dalsiho usili

Ptislusné organy se béhem prvnich let fungovani sit¢ vénovaly predevsim zajisténi
zprovoznéni piistupu k nastroji IT a seznamovaly se s novymi mechanismy pro
spolupraci. Ma-li byt dosazeno ocekavanych vysledkd, musi se nyni pozornost
zaméfit k plnému vyuziti ptilezitosti, které sit’ nabizi.

Vice prace je nutné vykonat zejména v niZze uvedenych oblastech.

Pocet organti, které mechanismy pro spolupraci zfizené nafizenim o spolupraci
v oblasti ochrany spotiebitele nevyuzivaji, zlstdva i1 nadéale znacny. Jednd se
konkrétn¢, ackoliv nikoli vyluéné, o pfipady vymahani odvétvovych pravnich
piedpist uvedenych v pfiloze natizeni o spolupraci v oblasti ochrany spottebitele.
Jak zdtraznila prvni dvouleta zprava, existence paralelnich siti v t&chto oblastech'’
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To se tyka nafizeni 261/2004 o pravech cestujicich v letecké dopravé, clankt 86 az 100 smérnice
2001/83/ES o humannich 1é¢ivych piipravcich a podle pfipominek ptevzatych z narodnich dvouletych
zprav i ¢lankd smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach.
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mohla mit dopad na efektivitu sit¢ CPC, avSak tento zavér je tfeba jesté potvrdit.
Kromé toho fada organii ¢lenskych statii pro ochranu spottebitele vyuziva sit’ CPC
pouze ziidka. Vzhledem k tomu je zapotiebi dalsi analyza.

I ptes vypracovani spole¢né sjednanych pravidel a orientacnich podkladii neexistuje
jednotné chapani zplisobu vyuziti nastrojii pro spolupraci stanovenych natizenim. I
kdyZz ¢éste¢na neznalost pravidel a urcity nedostatek kazné pfti jejich pouzivani hraji
v této souvislosti svou roli (napt. nizky pocet organti poskytuje pravidelné informace
o pokroku ve svém vySetfovani a o pfijatych ¢innostech tykajicich se donucovacich
opatieni), existuji i zasadnéjsi rozdily, které jsou piekdzkou ucinngjsiho vyuziti
mechanismit CPC. Konkrétn€ u upozornéni neni mezi organy stanoven spolecny
pristup fikajici jak a kdy je vyuzit, jakoz i u zadosti o donucovaci opatfeni, pro néz
uplatiiuji organy (velmi) rozdilné standardy, pokud jde o pravni rozbor a dikazy.

Neexistuje spole¢ny pristup tykajici se priorit sit€¢, pokud jde o vymahani. Roc¢ni
akéni plany pro vymahani vymezuji oblasti spole¢ného zajmu, ale nevztahuji se na
veskeré Cinnosti sit€¢. Hlavni vyzvou bude i nadale usili o rozvoj spolecného
porozuméni ptislusSnym otdzkdm v oblasti ochrany spotiebitele a, bude-li to mozné,
dosazeni dohody o spole¢nych normach, které zajisti, aby sit CPC byla vyuzivana
srovnatelnym zplisobem vSemi orgdny, aniz by tim byla dotcena platnost povinnosti
poskytnout odpovéd’ na zadost o pomoc.

Sit’ nedokazala rozvinout ,.korporatni subjektivitu® a zlstava prevazné virtualni siti
propojenou spoleénym nastrojem IT. Kontakty mezi osobami projednavajicimi
jednotlivé ptipady zlstdvaji mimo oblast projednavani konkrétniho ptipadu
vyjimecné, coz by mohlo vysvétlovat skutenost, pro¢ sit’ dosud nikdy nevyuzila
forum v ramci CPCS. V této souvislosti hraji pravdépodobné roli i jazykové
prekazky, jez vSak nejsou dostate¢nym divodem, ktery by objastioval, pro¢ mezi
organy nedochazi k ptislusné vymeéne.

Sit CPC 1 nadale ovliviiuji n€které z horizontalnich otazek, které jiz byly vymezeny
ve dvouleté zprave z roku 2009:

o Rozdily ve wvnitrostatnich ptedpisech v oblasti spotiebitelského prava v EU
ptispivaji k prodlouzeni fizeni a komplikuji spolupréci, nebot” organy musi
pfedné ovéfit, zda lze spolupraci navrhnout a jaky ma byt jeji rozsah.

o Sit’ rovnéz rozdéluje otdzka rozhodného prava, pficemz v rdmci workshopt
vénovanych tomuto tématu vyvstaly nové otazky, pokud jde o rozhodné pravo
a vnitrostatni procesni predpisy.

o Komunikace o uspé$nych ptipadech projednavanych siti je velmi mald, atoiv
ramci sité, a mohl by tim byt vyvolan dojem, Ze sit’ nemusi napliovat prislusna
ocekavani. Organy se zaroven zdrahaji poskytovat tento druh informaci: pouze
nékolik narodnich dvouletych zprav uvadi priklady uspésnych piipada, i kdyz
ty by mély byt soucasti spoleéné dohodnuté struktury.

o Objevily se 1 rozdilné nazory, pokud jde o roli, kterou by v ramci spoluprace
tykajici se vymahani méla hrat Komise.
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4.1.

4.2.

5.1.

DALSI OBLASTI SPOLUPRACE: SPOLECNE CINNOSTI A VYMENY UREDNIKU
Spole¢né ¢innosti a vymény uredniki

Béhem referenéniho obdobi Komise pokracovala v poskytovani financnich
prostfedkti ve prospéch spoleénych cinnosti i mechanismu vymény ufednika.
Hlavnim ucelem téchto Cinnosti je poskytnout organiim CPC ramec pro vyménu
osvédcenych postuptll a spolenou préci, ktery pfispéje k zamezeni zdvojovani usili a
zejména usnadni vzajemné poznavani se a prejimani zkusenosti.

Stejn¢ jako ve zpravach zroku 2009 je odezva uvedend v narodnich dvouletych
zpravach, co se téchto aktivit tyCe, kladnad: orgény vyuzivaji s mirou, avSak
pravidelnég, prostiedky, které jsou jim kazdoro¢né k dispozici.

I ptes Usili vynalozené na zvySeni pfitazlivosti téchto aktivit pro ptislusné organy,
uvadéji tyto organy obtiZe srovnatelné s problémy zjisténymi v roce 2009:

Omezené zdroje zabraiuji fad¢ organii v ucasti na vyménach ufednikd nebo ve
spole¢nych projektech.

Slozita pravidla, kterymi se fidi postup podéavani piihlasek, a nasledné fizeni
finan¢nich prostiedki odrazuje piislusné organy od zapojeni se do tohoto typu
¢innosti. Jazykové prekazky jsou dalSim faktorem, ktery vysvétluje relativné nizky
pocet vymeén Ufednikd.

Mechanismus vymény ufednikii postrada nezbytnou flexibilitu, kterd by umoznila
rychlou reakci na kratkodobé potieby, jez vyvstanou béhem Setteni.

Mezinarodni spoluprace

Rada udélila v kvétnu roku 2009 Komisi souhlas, aby zah4jila jednani se Spojenymi
staty americkymi za ucelem uzavieni dohody o spolupraci tykajici se vymahani
prava v oblasti ochrany spottebitele. Behem obdobi, na které se tato zprava vztahuje,
se uskutecnila fada jednani s Federalni komisi pro obchod, kterd je partnerem v USA,
avSak v dusledku rozdilného pfistupu k ochrané¢ udaji zlstava dosazeni pokroku
velmi obtizné.

ZAVERY A DALSI POSTUP
Zavéry

Sit” CPC vstoupila do faze konsolidace a stabilizace svych ¢innosti. Hlavni uspéchy
dosazené béhem obdobi, o némz tato zprava pojednava, jsou tyto:

o Byly vyfeSeny pocatecni problémy (tj. problémy s ptfipojenim ¢i jiné technické
otazky tykajici se pouzivani databaze).

o Organy si dikladnéji osvojily nastroj IT a nové postupy, a naucily se tak

ucinngji pouzivat nastroje pro spolupraci ziizené nafizenim o spolupraci v
oblasti ochrany spottebitele.
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J Kontrolni akce, které¢ Komise koordinovala a sledovala, se staly soucasti
pravidelnych ¢innosti sit€¢ a prostiednictvim souvisejicich medidlnich ¢innosti
zajistily urcité povédomi o siti.

. Sit’ projednava a planuje své konkrétni Cinnosti prostiednictvim kazdoroc¢nich
ak¢nich planti prosazovani prava.

o Organizace kurzii odborné pifipravy je uc¢innéjsi diky ro¢nich plantim skoleni a
pusobenim sité vnitrostatnich skoliteld.

o V névaznosti na debaty ve workshopech a praktické zkusSenosti ziskané¢ béhem
Ctyf let ptisobeni pomalu vznikd spolecny piistup ke vzdjemné spolupraci
v ramci sité.

o Pokyny pro fungovani, jez vypracovala Komise na zaklad¢ zaveéri workshopu
z prosince roku 2009, poskytuji prakticky navod pro ptislusné ufedniky, pokud
jde o fungovani sité a zptisob piipravy zadosti o vzajemnou pomoc na zakladé¢
nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele.

Posouzeni uplynulych dvou let fungovani vSak dokladé i to, ze urcité nedostatky
pietrvavaji i nadéle a Ze sit’ dosud nevyuziva svého plného potencialu. Rada organt
mechanismy pro spolupréci v oblasti CPC pouziva pouze ziidka nebo je nepouziva
vubec a néektefi ucastnici, ktefi vystupovali aktivné v uplynulych letech, se zapojuji
méng, coz Castecné vysvétluje souvisejici pokles Cinnosti sité, pokud jde o nové
piipady od roku 2010.

Ve srovndni s pocateCnimi roky fungovani sité, kdy se orgdny pfednostné
zam¢fovaly na osvojeni systému, se vice projevuje slozitost preshrani¢niho
vymahani prava, kterd vyplyva z odli$né vnitrostatni pravni tipravy v oblasti ochrany
spotiebitele a z rozdili v procesnich pravidlech pouzitelnych v jednotlivych
¢lenskych statech. Zdlouhava fizeni, rozdilné pfistupy k vymahéani prava a uroven
zkuSenosti pak jesté dikladnéji provéfila pripravenost organu k préci prostiednictvim
sit¢ CPC.

V nékterych ptipadech by mohly byt problémy, se kterymi se organy stietly, prvnim
naznakem potfeby zménit pravni rdmec ziizeny nafizenim o spolupraci v oblasti
ochrany spotiebitele s cilem posilit pireshranicni vymahani prava. Mize to rovnéz
svédcit o tom, Ze je tfeba v souvislosti s rdmcem pro spolupraci CPC ptezkoumat
vnitrostatni postupy, aby organy mohly splnit cile natizeni v pIném rozsahu.

Technickd zména piilohy nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele piijata
v roce 2011 déle po pravni strance vyjasnila situaci tykajici se seznamu ustanoveni, u
nichz se pouziji mechanismy spoluprace. Dosud vSak neni k dispozici dostatek
podkladi umoznujicich zahajeni legislativniho procesu, ktery by nafizeni
zésadnéjSim zpisobem zménil. Hodnoceni Komise tykajici se rokd, jimz je tato
zprava vénovana, naopak doklada, ze fadu problémd, s nimiz se sit’ setkala, 1ze feSit
v ramci stavajiciho pravniho ramce.

K ziskéani jasnéjSiho ndzoru na to, zda by nafizeni mélo byt pfezkoumano, a pokud
ano, pak jakym zplisobem, je proto zapotiebi shromazdit vice zkuSenosti a informaci.
Zejména by méla byt podrobné posouzena otazka oblasti plisobnosti nafizeni, v€etné
otazky mozného zatazeni dalSich hmotnépravnich pfedpisi do pfilohy. Navic
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zajisténi toho, aby byly organim pfidélovany dostatecné prostredky, bude
v nésledujicich letech pfedstavovat hlavni vyzvu a zasadni faktor pro uspéch sité.

5.2. DalSi postup

Vzhledem k uvedené situaci bude hlavni prioritou Komise uzka spoluprace se
Clenskymi staty pii feSeni nedostatkli vymezenych v ramci stavajiciho pravniho
ramce.

Komise vymezila tyto oblasti, na néz je tieba se v kratkodobém a stfednédobém
horizontu sousttedit:

CS

Usilovat o konsolidaci sit€¢ rozSifovanim funkénich moZnosti sité
prostiednictvim nastroje IT, zajistit odbornou pfipravu pfislusnych ufednikt
pomoci sité Skoliteld a zabezpecit, aby provadéci pravidla usnadnila soudrzné a
rychlejsi zpracovavani zaddosti o vzajemnou pomoc.

Zachovat financovani spole¢nych cCinnosti v zajmu podpory dal§i vymény
osvédcenych postupil a zkuSenosti, pficemz vSak bude s ohledem na ziskané
zkuSenosti a pfipominky wvnitrostatnich organti piehodnocen stavajici
mechanismus vymény Ufednik.

Pokracovat ve spolupraci s organy za uc¢elem vypracovani spole¢ného ptistupu
k vymahani prava, a to prostiednictvim debat v ramci worskhopt, spole¢nych
¢innosti a kontrolnich akci. Pfinosem pro sit’ by rovnéz mohlo byt posouzeni
novych zpusobl provadéni ¢innosti tykajicich se koordinace vymahani prava a
dozoru nad trhem, jak je stanoveno v ¢lanku 9 nafizeni. Takovy piinos
prokazaly kontroly vykonané v letech 2009 a 2010, pii nichz skupina organa
sloucila v zajmu maximalizace dopadu kontroly s dalSimi ¢innostmi v oblasti
vymahani prava. Rovnéz je zapotiebi oteviit debatu o zplisobu, jak nejvhodnéji
vyuzit upozornéni v rameci sité.

Dale zlepSovat planovani Cinnosti sité. Kazdoro¢ni akéni plany prosazovani
prava jsou prvnim krokem k vymezeni oblasti spolecného z4jmu orgéanu sit¢,
avSak tuto praci je nutné dale rozvinout. DileZitost tohoto opatfeni se
vzhledem k tomu, ze orgény ptisobi za situace, ktera se vyznaCuje omezenim
zdroji, a maji potize pfi slad’ovani vnitrostatnich priorit s prioritami CPC, dale
zvysila. Prvni jedndni orgdnt o této zélezitost probehla v ramci worskhopu o
prioritach ¢innosti, ktery se uskutecni na konci roku 2011.

Ze stejného duvodu je zapotiebi, aby sit' vypracovala G¢innéjsi zpusoby
stanoveni priorit vymahani prava na evropské urovni, pficemz se slouci
informace z prvni ruky od spotiebitell, které jsou k dispozici na vnitrostatni
urovni, a udaje pochazejici z néstrojti, jakym je naptiklad hodnotici zprava o
spotiebitelskych trzich, novéa databaze stiznosti nebo databaze sité¢ evropskych
spotiebitelskych center. Pokud jde o kontroly na urovni EU, posuzuje
v soucasnosti skupina orgdni moznosti, jak Iépe rozpoznat nové vznikajici
hrozby na internetu a nasledné zajistit, aby sit’ mohla vymezit odpovidajici
navazna opatreni.

Usilovat diiraznéji o zvySeni povédomi o siti CPC mezi Sirokou veftejnosti.
Medialni aktivity tykajici se kontrol zajiStuji C¢astecné povédomi o uspéSich
sité, avSak o vysledcich (obecné€) dvoustranné spoluprace v oblasti vymahani
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prava je toho znamo velmi malo. Vnitrostatni dvouleté zpravy uvadéji, Zze prace
vramci CPC pifinasSi spotiebitelim hmatatelné vysledky, avSak mnoZstvi
poskytovanych informaci je stdle velmi omezené. Skupina organii se i zde
v soucasnosti zabyva vytvofenim strategie pro vnitini a vnéj$i komunikaci,
kterd by méla byt provadéna prostfednictvim plantt komunikace schvalovanych
Vyborem pro spoluprdci v oblasti ochrany spotiebitele. Prvnim hmatatelnym
vysledkem této skupiny byl zpravodaj, ktery je rozesilany pfisluSnym organtim
dvakrat za rok.

Komise v dlouhodobé€j$im horizontu podrobnéji posuzuje ramec pro spolupraci a
postupy stanovené nafizenim o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele s cilem
zhodnotit, zda nékteré z problémi, se kterymi se sit’ setkala, mohou vyzadovat
legislativni feSeni.

Zaveéry této zpravy jsou prvnim krokem v daném procesu a staly se zdkladem pro
vypracovani externiho hodnoceni, kter¢ Komise zanedlouho zahji a jehoz vysledky
budou znamy v roce 2012. V této souvislosti je tieba posoudit otdzku dopadu zna¢né
Siroké oblasti piisobnosti pfilohy natizeni o spolupréaci v oblasti ochrany spotiebitele
na ucinnost a efektivitu sité, a to zejména v oblastech, v nichz existuji jiné ramce pro
spolupréci. Zhodnotit je tieba i llohu Komise v ¢innostech sité.
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PRILOHA

1. Celkovy pocet Zzadosti 0 vzajemnou pomoc
Upozornéni Zddosti o informace ZadOSt:) oat;oei;t;covact
Rok P CELKEM
(Clanek 7) (Clanek 6) (¢linek 8)

2007 71 161 95 327

2008 100 122 170 392

2009 44 150 170 364

2010 37 89 134 260

CELKEM 252 522 569
2. Zadosti 0 vzajemnou pomoc rozdélené podle porusenych smérnic (2007-2010)
Informace podle clanku 6 Upozornéni podle ¢lanku 7 | Donucovaci opati‘eni podle
Clanku 8 CELK
EM
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 200 | 200 | 200 | 201 | 200 | 200 | 200 2010
7 8 9 0 7 8 9

Smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach 1 86 125 68 0 40 30 29 4 73 112 86 654
Smérnice 84/450/EHS o klamavé reklamé 48 0 0 0 34 0 0 0 35 0 0 0 117
Smérnice 2000/31/ES o elektronickém obchodu 3 9 13 16 7 20 14 8 15 48 54 40 247
Smérnice 93/13/ES o nepfimétenych podminkach ve spotiebitelskych smlouvach 21 10 30 6 15 7 6 1 10 14 14 37 171
CS 14 CS




Smérnice 97/7/ES o smlouvach uzavienych na dalku 11 4 18 22 11 22 35 19 161
Smérnice 97/55/ES, kterou se méni smérnice 84/450/EHS o klamavé reklamé tak, aby | 40 0 0 0 0 0 0 0 47
zahrnovala srovnavaci reklamu

Smérnice 94/47/ES doCasném uzivani nemovitosti 27 0 0 0 1 0 0 1 30
Smérnice 85/577/ES o smlouvach uzavienych mimo obchodni prostory 1 10 2 3 6 0 7 5 36
Smérnice 2001/83/ES o humannich 1é¢ivych pfipravcich 2 0 3 0 2 2 4 7 29
Smérnice 1999/44/ES o prodeji spotfebniho zbozi a zarukach na toto zbozi 2 1 2 1 3 4 8 8 39
Nartizeni (ES) ¢. 261/2004 o odepteni nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamném 1 1 0 0 2 4 7 1 20
zpozdeéni leth

Smérnice 98/6/ES o oznacovani cen 0 0 1 2 1 3 5 1 15
Smérnice 90/314/EHS o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy 2 1 1 1 2 0 0 5 16
Smérnice 2002/65/ES o uvadéni finanénich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku 0 0 1 0 3 0 2 1 9
Smérnice 87/102 o spotiebitelskych avérech 1 0 1 1 1 0 0 0 5
Smérnice 89/552 o televiznim vysilani 0 0 0 0 1 0 0 0 2
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3. Z:adosti 0 vzijemnou pomoc rozdé&lené podle odvétvi (2007—2010)

2007 2008 2009 2010 Celkem

¢lane | Clanek 8 | ¢lane | ¢lanek | Elanek | Clane | Clanek | Clanek | clane | Clanek | ¢lanek | Elane

k6 k7 6 8 k7 6 8 k7 6 8 k7
Odivani a obuv 1 0 0 0 5 0 1 3 1 2 0 1 14
Komunikace 0 2 1 4 25 15 9 24 4 3 8 2 97
Vychova a vzdélavani 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3
Potraviny a nealkoholické napoje 1 1 1 2 0 0 4 2 0 2 3 3 19
Bytové vybaveni, zafizeni domacnosti a 0 1 0 1 1 1 9 6 1 5 4 1
bézna udrzba domacnosti 30
Zdravi 6 11 6 5 14 6 6 11 1 9 10 2 87
Bydleni, voda, elektrickd a tepelna energie, 0 0 0 1 0 0 4 0 0 2 0 0
paliva 7
Ostatni vyrobky a sluzby 30 10 9 8 24 12 24 27 18 17 27 6 212
Mimo klasifikaci 10 9 4 59 39 35 37 23 5 11 9 6 247
Rekreace a kultura 35 13 4 15 13 17 23 33 7 26 39 9 234
Stravovani a ubytovani 5 2 1 19 0 8 6 5 0 7 4 3 60
Doprava 72 46 45 8 47 6 26 36 7 5 30 4 332
CELKEM 161 95 71 122 170 100 149 170 44 89 134 37
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4. (Primérny) pocet dni do uzavi‘eni Zidosti o0 vzaijemnou pomoc v CPCS

2008 2009 2010
Zadosti o informace (¢lanek 6) 148 208 125
Zadosti o donucovaci opatieni 177 283 128
(¢lanek 8)
S. ZAdosti 0 vzijemnou pomoc rozdélené podle zpiisobu prodeje (2007-2010)
2007 2008 2009 2010 Celkem
Clane | Clanek 8 | ¢lane | Clanek | Clanek | Clane | Clanek | Clanek | Clane | Clanek | Elanek | Eldne
k6 k7 6 8 k7 6 8 k7 6 8 k7
Prodej mimo provozovnu 0 5 0 11 3 8 6 3 0 3 3 3 45
Katalog 6 4 0 0 2 1 1 3 0 1 0 1 19
Prodej u zakaznika 0 0 0 4 1 2 0 2 0 0 0 1 10
E-mail 1 3 2 0 0 0 7 2 0 0 1 3 19
Osobni 44 2 0 27 3 12 5 6 3 17 8 4 131
Fax 0 1 0 0 0 0 4 1 1 58 0 1 66
Internet 91 63 54 32 136 72 89 137 34 9 110 25 852
Posta 14 5 6 36 13 3 38 10 4 2 10 5 146
Tisk 0 2 2 0 0 1 2 2 1 7 0 7 24
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Neni znam 1 5 1 2 19
Telefon 11 15 10 4 81
Obchod 4 1 0 0 13
Textova zprava 1 0 7 17 35
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6. ZAdosti 0 vzajemnou pomoc podané/piijaté (Slanky 6. 7 a 8) &lenskym stitem v letech 2007—2010

2007 2008 2009 2010
podéano pfijato podano ptijato podano ptijato podano piijato
Rakousko 2 67 3 72 7 44 7 29
Belgie 128 67 119 85 84 51 29 28
Bulharsko 12 57 2 63 1 34 4 21
Kypr 0 60 0 64 0 34 1 26
Ceska republika 2 59 0 66 4 36 4 27
Némecko 5 72 12 101 16 64 13 59
Daénsko 12 64 14 66 10 37 10 23
Estonsko 8 57 12 71 6 40 1 21
Spanélsko 0 72 8 98 23 65 28 50
Finsko 5 58 31 75 2 33 2 23
Francie 40 65 16 88 56 81 60 38
Recko 0 58 0 68 0 31 1 23
Madarsko 70 63 30 61 23 32 22 28
Irsko 0 72 0 84 2 48 0 36
Italie 2 59 2 62 4 42 2 33
Litva 0 57 0 67 4 33 4 22
Lucembursko 0 62 0 70 1 39 2 27
Lotyssko 4 63 11 66 6 36 6 24
Malta 0 55 0 55 3 34 8 23
Nizozemsko 3 102 13 120 28 82 9 61
Polsko 1 61 9 65 3 35 5 28
Portugalsko 0 60 1 68 3 39 0 29
Rumunsko 0 53 0 53 1 35 0 25
Svédsko 7 65 33 79 12 44 6 30
Slovinsko 0 59 0 67 0 31 1 21
Slovensko 2 65 3 72 11 36 6 28
Spojené 14 90 65 84 84 54
kralovstvi 45 27
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CELKEM 317 384 355 258
7. Zadosti 0 vzajemnou pomoc podané/piijaté flenskym stitem v roce 2007
¥ Zadosti o donucovaci
Zadosti o informace Upozornéni . .
&lanek 6 dlanek 7 opatreni CELKEM
Clanek 8
podéano pfijato podano ptijato podano ptijato podano piijato

Rakousko 1 4 0 56 1 7 2 67
Belgie 42 7 51 54 35 0 128 67
Bulharsko 4 2 0 55 8 0 12 57
Kypr 0 3 0 56 0 1 0 60
Ceska republika 1 4 0 55 1 0 2 59
Némecko 1 10 2 55 2 7 5 72
Dansko 12 7 0 55 0 2 12 64
Estonsko 1 2 1 53 6 2 8 57
Spanélsko 0 10 0 52 0 10 0 72
Finsko 5 3 0 54 0 1 5 58
Francie 19 6 7 56 14 3 40 65
Recko 0 2 0 55 0 1 0 58
Mad’arsko 68 4 2 55 0 4 70 63
Irsko 0 7 0 56 0 9 0 72
Italie 0 3 2 54 0 2 2 59
Litva 0 2 0 54 0 1 0 57
Lucembursko 0 4 0 56 0 2 0 62
Lotyssko 0 5 1 54 3 4 4 63
Malta 0 1 0 54 0 0 0 55
Nizozemsko 3 27 0 60 0 15 3 102
Polsko 0 3 0 55 1 3 1 61
Portugalsko 0 5 0 55 0 0 0 60
Rumunsko 0 3 0 49 0 1 0 53
Svédsko 3 6 0 54 4 5 7 65
Slovinsko 0 2 0 54 0 1 0 59
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Slovensko 0 8 0 55 2 2 2 65
Spojené 0 18 5 63 9 9 14 90
kralovstvi
CELKEM 160 158 71 86 92 317
8. Zadosti 0 vzajemnou pomoc podané/piijaté lenskym stitem v roce 2008
Z:idosg ;nig(f(;rmace U}é)l(;zl:)erl?ini Zadost;I;)a(ti;el:ll;covam CELKEM
¢lanek 8
podéano pfijato podano ptijato podano ptijato podano piijato
Rakousko 1 3 1 66 1 3 3 72
Belgie 28 9 43 70 48 6 119 85
Bulharsko 0 0 0 63 2 0 2 63
Kypr 0 0 0 64 0 0 0 64
Ceska republika 0 2 0 63 0 1 0 66
Némecko 3 13 2 68 7 20 12 101
Daénsko 0 1 1 64 13 1 14 66
Estonsko 10 0 0 64 2 7 12 71
Spanélsko 0 29 0 59 8 10 8 98
Finsko 0 1 20 74 11 0 31 75
Francie 7 5 0 65 9 18 16 88
Recko 0 5 0 63 0 0 0 68
Mad’arsko 6 3 4 55 20 3 30 61
Irsko 0 2 0 63 0 19 0 84
Italie 1 3 1 51 0 8 2 62
Litva 0 1 0 63 0 3 0 67
Lucembursko 0 1 0 68 0 1 0 70
Lotyssko 0 1 1 63 10 2 11 66
Malta 0 1 0 54 0 0 0 55
Nizozemsko 2 24 4 59 7 37 13 120
Polsko 2 1 0 63 7 1 9 65
Portugalsko 0 1 1 63 0 4 1 68
Rumunsko 0 0 0 53 0 0 0 53
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Svédsko 15 2 10 72 8 5 33 79
Slovinsko 0 1 0 64 0 2 0 67
Slovensko 0 4 0 63 3 5 3 72
Spojené 43 8 12 65 10 11 65 84
kralovstvi
CELKEM 118 121 100 166 167 384
9. Zadosti 0 vzajemnou pomoc podané/ptijaté &lenskym statem v roce 2009
. Zadosti o donucovaci
Zadosti o informace Upozornéni Y.
&lanek 6 &lanek 7 opatreni CELKEM
Clanek 8
podano prijato podéano pfijato podéano pfijato podéano prijato
Rakousko 0 7 1 32 6 5 7 44
Belgie 25 11 25 36 34 4 84 51
Bulharsko 1 3 0 31 0 0 1 34
Kypr 0 3 0 31 0 0 0 34
Ceska republika 0 2 0 31 4 3 4 36
Némecko 3 14 0 36 13 14 16 64
Dansko 6 1 0 32 4 4 10 37
Estonsko 0 3 0 33 6 4 6 40
gpanélsko 7 15 4 37 12 13 23 65
Finsko 0 0 1 31 1 2 2 33
Francie 40 20 1 38 15 23 56 81
Recko 0 0 0 31 0 0 0 31
Mad’arsko 10 1 1 31 12 0 23 32
Irsko 1 2 0 32 1 14 2 48
Italie 1 3 1 35 2 4 4 42
Litva 2 1 0 31 2 1 4 33
Lucembursko 0 4 0 31 1 4 1 39
Lotyssko 0 3 1 31 5 2 6 36
Malta 0 3 0 31 3 0 3 34
Nizozemsko 26 21 1 32 1 29 28 82
Polsko 0 1 0 33 3 1 3 35
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Portugalsko 0 1 0 34 3 4 3 39
Rumunsko 0 0 0 31 1 4 1 35
Svédsko 4 4 0 35 8 5 12 44
Slovinsko 0 0 0 31 0 0 0 31
Slovensko 2 0 0 31 9 5 11 36
Spojené 22 21 8 39 15 24 84
kralovstvi 45
CELKEM 150 149 44 161 169 355
10. Zadosti 0 vzajemnou pomoc podané/pfijaté Slenskym stitem v roce 2010
¥ Zadosti o donucovaci
Zadosti o informace Upozornéni . .
dinek 6 dlanek 7 opatreni CELKEM
Clanek 8
podano pfijato podéano pfijato podéano pfijato podéano pfijato
Rakousko 3 5 0 22 4 2 7 29
Belgie 12 2 6 24 11 2 29 28
Bulharsko 0 0 4 21 0 0 4 21
Kypr 0 2 1 22 0 2 1 26
Ceska republika 2 0 1 22 1 5 4 27
Némecko 2 12 0 26 11 21 13 59
Dansko 0 0 0 23 10 0 10 23
Estonsko 0 0 0 21 1 0 1 21
Spanélsko 1 10 5 31 22 9 28 50
Finsko 1 0 1 21 0 2 2 23
Francie 45 1 1 23 14 14 60 38
Recko 0 1 0 22 1 0 1 23
Mad’arsko 9 2 3 21 10 5 22 28
Irsko 0 3 0 23 0 10 0 36
Italie 1 1 0 26 1 6 2 33
Litva 1 0 0 21 3 1 4 22
Lucembursko 2 3 0 23 0 1 2 27
Lotyssko 0 0 0 21 6 3 6 24
Malta 0 1 0 21 8 1 8 23
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Nizozemsko 1 16 2 24 6 21 9 61
Polsko 0 0 0 23 5 5 5 28
Portugalsko 0 1 0 27 0 1 0 29
Rumunsko 0 1 0 23 0 1 0 25
Svédsko 1 4 2 22 3 4 6 30
Slovinsko 1 0 0 21 0 0 1 21
Slovensko 1 4 0 23 5 1 6 28
Spojené 6 18 11 25 10 11 54
kréalovstvi 27
CELKEM 89 87 37 132 128 258
11. Kontrola spojeni a uZivani CPCS — Pocet prisluSnych organu (prosinec 2010)

UZivatelé CPCS Orgdny

Celkem 750 aktivnich uZivatelii ve 30

zemich.

rvr

Celkem 346 orgdanii a 30 jednotnych styénych kanceldii s
pristupem k CPCS.

30 % z nich nikdy nepodalo Zdadost o vidjemnou pomoc, i kdy?
maji heslo.
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