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Stanovisko Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru k ndvrhu smérnice Evropského
parlamentu a Rady o zprostfedkovini pojisténi (pfepracované znéni)
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Zpravodajka: pani NYGREN

Dne 11. zafi 2012 se Evropsky parlament, v souladu s ¢ldnkem 304 Smlouvy o fungovani Evropské unie,
rozhodl konzultovat Evropsky hospodatsky a socidlni vybor ve véci

ndvrhu smérnice Evropského parlamentu a Rady o zprostiedkovdni pojisténi (pfepracované znéni)

COM(2012) 360 final — 2012/0175 (COD).

Specializovand sekce Jednotny trh, vyroba a spotieba, kterou Vybor povéfil piipravou podkladi na toto

téma, pfijala stanovisko dne 4. prosince 2012.

Na 485. plendrnim zasedani, které se konalo ve dnech 12. a 13. prosince 2012 (jedndni dne 13. prosince),
prijal Evropsky hospoddfsky a socidlni vybor jednomyslné nésledujici stanovisko.

1. Zavéry a doporuceni

1.1 EHSV vitd iniciativu Komise pfezkoumat smérnici o zpro-
sttedkovani pojisténi (ddle jen ,IMD1“ (insurance mediation
directive 1)) a stavi se k ndvrhu v podstaté kladné. Zakladni
cile jsou opodstatnéné a ndvrh je z vétsi ¢asti odivodnény.

1.2 Neékteré z navrhd jsou vSak nedostate¢né analyzovany
a vyzaduji dal$i zvdzeni pfedtim, nez se budou moci provést.
V nékterych piipadech je tieba vyjasnit definice pojmi, aby
méla pravidla zamysleny dcinek.

1.3 Pozadavky na informovani zdkaznikd, jez jsou stanoveny
v névrhu, jsou pfiméfené a prospéné pro spotiebitele.

1.4V ndvrhu je uvedeno, Ze zprostiedkovatelé pojisténi
a pojistovny maji pfijmout opatieni k odhaleni stfett zdjmd,
které mohou vzniknout pii zprostiedkovini pojistnych
produktii, a ze maji zdkazniky informovat o situaci. EHSV to
povazuje za dalezité a podporuje ambice ndvrhu, domnivé se
viak, Ze by bylo mozné vylepsit nékteré jeho Casti uvedené niZe.

1.5  EHSV hodnoti kladné, Ze jsou stanoveny konkrétngjsi
pozadavky na ochranu spotiebitele pfi ndkupu pojistnych inves-
tinich produktd. Casto se jednd o dfichodové spofeni, jez md
vysokou ekonomickou hodnotu pro spotiebitele a plati po
dlouhou dobu. Design téchto produktd je <casto slozity
a muze byt obtizné pfedem rozeznat a posoudit rozdily

v obsahu a podminkdch. Zdjem na ochrané spotiebitelti je
tedy u této kategorie pojistnych produktt mnohem vyssi nez
u jednodussich pojistnych produktii s nizsim hospodaiskym
vyznamem.

2. Shrnuti dokumentu Komise

2.1 IMD1 je jedingym pravnim pfedpisem EU, ktery upravuje
misto prodeje pojistnych produktd s cilem zajistit prava spotfe-
bitele. Byla piijata v roce 2002 a ¢lenské staty ji musely provést
do wvnitrostatntho prava do ledna 2005. Smérnice je ndstroj
minimélni harmonizace obsahujici nejddlezitéjsi zdsady a v ¢len-
skych statech byla provedena podstatné odlisnymi zptisoby.
Nutnost jejtho pfezkumu vyvstala jiz pfi kontrole providéni,
kterou Komise provedla v letech 2005-2008.

2.2 Finanéni otfesy navic zdiraznily vyznam G¢inné ochrany
spottebitele ve viech finanénich odvétvich. V roce 2010 pozé-
dala skupina G20 organizaci OECD, aby spoletné s dalsimi
pfislusnymi mezindrodnimi organizacemi vypracovala spole¢né
zdsady s cilem posilit ochranu spotfebitele pfi ndkupu finan¢-
nich sluzeb. Stdvajici nédvrh na ptepracovini IMD1 je tieba
zasadit i do téchto souvislosti.

2.3 Navrh revidované smérnice (IMD2) usiluje o zlepSeni
pravni dpravy pojistného trhu zajisténim rovnych podminek
pro vSechny ucastniky prodeje pojistnych produktd a o posileni
ochrany pojistniki.
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2.3.1  ZastieSujicimi cili jsou spravedlivd hospoddiskd soutéz,
ochrana spotfebitele a integrace trhu. Maji se vymezit, Fidit
a zmirfovat stfety zdjmd. Odbornd kvalifikace prodejcti md
odpovidat komplexnosti prodavanych produktti. Maji se zjedno-
dusit postupy v pfeshrani¢ni ¢innosti.

2.3.2  Navrh rozsifuje oblast pusobnosti smérnice z vylu¢ného
prodeje prostiednictvim zprostfedkovatelt pojisténi jako mezi-
¢lanku v podstaté na veskerou distribuci pojistnych produktt.

2.3.3  Navrh lze podle Komise povaZovat za smérnici, jiz se
provadi minimdlni harmonizace, coz znamend, Ze ¢lenské stity
maji moznost stanovit z divodu ochrany spotiebitele piisnéjsi
pozadavky.

3. Pfipominky EHSV k ndvrhu smérnice

3.1  EHSV vitd iniciativu Komise pfezkoumat smérnici o zpro-
sttedkovani pojisténi (IMD1) a stavi se k ndvrhu v podstaté
kladné. Zdkladni cile jsou opodstatnéné a ndvrh je z vétsi
asti odtivodnény. Vybor podporuje rovnéz ndvrh na ucinéni
rozhodnuti o tom, zda tato smérnice bude pét let po svém
vstupu v platnost prezkoumdna. Nékteré z ndvrhi jsou vSak
nedostatecné analyzovdny a vyzaduji dalsi zvdzeni predtim,
nez se budou moci provést.

3.2 Oblast piisobnosti a definice

32.1 V ¢énku 1 se navrhuje podstatné rozsifeni oblasti
plisobnosti oproti soucasné pravni situaci. Pojem zprostiedko-
vani pojisténi se v ndvrhu rozsifuje a nezahrnuje jen nezavislé
zprostiedkovatele, ale také zaméstnance pojistoven. To muze
byt pozitivni, nebot pro cely pojistny trh tedy plati stejnd
pravidla. Zahrnuty budou i banky, jelikoz jejich sortiment
zahrnuje rovnéZz pojistné produkty.

3.2.2  Podle EHSV je podstatné, aby se reguloval akt prodeje
nezdvisle na tom, jaka profesni kategorie prodavd. Proto se zdd
byt dilezité, Ze ndvrh vyslovné uvadi profesiondlni spravu
pojistnych udalosti a likvidaci skod.

3.3 PoZadavky na profesni a organizacni zptisobilost

3.3.1  EHSV povazuje za velmi pozitivni ndvrh, aby ¢lenské
staty zajistily, aby zprostfedkovatelé pojiSténi a zaméstnanci
pojistoven, ktef{ vykonavaji ¢innost ve zprostiedkovani pojis-
téni, neustdle obnovovali své znalosti a schopnosti v této
oblasti. V této souvislosti je dtlezité zduraznit odpovédnost
zaméstnavatelt za zajisténi pfistupu zaméstnanct k potfebnému

profesnimi rozvoji, aby tito mohli efektivné a uspokojivé
vykondvat svoji ¢innost.

3.3.2  Vybor déle zdtraziiuyje, Ze by bylo zddouci urcitym
zpusobem ulozit viem zprostfedkovatelim pojisténi (jak
zaméstnancim, tak samostatné vydélecnym osobdm), aby byli
schopni dolozit vzdélani souvisejici s timto povoldnim, kterého
dosdhli.

333 V ¢ 8 odst. 2 se navrhuje, Ze nikdo, kdo piimo
vykondvd cinnosti ve zprostfedkovani pojisténi nesmi mit
zdznam v trestnim rejstitku, pokud jde o trestné Ciny proti
majetku nebo trestné Ciny souvisejici s Cinnosti ve finanéni
oblasti. Vybor se domnivd, Ze tento dohled by mély byt
schopny vykonévat oficidlni stdtni orgdny, aby se zarucila pocti-
vost a piedeslo se komplikovanym a ndkladnym postupiam.
Potizi mtze byt v této souvislosti fakt, Ze rozné zemé maji
raznd kritéria pro zdznamy do trestniho rejstitku, a proto
mohou mit pravidla v riznych zemich rtizné dusledky.

3.4 Informacni pozadavky

3.4.1 Navrh stanovi pozadavek, podle néhoz musi byt
veskeré informace, vletné propagace, jasné a neklamavé.
Z poskytnutého materidlu musi byt jasné, zda se jednd
o propagaci nebo jiné informace. Zprostfedkovatel pojisténi
informuje zdkaznika o tom, zda se poskytuje poradenstvi
ohledné pojistnych produktti. Mélo by byt jasné, zda zprostied-
kovatel pracuje z povéfeni néjaké pojistovny nebo jednd nezé-
visle a kdo vypldci zprostiedkovateli odménu. Podle EHSV jsou
tyto ndvrhy v zdsadé piiméfené a prospésné pro spotiebitele.

3.42 Muze hrozit riziko, Ze se zprostfedkovatel bude své
povinnosti poskytovat poradenstvi snazit vyhnout tak, Ze
bude zdkaznika informovat, Ze se poradenstvi neposkytuje.
Navrzené ustanoveni tedy maze zpusobit problém ve vykladu.
Pokud ma existovat toto pravidlo, je tfeba ho doplnit o pravidlo
stanovici, Ze v ptipadé, Ze se pozdéji ukdze, ze zprostiedkovatel
ve skutecnosti poradenstvi o zprostiedkovavanych produktech
poskytl, by to nemélo mit vliv na moznost zdkaznika ziskat
nahradu za ledabylé poradenstvi.

yx7s

3.43  Mnohé jednodussi pojistné produkty se prodévaji bez
poradenstvi, napf. na internetu. Clanek 18 upravuje prodej bez
poradenstvi. V ¢l. 18 odst. 1 pism. b) se uvadi, Ze zprostied-
kovatel ozndmi zdkaznikovi davody pro kazdou poskytnutou
radu, ackoliv se ¢lanek zabyva situacemi, v nichz se poradenstvi
neposkytuje. Toto znéni viak znamend opak, a ndvrh je proto
tieba vyjasnit.
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344  Co se tyce pozadavki na formu preddvani informaci
spottebiteli, stanovi ¢lanek 20, Ze se veskeré informace pteddvaji
na papife. Pocet vyjimek dokazuje, Ze uz se nejednd o hlavni
pravidlo. Bylo by napiiklad lepsi poskytnout na papife zdkladni
informace o produktu a uvést, kde lze ziskat dalsi informace.

3.5 Stiety zdjmil a transparentnost

3.5.1  V nédvrhu je uvedeno, Ze zprostiedkovatelé pojisténi
a pojistovny maji pfijmout opatfeni k odhaleni stfett zdjmd,
které mohou vzniknout pii zprostiedkovini pojistnych
produktii, a Ze maji zdkazniky informovat o situaci. EHSV to
povazuje za dalezité a podporuje ambice ndvrhu, domnivd se
viak, ze by bylo mozné ho vylepsit, viz niZe.

3.52 V¢l 17 odst. 1 pism. d) az g) jsou navrZena pravidla
pro informace, které se maji poskytnout o povaze odmény, jiz
zprostiedkovatel za zprostiedkovani obdrzi. EHSV schvaluje,
aby se poskytovaly informace o tom, jak se stanovuje odména,
obavé se viak, ze piili§ podrobné informace o ¢astkdch podle
pismene f) mohou byt pro zdkaznika p#i rozhodovini zavadé-
jici. Je dulezité, aby mél zdkaznik jasné informace o celkové
cené ve vztahu k produktu, o cené, jiz plati zprostredkovateli,
a o odméng, jiz zprosttedkovatel ptipadné ziskd od pojistovny.

3.5.3 V¢l 17 odst. 4 je stanoven pozadavek na informace
o odméné zprostiedkovatele pokazdé, kdyz zakaznik provede
platbu pojisténi po uzavfeni smlouvy. Vzhledem k auto-
matickym zptisobum platby, které jsou nyni u dlouhodobych
pojistnych smluv bézné (napf. pfimé inkaso), se ndvrh jevi jako
nadmérnd regulace. Uplné staéf informovat zdkaznika o odméné
zprostiedkovatele jednou ro¢né.

3.5.4  EHSV schvaluje ndvrh v ¢lanku 21 tykajicim se kiiZo-
vého prodeje, podle néhoz md zprostredkovatel pojisténi infor-
movat zdkaznika o tom, Ze je ¢asti balicku mozné koupit oddé-
lené.

3.5.5 Pro vyvdzené informace a transparentnost bez rizika
narusen{ hospodaiské soutéze je velmi dtlezité zavedeni obecné
zdsady rovnych podminek pro distribu¢ni kandly.

3.6 Dodatecné poZadavky na ochranu zdkaznika ve vztahu k pojistnym
investicnim produktiim

3.6.1  EHSV hodnoti kladng, Ze jsou stanoveny konkrétnéjsi
pozadavky na ochranu spotiebitele pfi ndkupu pojistnych inves-
ticnich produktd. Existuji zdsadni rozdily mezi jednodus$simi
a investi¢nfmi formami pojisténi. Casto se jednd o diichodové
spofeni, jeZ mé vysokou ekonomickou hodnotu pro spotiebitele
a plati po dlouhou dobu. Jak obdobi spofeni, tak obdobi vypla-
ceni maze trvat nékolik desetileti. Design téchto produkti je

¢asto slozity a pro spotiebitele mtize byt obtizné pfedem roze-
znat a posoudit rozdily v obsahu a podminkich. Zdjem na
ochrané spotiebitel je tedy u této kategorie pojistnych
produkti mnohem vy$§i nez u jednodusSich pojistnych
produktti s nizsim hospodéfskym vyznamem.

3.6.2  Vybor proto 7Zida, aby se vyjasnilo, o jaké produkty se
jednd. Definice uvedend v ¢l. 2 odst. 4 ndvrhu odkazuje na
nafizeni o klicovych informativnich dokumentech pro investi¢ni
produkty. Tato definice je podle Vyboru piili§ vagni, jelikoz se
v ndvrhu stanovi konkrétnéjsi pozadavky na ochranu spottebi-
tele v téchto piipadech zprostfedkovani. Je proto dulezité, aby
se vyjasnila oblast pisobnosti téchto pravidel a méla odpovida-
jici rozsah, aby se kyzené ochrany spotiebitele dosdhlo
v praxi ().

3.6.3  Pro piipad, kdy zprostiedkovatel informuje zdkaznika,
ze je poradenstvi ohledné pojisténi poskytovdno nezdvisle,
stanovi ¢l. 24 odst. 5 pism. b), Ze zprostfedkovatel nesmi
pfijimat poplatky, provize nebo jakékoli penézni vyhody vypla-
cené nebo poskytnuté tieti stranou. EHSV tento ndvrh schvaluje,
nebot je v tomto ohledu jasné v zdjmu ochrany spotiebitele.

3.7 Mimosoudni urovndvdni sporii

3.7.1  V clanku 13 je stanoveno, Ze ¢lenské staty zdkaznikiim
zajistuji dostatecné, G¢inné, nezdvislé a nestranné mozZnosti
feSeni sporti. EHSV v této souvislosti zdtraznuje, zZe je dilezité,
aby se tyto postupy staly skute¢nymi opravnymi prosttedky
a aby bylo mozné pfedkladat dikazy u dstniho Fizeni, aby se
splnily pozadavky smérnice. Vybor rovnéz podtrhuje dilezitost
toho, aby se zdroven zajistila moznost urovndvat spory u soudu,
aby spotfebitel nebyl omezen pouze na alternativni formu
tohoto urovnavani.

3.8 Sankce

3.8.1 Navrhovany clanek 26 stanovuje, Ze clenské stity
zajisti, aby v pi{padé poruseni byly spravni sankce a opatieni
ucinné, pfiméfené a odrazujici. EHSV s timto cilem souhlasi.

3.8.2 V¢l 28 odst. 2 pism. f) se vSak navrhuje, aby fyzickym
osobam mohly byt uloZeny spravni penézité sankce az do vyse
5000 000 EUR. Vybor se domnivd, Ze je to neimérné vysoka

(") Stanovisko EHSV k ndvrhu nafizeni Evropského parlamentu a Rady
o sdélenich klicovych informaci tykajicich se investi¢nich produktd,
CESE 1841/2012, 14.11.2012.



C 44/98

Utedni véstnik Evropské unie

15.2.2013

¢astka, i kdyZ se jednd o maximdlni moZnou vysi spravni pené-
zité sankce. Toto pravidlo lze zpochybnit pfedevsim na zdkladé
toho, Ze se jednd o sprévni penézitou sankci a ne o ndhradu
$kody poskozeného stanovenou soudem.

3.9 Hldseni pfipadii poruseni

3.9.1 Clének 30 vyzaduje Gcinné mechanismy hldseni
piipadti poruseni predpisti. Zde Vybor zdiraziuje, zZe zamést-
nanci musi mit moznost hldsit ptipadnd poruseni predpist
piislusnému orgdnu dohledu, aniz by to mélo pracovnépravni
¢i jiné dopady. Je to dulezité pro prévni jistotu, spravedlivou
hospodéiskou soutéz a samoziejmé i pro ochranu spotiebitele.
Musi byt mozné hlasit také podezieni na porusovédni platnych
pravnich pfedpisa. Nestaci, aby byli zaméstnanci pojistoven
a zprostiedkujicich spole¢nosti odkdzani pouze na vnitropodni-
kové postupy hldseni porusovani.

4. Konkrétni pfipominky

4.1  Zésadni vyznam md definice toho, co se rozumi ,pojist-
nymi investi¢nimi produkty*, nebot se na tyto produkty vztahuji
piisnéjsi pravni pfedpisy nez na ostatni pojistné produkty. Defi-
nice, jiZz obsahuje dotceny clanek, je tedy nestastné formulovina
takto: ,smlouva o pojisténi, kterou by téZ bylo mozné klasifikovat
jako investi¢ni produkt®. Co by mohl byt ,pojistny investi¢ni
produkt®, Ize tedy interpretovat riiznymi zptisoby.

4.2 Vybor povazuje za nejasnou definici ,poradenstvi‘. Pokus
o definici poradenstvi se vyskytuje na nékolika mistech ndvrhu.
V ¢l 2 odst. 9 se uvadi, Ze poradenstvi je poskytovani doporu-
Ceni zdkazniktim. Takovd definice poradenstvi je velmi Sirokd
a mohou vyvstat nejasnosti ohledné toho, zda Ize viibec zpro-
sttedkovavat pojistné produkty bez poradenstvi.

4.2.1  Pokus o definici poradenstvi se zdroven vyskytuje na
jinych mistech navrhu. V kapitole IV, ¢l. 17. odst. 1 pism. ¢) je
uvedeno, ze zdkaznik md byt informovdn o tom, zda mu je
poradenstvi poskytovano ,na zakladé nestranné analyzy“. V cl.
18 odst. 3 se stanovi materidlni obsah rad poskytovanych na
zakladé nestranné analyzy. Takové rady se maji poskytovat ,na
zakladé analyzy dostate¢né velkého poctu pojistnych smluv
nabizenych na trhu, aby jim to umozZnilo ucinit doporuceni
v souladu s odbornymi kritérii k tomu, jakd pojistnd smlouva
odpovida potiebdm zdkaznika“.

V Bruselu dne 13. prosince 2012.

422 V&l 24 odst. 3 a ¢l 24. odst. 5 se pouzivd jind
formulace. Hovoif se tam o ,nezdvislém“ poradenstvi. Podle
ndvrhu se muiZe toto nezdvislé poradenstvi navic zaklddat na
,Siroké ¢i omezenéjsi analyze trhu.

423  Celkové vzato lze Fici, Ze se v ndvrhu vyskytuje fada
riznych forem zprostfedkovani:

— zprostiedkovani bez poradenstvi, napf. pfi prodeji na inter-
netu,

— zprostiedkovani s poradenstvim spocivajicim v poskytnuti
doporuceni,

— zprostiedkovdni s poradenstvim zaloZenym na nestranné
analyze, pro jejiz formu existuji doprovodné pozadavky,

— zprostiedkovéni s poradenstvim vychdzejicim z nezdvislého
zakladu

— zaloZeného na $iroké analyze trhu nebo
— na omezengjsi analyze trhu.

424 Jak je uvedeno vySe, i u poradenstvi vychdzejictho
z nezdvislého zdkladu existuji vedlej$i pozadavky na jeho formu.
Zda se tyto pozadavky na formu maji dodrzovat jak u dikladné
analyzy trhu, tak u omezengjsi analyzy, viak neni jasné.

4.3 Cldnek 17

4.3.1  Vybor souhlasi s tim, Ze pro spotiebitele je smysluplné,
aby se stfety zdjmu dostaly na povrch a aby formy odmén byly
urCitym zplsobem transparentni. Pozornost by se neméla
zaméfovat pouze na otevienost v otdzkich odmén, ale také
na systém fizeni vykonnosti (performance management system),
na némz se zakladaji jak pohyblivé odmény, tak vyvoj pevnych
platd. Stfety zdjmd mohou vyvstat, aniz by byla vyplacena
jakdkoliv forma pohyblivé odmény, v ptipadech, kdy musi zpro-
sttedkovatel dostdt operaénim cilim. V mnoha piipadech se
muZe jednat o prodejni cile u urcitého produktu, ale tyto cile
mohou mit také méné piimou povahu. Tyto cile mohou
zptisobit riziko vzniku stfetu zdjmé mezi cili stanovenymi pojis-
tovnami a potfebami zdkaznikd tykajicimi se vhodného pojist-
ného produktu.

predseda

Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru

Staffan NILSSON
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