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Pravni upozornéni
Tato zprava o posouzeni dopadi je zdvazné pouze pro utvary Komise, které¢ se podilely na jeji
ptipravé, text je zpracovan jako vychodisko pro pfipominky a neni jim dotena konecna
podoba zZadného rozhodnuti, jezZ ma Komise piijmout.
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VYMEZEN{ PROBLEMU

Program Spotifebitelé na obdobi po roce 2013 (dale jen ,,program®) podpoii
provadéni akei GR SANCO v oblasti spotfebitelské politiky od roku 2014 dale. Stavi
na vysledcich dosazenych soucasnym programem (2007-2013).

Novy program bude podporovat budouci spotiebitelskou politiku, ktera stavi obcany
EU jakozto spotiebitele pozivajici prav do stiedu jednotného trhu, a doplni iniciativy,
jez se zamétuji na stranu nabidky.

Je zapotiebi urcitd ndvaznost mezi soucasnym a budoucim programem v souladu
s vysledky hodnoceni strategie a programu na obdobi 2007—2013 v polovin¢ obdobi,
které zduraziuje, Ze tato politika je na urovni EU pomérné mlada a Ze pro dosaZeni
dopadu je klicova navaznost.

vvvvvv

rozhodovani (informacni ptetizeni, vétsi zodpovédnost piesunuta na spotiebitele po
liberalizaci, sofistikované vyrobky, sluzby a reklama), nutnost piejit k udrzitelnéjSim
zpusobim spotieby, pfilezitosti a hrozby, které piinasi rozvoj digitalizace, zvySeni
socialniho vylouc€eni a poctu zranitelnych spotiebiteli a stairnouci obyvatelstvo.

Hlavni problémy, které je potieba fesit financovanim akci v ramci nového programu,
jsou:

i) Bezpecnost

Rozdily mezi clenskymi staty ve vymahani pravnich predpist tykajicich
se bezpecnosti vyrobkl, pfitomnost nebezpecnych vyrobki na jednotném trhu a
rizika spojena s globalizaci vyrobniho fetézce vyZzaduji, aby orgény ucinnéji
spolupracovaly, zabranily tak uvadéni nebezpe¢nych vyrobkii na jednotny trh a
zajistily adekvatni akce, kdykoliv se takovéto nebezpecné vyrobky na trhu objevi. Je
nutné zabyvat se moznosti vyvinout iniciativy v oblasti bezpecnosti sluzeb.
Neexistuje adekvatni struktura na urovni EU, ktera by zajistila nejlepsi rentabilitu
spolufinancovani EU.

ii)  Informovanost a vidélavani spotiebitelii

° Nedostateéné rozvinuté sledovani spottebitelskych trhu

Nedostatek spolehlivych a kvalitnich udaji a analyz o fungovéni jednotného trhu pro
spotiebitele.

) Nedostatecna kapacita spotiebitelskych organizaci, véetné nedostatku zdroji
a odbornych znalosti, zejména v novych ¢lenskych statech.

o Nedostatek transparentnich, srovnatelnych, spolehlivych a pro spotiebitele
pfehlednych informaci, zejména u pifeshranicnich piipad; nedostate¢né
znalosti a chapani klicovych prav spotiebiteli a ochrannych opatteni na stran¢
spotiebiteli 1 maloobchodnikli; nejistota ohledné miry daveéryhodnosti
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»zkratek (jako jsou srovnavaci internetové stranky), zejména v digitalni
oblasti.

J Neadekvatnost soucasnych nastrojit EU pro vzdélavani spotiebiteldi, zejména
v souvislosti s vyvojem v digitalnim prostiedi.

iii) Prdva a ndaprava

J Neoptimalni ochrana prav spotiebitelli, zejména v preshranicnich situacich.

J Nutnost dale zlepsit zaclefiovani zajmu spotiebitell do politik EU.
o Problémy spottebitelii pii snaze domoci se ndpravy, zejména preshranicné.
iv)  Vymadhadni prava

o Neni plné¢ vyuzivan potencial sit€ pro spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele
(CPC) (sit’ vnitrostatnich donucovacich organti).

o Nizké povédomi spotiebiteli o siti ESC (sit' evropskych spotiebitelskych
center), nutnost posilit jeji ucinnost. Administrativni zaté¢Z a nedostatecna
stabilita financovani souvisejici se souc¢asnym procesem spolufinancovani.

v)  Zavér: zaméieni akci v ramci programu Spotiebitelé

I kdyz problémy, které musi spotiebitelska politika fesit, jsou riznorodé a rozsahlé,
jak je uvedeno vySe, pomérné maly rozmér programu Spotiebitelé znamena, Ze akce,
jez maji byt v rdmcei tohoto programu financovany, musi byt zaméteny na zvlastni
oblasti, kde miiZe mit zasah na trovni EU dopad a miiZe pfinést pfidanou hodnotu.

Tti druhy vybranych oblasti pro akce:

1)  Akce, které odpovidaji zakonnym povinnostem uloZzenym Smlouvou a
stavajicimi acquis EU v oblasti ochrany spotiebitele.

. Financovéni spravy a fadného fungovani sit¢ RAPEX, sité donucovacich
organli pro spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele a databazi
kosmetickych ptipravki.

2)  Akce, které nejsou nebo by nemohly byt provadény na vnitrostatni Urovni,
jelikoz svoji povahou spadaji na uroven EU:

. Pomoc spotiebiteltim v preshrani¢nich zalezitostech:

- spolufinancovdnim provozu sité evropskych spottebitelskych center
(ESC). Vnitrostatni organy nebo spotiebitelské organizace obvykle
nemohou poskytovat spotiebitelim rady a podporu v pfeshrani¢nich
otazkach,

- zfizenim a provozovanim platformy pro feSeni sport on-line, kterd by
se zabyvala také preshrani¢nimi ptipady.
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o Rozvoj spoluprace s mezinarodnimi partnery s cilem zabyvat se dopadem
globalizace vyrobniho fetézce na bezpecnost vyrobk.

. Podpora ziskavani srovnatelnych 1daji o spotiebitelskych trzich na
urovni EU pro srovnani mezi ¢lenskymi staty a jakoZto vstupni udaje pro
tvorbu politik na tirovni EU.

. Zajisténi zastoupeni zajmu spotiebitelt na urovni EU finan¢ni podporou
spotiebitelskych organizaci na irovni EU.

3)  Akce, které dopliiuji a zvySuji uCinnost opatieni zavedenych na vnitrostatni
urovni:

o Koordinace a spolufinancovani spole¢nych akci v oblasti bezpec¢nosti
vyrobkil a vymahani prav spotiebitell (,,celoplosné zasahy*).

o Podpora informac¢nich kampani ve spolupraci s ¢lenskymi staty a jinymi
zuCastnénymi stranami v oblasti spotiebitelskych zalezitosti a spoluprace
se  zprosttedkovateli scilem  pfispét  k poskytovani  jasnych,
transparentnich a spolehlivych informaci spotiebitelim.

o Podpora  odborného  vzdélavani  vnitrostatnich  spotiebitelskych
organizaci, které by bylo na vnitrostdtni Grovni bez uspor zrozsahu
mnohem nakladné;jsi.

. Poskytnuti platformy pro vyménu a sdileni spravné praxe v oblasti

vzdélavani spotiebitell.

TEST SUBSIDIARITY A PRIDANA HODNOTA

Postup EU vychazi z ¢lanka 169 a 12 SFEU.

Piijjemci programu budou spotifebitelé, vnitrostidtni organy povéiené ochranou
spotiebitele a spotiebitelské organizace a soubornym cilem programu je zlepsit
situaci spotfebiteld v celé EU. Program nabidne podporu spotiebitelskym
organizacim na urovni EU 1 jednotlivych statl, jakoz i vnitrostatnim orgdniim
Clenskych statli poveéfenym bezpecnosti vyrobkll a vymahanim prava. Program bude
také ve skuteCnosti pfinosem pro podniky s dobrou povésti a inovacni podniky,
jelikoz ucinna spotiebitelska politika podporuje fadné fungovani jednotného trhu. A
konecné, hospodatské subjekty budou tézit zrovnych podminek zaloZenych na
jasnych pravidlech a 1épe koordinovaném vymahani prava. V této souvislosti
program pftispé&je ke stimulaci hospodarského rastu.

Program podpoti cile budouci spotiebitelské politiky, které se tykaji strany poptavky
jednotného trhu.
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i) Bezpecnost vyrobkii

Provozovani syst¢tmu RAPEX Komisi je jednou z povinnosti, které vyplyvaji ze
smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkll a znafizeni ¢.765/2008. Bez financni
podpory by nebyly provadény na potfebné urovni a s potiebnou ¢etnosti ¢innosti pro
zlepSeni spoluprace v oblasti dozoru nad trhem a zaji§téni jednotnéj$itho vymahani
pravnich ptedpist tykajicich se bezpecnosti vyrobkii.

Akce na Urovni EU a spoluprdce prostfednictvim sit¢ podle smérnice o obecné
bezpecnosti vyrobka prinaseji lepsi vysledky nez fada jednotlivych akcei ¢lenskych
statti, nebot’ dopliiuji chybéjici informace, mj. vyuzivanim informaci ziskanych
jinymi zem&mi (napt. Cinou), a zabrafiuji nesrovnalostem na jednotném trhu. To je
nezbytné pro opravdu rovné podminky pro podniky. Tyto akce vedou ke
konzistentnimu pfistupu k rizikiim spotfebnich vyrobkli a nabizeji spotiebitelim
v celé EU vysokou troveil ochrany.

ii)  Informovanost a vzdélavani spotiebitelii

. Sledovani spotiebitelskych trhii: Maji-li byt témata tykajici se spotiebitelti ve
sttedu jednotného trhu, je zapotiebi dale vyvijet lepsi idaje a sledovani strany
poptavky jednotného trhu. Pouze na trovni EU lze provést sbér srovnatelnych
udajii a jejich analyzu, aby bylo mozné uskutec¢nit celkovou analyzu fungovani

jednotného trhu a stanovit méfitka. K tomuto cili pfispéje harmonizovana
metodika pro klasifikaci a hlaSeni stiznosti spottebiteld.

Obecné musi byt udaje dostate¢né spolehlivé a reprezentativni, aby mohly byt
vyuzivany nejen na Urovni EU, ale také na vnitrostatni urovni. Behavioralni
vyzkum a Setfeni vypracované pro tuto konkrétni politiku predstavuji praktické
nastroje pro vyvoj inteligentnéjsi regulace.

J Podpora spotiebitelskych organizaci: Silné a koherentni zastoupeni hnuti
spotiebitelil na urovni EU pomaha poskytnout vice prostoru spotiebitelim pti
tvorbé politik EU, v ramci instituci EU i dialogu na rovni EU.

Zajistuje také prima prava a podporu obzvlasté slabym organizacim v novych
Clenskych statech. Akce v oblasti budovani kapacit pro vnitrostatni
spotiebitelské organizace (budovani kapacit) dopliuji vnitrostatni iniciativy,
vedou kspordam zrozsahu apodporuji rozvoj nadnarodnich siti mezi
ucastniky, mj. siti pro instruktaz a vzajemné hodnoceni.

. Informovanost a vzdélavani spotiebiteli

. Iniciativy EU v oblasti informovanosti a vzdélavani spotiebitelti zvySuji jejich
znalosti a divéru pifi preshrani¢nich transakcich, a tak podporuji dokonceni
jednotného trhu. Usnadiuji sdileni osvédcenych postupli mezi Clenskymi staty
a prispéji k vytvofeni jednotného, koherentniho a autoritativniho zdroje
informaci/vzdélavani na urovni EU.
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iii)  Prdva a ndaprava

J Zajisténi vysoké trovné ochrany spotiebitele v souladu s ¢lankem 169 SFEU.

J Zaclenéni zajmu spotiebitelil je povinnost, kterd vyplyva z ¢lanku 12 SFEU.

J Néprava: stavajici studie upozoriiuji na nutnost posilit ptilezitosti k ndpraveé pro
spotiebitele. V této souvislosti Komise posoudi iniciativy v oblasti
alternativniho fesSeni spord (dale jen ,,ADR®) a feSeni sporii on-line (dale jen
,»ODR®).

Alternativni feSeni sporti (ADR) nabidne spotiebitelim i podnikiim levny,
rychly asnadny zptisob, jak se mimosoudné domoci napravy v celé EU.
Systémy ADR, které dodrzuji zdkladni zdsady kvality, budou dostupné pro
vSechny spory, coz zajisti rovné podminky.

Ztizeni platformy pro feSeni sporti on-line (ODR) umozni vnitrostatnim
systémtim ADR feSit pieshrani¢ni spory spojené s prodejem zbozi nebo sluzeb
pfes internet ucinnéji diky tomu, Ze je bude mozné vyfesit celé on-line.
Financovéni evropské platformy umozni koordinovany piistup a pfinese uspory
z rozsahu a soucinnost, ¢ehoz Ize dosahnout pouze akci na trovni EU.

iv)  Vymadhadni prdava

. Komise méa za ukol tidit sit’ pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele (sit’
vnitrostatnich donucovacich organtl). Nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele také stanovi spolecné projekty, spolecné akce v ramci vymahani
prava a vyménu uUfednikd. Organizace spole¢nych akci nckolika c¢lenskych
stati, jako jsou ,celoplo$sné zasahy* (spolufinancované programem a
¢lenskymi staty), je v této souvislosti u€innym nastrojem.

o Sit” ESC (sit’ evropskych spotiebitelskych center), spolufinancovana Komisi a
Clenskymi staty, predstavuje evropskou sit, ktera informuje spotiebitele
o jejich pravech pfi pteshranicnich ndkupech a podporuje je v jejich Usili
o zjednadni napravy uobchodnika v jiném clenském stat¢ EU, dojde-li
k problému. Vnitrostatni spotiebitelskd sdruzeni spotiebitelim v pfipadech
tykajicich se pteshrani¢nich zalezitosti nepoméhaji. Sit' pokryva vsSechny
Clenské staty, a zajiStuje tak podporu spotiebitell a prosazovani jejich prav
v celé EU.

3. CIiLE POLITIKY

Program by mél podporovat obecny cil budouci spotiebitelské politiky, kterd stavi
spotiebitele pozivajiciho prav do stifedu jednotného trhu. Evropska spotiebitelska politika
podporuje a dopliuje vnitrostatni politiky tim, Ze se snazi zajistit, aby evropsti obané mohli
plné pozivat vyhod jednotného trhu a aby pii tom byla fadné chranéna jejich bezpecnost
a hospodarské zajmy.
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Akce podpoii tyto Ctyfi specifické cile:

1) Bezpecnost: upevnit a posilit bezpecnost vyrobkll prostfednictvim u¢inného dozoru
nad trhem v celé Unii;

i1) Informovanost a vzdélavani: zlepSit vzdélavani, informovanost a povédomi
spotiebiteld o jejich pravech, vytvaret datovou zékladnu pro spotiebitelskou politiku a
poskytovat podporu spotiebitelskym organizacim;

i) Prava a ndprava: upevnit prava spotiebitell, zejména prosttednictvim regulacnich akci
a zlepSenim pfistupu k napravé véetné alternativniho feSeni sport;

iv) Vyméhani prava: podporovat vymahani prav spotiebitelii prostfednictvim posilovani
spoluprdce mezi vnitrostatnimi donucovacimi orgdny a podporou spotiebiteli formou
poradenstvi.

Tyto cile pln¢ podporuji strategii Evropa 2020, pokud jde o rist a konkurenceschopnost.
Integruji konkrétni témata strategie Evropa 2020, ktera se tykaji digitalni agendy (zajisténi,
aby digitalizace byla pro spottebitele skutecné piinosem), udrzitelného rustu (ptechod
k udrzitelngj$Sim zptisobtim spotieby), socidalniho zacleniovani (zohlednéni zvlastni situace
zranitelnych spottebitelll a potieb starnouciho obyvatelstva) a inteligentni regulace (akce na
sledovani spotiebitelskych trhti, jez pomohou koncipovat inteligentni a cilenou regulaci).

4. VARIANTY POLITIKY

Vvchozi scénar

Vychozi scénat odpovida varianté 1 pro iniciativy v ramci 4 specifickych cilti. Tato varianta
pokracuje s urcitymi upravami ve vétsin€ akci provadénych v ramci programu na obdobi
2007-2013. Nekteré akce jsou podstatné zredukovany nebo se jiz neprovadi, protoze jiz
ztratily vyznam, a zavadéji se n€které nové akce s omezenymi ambicemi (napiiklad v oblasti
napravy). Tato varianta odpovida stejnému nebo niz§imu rozpoctu, nez jaky je stanoveny
v ramci soucasné¢ho programu.

Nasledujici spolecenské zmény povedou k ovlivnéni nebo snizeni dopadu akci podobnych
akcim provadénym v ramci programu na obdobi 2007-2013: vétSi globalizace vyrobniho
fetézce a rostouci vyznam sluzeb v oblasti bezpecnosti; slozitéjsi rozhodovani; nutnost piejit
k udrzitelnéj$im zplisoblim spotieby, zvlaStni potfeby zranitelnych a starnoucich spotiebitell;
rozvoj digitalizace, nakupovani on-line a zprostfedkovatelé.

Ackoliv je obtizné délat progndézy na obdobi po roce 2014, lze ptredpokladat, Ze mezi
vnitrostatnimi spravami, které se zabyvaji otazkami spotiebitelské politiky, bude pokracovat
tlak na zdroje, napiiklad v oblasti dozoru nad trhem a vymahéani prav. Spotiebitelskym
organizacim hrozi podstatné snizeni finan¢ni podpory od vnitrostatnich orgénli, zejména
v novych c¢lenskych statech. V dobé hospodaiské nejistoty vyrobci hledaji uspory a mohli by
se Castéji uchylovat k podvodiim a ob¢ané maji sklon kupovat levnéjsi zbozi a mohou se stat
snadngj$im ter¢em podvodniki.

CS



CS

Dalsi varianty:

Pti celkovém zvazeni prvkl kazdého ze Ctyt cili programu lze dalsi varianty shrnout takto:

- varianta 0 odpovidd financovdni naprost¢tho minima akci, které vyplyvaji ze
zakonnych povinnosti ulozenych Smlouvou a stavajicimi acquis EU v oblasti ochrany
spotiebitele,

- varianta 2 odpovida ambiciéznéj§imu ptistupu v souladu s prioritami Komise (Evropa
2020, Akt o jednotném trhu) a prib&znym tvaham o budoucnosti spotiebitelské politiky'.
Rocni rozpocet této varianty Cini ptiblizné 25 miliontt EUR,

- varianta 3 by v porovnani se sou¢asnym programem vyzadovala navyseni rozpoctu na
dalsi akce v oblasti urcitych slozek programu jako jsou vyvoj veiejné databaze bezpecnosti
spotfebnich vyrobkii a ndprava (zfizeni fondu na podporu financovani pieshrani¢nich
napravnych akci).

Sdéleni KOM(2011) 500 ze dne 29. Cervna 2011 vyc¢lenilo na program Spotiebitelé na obdobi
2014-2020 175 miliond (ve stalych cenach z roku 2011).

Piivodné zvazovana varianta 3 byla tudiz vyloucena, nebot’ neodpovidala témto prostredkiim.

5. SROVNANIi VARIANT
Volba upiednostitované varianty v rdmci Ctyft cili programu je shrnuta nize.

Varianta 0, kterd odpovidd zachovani minimalni urovné zdsahi uloZené pravnimi
piedpisy a zastaveni fady akci na urovni EU, by zpusobila snizeni podpory EU
vénované spotiebitelské politice a byla by v rozporu se zavazky EU vyjadifenymi
zejména ve strategii Evropa 2020 a v Aktu o jednotném trhu i se zavéry hodnoceni
soucasné Strategie spotiebitelské politiky a stavajicim finanénim programem.
NezaruCovala by adekvatni podporu budouci spotiebitelské politiky, kterd se
v soucasnosti pripravuje.

Varianta 1, ktera odpovid4d rozpoctu rovnajicimu se soucasnému programu nebo
niz§imu, by neumoznila uspokojivé feseni problémi, s nimiz se spotiebitelé¢ a tvlirci
spottebitelské politiky budou v pfistich letech potykat, zatimco varianta 3, ktera
odpovidd podstatnému navySeni rozpoctu v oblasti spotiebiteld, nemusi byt
realisticka a pfinasi dalsi podstatné naklady, které nejsou v rovnovaze s prinosem
této varianty.

Z hlediska poméru nékladu a ptinosu je nejlepsi varianta 2 (ktera pro kazdou z akci
odpovida varianté¢ 2). Rocni rozpocet vramci této varianty by Ccinil pfiblizné
25 milionit EUR, coz je vsouladu snavrhovanym rozpo¢tem vyclenénym na

Ktera by mohla mit podobu programu pro spotiebitele, jez ma byt zvetejnén v roce 2012.
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program Spotiebitelé ve sdéleni KOM(2011) 500 ze dne 29. ¢ervna 2011. Tato
varianta fesi také problémy zjisténé v souvislosti se spravou finan¢nich prostredki:
ke spolufinancovani ESC by mohly byt vyuzivany také dohody o partnerstvi, které
jsou v soucasnosti vyuzivany na podporu spotiebitelskych organizaci EU; vytvofeni
koordina¢niho orgdnu na trovni EU pro dozor nad trhem zaméteny na bezpecnost by
téz mélo vést k zefektivnéni procesu financovani v této oblasti.

V zajmu sniZeni administrativni zatéze bude posouzena moznost vyuzivat, kde je to
mozné, pausalni ¢astky.

K zefektivnéni postupti pfi fizeni procesu financovani pfispiva také fizeni Vykonnou
agenturou pro zdravi a spottebitele.

V ramci této varianty bude program moci podporovat cile strategie Evropa 2020 a
budouci spotiebitelské politiky tim, Ze se zaméfi na bezpecnost, informovanost,
vzdélavani, prava a napravu a vymahani prava.

SLEDOVANI A HODNOCEN{

Program ptredpoklada hodnoceni v poloviné obdobi a ex post.

Také hodnoceni soucasného programu (2007-2013) ex post (naplanované do konce
roku 2015) poskytne uzite¢né informace pro provadéni ptistiho programu.

Pro ctyfi specifické cile programu byl stanoven soubor ukazatelli slouzicich ke
sledovani jeho provadéni:

Cil 1: Bezpecnost — upevnit a posilit bezpecnost vyrobku prostiednictvim t¢inného dozoru
nad trhem v ramci celé Unie

Ukazatel Zdroj Soucasna situace Cil
% oznameni vsystému RAPEX zahrnujicich | RAPEX 43% (843 oznameni) | ZvySenio 10% za 7 let
alespon jednu reakci (dalSich ¢lenskych statu) v roce 2010
Pomér poctu reakci / poctu oznameni (vazna | RAPEX 107,5 % v roce 2010 ZvySeni 015% za
rizika)* 7 let
* Oznameni  obvykle vyvola nékolik reakci  od organt z jinych clenskych statu.
10
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Cil 2: Informovanost a vzdélavani — zlepSit vzd€lavani, informovanost a povédomi
spotiebiteli o jejich pravech, vytvaret datovou zakladnu pro spotiebitelskou politiku a
poskytovat podporu spottebitelskym organizacim

Ukazatel Zdroj Soucasna situace Cil

Pocet subjektd zabyvajicich se stiznostmi, které | Evropsky systém | Nenik dispozici 60 % subjektl zabyvajicich
predlozily stiznosti Evropskému systému | registrace stiznosti se stiznostmi za 7 let
registrace stiznosti spottebitell spotiebitelil

Duaveéra v pfeshraniéni transakce — % spotrebiteli, | Eurobarometr 37 % v roce 2010 50 % za 7 let

ktefi spiSe davéfuji nebo dlvéfuji internetovym | o spotfebitelich

nakuplm od prodejct z jiné zemé EU

Cil 3: Prava a néaprava — upevnit prava spotiebiteld, zejména prostiednictvim regulac¢nich
akci a zlepSeni pfistupu k napravé véetné alternativniho feSeni sport;

Ukazatel Zdroj Soucasna situace Cil
% preshrani¢nich pfipadt postoupenych ESC do | Vyroéni  zprava | 9 % v roce 2010 50 % za 7 let
ADR ESC

Pocet ptipadu, kterymi se zabyvala platforma ODR

Databaze platformy
ODR

17500  (stiznosti, které
obdrzela ESC v souvislosti
s elektronickymi
obchodnimi  transakcemi)
v roce 2010

38 500 (+120 %) za 7 let

Cil 4: Vymahani prava — podporovat vymahani prav spotiebitelli prostiednictvim posilovani
spoluprdce mezi vnitrostatnimi donucovacimi orgdny a podporou spotiebiteli formou

poradenstvi.
Ukazatel Zdroj Soucasna situace Cil
Uroveii toku informaci a spoluprace v ramci sité pro Date;l?éze sité. CPC Prtlrr'léry , klp(fiepoétenéb 4 r{)a
spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele (CPC): (sys em pro | rocnt zaxiad za  obdobl | zvySeni 0 40 % za 7 let
spolupraci v oblasti | 2007-2010:
Y A o
- podet zadosti o vyménu informaci mezi organy CPC ?é};ré‘rsl;') spotfebitele | _,g -zvySeni 040 % za 7 let
- pocet zadosti o donucovaci opatfeni mezi organy - 142 -zvySeni 030 % za 7 let
CPC
- pocet upozornéni v ramei sit¢ CPC - 63

Pocet kontaktd evropskych spotiebitelskych center
(ESC) se spotiebiteli

Zprava ESC

71 000 v roce 2010

Zvyseni 0 50 % za 7 let
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