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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTINAVRHU
° Odavodnéni a cile navrhu

Rozdily, které se vyskytuji ve smluvnim pravu jednotlivych c¢lenskych statt, omezuji
obchodniky a spotiebitele, ktefi se hodlaji zapojit do pifeshranicniho obchodu v rédmci
vnitiniho trhu. Piekazky, které z téchto rozdilti vyplyvaji, odrazuji obchodniky, zejména malé
a sttedni podniky (MSP), od zapojeni se do pfeshrani¢niho obchodu nebo od expanze na trhy
novych clenskych statii. Spotfebitelim se tak brani v pfistupu k vyrobkiim, které nabizeji
obchodnici z jinych ¢lenskych stati.

V soucasné dob¢ pouze jeden z deseti obchodnikll v Unii zapojenych do obchodu se zbozim
vyvazi v ramci Unie a vétSina téch, ktefi tak Cini, vyvaZzi pouze do malého poctu ¢lenskych
statti. Prekazky souvisejici se smluvnim pravem jsou jednim z hlavnich faktort, jez maji podil
na této situaci. Z prizkumi' vyplyva, ze z celé fady prekazek, které omezuji preshrani¢ni
obchod, pocitame-li mezi n¢ danovou Upravu, administrativni pozadavky, obtize s dodanim,
jazyk a kulturu, vybrali obchodnici jako hlavni pitekdzky pieshranicniho obchodu ty
souvisejici se smluvnim pravem.

Nutnost obchodnikll ptizptisobovat se jednotlivym vnitrostatnim systémtim smluvniho préava,
které se mohou uplatnit v pieshrani¢nich transakcich, zptisobuje, ze je preshrani¢ni obchod
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a spotiebiteli, tak mezi podnikateli navzajem.

V pieshranicnich transakcich obchodnici vétSinou nesou dodateéné naklady, k cemuz
v domacim obchodu nedochézi. Tyto néklady zahrnuji obtize pfi vyhledavani pravidel
pouzitelného zahrani¢niho smluvniho prava, ziskavani pravniho poradenstvi, sjednavani
rozhodného prava v transakcich mezi podnikateli navzdjem a piizpisobovani smluv
pozadavklim préva na ochranu spotiebitele v transakcich mezi podnikatelem a spotiebitelem.

V pteshrani¢nich transakcich mezi podnikatelem a spotiebitelem maji naklady na transakci,
které souviseji se smluvnim pravem, a pravni pirekazky vyplyvajici z rozdili mezi
jednotlivymi kogentnimi ustanovenimi vnitrostatniho prava na ochranu spotiebitele, znacny
dopad. Podle ¢lanku 6 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17.
ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I)* kdykoli obchodnik
zamétuje svou ¢innost na spotiebitele v jiném clenském staté, musi dodrzovat smluvni pravo
tohoto Clenského statu. Jestlize si smluvni strany zvolily jiné rozhodné pravo a pokud
kogentni pfedpisy o ochrané spotiebitele clenského statu spotiebitele poskytuji vyssi troven
ochrany, je zapotiebi tato kogentni pravidla na ochranu spotiebitele dodrzovat. Obchodnici
proto musi dopiedu zjistit, zda pravo clenského statu, v némz ma spotiebitel obvyklé bydliste,
poskytuje vys§i uroveil ochrany, a zajistit, aby jejich smlouva byla s témito pozadavky
v souladu. Stavajici harmonizace prava na ochranu spotiebitele na trovni Unie vedla
k ur€itému priblizeni v nékterych oblastech, ale rozdily mezi pravnimi upravami jednotlivych

Eurobarometr 320 o evropském smluvnim pravu v transakcich mezi podnikateli z roku 2011, s. 15
a Eurobarometr 321 o evropském smluvnim pravu ve spotiebitelskych transakcich z roku 2011, s. 19.
? Ut. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6.
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Clenskych statti jsou i nadéale podstatné. Pokud jde o transakce elektronického obchodu,
obchodnici nesou dal$i ndklady souvisejici se smluvnim pravem, které vyplyvaji z potieby
prizptsobit internetové stranky pravnim pozadavkim jednotlivych ¢lenskych statt, do nichz
obchodnici sméfuji svou ¢innost.

Pokud jde o preshrani¢ni transakce mezi obchodniky, na smluvni strany se nevztahuji stejna
omezeni tykajici se rozhodného préava. Ekonomicky dopad sjednavani a pouZzivani
zahrani¢niho prava je vSak rovnéz vysoky. Néklady vyplyvajici z pouzivani jednotlivych
vnitrostatnich pravnich fada zatéZuji zejména malé a stiedni podniky (MSP). V ramci jejich
vztahti s véts§imi spole¢nostmi musi MSP vétSinou souhlasit, ze budou pouzivat pravo svého
obchodniho partnera a Ze ponesou naklady na zjisténi obsahu zahrani¢niho prava, které je pro
smlouvu rozhodné, a na jeho dodrzovéani. Ve smlouvach uzaviranych mezi MSP piedstavuje
potieba sjednat rozhodné pravo hlavni ptekdzku preshrani¢niho obchodu. V piipadé obou
typt smluv (tj. smluv uzaviranych mezi podnikateli a smluv uzaviranych mezi podnikatelem
a spotiebitelem) mohou byt tyto dodate¢né ndklady na transakci, které museji nést MSP,
dokonce zcela nepfimétené vzhledem k hodnoté dané transakce.

Tyto dodate¢né naklady na transakci rostou imérné s poctem clenskych statd, do nichz
obchodnik vyvazi. Cim vice zemi, do nichZ tito obchodnici vyvazeji, tim vétsi diraz kladou
na rozdily ve smluvnim pravu jakoZzto ptekazce obchodu. MSP jsou podstatné znevyhodnény,
protoze ¢im mensi je obrat spole¢nosti, tim vétsi je podil nakladi na transakei.

Obchodnici musi rovnéz celit pravni slozitosti preshranicniho obchodu, kterd je ve srovnani
s domacim obchodem vétsi, protoze obchodnici se €asto potykaji s mnoha pravnimi Uipravami
uzavirani smluv, jejichz znaky se casto lisi.

Potfeba vypotadat se zahrani¢ni pravni upravou zvysuje slozitost pieshrani¢nich transakci.
Obchodnici zatadili potize pii vyhledavani cizi pravni Gpravy smluvniho prava na prvni misto
mezi prekdzkami omezujicimi transakce mezi podnikateli a spotfebiteli a na tfeti misto
v ptipadé transakci mezi podnikateli.’ Pravni sloZitost je vy§si v piipadé obchodovani se zemi,
jejiz pravni systém se znacné odliSuje, zatimco bylo empiricky dokdzano, Ze bilateralni
obchod mezi zemémi s pravnim systémem vychézejicim ze spolecného zakladu je mnohem
vetsi nez obchod mezi dvéma zemémi, které tento spole¢ny zaklad nesdﬂeji.4

Rozdily ve smluvnim pravu, dodatecné ndklady na transakci a slozitost, kterou
v pfeshranicnich transakcich vytvareji, odrazuje znacny pocet obchodnikti, zejména MSP, od
expanze na trhy jinych clenskych stati. Tyto rozdily maji rovnéz za ucinek omezovani
hospodaftské soutéze na vnitinim trhu. Kazdoro¢ni hodnota obchodnich transakci, které nejsou
uskute¢nény mezi Clenskymi stity z divodu rozdili ve smluvnim pravu, sama o sob¢
predstavuje desitky miliard eur.

Eurobarometr 320 o evropském smluvnim pravu v transakcich mezi podnikateli z roku 2011, s. 15
a Eurobarometr 321 o evropském smluvnim pravu ve spotiebitelskych transakcich z roku 2011, s. 19.
A. Turrini a T. Van Ypersele, Obchodnici, soudy a hlavolam pfeshraniéniho u¢inku (7Traders, courts
and the border effect puzzle), Regional Science and Urban Economics, 40, 2010, p. 82: ,,V ramci
analyzy mezinarodniho obchodu mezi zemémi OECD a na zakladé kontroly specifickych znakil
jednotlivych zemi dokladame, ze vzdalenost, existence spolecné hranice a spolecného jazyka [...],
podobny pravni systém maji na obchod znacny dopad [...]. Pokud maji pravni systémy dvou zemi
spole¢ny ptvod, v priméru vykazuji o 40 % vyssi obchodni toky.*
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Nevyuzité prilezitosti v preshranicnim obchodu maji rovnéz negativni dopad na evropské
spotiebitele. Niz§i objem pieshranicniho obchodu vede k niz§imu objemu dovozl a k nizsi
konkurenceschopnosti mezi obchodniky. Miize to vést k omezenéj§imu vybéru produkti
a k jejich vyssi cené na spotiebitelském trhu.

I kdyz by pteshrani¢ni nakupovani mohlo pfinést znacné ekonomické vyhody souvisejici
s v&tsi a lepsi nabidkou, vétSina evropskych spotiebitelll nakupuje pouze na domdcim trhu.
Jednim z dilezitych davodi, které vedou k vzniku této situace, jsou rozdily ve vnitrostatnich
pravnich Upravach, protoze spotiebitelé si ¢asto nejsou jisti svymi pravy v preshranicnich
situacich. Jednou z jejich nejvétsich obav je naptiklad to, jaké maji k dispozici prostiedky
napravy, jestlize produkt koupeny v jiném ¢lenském staté neni ve shodé se smlouvou. Rada
spotiebiteld je pak odrazena od nakupti mimo svij domadci trh. Nevyuzivaji tak piilezitosti
vnitiniho trhu, jelikoZ v jiném ¢lenském staté lze Casto nalézt lepsi nabidky, pokud jde o
kvalitu a cenu.

Elektronicky obchod usnadiiuje hledani nabidek, jakoz i porovnavani cen a ostatnich
podminek, bez ohledu na to, kde je obchodnik usazen. Kdyz se vSak spotfebitelé pokouseji
objednat si zbozi od podnikatele z jiného c¢lenského statu, velmi cCasto se setkdvaji
s odmitnutim prodeje z diivodu rozdilti ve smluvnim pravu coby obchodni praktikou.

Celkovy cil navrhu je 1épe vytvofit vnitini trh a zlepSit jeho fungovani tim, ze se
podnikateliim zjednodusi rozSifovani pfeshrani¢niho obchodu a spotiebiteliim pieshranicni
nakupovani. Tohoto cile Ize dosdhnout tim, ze bude k dispozici samostatny a jednotny soubor
pravidel smluvniho prava, ktery bude obsahovat i ustanoveni na ochranu spotiebitele, t;.
spolecnd evropska pravni uprava prodeje, kterd by v rdmci vnitrostatniho prava c¢lenskych
statl méla byt povazovana za druhy systém smluvniho prava.

Obchodnici by méli mit moznost, za predpokladu, Ze s tim druha smluvni strana souhlasi,
pouzivat spolecnou evropskou pravni Upravu prodeje ve vSech svych preshrani¢nich
transakcich v ramci Evropské unie, a nemuseli by se tak pfizptisobovat odliSnym
vnitrostatnim Upravam smluvniho prava. Tato pravni uprava by se mé¢la vztahovat na smlouvu
po celou dobu jeji platnosti, a méla by proto zahrnovat vétSinu oblasti, které jsou pfi uzavirani
preshrani¢nich smluv relevantni. V disledku toho by se potifeba, aby se obchodnici
seznamovali s vnitrostatnimi pravnimi fady jinych ¢lenskych statl, omezila pouze na nékterg,
mén¢ dilezité zalezitosti, které nejsou upraveny spole¢nou evropskou pravni tipravou prodeje.
V transakcich mezi podnikatelem a spotiebitelem by jiz neexistovala potfeba oznacit kogentni
ustanoveni na ochranu spotiebitele vyplyvajici z prava na ochranu spotiebitele, protoze
spolecnd evropska pravni uprava prodeje by obsahovala plné¢ harmonizovana pravidla na
ochranu spottebitele, kterd by poskytovala vysokou uroveil ochrany v ramci celé Evropské
unie. V pfreshrani¢nich transakcich mezi obchodniky by mohla jednani o rozhodném pravu
probihat bez problémi, protoze smluvni strany by mély prilezitost sjednat, Ze se jejich
smluvni vztah bude fidit spolecnou evropskou pravni Upravou prodeje, ktera je stejné
dostupna pro obé tyto strany.

V pfimém dasledku by obchodnici mohli uSetfit na dodatecnych transakénich ndkladech
souvisejicich se smluvnim pradvem a mohli by pfi pfeshranicnim obchodé¢ fungovat
v jednodus$im pravnim prostfedi na zaklad¢ jednotného souboru pravidel v ramci celé
Evropské unie. Obchodnici by proto mohli 1épe vyuzivat vnitini trh tim, Ze budou expandovat
1 za hranice, ¢imz by se posilila hospodaiska soutéz na vnitinim trhu. Spotiebitelé by tézili
z lepSiho pfistupu k nabidkdm v ramci celé Evropské unie za niz$i ceny a nesetkavali by se
s odmitanim prodeje v tak vysoké mife. Rovnéz by si byli vice jisti svymi pravy pfi
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preshrani¢nich nakupech na zakladé jednotného souboru kogentnich pravidel, ktera poskytuji
vysokou uroven ochrany spotiebitele.

Obecné souvislosti

Komise ve svém sdéleni z roku 2001° zahajila postup rozsahlych vefejnych konzultaci
ohledné roztfisténé pravni upravy v oblasti smluvniho prava a jejich negativnich dopadt na
preshranicni obchod. V Cervenci 2010 Komise zah4jila vefejnou konzultaci zvefejnénim
,»Zelené knihy o moznostech politiky pro pokrok smérem k evropskému smluvnimu pravu pro
spotebitele a podniky“® (zelena kniha), z niZ vyplyvaly riizné moznosti politiky, jak posilit
vnitini trh dosazenim pokroku v oblasti evropského smluvniho prava.

V reakci na zelenou knihu vydal Evropsky parlament dne 8. Cervna 2011 své usneseni,
v némz vyjadrtil silnou podporu nastroji, ktery by Iépe vytvofil vnitini trh a zlepsil jeho
fungovani a pfinesl vyhody pro obchodniky, spotiebitele a soudni systémy ¢lenskych stata.

Sdéleni Komise ,,Evropa 20207 uznava, ze je zapottebi, aby uzavirani smluv s partnery
v jinych ¢lenskych statech bylo pro obchodniky i spottebitele jednodussi a méné nakladné.
K tomu by mélo vést zejména dosazeni pokroku v oblasti fakultativniho systému evropského
smluvniho prava. Digitalni agenda pro Evropu® piedpoklada vytvoreni fakultativniho néstroje
evropského smluvniho prava, jenzZ napomutize piekonat roztisténost smluvniho prava a posilit
davéru spotiebitelti v elektronicky obchod.

o Platné ptedpisy vztahujici se na oblast navrhu

Mezi jednotlivymi systémy smluvniho prava v ¢lenskych statech existuji znacné rozdily. Unie
puvodné zahgjila regulaci v oblasti smluvniho prdva prostfednictvim smérnic, které
predstavovaly minimalni harmonizaci v oblasti prdva na ochranu spotiebitele. Pfistup
spocivajici v minimalni harmonizaci znamenal, Ze ¢lenské staty mély moznost zachovat nebo
schvalit kogentni pozadavky, které budou ptisnéjsi nez pozadavky vyplyvajici z acquis. Tento
ptistup v praxi vedl k tomu, Ze ¢lenské staty ptijaly rozdilné feSeni, a to 1 v oblastech, které
byly na urovni Unie harmonizovany. Na rozdil od toho nedavno schvalend smérnice
o pravech spotiebitelli plné¢ harmonizuje oblast informaci, které maji byt spottebiteli
poskytnuty pied uzavienim smlouvy, prava spotiebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené
na dalku nebo mimo obchodni prostory, jakoz i nckteré aspekty dodéni zbozi a ptechodu
nebezpedi.

Pokud jde o vztahy mezi obchodniky, Unie upravila oblast boje proti prodleni se zaplacenim
ceny tim, ze zavedla pravidla o minimalnich urokovych sazbach. Na mezinarodni Grovni se
obecné uplatiuje videiiskd iimluva o mezindrodnim prodeji zbozi (Videnska umluva), jestlize
se smluvni strany nerozhodly, ze budou pouzivat jinou pravni Upravu. Videniskd umluva
upravuje nékteré aspekty smluv o prodeji zbozi, ale nckteré dilezité zalezitosti ponechava
neupravené, jako napf. nedostatky v oblasti souhlasu, nepfiméfené smluvni podminky a
promléeni. Dal§im omezenim v pouzivani Videfiské tmluvy’ je skuteGnost, Ze ne viechny

3 KOM(2001) 398, 11.7.2001.
6 KOM(2010) 348 v kone&ném znéni, 1.7.2010.
7 Akt o jednotném trhu, KOM(2011) 206 v kone¢ném znéni, 13.4.2011, s. 19, a Roc¢ni analyza ristu,

ptiloha 1 Zpravy o pokroku strategie Evropa 2020, KOM(2011) 11, A1/2, s. 5, rovnéz uvadéji iniciativu
v oblasti evropského smluvniho prava.

8 KOM(2010) 245 v kone¢ném znéni, 26.8.2010, s. 13.

Vyjimky predstavuji Spojené kralovstvi, Irsko, Portugalsko a Malta.
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Clenské staty k této timluvé ptistoupily a Ze neexistuje mechanismus, jak zajistit jeji jednotny
vyklad.

Nékteré pravni predpisy Unie jsou relevantni jak pro vztahy mezi podnikateli a spotiebiteli,
tak pro vztahy mezi podnikateli navzijem. Smérnice o elektronickém obchodu'® obsahuje
pravidla tykajici se platnosti smluv uzaviranych elektronickymi prostiedky a nékteré
pozadavky, jejichZ splnéni je vyzadovano pied uzavienim smlouvy.

V oblasti mezindrodniho prava soukromého Unie schvélila nastroje tykajici se volby prava,
ato zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. Cervna
2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I)'', a ve vztahu k informa¢nim
povinnostem pifed uzavienim smlouvy nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 864/2007 ze dne 11. Cervence 2007 o pravu rozhodném pro mimosmluvni zavazkové
vztahy (Rim II)'>. Prvni z tchto néstrojii stanovi pravidla pro uréeni rozhodného prava
v oblasti smluvnich povinnosti a druhy nastroj v oblasti mimosmluvnich povinnosti, a to
vcetné povinnosti vyplyvajicich z prohlaSeni, ktera byla uc¢inéna pied uzavienim smlouvy.

Natizeni Rim I a Rim IT budou platit i nadale a nebudou timto navrhem dotéena. I nadale bude
zapotiebi stanovit rozhodné pravo pro pteshrani¢ni smlouvy. Dojde k tomu béZznym postupem
podle natizeni Rim I. Rozhodné pravo si mohou zvolit samy smluvni strany (¢lanek 3 nafizeni
Rim I), a pokud tak neuéini, pouzZiji se obecna pravidla vyplyvajici z ¢lanku 4 nafizeni Rim I.
Pokud jde o spottebitelské smlouvy, za podminek vyplyvajicich z ¢1. 6 odst. 1 nafizeni Rim I
se v piipad¢, ze si smluvni strany nezvolily rozhodné pravo, uplatni pravo zemé¢, v niz ma
spotiebitel obvyklé bydliste.

Spolecna evropskd pravni uprava prodeje bude druhym systémem smluvniho prava v ramci
vnitrostatniho pravniho fadu jednotlivych c¢lenskych stath. Jestlize se smluvni strany
dohodnou na pouzivani spole¢né evropské pravni tpravy prodeje, jeji pravidla budou jedinym
vnitrostatnim pravem, které se uplatni na zalezitosti spadajici do predmétu smlouvy. Jestlize
zélezitost spada do oblasti plisobnosti spole¢né evropské pravni Gpravy prodeje, neni mozné
pouzit jakakoli jind vnitrostatni pravidla. Tato dohoda o pouzivani spole¢né evropské pravni
upravy prodeje predstavuje volbu mezi dvéma riznymi systémy pravni upravy prodeje zbozi
v ramci téhoz vnitrostatniho prava, a nepiedstavuje tedy diive uvedenou volbu rozhodného
prava ve smyslu pravidel mezinarodniho préava soukromého a nesmi byt s touto volbou
zaménovana.

Vzhledem k tomu, ze se spolecnd evropskd pravni Uprava prodeje nevztahuje na vSechny
prvky smlouvy (napt. protipravnost smluv, zastoupeni), tyto zbyvajici otazky se budou fidit
platnymi pravidly ob¢anského prava ¢lenskych stath.

V ramci obvyklého pouzivani nafizeni Rim I je viak volba prava v ptipadé transakci mezi
podnikatelem a spotiebitelem omezena. Pokud si smluvni strany zvoli v ramci transakce mezi
podnikatelem a spotiebitelem pravo jiného ¢lenského statu, nez je pravo zemé spotiebitele,
nesmi tato volba za podminek &l. 6 odst. 1 nafizeni Rim I zbavit spotiebitele ochrany, kterou
mu poskytuji ustanoveni pravniho tadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, zemé jeho

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. Cervna 2000 o nékterych pravnich
aspektech sluzeb informacni spolec¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitfnim trhu, Ut. vést. L
178, 17.7.2000, s. 1-16.

! Ut vést. L 177, 4.7.2008, s. 6.

12 Ut vést. L 199, 31.7.2007, s. 40.
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obvyklého bydlisté (&l. 6 odst. 2 nafizeni Rim I). Pokud si vSak smluvni strany zvoli v ramci
pouzitelného vnitrostatniho prava spolecnou evropskou pravni upravu prodeje, nemusi mit
toto ustanoveni zadny prakticky dopad. Divodem je, Ze ustanoveni spolecné evropské pravni
upravy prodeje v ramci zvolené¢ho prava dané zemé jsou totoznd s ustanovenimi spolecné
evropské pravni tUpravy prodeje v ramci prava zemé spotiebitele. Uroven ochrany
poskytované kogentnimi pfedpisy na ochranu spotiebitele v zemi spotiebitele proto neni
vy$si, a spotiebitel tak neni zbaven ochrany, kterou mu poskytuji pravni predpisy v misté jeho
obvyklého bydliste.

J Soulad s ostatnimi politikami a cili Unie

Tento navrh je v souladu s cilem dosdhnout vysoké urovné ochrany spotiebitele a obsahuje
kogentni pravidla tykajici se ochrany spotiebitele, od nichz se smluvni strany nemohou k tizi
spotiebitele odchylit. Urovenr ochrany, kterou tato kogentni pravidla poskytuji, je navic
rovnocenna se stdvajicim acquis nebo jej prevysuje.

Tento navrh je rovnéz v souladu s politikou Unie napomahat MSP, aby vyuzivaly vice
piileZitosti, které nabizi vnitini trh. Spolecnou evropskou pravni tpravu prodeje Ize zvolit ve
smlouvach mezi obchodniky, pokud je alespon jeden z téchto obchodniktit MSP podle definice
vyplyvajici z doporuéeni Komise 2003/361/ES" tykajici se definice mikropodnikii a malych a
stitednich podnikt a za soucasného zohlednéni budouciho vyvoje.

Navrh je rovnéz v souladu s mezinarodni obchodni politikou Unie, nebot’ nediskriminuje
smluvni strany ze tfetich zemi, které si rovnéZ mohou zvolit pouzivani spolecné evropské
pravni upravy prodeje, pokud je jedna smluvni strana usazena v ¢lenském state.

Timto ndvrhem nejsou dotfeny budouci iniciativy Komise tykajici se odpovédnosti za
poruseni Smlouvy o fungovani Evropské unie, napf. v oblasti pravidel hospodarské soutéze.

2. VYSLE]}KY KONZULTACI SE  ZUCASTNENYMI  STRANAMI
A POSOUZENI DOPADU

J Konzultace zucastnénych stran

Zvetejnénim zelené¢ knihy Komise zahdjila rozsifenou vetfejnou konzultaci, ktera byla
ukoncena dne 31. ledna 2011. V reakci na konzultace ohledné zelené knihy Komise obdrzela
320 odpovédi od viech kategorii zu¢astnénych subjekti v celé Unii. Rada respondenti
spatfovala vyhody moznosti 1 (zvetejnéni vysledkll skupiny odbornikil) a moznosti 2 (sada
nastrojii pro zakonodarce Unie). Moznost 4 (fakultativni néastroj evropského smluvniho prava)
ziskala podporu nékolika Clenskych stati 1 ostatnich za¢astnénych subjektil, a to samostatné
nebo spole¢né se sadou nastroju, za predpokladu, Ze bude spliiovat nékteré podminky, jako je
napf. vysokd mira ochrany spotiebitele, jasnost a uzivatelsky pifivétivd ustanoveni. Jedna
z hlavnich obav, kterou zacastnéné strany vyjadfily v reakci na zelenou knihu, byla nejasnost
ve vztahu vécného obsahu ptipadného nastroje evropského smluvniho prava. Komise na tyto
obavy reagovala tim, Ze zuCastnénym subjektim poskytla ptilezitost uplatnit pfipominky ke
studii proveditelnosti, kterou ptipravila skupina odbornikli pro evropské smluvni pravo.

Z reakci na zelenou knihu rovnéz vyplyvaji preference tykajici se vécného obsahu tohoto
nastroje. V disledku toho se navrh zamétuje na smlouvy o prodeji zbozi.

13 Uk. v&st. L 124, 20.5.2003, s. 36.
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Komise rozhodnutim ze dne 26. dubna 2010" ziidila skupinu odborniki pro evropské
smluvni pravo. Skupina méla za kol pfipravit studii proveditelnosti tykajici se ptipadného
budouciho nastroje evropského smluvniho prava, ktery by se vztahoval na hlavni aspekty, jez
se v praxi objevuji pfi pteshrani¢nich transakcich.

V zafi 2010 byla zfizena skupina hlavnich zucastnénych subjekti (podnikatelské
a spotiebitelské asociace, zastupci bankovniho a pojistovaciho sektoru a asociace advokati
anotafd) s cilem poskytnout skupiné¢ odbornik praktické vstupy tykajici se uzivatelské
piivétivosti pravidel vytvorenych v ramci studie proveditelnosti. Studie proveditelnosti byla
zvetejnéna dne 3. kvétna 2011 a neformalni konzultace byly otevieny do 1. ervence 2011.

. Posouzeni dopadii

V ramci posouzeni dopadii se analyzovalo sedm moznosti politik vyplyvajicich ze zelené
knihy. Zprava o posouzeni dopadi obsahuje uplny popis a analyzu téchto moznosti.

Mezi tyto moznosti patii zakladni scénaf (bez zmény politiky), sada nastrojii pro zdkonodarce,
doporuceni o spolecné evropské pravni upravé prodeje, nafizeni, kterym se stanovi
fakultativni spole¢na evropskd pravni Uprava prodeje, smérnice (Gplnd nebo minimdlni
harmonizace) o kogentni spole¢né evropské pravni upravé prodeje, nafizeni, které stanovi
evropské smluvni pravo a natizeni, které stanovi evropsky obcansky zékonik.

Zprava o posouzeni dopadl dospéla v ramci srovnavaci analyzy dopadii téchto moznosti
k zavéru, ze cile politiky by nejlépe naplnovaly moznost fakultativniho systému jednotného
smluvniho prava, smérnice obsahujici Gplnou harmonizaci a nafizeni, kterym se stanovi
kogentni uprava spolecného systému prodeje. I kdyz by posledni dvé uvedené moznosti
znacné snizily naklady na transakci, které nesou obchodnici, a nabidly by méné slozité pravni
prostiedi pro ty, ktefi chtéji obchodovat ptes hranice, zaroven by vSak ptedstavovaly znacnou
zatéz pro obchodniky, protoze i ti obchodnici, ktefi obchoduji pouze na domacim trhu, by se
museli pfizpisobovat novému pravnimu rdmci. Néklady spojené s tim, aby se obchodnici
seznamili s takovou novou kogentni pravni upravou by byly, zejména ve srovnani
s fakultativnim systémem jednotného smluvniho prava, znacné, protoze by mély dopad na
vSechny obchodniky. Fakultativni systém jednotného smluvniho prava by oproti tomu vedl
pouze ke vzniku jednorazovych ndkladli vznikajicim t€ém obchodnikiim, ktefi tento systém
hodlaji vyuzit pii pfeshranicnim obchodu. Volba fakultativniho systému jednotného
smluvniho prava byla proto odiivodnéna jako nejvice odpovidajici opatieni, protoze by snizila
naklady na transakce, které vynakladaji obchodnici vyvazejici do n¢kolika ¢lenskych stati,
a pfinesla by spotfebitelim vétsi volbu mezi vyrobky za niz§i ceny. Zaroven by zvysila
uroven ochrany spotiebitelll, kterd je poskytovana spotiebitelim nakupujicim pies hranice,
a vytvoftila tak prostfedi dlivéry, protoZze spotiebitelé by v ramci celé Unie pouZzivali stejny
soubor pravidel.

3. PRAVNI STRANKA NAVRHU
o Shrnuti navrhovanych opatfeni

Navrh obsahuje spole¢nou evropskou pravni upravu prodeje. Harmonizuje vnitrostatni
smluvni pravo Clenskych statll, aniz by vyzadoval zmény platné pravni upravy v Elenskych

14 Uk. v&st. L 105, 27.4.2010, s. 109.
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statech, ale tim, ze v rdmci vnitrostatniho prava jednotlivych ¢lenskych statt vytvari druhy
syst¢ém smluvniho prava pro ucely smluv, na néz se vztahuje oblast plsobnosti tohoto
systému, ktery je totozny v ramci celé Evropské unie a bude existovat vedle stavajicich
pravidel vnitrostatniho smluvniho prava. Spole¢na evropské pravni uprava prodeje se pouzije
na dobrovolném zakladé¢ a bude vychéazet z dohody smluvnich stran uzavirajicich pieshrani¢ni
smlouvu.

. Pravni zaklad
Navrh vychazi z ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU).

Névrh obsahuje jediny a jednotny soubor plné harmonizovanych pravidel smluvniho prava
véetné pravidel na ochranu spotiebitele ve formée spolecné evropské pravni upravy prodeje, jiz
je zapotiebi povazovat za druhy systém smluvniho prava existujici v rdmci vnitrostatniho
prava jednotlivych ¢lenskych stati a ktera je na zakladé platné dohody smluvnich stran k
dispozici pro pieshranicni transakce. Tato dohoda neptedstavuje volbu rozhodného préva ve
smyslu pravidel mezinarodniho prava soukromého a nesmi byt s takovou volbou zaménovana.
Tato volba se ¢ini v rdmci vnitrostatniho prava, které je podle pravidel mezinarodniho prava
soukromého rozhodné.

Cilem tohoto feSeni je vytvofeni a fungovani vnitiniho trhu. Toto feSeni by odstranilo
prekazky uplatnovani zakladnich svobod, které vyplyvaji z rozdili mezi vnitrostatnimi
pravnimi fady, zejména pokud jde o dodate¢né néklady na transakci a pravni sloZitost, s niz se
obchodnici setkéavaji pfi uzavirani pieshrani¢nich transakci, a nedostatek duvéry ve sva prava,
ktery spotiebitelé pocituji pti ndkupech z jiné zemé EU. To vSe ma ptimy dopad na vytvoreni
a fungovani vnitiniho trhu a omezovani hospodaiské soutéze.

Spole¢na evropskd pravni Uprava prodeje by v souladu s ¢l. 114 odst. 3 SFEU zajistila
vysokou uroven ochrany spotiebitele tim, ze by zavedla vlastni soubor kogentnich pravidel,
kterd zachovavaji nebo zdokonaluji Groveit ochrany, kterou spotiebitelé vyuzivaji v ramci
stavajiciho prava EU v oblasti ochrany spotiebiteltl.

. Z4sada subsidiarity

Navrh je v souladu se zdsadou subsidiarity vyplyvajici z ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii
(SEU).

Cile tohoto navrhu, tj. pfispét k fadnému fungovani vnitiniho trhu tim, Ze bude k dispozici
fakultativni a jednotny soubor pravidel smluvniho prava, ma zjevny pteshrani¢ni rozmér
a nemuze jej byt uspokojivé dosazeno ¢lenskymi staty v rdmci jejich vnitrostatnich systémil.

Vzhledem k tomu, Ze rozdily ve vnitrostatnich systémech smluvniho prava i nadale vytvareji
vyznamné dodate¢né naklady na preshraniéni transakce, nemiize byt cile spocivajiciho
v dokonc¢eni vnitiniho trhu usnadnénim expanze pieshrani¢niho obchodu pro obchodniky
a preshrani¢nich nakupt pro spottebitele, plné¢ dosazeno.

Clenské staty nebudou piijetim nekoordinovanych opatfeni na vnitrostatni urovni schopny
odstranit dodate¢né ndaklady na transakci a prévni sloZitost vyplyvajici z rozdili ve
vnitrostatnich systémech smluvniho prava, jimz obchodnici ¢eli v pieshrani¢nim obchodu
v EU. Spotiebitel¢ budou mit i nadale mensi moznost volby a omezeny pfistup k produktim
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z jinych Clenskych stati. Rovnéz nebudou pocitovat davéru, kterd vyplyva ze znalosti
vlastnich prav.

V souladu se zasadou subsidiarity by cile tohoto navrhu bylo mozné Iépe dosdhnout
opatfenim na urovni Unie. Unie ma leps$i postaveni pro feSeni problémi tykajicich se pravni
roztiiSténosti tim, ze pfijme opatieni v oblasti smluvniho préava, které sblizi pravidla, jez se
pouziji na preshrani¢ni transakce. Jak se vyviji trzni trendy a tlaky na Clenské staty, aby
ptijaly nezavisla opatieni, naptiklad pfi regulaci rozvijejiciho se trhu s digitalnim obsahem,
rozdily v pravni Upravé, které vedou ke zvySovani ndkladii na transakci a nedostatkim
v ochran¢ spotiebitele, budou pravdépodobné nartstat.

. Zésada proporcionality
Navrh je v souladu se zasadou proporcionality vyplyvajici z ¢lanku 5 SEU.

Oblast plisobnosti tohoto navrhu se zaméfuje na ty aspekty, které v preshrani¢nich transakcich
zpusobuji skute¢né problémy, a neni rozSifena na aspekty, na néz 1épe reaguje vnitrostatni
pravo. Pokud jde o vécnou pusobnost, navrh obsahuje ustanoveni, kterd upravuji prava
a povinnosti smluvnich stran béhem platnosti smlouvy, ale nedotykd se naptiklad pravidel
o0 zastupovani, u nichz neni pravdépodobné, ze by byly predmétem sporu. Pokud jde o uzemni
pusobnost, navrh se vztahuje na ptipady pfeshrani¢nich transakei, u nichz vznikaji problémy
s dodate¢nymi naklady na transakci a slozitosti pravniho systému. Osobni piisobnost navrhu
je omezena na transakce, u nichz se vyskytuji hlavni problémy souvisejici s vnitinim trhem, tj.
na vztahy mezi podnikateli, kde je alespon jedna smluvni strana malym a stfednim podnikem,
a na vztahy mezi podnikatelem a spotiebitelem. Smlouvy uzaviené mezi soukromymi
osobami a smlouvy mezi obchodniky, ktefi nejsou MSP, nejsou touto pravni upravou pokryty,
protoze nevykazuji pottebu piijmout opatieni, pokud jde o tyto typy preshrani¢nich smluv.
Natizeni ponechava ¢lenskym statim dvé moznosti, aby rozhodly, zda smluvnim stranam
umozni pouzivat spolecnou evropskou pravni Gpravu prodeje také v ¢isté domacim prostiedi a
na smlouvy uzavirané mezi obchodniky, z nichz ani jeden neni MSP.

Tento navrh piedstavuje vzhledem k fakultativni a dobrovolné povaze spole¢né evropské
pravni upravy prodeje a ve srovndni s ostatnimi analyzovanymi moznostmi piiméfené
opatieni. Znamena to, ze jeji pouziti zavisi na dohod¢ smluvnich stran, pokud to spole¢né
povazuji za ptinosné pro danou preshrani¢ni transakci. SkuteCnost, Ze spole¢nd evropska
pravni uprava prodeje predstavuje fakultativni soubor pravidel, kterd se pouziji jen v
preshrani¢nich pfipadech, znamend, ze tato uprava muze také odstraniovat piekazky
pteshrani¢niho obchodu, aniz by zasahovala do hluboce zakotenénych vnitrostatnich pravnich
systémi a tradic. Spole¢na evropska pravni Uprava prodeje bude fakultativnim systémem,
ktery bude existovat vedle stavajicich pravidel smluvniho prava a nebude je nahrazovat. Toto
legislativni opatfeni bude tedy piedstavovat pouze takovy zdsah, ktery je nezbytny pro
vytvoieni dalSich piilezitosti ve prospéch obchodniki a spotiebiteli na vnitinim trhu.

o Volba nastrojil

Nastroj, ktery byl pro tuto iniciativu zvolen, je nafizeni o fakultativni spolecné evropské
pravni tpravé prodeje.

Nezéavazny nastroj, jakym je naptiklad sada nastrojii pro zdkonodarce EU nebo doporuceni

uréené Clenskym statiim, by nedosdhl pozadovaného cile, tj. Iépe vytvoftit vnitini trh a zlepSit
jeho fungovéani. Smérnice nebo nafizeni, které by nahradily vnitrostatni pravo a zavedly
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povinné evropské smluvni pravo, by zachézely ptili§ daleko a pozadovaly by, aby domaci
obchodnici, ktefi nehodlaji prodavat ptfes hranice, nesli naklady, které nejsou vyvazeny
dosazenim uspor néakladii, protoze k t¢ém dochdzi pouze v ptipad¢ preshrani¢niho obchodu.
Smérnice, kterd stanovi minimélni normy pro povinné evropské smluvni pravo, by navic
nebyla vhodna, protoze by nezavedla uroven pravni jistoty a nezbytny stupeni jednotnosti, aby
se snizily naklady na transakci.

4. DOPAD NA ROZPOCET

Komise po schvéleni navrhu vytvoii databazi pro vyménu informaci tykajicich se
pravomocnych rozsudku, které odkazuji na spole¢nou evropskou pravni tipravu prodeje nebo
na jakékoli jiné ustanoveni tohoto nafizeni, jakoz 1 pfisluSnych rozsudkd Soudniho dvora
Evropské unie. Naklady souvisejici s touto databazi budou pravdépodobné nartistat spolu s
poctem pravomocnych rozsudki, které budou k dispozici. Komise bude zaroven organizovat
Skoleni pro zastupce pravnickych profesi ohledné pouzivani spole¢né evropské pravni Gpravy
prodeje””. Je pravdépodobné, Ze se tyto naklady Gasem snizi, jak poroste povédomi o
fungovani spole¢né evropské pravni upravy prodeje.

5. DALSI INFORMACE
J Zjednoduseni

Navrh fakultativniho a sekundarniho systému smluvniho prava ma tu vyhodu, Zze umoziuje
smluvnim strandm pouZivat jednotny soubor pravidel smluvniho prava v ramci celé EU, aniz
by nahrazoval vnitrostatni systém smluvniho prava. Samostatny a jednotny soubor pravidel
muize smluvnim stranam nabidnout feSeni nejcastéjSich problému, které se mohou ve vztahu
k smluvnimu pravu vyskytnout v pieshrani¢nich ptipadech. Pokud jde o obchodniky, tato
moznost by vyloucila potfebu vyhledavani jednotlivych vnitrostatnich pravnich Gprav. Aby
spotiebitelé 1épe pochopili sva prava vyplyvajici ze spoleéné evropské pravni Gpravy prodeje,
ptedlozilo by se jim standardni informacni oznameni, z néhoz ziskaji informace o svych
pravech.

Navrh ma potencidl zajistit budouci soudrznost pravnich ptfedpisi EU v jinych oblastech
politiky, kde je relevantni smluvni pravo.

. Ustanoveni o pfezkumu

Névrh upravuje prezkum pouZzivéani spole¢né evropské pravni tpravy prodeje nebo jakéhokoli
jiného ustanoveni tohoto nafizeni po péti letech ode dne jeho pouzitelnosti, a to zejména s
ohledem na pottebu dale rozsitit rozsah plsobnosti ve vztahu ke smlouvam mezi podnikateli,
trzni a technicky rozvoj tykajici se digitalniho obsahu a budouci vyvoj v oblasti acquis Unie.
Komise za timto ucelem piedlozi Evropskému parlamentu, Radé¢ a Evropskému
hospodaiskému a socialnimu vyboru zpravu, kterou piipadné doplni o navrhy zmén tohoto
nafizeni.

J Evropsky hospodaisky prostor

13 Sdéleni Komise o budovani diveéry v celoevropskou justici: novy rozmér evropského justicniho

vzdélavani, KOM(2011) 551 v kone¢ném znéni, 13.9.2011.
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Néavrh natizeni se tyka zéalezitosti EHP, a proto by mél byt rozsiten na EHP.
. Vysvétleni navrhu

Néavrh je rozdélen na tfi hlavni ¢asti: nafizeni, pfiloha I tohoto natizeni obsahujici pravidla
smluvniho prava (spolecnou evropskou pravni upravu prodeje) a ptilohu II obsahujici
standardni informac¢ni ozndmeni.

A. Natizeni
Clanek 1 stanovi cil a pfedmét nafizeni.

Clanek 2 obsahuje seznam definic pojmu, které natizeni pouziva. Nékteré definice jiz existuji
v piisluSném acquis, ale jiné ptedstavuji pojmy, jejiz definice se objevuje poprvé.

Clinek 3 vysvétluje fakultativni povahu pravidel smluvniho prava v pieshrani¢nich
smlouvéch o prodeji zbozi, dodani digitdlniho obsahu a poskytovani souvisejicich sluzeb.

Clanek 4 stanovi iIzemni puisobnost nafizeni, kterd je omezena na ptreshrani¢ni smlouvy.

Clanek 5 stanovi vécnou piisobnost smluv o prodeji zbozi, dodani digitdlniho obsahu
a poskytnuti souvisejicich sluzeb, jako jsou napft. instalace a oprava.

Clanek 6 vyluduje smlouvy se smisenym ucelem a splatkovy prodej s oblasti plisobnosti
tohoto nafizeni.

Clanek 7 popisuje osobni piisobnost tohoto nafizeni, kterd se vztahuje na smlouvy uzavirané
mezi obchodnikem a spotiebitelem a na smlouvy uzavirané mezi obchodniky, kde alespon
jedna smluvni strana je MSP.

Clanek 8 vysvétluje, Ze volba spoleéné evropské pravni upravy prodeje vyzaduje dohodu
smluvnich stran. Ve smlouvich uzaviranych mezi obchodnikem a spotiebitelem je volba
spole¢né evropské pravni upravy prodeje platna pouze tehdy, jestlize spotiebitel sviij souhlas
vyjadiil vyslovné a oddélené od vyjadieni dohody smétujici k uzavieni smlouvy.

Clanek 9 obsahuje n€kolik pozadavkl na poskytovani informaci o spole¢né evropské pravni
upravé prodeje ve smlouvach uzaviranych mezi obchodnikem a spotiebitelem. Spotiebitel
obdrzi zejména informacéni oznameni uvedené v piiloze II.

Clanek 10 pozaduje, aby &lenské staty zajistily zavedeni sankci pro pripady, kdy obchodnici
porusi své povinnosti tykajici se zvlastnich pozadavkl vyplyvajicich z ¢lankti 8 a 9.

Clanek 11 vysvétluje, ze v disledku platné volby spoleéné evropské pravni tipravy prodeje, je
tato Uprava jedinym rozhodnym pravem pro zalezitosti v ni upravené a v dasledku toho se na
zalezitosti spadajici do oblasti plisobnosti této Upravy nepouziji jina pravidla vnitrostatniho
prava. Volba spolecné evropské pravni upravy prodeje se uplatni zpétné a vztahuje se i na
dodrzeni povinnosti poskytnout informace pied uzavienim smlouvy a prostiedky ndpravy v
ptipadé nesplnéni téchto povinnosti.

12
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Clanek 12 upfesiiuje, Ze timto natizenim nejsou dotéeny pozadavky na poskytovani informaci
vyplyvajici ze smérnice 2006/123/ES o sluzbéach na vnitinim trhu .

Clanek 13 dava Clenskym statim moznost piijmout pravni predpisy, které umozni smluvnim
stranam pouzivat spole¢nou evropskou prévni Gpravu prodeje v Cisté¢ domacim prostiedi a na
smlouvy mezi obchodniky, z nichz ani jeden neni MSP.

Clanek 14 pozaduje, aby &lenské staty oznamovaly pravomocné rozsudky svych soudi, které
vykladaji ustanoveni spole¢né evropské pravni upravy prodeje nebo jakékoli jiné ustanoveni
tohoto natizeni. Komise vytvoii databazi téchto rozsudkd.

Clanek 15 obsahuje ustanoveni o prezkumu.

Clanek 16 stanovi, Ze toto nafizeni vstoupi v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Ufednim
véstniku Evropské unie.

B. Priloha I
Ptiloha I obsahuje znéni spole¢né evropské pravni upravy prodeje.

Cast I ,,Uvodni ustanoveni* upravuje obecné zasady smluvniho prava, které musi viechny
strany v jednani o smlouvé dodrzovat, jako je napt. dobrad vira a poctivé jednani. Zasada
smluvni svobody poskytuje smluvnim strandm moznost, odchylit se od pravidel spole¢né
evropské pravni upravy prodeje, pokud nejsou tato pravidla vyslovné oznacena jako kogentni,
napt. pravidla na ochranu spottebitele.

Cast II , Uzavirani zdvazné smlouvy* obsahuje ustanoveni o pravu stran ziskat zasadni
informace pred uzavienim smlouvy a pravidla upravujici zpiisoby uzavirani dohod mezi
stranami. Tato Cast obsahuje specifickd ustanoveni, kterd spotiebitelim poskytuji pravo
odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory. Obsahuje také
ustanoveni o zruSeni smlouvy v disledku omylu, podvodu, hrozby nebo zneuziti postaveni.

Cast III ,, Posuzovini obsahu smlouvy* upravuje obecna ustanoveni o tom, jak maji byt
v pfipad€ pochybnosti smluvni podminky vykladany. Obsahuje rovnéZz pravidla o obsahu
a ucincich smluv i o smluvnich podminkéch, kter¢ mohou byt povazovany za neptiméten,
a tudiz neplatné.

Cdst IV ,,Povinnosti a prostiedky ndpravy stran kupni smlouvy* se zaméfuje na pravidla
specifickd pro kupni smlouvy a smlouvy o dodani digitdlniho obsahu, z nichz vyplyvaji
povinnosti prodavajiciho a kupujiciho. Tato Cast rovnéz obsahuje pravidla o prostiedcich
napravy v ptipadé neplnéni ze strany kupujiciho a prodavajiciho.

Cast V ,, Povinnosti a prostiedky ndpravy strany smlouvy o poskytovani souvisejicich sluzeb*
se tyka ptipadd, kdy prodéavajici v uzké souvislosti se smlouvou o prodeji zbozi nebo o dodéani
digitalniho obsahu poskytuje nékteré sluzby, jako napt. instalaci, opravu nebo udrzbu. Tato
cast vysvétluje, jaka se v dané situaci uplatni pravidla, zejména jaka jsou prava a povinnosti
stran vyplyvajici z takové smlouvy.

16 Uk. v&st. L 376, 27.12.2006, s. 36.
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Cast VI ,,Ndahrada Skody a irok* obsahuje dodatetna spole¢na pravidla o nahradé $kody
a o urocich z prodleni.

Cast VII , Navrdceni plnéni” vysvétluje pravidla, ktera se pouziji na to, co musi byt
navraceno v piipad€ odstoupeni od smlouvy nebo jejiho ukonceni.

Cast VIII , Promiceni” upravuje uéinky uplynuti ¢asu na vykon prav vyplyvajicich ze
smlouvy.

Dodatek 1 obsahuje vzorové pokyny pro odstoupeni, které obchodnik musi dat k dispozici
spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory
a Dodatek 2 obsahuje vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy.

C. Pfiloha II

Ptiloha II obsahuje standardni informacni oznameni tykajici se spolecné evropské pravni
upravy prodeje, které obchodnik musi dat spotiebiteli k dispozici pfed uzavienim dohody o
pouzivani spole¢né evropské pravni upravy prodeje.
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2011/0284 (COD)
Navrh
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o spolec¢né evropské pravni upravé prodeje

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru'’,

- . . o18
s ohledem na stanovisko Vyboru regionil *,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto duvodim:

(1)

2

Stale existuji zna¢na omezeni preshrani¢ni ekonomické ¢innosti, kterd zabranuji tomu,
aby vnitini trh vyuZil svlij skute¢ny potencial v oblasti rlistu a vytvafeni pracovnich
mist. V soucasné dob¢ pouze jeden z deseti obchodnikli v Unii vyvazi v rdmci Unie
a vétsina téch, ktefi tak ¢ini, vyvazi pouze do malého poctu ¢lenskych stata. Z celé
fady prekazek preshrani¢niho obchodu, pocitaje v to danovou tpravu, administrativni
pozadavky, obtize s dodanim, jazyk a kulturu, obchodnici tadi problémy se
zjiStovanim ustanoveni cizich pravnich f4di mezi hlavni piekazky v transakcich mezi
podnikateli a spotfebiteli a v transakcich mezi podnikateli navzdjem. Vede to také ke
znevyhodiovani spottebiteltl vyplyvajiciho z omezeného pristupu ke zbozi. Riizné
vnitrostatni systémy smluvniho prava proto narusuji uplatinovani zakladnich svobod,
jako je svoboda poskytovani zbozi a sluzeb, a ptedstavuji prekazku fungovani
a trvalému vytvaieni vnitiniho trhu. Jejich disledkem je také omezeni hospodarskeé
soutéze, zejména na trzich mensich ¢lenskych statt.

Smlouvy jsou nepostradatelnym pravnim ndstrojem pro kazdou ekonomickou
transakci. Skutecnost, Ze obchodnici musi zvolit a sjednat rozhodné pravo, zjistit
ustanoveni ciziho pouzitelného prava, coz cCasto zahrnuje i1 pofizeni piekladu,
vyhledani pravniho poradenstvi, aby se seznamili s pozadavky tohoto prava,
a ptizptisobeni smluv jednotlivym vnitrostatnim systémim, které se mohou na
pfeshranicni transakci vztahovat, v§ak zptsobuje to, ze je pfeshrani¢ni obchod oproti
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jsou jednim z hlavnich faktord podilejicich se na tom, Ze obchodnici, kteti se zamé&iuji
na vyvoz, se zdrahaji zahdjit preshrani¢ni obchod nebo rozsifovat své operace do
dalSich €lenskych statd. Jejich odrazujici ucinek je zvlasté silny pro malé a stfedni
podniky (MSP), pro néz jsou cCasto naklady na vstup na vice zahrani¢nich trhi ve
srovnani s jejich obratem znacné vysoké. V disledku toho obchodnici ptichéazeji
o uspory nakladl, jez by mohly dosahnout, kdyby bylo mozné uvadét na trh zbozi
a sluzby na zékladé jednotného smluvniho prava pouzitelného na vSechny jejich
preshrani¢ni transakce a, pokud jde o online prostfedi, na jedinou internetovou
stranku.

Naklady na transakci souvisejici se smluvnim pravem, které tvofi prokazatelné zna¢ny
podil, a pravni ptekazky vyplyvajici z rozdili mezi kogentnimi pravidly na ochranu
spottebitele jednotlivych Clenskych stati maji pfimy dopad na fungovani vnitiniho
trhu, pokud jde o transakce uzavirané mezi podnikatelem a spotiebitelem. Podle
¢lanku 6 natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna
2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (nafizeni (ES) €. 593/2008)"
kdykoli obchodnik zamétuje svou €innost na spotiebitele v jiném ¢lenském state, fidi
se pravem na ochranu spotiebitele ¢lenského statu, v némz ma spotiebitel obvyklé
bydlisté, které poskytuje veétsi uroven ochrany spotiebitele, a nemize se od tohoto
prava smluvné odchylit; toto pravo se uplatni 1 v piipad€, ze si strany zvolily jiné
rozhodné pravo. Obchodnici proto musi dopiedu zjistit, zda prdvo na ochranu
spotiebitele poskytuje vyssi uroven ochrany, a zajistit, aby jejich smlouvy byly v
souladu s témito pozadavky. Pokud jde o elektronicky obchod, musi byt navic
pozménény 1 internetové stranky, aby odrazely zdvazné pozadavky rozhodného ciziho
prava pii uzavirani smluv se spotfebitelem, coz znamena dal$i naklady. Stavajici
harmonizace prava na ochranu spotiebitele na urovni Unie vedla v né€kterych oblastech
ke sbliZzeni pravnich pfedpist. Rozdily mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty jsou vSak i
nadale podstatné; stavajici harmonizace ponechava ¢lenskym statim Sirokou Skalu
moznosti, jak splnit pozadavky vyplyvajici z pravnich ptedpisti Unie a jak stanovit
uroven ochrany spotiebitele.

Piekazky souvisejici se smluvnim pravem, které obchodnikiim znesnadiuji Uplné
vyuzit potencidlu vnitiniho trhu, znevyhodnuji také spotiebitele. Mensi mira
preshrani¢niho obchodu vede k menSimu poc¢tu dovozl a slabsi hospodaiské soutezi.
Spottebitelé mohou byt znevyhodnéni omezenym vybérem zbozi za vyssi ceny, oboji
z toho dlivodu, Ze jim své vyrobky a sluzby pfimo nabizi mensi pocet zahrani¢nich
obchodnikti, a nepiimo také jako diisledek omezeného obchodu mezi podnikateli na
velkoobchodni Urovni. I kdyZ by pteshrani¢ni nakupovani mohlo pfinést podstatnou
ekonomickou vyhodu, pokud jde o vétSi pocet nabidek a jejich lepsi kvalitu, fada
spottebitelll se zapojenim do pteshrani¢éniho nakupovéani vaha vzhledem k nejistoté
ohledné svych prav. Nekteré hlavni obavy spotiebiteli souviseji se smluvnim pravem;
zda by napfiklad spotiebitelé méli k dispozici odpovidajici ochranu v ptipadé koupé
vadnych vyrobku. Podstatna ¢ast spotiebiteltl v disledku toho uptednostiiuje domaci
nakupy, 1 kdyZ to znamen4, Ze maji mensi vybér za vyssi ceny.

Snaha téch spottebiteld, kteii hodlaji vyuzit cenovych rozdili mezi jednotlivymi
Clenskymi staty tim, ze nakupuji v jiném c¢lenském staté, je navic podkopana
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odmitnutim obchodnika takové zbozi prodat. I kdyz elektronicky obchod znacné
zjednodusil hleddni nabidek, jakoz i porovnévani cen a dalSich podminek bez ohledu
na misto, kde je obchodnik usazen, objednavky od spotiebitelli ze zahrani¢ni jsou
velmi Casto odmitany, protoze obchodnici nehodlaji vstupovat do pteshrani¢nich
transakci.

Rozdily ve vnitrostatnich systémech smluvniho prava proto ptedstavuji pirekazky,
které spottebitelim a obchodnikiim znemoziuji plné vyuzivat vyhod vnitiniho trhu.
Tyto ptekazky souvisejici se smluvnim pravem by se podstatné snizily, pokud by
smlouvy mohly vychazet z jediného a jednotného souboru pravidel smluvniho prava
pouzitelného bez ohledu na to, kde jsou smluvni strany usazeny. Tento jednotny
soubor pravidel smluvniho prava by se mél vztahovat na celou dobu platnosti
smlouvy, a m¢l by proto upravovat oblasti, které jsou pii uzavirdni smlouvy
nejdulezitéjsi. Rovnéz by mél obsahovat pln¢ harmonizovanéd ustanoveni o ochrané
spottebitele.

Rozdily mezi vnitrostatnimi systémy smluvniho prava a jejich ucinky na pteshranic¢ni
obchod rovné€z zpisobuji omezeni hospodaiské soutéze. Jestlize je objem
preshrani¢niho obchodu maly, je omezena i hospodaiska soutéz, a obchodnici tak maji
mén¢ pobidek k tomu, aby byli inovativnéjsi a aby zlepSovali kvalitu svych vyrobkl
nebo snizovali ceny. Zejména v mensSich clenskych statech s omezenym poctem
domacich konkurent miize rozhodnuti zahrani¢nich obchodnikli nevstupovat na tyto
trhy z divodu nékladl a slozitosti omezovat hospodafskou soutéz, coz ma znacny
dopad na mozZnosti volby a cenové urovné dostupnych vyrobkt. Prekazky
pteshranicniho obchodu mohou navic naruSovat hospodarskou soutéz mezi MSP
a vétsimi spoleCnostmi. S ohledem na zna¢ny dopad nakladii na transakci ve vztahu
k obratu je vice pravdépodobné, Zze na zahrani¢ni trh nevstoupi spiSe MSP nez jeho
vetsi konkurent.

K pirekonani téchto piekazek souvisejicich se smluvnim pravem by smluvni strany
méely mit moznost sjednat, ze se jejich smlouva bude fidit jedinym a jednotnym
souborem pravidel smluvniho préva, kterd maji stejny vyznam a vyklad ve vSech
Clenskych statech, tj. spoleCnou pravni Upravou prodeje. Spolecna evropska pravni
uprava prodeje by méla predstavovat dal$i moznost, kterd zlepSuje volbu, jez maji
strany k dispozici, a je oteviend k pouziti kdykoli se strany shodn¢ domnivaji, Ze je to
prospésné k tomu, aby doslo ke zjednoduSeni pteshrani¢niho obchodu a zamezeni
vzniku ndklada na transakci a na vyuziti ptilezitosti. Tato pravni Gprava by se méla
stat zakladem pro smluvni vztahy pouze tehdy, kdyZ se smluvni strany dohodnou na
jejim pouziti.

Naftizeni zavadi spole¢nou evropskou pravni upravu prodeje. Harmonizuje smluvni
pravo Clenskych statli, aniz by bylo nutné zménit platné vnitrostatni smluvni pravo, ale
ve vnitrostaitnim pravu jednotlivych c¢lenskych stati vytvari sekundarni systém
smluvniho prava pro smlouvy v ramci jeho oblasti puasobnosti. Tento sekundarni
systétm by mél byt stejny v rdmci celé Unie a mél by existovat vedle platnych
vnitrostatnich pravidel smluvniho prava. Spolecné evropska pravni Gprava prodeje by
se méla pouzivat na dobrovolném zdkladé a vychazet z dohody smluvnich stran
uzavirajicich preshrani¢ni smlouvu.

Dohoda o pouziti spolecné evropské pravni Upravy prodeje by méla piedstavovat
volbu provedenou v ramci ptislusSného vnitrostatniho préva, které je pouzitelné podle
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natizeni (ES) ¢. 593/2008, nebo ve vztahu k informa¢nim povinnostem pied
uzavienim smlouvy podle natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 864/2007
ze dne 11. ¢ervence 2007 o pravu rozhodném pro mimosmluvni zavazkové vztahy
(nafizeni (ES) &. 864/2007)* nebo podle jakékoli jiné piislusné kolizni normy.
Dohoda o pouzivani spoleéné evropské pravni Upravy prodeje by proto neméla
pfedstavovat volbu rozhodného prava ve smyslu koliznich norem, neméla by byt
s touto volbou zaménovana a neméla by byt témito koliznimi normami dotéena. Toto
nafizeni proto nebude mit dopad na stavajici kolizni normy.

Spole¢na evropska pravni Uprava prodeje by méla obsahovat uceleny soubor plné
harmonizovanych kogentnich pravidel na ochranu spotiebitele. V souladu s ¢l. 114
odst. 3 Smlouvy by tato pravidla méla zajistit vysokou troven ochrany spotiebitele
s cilem posilit daveéru spotiebitele ve spolecnou evropskou pravni Upravu prodeje,
¢imz spotiebitel bude na zaklad¢ této tipravy pobizen uzavirat smlouvy. Tato pravidla
by méla zachovavat nebo zlepSovat uroven ochrany, ktera je spotiebitelim
poskytovana podle prava Unie na ochranu spotiebitele.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢na evropska pravni Uprava prodeje obsahuje tplny soubor
harmonizovanych kogentnich pravidel na ochranu spotiebitele, nebudou se vyskytovat
rozdily mezi pravnimi systémy Clenskych statl v té€to oblasti, jestlize se smluvni strany
rozhodnou pro pouziti spole¢né evropské pravni Upravy prodeje. V dusledku toho
nema ustanoveni ¢l. 6 odst. 2 natizeni (ES) ¢. 593/2008, které ptredpoklada existenci
rizné Urovné ochrany spotiebitele v Clenskych statech, zadny prakticky dopad na
zélezitosti, na néz se vztahuje spole¢na evropska pravni uprava prodeje.

Spole¢na evropska pravni Uprava prodeje by méla byt k dispozici pro ucely
preshrani¢nich smluv, protoze v souvislosti s jejich uzaviranim vedou rozdily mezi
vnitrostatnimi pravnimi systémy ke slozitosti a vzniku dodate¢nych nakladii a odrazuji
strany od navazovani smluvnich vztahl. Pfeshrani¢ni povaha smlouvy by méla byt ve
smlouvach uzaviranych mezi podnikateli posouzena na zdkladé obvyklého bydlisté
stran. Ve smlouvach uzaviranych mezi podnikateli a spotfebiteli by mél byt
preshrani¢ni pozadavek splnén za predpokladu, ze je bud’ obecnd adresa uvedena
spotiebitelem, nebo adresa pro doddni zbozi, nebo faktura¢ni adresa uvedena
spotiebitelem na tUzemi Clenského statu, ale mimo stat, v némz ma obchodnik své
obvyklé bydliste.

Pouzivani spolecné evropské pravni Upravy prodeje by nemélo byt omezeno na
pieshrani¢ni situace zahrnujici pouze Clenské staty, ale mélo by byt k dispozici k
usnadnéni obchodu mezi ¢lenskymi staty a tfetimi zemémi. Jestlize jsou do smluvniho
vztahu zapojeni spotiebitelé z tieti zeme€, na dohodu o pouzivani spolecné evropské
pravni upravy prodeje, coZz by znamenalo volbu ciziho prava, by se mély vztahovat
pouzitelné kolizni normy.

Obchodnici zapojeni jak do Cist¢ domadcich, tak do pieshrani¢nich transakci mohou
povazovat za uzitené pouzivat pro vSechny své transakce jedinou a jednotnou
smlouvu. Clenské staty by proto mély mit moZnost rozhodnout, Ze strany mohou
pouzivat spole¢nou evropskou pravni tpravu prodeje 1 v ¢ist¢ domacim prostiedi.

20
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Spolec¢na evropska pravni Gprava prodeje by méla byt k dispozici zejména za ticelem
prodeje movitého zbozi, véetné vyroby a produkce takového zbozi, protoze se jedna
o hospodaisky samostatny a nejdilezitéjsi typ smlouvy, ktery by mohl mit zna¢ny
potencidl rastu v pfeshrani¢nim obchodé, zejména pokud jde o elektronicky obchod.

Oblast plisobnosti spole¢né evropské pravni Gipravy by se méla vztahovat i na smlouvy
o dodéani digitdlntho obsahu, aby se zohlednil rostouci vyznam digitalniho
hospodafstvi. Prevod digitdlniho obsahu za tucéelem uchovani, zpracovani nebo
pfistupu a opakovaného pouziti, jako je napf. stahovani hudby, rychle roste a ma
znaCny potencial k dalSimu rdstu, ale je stile obklopen znaénym stupném
rozmanitosti, pokud jde o vnitrostatni pravni systémy a pravni nejistotu. Spole¢na
evropskad pravni uprava prodeje by se méla proto vztahovat i na dodani digitalniho
obsahu bez ohledu na to, zda byl tento obsah dodan na hmotném nosici.

Digitalni obsah je ¢asto dodavan nikoli vyménou za zaplaceni ceny, ale v souvislosti
se samostatné zaplacenym zboZzim nebo sluzbou, které¢ zahrnuji nepenézni plnéni, jako
je poskytnuti pfistupu k osobnim udajim, nebo bezplatn¢ v souvislosti
s marketingovou strategii, kterd vychazi z ocekéavani, Ze spotiebitel pozdéji koupi
vyrobek s dodateCnym nebo propracovanégjsim digitalnim obsahem. S ohledem na tuto
specifickou strukturu trhu a na skutecnost, ze vady poskytnutého digitalniho obsahu
mohou poskodit ekonomické zajmy spotiebitele bez ohledu na podminky, za nichz byl
digitalni obsah dodan, pouzitelnost spolecné evropské pravni upravy prodeje by
nem¢éla zaviset na tom, zda za dany digitalni obsah byla zaplacena kupni cena.

S cilem maximaln¢ vyuzit pfidanou hodnotu spole¢né evropské pravni upravy prodeje
by se jeji vécna plsobnost méla vztahovat na sluzby poskytované proddvajicim, které
piimo a tzce souviseji s dotyCnym zbozim nebo digitalnim obsahem dodanym na
zakladé spole¢né evropské pravni upravy prodeje a které jsou v praxi casto
kombinovany v téze nebo souvisejici smlouveé ve stejné dob¢; jednad se nejcastéji o
opravu, udrzbu a instalaci zbozi nebo digitalniho obsahu.

Spolecnd evropska pravni uprava prodeje by se nemeéla vztahovat na jakékoli
souvisejici smlouvy, na zdklad¢é nichz kupujici ziskava zbozi nebo sluzbu od tfeti
osoby. Nebylo by to vhodné z toho divodu, Ze tato tfeti osoba neni soucasti dohody
uzaviené mezi smluvnimi stranami o pouzivani pravidel obsazenych ve spolecné
evropské pravni upravé prodeje. Na souvisejici smlouvu uzavienou s tfeti osobou by
se méla vztahovat pfisluSna vnitrostatni pravni uprava, ktera je podle nafizeni (ES) €.
593/2008 a (ES) ¢. 864/2007 pouzitelna, nebo jakékoli jiné ptislusné kolizni normy.

Aby se cilenym a pfiméfenym zpusobem vyfteSily aktudlni problémy v oblasti
vnitiniho trhu a hospodaiské soutéze, méla by se osobni piisobnost spolecné evropské
pravni Gpravy prodeje zaméfit na strany, které v soucasné dobé od obchodovani v
zahrani¢i odrazuji rozdily ve vnitrostatnich systémech smluvniho préva, coz vede ke
zna¢nému negativnimu dopadu na pieshrani¢ni obchod. Tato uprava by se proto méla
vztahovat na transakce mezi obchodniky a spotiebiteli a na smlouvy mezi obchodniky,
pokud je alesponn jeden z téchto obchodniki MSP podle definice vyplyvajici z
doporuc¢eni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 tykajici se definice
mikropodnikii a malych a stiednich podniki.®' Tim by viak neméla byt dotena
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(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

moznost ¢lenskych statl ptfijmout pravni predpisy, které umozni pouziti spolecné
evropské pravni tpravy prodeje 1 na smlouvy mezi obchodniky, z nichz ani jeden neni
MSP. V transakcich mezi podnikateli v§ak obchodnici maji v kazdém piipadé uplnou
smluvni svobodu a jsou vyzyvani, aby pifi navrhovani vlastnich smluvnich podminek
nacerpali inspiraci ze spolecné evropské pravni Gipravy prodeje.

Pro pouziti spole¢né evropské pravni Upravy prodeje je nezbytnd dohoda smluvnich
stran. Pokud jde o transakce mezi podnikatelem a spotiebitelem, mély by se na tuto
dohodu vztahovat piisné pozadavky. Vzhledem k tomu, ze to bude obvykle
obchodnik, kdo navrhuje pouziti spolecné evropské pravni upravy prodeje,
spottebitelé si musi byt plné védomi skutecnosti, Zze souhlasi s pouzivanim pravidel,
ktera jsou odlisna od platné vnitrostatni pravni Gipravy. Souhlas spotiebitele s pouzitim
spole¢né evropské pravni upravy prodeje by proto mél byt pfipustny pouze ve formé
vyslovného vyjadreni, které je jasné oddéleno od vyjadieni souhlasu s uzavienim
smlouvy. Nemélo by proto byt mozné nabizet pouZzivani spole¢né evropské pravni
upravy prodeje jako podminku ve smlouvé, kterda ma byt uzaviena, a zejména nikoli
jako soucast standardnich podminek daného obchodnika. Obchodnik by mél
spottebiteli poskytnout na trvalém nosi¢i potvrzeni tykajici se této dohody o pouzivani
spolecné evropské pravni Gpravy prodeje.

Vedle toho, ze musi jit o védomou volbu pouZzivani spole¢né evropské pravni Upravy
prodeje ze strany spotiebitele, jeho souhlas by mél vychézet z informovaného
rozhodnuti. Obchodnik by proto nemél spotiebitele pouze upozornit na zamyslené
pouzivani spole¢né evropské pravni upravy prodeje, ale m¢l by mu rovnéz poskytnout
informace o jeho povaze a nejvyraznéjSich rysech. Aby bylo plnéni tohoto ukolu
obchodnikim co nejvice usnadnéno a zamezilo se nadbytecné administrativni zatézi a
aby se zajistila jednotnost v mife a kvalit¢ informaci poskytovanych spottebiteli,
obchodnici by jim méli poskytnout standardni informa¢ni ozndmeni uvedené v tomto
nafizeni, které je tak k dispozici ve vSech ufednich jazycich Unie. Jestlize neni mozné
spotiebiteli poskytnout informacni oznameni, je-li smlouva napf. uzavirana
telefonicky, nebo jestlize obchodnik neposkytl spottebiteli toto informacni oznamenti,
dohoda o pouzivani spolecné¢ evropské pravni Upravy prodeje by neméla byt pro
spotiebitele zdvazna az do doby, nez obdrzi informacni ozndmeni a potvrzeni této
dohody a nésledné vyjadii svlij souhlas.

Aby se zamezilo selektivnimu pouzivani nékterych prvki spole¢né evropské pravni
upravy prodeje, které by mohlo naruSit rovnovdhu mezi pravy a povinnostmi
smluvnich stran a mit negativni vliv na miru ochrany spotiebitell, volba by se méla
vztahovat na spolecnou evropskou pravni Upravu prodeje jako celek, nikoli na jeji
jednotlivé ¢asti.

Pokud by se jinak na danou smlouvu uplatnila Umluva Organizace spojenych narodi
o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi, volba pouzivani spole¢né evropské pravni
upravy prodeje by méla implikovat dohodu smluvnich stran o vylouceni této tmluvy.

Pravidla vyplyvajici ze spole¢né evropské pravni Gpravy prodeje by se méla vztahovat
na zalezitosti smluvniho prava, které maji prakticky vyznam po dobu platnosti vSech
typli smluv, které spadaji do jejich vécné i1 osobni pisobnosti, zejména smluv
uzavienych on-line. Spolecnou evropskou pravni Upravou prodeje by se proto vedle
prav a povinnosti stran a prosttedkt népravy, které jsou k dispozici v piipadé neplnéni,
mely fidit 1 povinnosti poskytovat informace pied uzavienim smlouvy, uzavirani
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27)

(28)

(29)

(30)

smluv véetné formalnich pozadavkl na uzavirani smluv, pravo odstoupit od smlouvy a
jeho dusledky, zruSeni smlouvy z divodu omylu, podvodu, hrozby nebo zneuziti
postaveni a disledky takového zruseni smlouvy, vyklad, obsah a ucinky smlouvy,
posuzovani a duasledky nepfiméfenych smluvnich podminek, navraceni po zruSeni
nebo ukonceni smlouvy a promléeni a prekluzi prav. Méla by rovnéz upravovat
sankce, které jsou k dispozici v pfipad€ poruseni povinnosti vyplyvajicich z jejiho
pouzivani.

Veskeré zalezitosti smluvni i mimosmluvni povahy, které nejsou spole¢nou evropskou
pravni upravou prodeje upraveny, se fidi platnymi pravidly wvnitrostatniho prava
stojicimi mimo spole¢nou evropskou pravni Gpravu prodeje, které je pouzitelné podle
natizeni (ES) ¢. 593/2008 a (ES) ¢. 864/2007 nebo podle jakékoli jiné piislusné kolizni
normy. Tyto zéalezitosti zahrnuji pravni subjektivitu, neplatnost smlouvy v dasledku
nedostate¢né zpusobilosti, protipravnost nebo rozpor s dobrymi mravy, stanoveni
smluvniho jazyka, zaleZitosti zdkazu diskriminace, zastoupeni, existenci vice dluzniki
nebo vice vétitell, vyménu smluvnich stran véetné pravniho nastupnictvi, zapocteni a
spojeni, vlastnickd prava vcetné pfevodu vlastnictvi, prav duSevniho vlastnictvi a
mimosmluvni odpovédnosti. Otdzka, zda Ize spolecné uplathovat soubézné naroky
vyplyvajici ze smluvni i mimosmluvni odpovédnosti, nespadd do oblasti pasobnosti
spolecné evropské pravni tpravy prodeje.

Zalezitosti, které nespadaji do plsobnosti smluvniho prava, by se nemély fidit
spole¢nou evropskou pravni Upravou prodeje. Timto natizenim by neméla byt dotcena
pravni uprava Unie nebo Clenskych stati tykajici se téchto zalezitosti. Naptiklad
informacni povinnosti, které jsou ulozeny za ucelem ochrany zdravi a bezpecnosti
nebo z divodl souvisejicich se zivotnim prostfedi, by meély zustat mimo oblast
plsobnosti spolecné evropské pravni Upravy prodeje. Timto nafizenim by dale nemély
byt dotéeny pozadavky na poskytovani informaci podle smérnice Evropského
parlezlzmentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach na vnitinim
trhu™.

Jakmile bylo platn¢ sjednano pouziti spole¢né evropské pravni upravy prodeje, mély
by se touto upravou fidit vSechny zalezitosti spadajici do oblasti jeji pusobnosti.
Pravidla spole¢né evropské pravni Gipravy prodeje by méla byt vykladana samostatné v
souladu se zavedenymi zadsadami pro vyklad prava Unie. Otazky tykajici se zalezitosti
spadajicich do oblasti piisobnosti spolecné evropské pravni upravy prodeje, které
nejsou vyslovné upraveny, by mély byt vyfeSeny pouze vykladem pravidel této upravy
bez odkazu na jakékoli jiné pravo. Pravidla spolecné evropské pravni Gpravy prodeje
by méla byt vykladdna na zakladé zésad acili, z nichZz vSechna jeji ustanoveni
vychazeji.

Smluvni svoboda by méla pfedstavovat hlavni zasadu, na niz je spolecna evropska
pravni uprava prodeje zalozena. Autonomie smluvnich stran by mé¢la byt omezena jen
tehdy a v tom rozsahu, v jakém je to nezbytné, zejména z diivodu ochrany spotiebitele.
Pokud takovad potieba existuje, je zapotiebi jasné informovat o kogentni povaze
danych pravidel.
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€2))

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

(37)

Zasady dobré viry a poctivého jednani by mély piedstavovat vzor, jak maji smluvni
strany spolupracovat. Vzhledem k tomu, Ze nékterd pravidla ptedstavuji specifické
projevy obecné zasady dobré viry a poctivého jednani, méla by mit ptrednost pred
obecnou zasadou. Obecnd zdsada by proto neméla byt pouzivana jako ndstroj pro
zménu prav a povinnosti smluvnich stran, které vyplyvaji ze specifickych pravidel.
Pozadavky vyplyvajici ze zasady dobré viry a poctivého jednani by mély mimo jiné
zaviset na relativni Grovni odbornosti smluvnich stran, a proto by mély byt stanoveny
jinak v transakcich mezi podnikatelem a spotfebitelem a jinak v transakcich mezi
podnikateli navzajem. V transakcich mezi obchodniky by mél byt v této souvislosti
relevantnim faktorem i poctivy obchodni styk v daném odvétvi.

Obecnym cilem spole¢né evropské pravni Gpravy prodeje by méla byt ochrana platné
smlouvy, kdykoli to je mozné a vhodné s ohledem na opravnény zijem smluvnich
stran.

Spole¢na evropskd pravni Uprava prodeje by méla identifikovat vyvazena feSeni a
zohlednit opravnéné zdjmy smluvnich stran na stanoveni a pouzivani dostupnych
prostfedkit napravy v piipadé¢ neplnéni smlouvy. Ve smlouvach uzaviranych mezi
podnikatelem a spotiebitelem by systém prostiedkli napravy mél odrazet skutecnost,
ze nedostatek shody zbozi, digitdlniho obsahu nebo sluzeb se smlouvou spada do
odpovédnosti obchodnika.

Komise by méla vytvorit databdzi obsahujici judikaturu Soudniho dvora Evropské
unie a vnitrostatnich soudt tykajici se vykladu spole¢né evropské pravni Upravy
prodeje nebo jakéhokoli jiného ustanoveni tohoto natfizeni, aby zpfistupnéni téchto
relevantnich pravomocnych rozsudkii vefejnosti posilovalo pravni jistotu. Clenské
staty by mély plnéni tohoto tkolu umoznit a zajistit, aby tyto vnitrostatni rozsudky
byly rychle sdélovany Komisi.

Je také vhodné pfezkoumat fungovani spole¢né evropské pravni Gpravy prodeje nebo
jakeékoli jiné ustanoveni tohoto nafizeni po péti letech jeho fungovéni. Tento prezkum
by mél mimo jiné zohlednovat pottebu dalSiho rozsifeni oblasti piisobnosti ve vztahu
ke smlouvam mezi podnikateli, trzni a technicky rozvoj tykajici se digitalniho obsahu
a budouci vyvoj acquis Unie.

Vzhledem k tomu, Ze cilti tohoto natizeni, a sice pfispét fadnému fungovani vnitiniho
trhu vytvofenim jednotného souboru pravidel smluvniho préva, ktery bude mozné
pouzivat pii preshrani¢nich transakcich v rdmci Unie, nemize byt uspokojivé
dosazeno na urovni jednotlivych Clenskych statii a 1ze jej 1épe dosahnout na Grovni
Unie, mize Unie pfijmout opatfeni v souladu se zasadou subsidiarity podle ¢lanku
5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zasadou proporcionality stanovenou
v uvedeném c¢lanku neptekracuje toto nafizeni rdmec toho, co je nezbytné pro dosazeni
tohoto cile.

Toto natizeni dodrzuje zakladni prava a zachovava zdsady uznavané zejména Listinou
zékladnich prav Evropské unie, a sice clanky 16, 38 a 47 této listiny.
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PRIJALY TOTO NARIZENT:

Cldnek 1
Cil a predmeét

Ucelem tohoto nafizeni je zlepsit podminky pro vytvofeni a fungovani vnitfniho trhu
poskytnutim jednotného souboru pravidel smluvniho prava stanoveného v priloze |
(,,spole¢na evropskd pravni uprava prodeje”). Tato pravidla lze pouzivat na
preshranicni transakce tykajici se prodeje zbozi, dodani digitdlniho obsahu a
poskytovani souvisejicich sluzeb, jestlize se tak smluvni strany dohodnou.

Toto nafizeni umoziiuje obchodnikiim, aby se spoléhali na spole¢ny soubor pravidel
a pouzivali stejné smluvni podminky pfi svych ptfeshrani¢nich transakcich, ¢imz se
snizi zbyte¢né naklady a zaroven poskytne vysoky stupen pravni jistoty.

Pokud jde o smlouvy mezi obchodniky a spottebiteli, toto nafizeni obsahuje uceleny
soubor pravidel na ochranu spotiebitele s cilem zajistit vysokou miru této ochrany,
posilit divéru spotiebitele ve vnitini trh a podnitit spotiebitele k pieshranicnim
nakupim.

Cldnek 2
Definice

Pro ucely tohoto natizeni se rozumi:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

»smlouvou* dohoda smétujici k tomu, aby z ni vyplyvaly povinnosti nebo jiné pravni
ucinky;
,dobrou virou a poctivym jednanim* norma chovéni charakterizovand poctivosti,

otevienosti a zohlednénim z4jmu druhé¢ strany ptislusné transakce nebo vztahu;

»Zztratou™ ekonomickd ztrita a neekonomickd ztrata v podobé bolesti a utrpeni,
s vyjimkou jinych forem neekonomické ztraty, jako je zhorSeni Zivotnich podminek
a ztrata radosti;

»standardnimi smluvnimi podminkami® smluvni podminky, které byly dopiedu
navrzeny pro nékolik transakci, na nichz se podileji rtizné strany, a které nebyly
stranami individualné sjednany ve smyslu ¢lanku 7 spolecné evropské pravni upravy
prodeje;

,»obchodnikem* jakakoli fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera Cini pravni ukony
v souvislosti se svou zivnosti, podnikdnim, femeslem nebo povolanim;

»spotiebitelem* fyzicka osoba, kterd jedna za ucelem, jejz nelze povazovat za jeji
zivnost, podnikani, femeslo nebo povolani;

,hahradou Skody* penézni Castka, k jejimuz vyplaceni miize byt osoba opravnéna
z dlivodu zpiisobené ztraty, jmy na zdravi nebo skody;

,»Zzbozim* jakdkoli hmotna véc movitd; s vyjimkou:
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3

k)

D

i) elektfiny a zemniho plynu; a

i1) vody a jinych druht plynu, pokud nejsou proddvany v omezeném objemu nebo v
uréitém mnozstvi;

»cenou’ penézni Castka, kterd ma byt zaplacena za prodané zbozi, dodany digitalni

obsah nebo poskytnutou souvisejici sluzbu;

,»digitdlnim obsahem® data, kterd jsou vyprodukovana a dodéna v digitalni podobé
bez ohledu na to, zda k tomu doslo podle pozadavki kupujiciho, véetné video, audio,
obrazového a psaného digitalniho obsahu, digitdlnich her, softwaru a digitalniho
obsahu, ktery umoziiuje personalizaci stavajiciho hardwaru nebo softwaru; s
vyjimkou:

1) finan¢nich sluzeb, v¢etné internetového bankovnictvi;

i1) pravniho nebo finanéniho poradenstvi poskytovaného v elektronické podobé;
ii1) elektronickych sluzeb v oblasti zdravotni péce;

1v) sluzeb a siti elektronickych komunikaci a s nimi spojenych zatizeni a sluzeb;
v) hazardnich her;

vi) vytvofeni nového digitdlniho obsahu a zmény stdvajiciho digitdlniho obsahu ze
strany spotiebiteld nebo jakoukoli jinou interakei s tvorbou dalSich uzivateli;

»kupni smlouvou* jakakoli smlouva, na zakladé¢ niz obchodnik (,,prodavajici*)
prevadi nebo se zavazuje k tomu, Ze pirevede sva vlastnickd prava ke zbozi na jinou
osobu (,,kupujiciho*), a kupujici se zavazuje k tomu, ze zaplati kupni cenu; patii sem
1 smlouva o dodéni zbozi, které ma byt vyrobeno nebo vyprodukovano, a nepatii sem
smlouvy o prodeji souvisejicim s exekuci nebo smlouvy, které jinak souviseji
s vykonem vetejné moci,

»spotiebitelskou kupni smlouvou* kupni smlouva, kde je prodévajicim obchodnik
a kupujicim spotiebitel,

»souvisejici sluzbou® sluzba souvisejici se zbozim nebo digitdlnim obsahem, jako
napt. instalace, Udrzba, oprava nebo jakékoli jiné zpracovani, kterou poskytuje
prodéavajici zbozi nebo dodavatel digitdlniho obsahu na zakladé kupni smlouvy,
smlouvy o dodani digitdlniho obsahu nebo na zdkladé samostatné smlouvy

o poskytovani souvisejici sluzby, kterd byla uzaviena ve stejnou dobu jako kupni
smlouva nebo smlouva o dodani digitalniho obsahu; s vyjimkou:

1) sluzeb v oblasti dopravy;
i1) sluzeb v oblasti vzdélavani;
i11) sluzeb v oblasti telekomunikacni podpory; a

iv) finan¢nich sluzeb;
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p)

Q)

t)

»poskytovatelem sluzeb* osoba, kterd prodava zbozi nebo dodava digitalni obsah
a kterd se zavaze k tomu, Ze spotiebiteli poskytne sluzby souvisejici s timto zbozim
nebo digitdlnim obsahem,;

»zakaznikem* jakdkoli osoba, kterd souvisejici sluzbu kupuje;

,smlouvou uzavienou na dalku“ jakdkoli smlouva mezi obchodnikem
a spotiebitelem uzaviend v rdmci organizovaného rezimu prodeje na dalku bez
soucasné fyzické pfitomnosti obchodnika nebo, jestlize je obchodnik pravnickou
osobou, fyzické osoby, ktera jej zastupuje, a spotiebitele za vyluéného pouziti
jednoho nebo vice prostredkii komunikace na dalku az do doby, kdy byla smlouva
uzaviena;

»smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory”“ jakdkoli smlouva mezi
obchodnikem a spottebitelem:

1) uzaviend za soucasné fyzické ptitomnosti obchodnika nebo, pokud je obchodnik
pravnickou osobou, fyzické osoby, ktera jej zastupuje, a spotiebitele v miste, které
nepiedstavuje obchodni prostory obchodnika, nebo uzaviend na zaklad¢ nabidky
predloZené spotiebitelem za tychz okolnosti; nebo

i) uzaviena v obchodnich prostorach obchodnika nebo pomoci jakychkoli prosttedkt
komunikace na dalku okamzité poté, co byl spotiebitel osobné a individualné
osloven v misté, které neptedstavuje obchodni prostory obchodnika, a za soucasné
pritomnosti obchodnika nebo, pokud je obchodnik pravnickou osobou, fyzické
osoby, kterd jej zastupuje, a spotiebitele; nebo

111) uzaviena béhem zajezdu organizovaného obchodnikem nebo, pokud je obchodnik
pravnickou osobou, fyzickou osobou, kterd jej zastupuje, s cilem nebo ucinkem
propagace a prodeje zbozi nebo dodani digitalniho obsahu ¢i poskytnuti souvisejicich
sluzeb spottebiteli;

,obchodnimi prostorami‘:

1) jakékoli nemovité maloobchodni prostory, kde obchodnik vykonava svou ¢innost
trvale, nebo

i1) jakékoli movité maloobchodni prostory, kde obchodnik vykondva svou ¢innost
obvykle;

»obchodni zarukou® jakykoli zavazek obchodnika nebo vyrobce vici spotiebiteli
poskytovany vedle jejich pravnich povinnosti vyplyvajicich z c¢lanku 106
a spoCivajici v tom, ze v ptipadé nedostatku shody obchodnik nebo vyrobce vrati
spottebiteli zaplacenou cenu nebo ze zbozi nebo digitalni obsah vymeéni, opravi nebo
zatidi jeho servis, pokud zbozi nebo digitalni obsah neodpovida pozadavkiim jinym
nez vztahujicim se na shodu, uvedenym v zarucnim list¢ nebo v pfislusné reklamé
dostupné v dob¢€ uzavieni smlouvy nebo pied jejim uzavienim;

»trvalym nosi¢em* kazdy nosi¢, ktery umoziuje stran¢ ukladat informace urcené ji

osobné, a to zpisobem vhodnym pro jejich budouci vyuziti, po dobu pfiméienou pro
jejich ucel, a ktery umoznuje reprodukci ulozenych informaci v nezménéném stavu;
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y)

,vetejnou drazbou‘ zptsob prodeje, kdy obchodnik nabizi zbozi nebo digitalni obsah
spotiebiteli, ktery se drazby osobn¢ i€astni nebo je mu ddna moZznost se ji osobné
ucastnit, prostfednictvim transparentniho konkuren¢niho nabidkového fizeni
provadéného drazitelem, a osoba, kterd poda tuspéSnou nabidku, je zavazana
k nakupu zbozi nebo digitalniho obsahu;

,kogentnim ustanovenim® jakékoli ustanoveni, jehoz uplatnéni nemohou strany
vyloucit, nebo se od néj odchylit a jehoz G¢inky nemohou ménit;

,Vvefitelem* osoba, kterd ma pravo na to, aby vii€i ni jind osoba, dluznik, splnila
penézni ¢i nepenézni povinnost;
»dluznikem* osoba, kterd mé& penézni ¢i nepenézni povinnost vic¢i jiné o0sobgé,

vériteli;

»zavazkem® povinnost plnit to, co je jedna strana pradvniho vztahu povinna plnit
druhé¢ stran¢.

Clanek 3
Fakultativni povaha spolecné evropské pravni upravy prodeje

Smluvni strany si mohou sjednat, Ze se jejich pfeshrani¢ni smlouvy o prodeji zbozi, dodani
digitalniho obsahu a poskytovani souvisejicich sluzeb bude tidit spole¢nou evropskou pravni
upravou prodeje, a to v ramci izemni, vécné a osobni piisobnosti stanovené v ¢lancich 4 az 7.

Clanek 4
Pieshranicéni smlouvy

Spole¢nou evropskou pravni upravu prodeje 1ze pouzit na preshrani¢ni smlouvy.

Pro tucely tohoto nafizeni je smlouva uzaviena mezi obchodniky pieshrani¢ni
smlouvou, pokud maji smluvni strany své obvyklé bydlist¢ v rGznych zemich, z
nichz alespori jedna je ¢lenskym statem.

Pro ucely tohoto nafizeni je smlouva uzaviend mezi obchodnikem a spotiebitelem
pieshrani¢ni smlouvou, jestlize:

a)  adresa uvedena spotiebitelem, adresa pro dodani zbozi, nebo faktura¢ni adresa
se nachazi v jiném c¢lenském staté, nez je stat obvyklého bydlisté obchodnika; a

b)  alespon jedna z téchto zemi je clenskym statem.

Pro ucely tohoto nafizeni se za obvyklé bydlist¢ obchodnich spole¢nosti nebo jinych
zapsanych nebo nezapsanych subjekti povazuje misto jejich ustiedni spravy.
Obvyklym bydlistém obchodnika, ktery je fyzickou osobou, je jeho hlavni misto
podnikéni.

Jestlize je smlouva uzaviena v souvislosti s operacemi pobocky, agentury nebo
jiného zafizeni obchodnika, je misto, kde se pobocka, agentura nebo jiné zatfizeni
nachazi, povazovano za misto obvyklého bydlisté obchodnika.
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Relevantnim okamzikem pro ucely stanoveni toho, zda se jednd o preshrani¢ni
smlouvu, je okamzik uzavieni dohody o pouziti spole¢né¢ evropské pravni upravy
prodeje.

Clanek 5
Smlouvy, na néz Ize uplatnit spolecnou evropskou pravni upravu prodeje

Spole¢nou evropskou pravni upravu prodeje 1ze uplatnit na:

a)
b)

CS

kupni smlouvy;

smlouvy o dodani digitdlniho obsahu, ktery je bud’ doddvan na hmotném nosici, ¢i
nikoli, a ktery uzivatel maze ukladat, zpracovavat, mit k nému ptistup nebo znovu
pouzivat bez ohledu na to, zda byl digitadlni obsah dodavan oproti zaplaceni kupni
ceny;

smlouvy o poskytovani souvisejici sluzby bez ohledu na to, zda byla za souvisejici
sluzbu sjedndna samostatna cena.

Clanek 6

Vylouceni smluv se smiSenym uiCelem a smluv souvisejicich se spotiebitelskym vtivérem

Spole¢nou evropskou pravni Gipravu prodeje nelze pouzivat na smlouvy se smiSenym
ucelem, které obsahuji jakékoli jiné prvky, nez jsou prodej zbozi, dodani digitalniho
obsahu a poskytnuti souvisejicich sluzeb ve smyslu ¢lanku 5.

Spole¢nou evropskou pravni upravu prodeje nelze pouzivat na smlouvy uzavirané
mezi obchodnikem a spotfebitelem, v ramci nichZ obchodnik poskytuje nebo se
zavazuje, ze poskytne, spotiebiteli uvér ve formé odlozené platby, pujcky nebo
jiného podobného finan¢niho ujednani. Spolecnou evropskou pravni upravu prodeje
lze pouzit na smlouvy uzavirané mezi obchodnikem a spottebitelem, jestlize jsou
zbozi, digitalni obsah nebo souvisejici sluzby téhoz druhu dodavény na trvalém
zékladé a spotiebitel za toto zbozi, digitadlni obsah nebo souvisejici sluzby plati po
dobu trvani téchto dodavek ve forme splatek.

Clanek 7
Smluvni strany
Spole¢nou evropskou pravni upravu prodeje lze pouzit pouze v piipadé, ze
prodévajicim zbozi nebo dodavatelem digitdlniho obsahu je obchodnik. Jsou-li
vSechny smluvni strany obchodniky, 1ze spole¢nou evropskou pravni upravu prodeje

pouzit, pokud je alesponn jedna ztéchto stran malym nebo stfednim podnikem
(,MSP*).

Pro ucely tohoto natizeni je obchodnikem MSP, ktery

a)  zaméstnavd méne nez 250 osob; a
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b) ma roc¢ni obrat nepiesahujici 50 milioni EUR nebo bilan¢ni sumu rocni
rozvahy nepiesahujici 43 milioni EUR nebo, v ptipadé¢ MSP, jenZ ma své
obvyklé sidlo v clenském staté, jehoz ménou neni euro, nebo ve tfeti zemi,
odpovidajici ¢astku v méné tohoto ¢lenského statu nebo tietiho zemé.

Clanek 8
Dohoda o pouiti spolecné evropské pravni upravy prodeje

1. Pouziti spole¢né evropské pravni upravy prodeje vyzaduje dohodu stran. Existence
této dohody a jeji platnost se stanovi na zdklad€ odstavcl 2 a 3 tohoto ¢lanku, ¢lanku
9 a vsech ostatnich pfislusnych ustanoveni spole¢né evropské pravni upravy prodeje.

2. Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem je dohoda o pouziti spole¢né
evropské pravni Gpravy prodeje platna pouze tehdy, jestlize spotiebitel sviij souhlas
vyjadiil vyslovné a oddélené od vyjadieni dohody sméfujici k uzavieni smlouvy.
Obchodnik poskytne spotiebiteli potvrzeni o této dohod¢ na trvalém nosici.

3. Ve vztazich mezi obchodnikem a spotifebitelem nelze sjednat, Ze se spole¢na
evropska pravni Giprava prodeje pouzije ¢astecné, ale vzdy jako celek.

Clanek 9
Standardni informacni oznameni v pripadé smluv mezi obchodnikem a spoti-ebitelem

1. Ve smlouvach uzaviranych mezi obchodnikem a spottebitelem musi obchodnik vedle
splnéni informacnich povinnosti pfed uzavienim smlouvy stanovenych ve spole¢né
evropské pravni Gpraveé prodeje spotiebitele upozornit na zamyslené pouziti spolecné
evropské pravni upravy prodeje, a to ptred uzavienim smlouvy tim, ze spotiebiteli
jasnym zpusobem poskytne informacni ozndmeni obsazené v ptiloze II. Jestlize byla
dohoda o pouziti spole¢né pravni Gpravy prodeje uzaviena telefonicky nebo jinym
zpusobem, ktery neumoznuje poskytnout spotiebiteli informacni oznameni, nebo
jestlize obchodnik neposkytl toto informacni ozndmeni, spotiebitel neni touto
dohodou vazan do doby, nez obdrzi potvrzeni vyplyvajici z €l. 8 odst. 2, které bylo
doplnéno o informacni oznameni, a vyjadii svij souhlas s pouzitim spolecné
evropské pravni upravy prodeje.

2. Informacni ozndmeni podle odstavce 1, je-li poskytovano v elektronické podobé,
obsahuje hyperlink a ve vSech ostatnich pfipadech odkaz na internetovou stranku,
kde 1ze zdarma ziskat znéni spole¢né evropské pravni Gipravy prodeje.

Cldnek 10
Sankce za poruSeni specifickych poZadavkii

Clenské staty stanovi sankce pro piipady, kdy obchodnik ve vztahu k spotiebiteli porusi
pozadavky vyplyvajici z ¢lankti 8 a 9, a pfijmou vSechna opatieni, kterd jsou zapotiebi pro
ukladani tdchto sankci. Takto stanovené sankce musi byt G¢inné, vhodné a odrazujici. Clenské
staty ozndmi Komisi pfisluSna ustanoveni pravnich ptedpist, a to nejpozdéji do [/ rok ode
dne pouzitelnosti tohoto narizeni]|, a jakékoli nasledné zmény ozndmi bez zbyte¢né¢ho
odkladu.

28 CS



CS

Clanek 11
Dusledky pouZiti spole¢né evropské pravni upravy prodeje

Jestlize si smluvni strany platné sjednaly pouziti spolecné evropské pravni Gpravy prodeje na
smlouvu, tidi se zalezitosti upravené touto smlouvou pouze spole¢nou evropskou pravni
upravou prodeje. Jestlize byla smlouva skute¢né uzaviena, spolecnou evropskou pravni
upravou prodeje se fidi 1 otdzky souvisejici s dodrzovanim povinnosti v oblasti poskytovani
informaci pfed uzavienim smlouvy a prostiedky napravy v pfipadé nesplnéni téchto
povinnosti.

Clanek 12
PoZadavky na poskytovani informaci vyplyvajici ze smérnice o sluZbdch

Timto nafizenim nejsou doteny pozadavky na poskytovani informaci vyplyvajici z
vnitrostatnich pravnich predpist, jimiz se provadi smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach na vnitinim trhu a které dopliuji pozadavky
na poskytovani informaci vyplyvajici ze spole¢né evropské pravni Gpravy prodeje.

Clanek 13

Moznosti ¢lenskych stati

Clensky stat se mize rozhodnout, Ze spole¢na evropska pravni uprava prodeje bude k
dispozici pro:

a) smlouvy, kde se obvyklé bydlist¢ obchodnikii, nebo v ptipadé¢ smluv uzaviranych
mezi obchodnikem a spotiebitelem, obvyklé bydlist¢ obchodnika, adresa uvedena
spotiebitelem, adresa pro dodani zbozi a faktura¢ni adresa, nachdzi na tzemi tohoto
¢lenského statu; a/nebo

b) smlouvy, jejichz vSechny smluvni strany jsou obchodnici, ale Zddny z nich neni MSP
ve smyslu ¢l. 7 odst. 2.
Clanek 14

Oznamovani rozsudki aplikujicich toto narizeni

1. Clenské staty zajisti, aby byly pravomocné rozsudky jejich soudi, ve kterych dochazi
k aplikaci pravidel tohoto natizeni, sdéleny Komisi bez zbytecného odkladu.

2. Komise zfidi systém, ktery umozni konzultovat informace tykajici se rozsudki
uvedenych v odstavci 1, jakoz i1 ptislusnych rozsudkti Soudniho dvora Evropské unie.
Tento systém bude vefejné ptistupny.

Clianek 15
Prezkum

1. Clenské staty poskytnou do ... [4 let ode dne pouzitelnosti tohoto naiizeni] Komisi
informace tykajici se pouzivani tohoto nafizeni, zejména pokud jde o Groven piijeti
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2.

spole¢né evropské pravni upravy prodeje, rozsah, v némz jeji ustanoveni vyvolala
pravni spory, a aktudlni stav u rozdild v urovni ochrany spottebitele mezi spole¢nou
evropskou pravni Gpravou a vnitrostatnim pravem. Tyto informace budou obsahovat
uceleny ptehled judikatury vnitrostatnich soudd, ktera vyklada ustanoveni spole¢né
evropské pravni Gipravy prodeje.

Komise ptedlozi do ... [5 let ode dne pouzitelnosti tohoto narizeni] Evropskému
parlamentu, Radé¢ a Hospodarskému a socidlnimu vyboru podrobnou zpravu
o pfezkumu fungovéni tohoto nafizeni, v niz mimo jiné¢ zohledni potfebu rozsifit
rozsah pusobnosti nafizeni v souvislosti se smlouvami mezi podnikateli, trzni a
technicky rozvoj tykajici se digitdlniho obsahu a budouci vyvoj acquis Unie.

Clanek 16
Vstup v platnost a pouZitelnost

Toto natizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku
Evropské unie.

Pouzije se ode dne [6 mésict po vstupu v platnost].

Toto natizeni je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vSech €lenskych statech.

V Bruselu dne .

Za Evropsky parlament Za Radu
Predseda predseda
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 phiLonar
SPOLECNA EVROPSKA PRAVNI UPRAVA PRODEJE
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Cast I: Uvodni ustanoveni
Kapitola 10becné zasady a pouZziti

ObbpiL 1 OBECNE ZASADY

Clanek 1
Smluvni svoboda

Strany mohou uzavfit smlouvu a urcit jeji obsah s vyhradou pouzitelnych kogentnich
pravidel.

Strany mohou vyloucit pouziti jakychkoli ustanoveni spolecné evropské pravni
upravy prodeje nebo omezit ¢i ménit jejich G€inky, pokud v téchto ustanovenich neni
stanoveno jinak.

Clanek 2
Dobrda vira a poctivé jednani

Smluvni strany maji povinnost postupovat v souladu se zasadami dobré viry
a poctivého jednani.

Pokud jedna strana tuto povinnost porusi, mize to pro ni znamenat nemoznost
uplatiiovat prava, naroky nebo obrany, které by jinak méla k dispozici, nebo vznik
odpovédnosti za Skodu, kterd tim byla zptisobena druhé strané.

Strany nemohou vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od n& nebo pozménit

jeho ucinky.

Cldnek 3
Spoluprdce

Strany maji povinnost vzdjemné spolupracovat v rozsahu, v jakém je to zapotiebi pro plnéni
jejich smluvnich povinnosti.

ODDIL 2 Pouziti

Clanek 4
Vyklad

Spole¢na evropska pravni Gprava prodeje se vyklada samostatné a v souladu s jejimi
cili a se zasadami, z nichz vychazi.
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2. Zalezitosti, na né¢z se spole¢nd evropska pravni Uprava prodeje vztahuje, ale které
vyslovné neupravuje, se fesi v souladu s cili a zdsadami, z nichz tato uprava vychazi,
a v souladu se vSemi jejimi ustanovenimi bez piihlédnuti k vnitrostdtnimu pravu,
které by bylo pouzitelné v ptipadé neexistence dohody o pouziti spole¢né evropské
pravni Gpravy prodeje, nebo k jiné pravni Giprave.

3. Pokud se na urcitou situaci v rdmci obecného pravidla vztahuje obecné i1 zvlastni
pravidlo, v ptipadé rozporu se ptednostné pouzije pravidlo zvlastni.

Clanek 5
Piimérenost
1. Pfimétenost se objektivne zjist'uje s ohledem na povahu a el smlouvy, na okolnosti
daného ptipadu a na ptislusné zvyklosti a praktiky dané zivnosti nebo povolani.

2. Jakykoli odkaz na to, co miiZze byt od osoby nebo osobou ocekdvano nebo co muze
byt ocekavano v urcité situaci, predstavuje odkaz na to, co lze priméiené ocekavat.

Clanek 6
Forma

Pokud spole¢nd evropska pravni uprava prodeje nestanovi jinak, nemusi mit smlouva,
vyjadieni vile nebo jiny pravni akt, na néz se tato Uprava vztahuje, nebo jejich zachyceni
urcitou formu.

Clanek 7
Smluvni podminky, které nebyly individudlné sjednany

1. Smluvni podminka neni individudlné sjednana, pokud byla navrzend jednou smluvni
stranou a druha strana neméla moznost ovlivnit jeji obsah.

2. Smluvni podminka se nepovazuje za individudlné sjednanou pouze z toho divodu, Ze
jedna strana navrhne seznam podminek a druhd strana si nékterou z navrzenych
podminek vybere.

3. Strana, kterd tvrdi, ze smluvni podminka navrzend v ramci standardnich smluvnich
podminek byla mezitim individualné sjedndna, musi prokézat, ze tomu tak skutecné
bylo.

4. Ve smlouvé mezi obchodnikem a spotfebitelem musi obchodnik prokazat, ze

smluvni podminky, které navrhl, byly individualné sjednany.

5. Ve smlouvé mezi obchodnikem a spottebitelem se smluvni podminky navrzené tteti
osobou povazuji za podminky piedlozené obchodnikem, pokud jejich zapracovani do
smlouvy nenavrhl spotiebitel.

36

CS



CS

Clanek 8
Ukonceni smlouvy

,Ukonceni smlouvy“ predstavuje ukonéeni prav a povinnosti smluvnich stran
s vyjimkou prav a povinnosti, které vyplyvaji ze smluvni podminky upravujici feSeni
sport nebo jiné smluvni podminky, ktera se ma uplatnit i po ukonéeni smlouvy.

Platby a nahrada Skody za neplnéni, které¢ byly splatné v dobé pied ukoncenim
smlouvy, ziistavaji splatné i nadale. Pokud je smlouva ukoncena z divodu neplnéni
nebo predpoklddaného neplnéni, strana, kterd smlouvu ukoncila, ma na misto
budouciho plnéni, jez méla poskytnout druha strana, narok na nahradu skody.

Ucinky ukonceni smlouvy souvisejici s vracenim kupni ceny, zbozi a digitalniho
obsahu a dal$i uc¢inky navraceni se tidi pravidly o navraceni uvedenymi v kapitole
17.

Cldnek 9
Smlouvy se smiSenym ucelem

Upravuje-li smlouva prodej zbozi nebo dodani digitdlniho obsahu i poskytovani
souvisejici sluzby, na povinnosti a prostiedky napravy stran jako prodavajiciho a
kupujiciho zbozi nebo digitalniho obsahu se vztahuji pravidla vyplyvajici z ¢asti IV a
na povinnosti a prostiedky napravy stran jako poskytovatele sluzeb a zédkaznika se
vztahuji pravidla vyplyvajici z ¢asti V.

Jestlize v pripadé smlouvy podle odstavce 1 maji byt povinnosti prodavajiciho a
poskytovatele sluzeb podle této smlouvy plnény v oddélenych castech nebo jsou
jinak oddélitelné a pokud ma byt smlouva ukonc¢ena z divodu neplnéni povinnosti
tykajicich se jedné ¢asti smlouvy, u niz lze stanovit pomérnou cenu, mize kupujici a
zékaznik ukoncit smlouvu pouze ve vztahu k této Casti.

Odstavec 2 se nepouzije v piipade, ze od kupujiciho a zdkaznika nelze oCekavat, ze
piijme plnéni ostatnich ¢asti, nebo Ze je neplnéni povinnosti takové povahy, ze
odlivodiiuje ukoncéeni smlouvy jako celku.

Nejsou-li povinnosti prodavajiciho a poskytovatele sluzeb na zakladé¢ smlouvy
oddélitelné nebo nelze-li stanovit pomérnou ¢ast ceny, kupujici a zdkaznik mohou
smlouvu ukoncit pouze v ptipadé, ze je neplnéni povinnosti takové povahy, ze
odlivodiiuje ukonceni smlouvy jako celku.

Clanek 10
Oznameni

Tento Clanek se pouzije na oznadmeni pro jakékoli ucely v souladu s pravidly
vyplyvajicimi ze spole¢né evropské pravni upravy prodeje a ze smlouvy.
,»Oznameni‘ zahrnuje sdéleni libovolného projevu vile, ktery ma mit pravni ucinky
nebo ma predavat informace pro pravni ucely.

Oznameni muze byt provedeno jakymkoli zpisobem odpovidajicim danym
okolnostem.
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Oznameni nabyva ucinnosti, jakmile dojde adresatovi, pokud z né&j nevyplyva
pozd¢jsi ucinnost.

Oznameni dojde adresatovi:
a)  jakmile je adresatovi doruceno;

b) jakmile je doru¢eno do mista podnikani adresata nebo, pokud adresat nema
misto podnikdni nebo ozndmeni je adresovéno spotiebiteli, na adresu
obvyklého bydliste adresata;

c) v ptipadech, kdy je provadéno elektronickou postou nebo jinym individudlni
sd¢lenim, jakmile k nému mtize mit adresat ptistup; nebo

d) jakmile je jinak adresdtovi zpfistupnéno na takovém misté¢ a takovym
zpusobem, Ze od adresata lze ocekavat, ze k nému ziska ptistup bez zbytecného
odkladu.

Oznameni doslo adresatovi, je-li splnén jeden z pozadavki vyplyvajicich z pismen
a), b), ¢) nebo d), cokoli z toho nastane nejdtive.

Oznameni nema ucinky, pokud jeho odvolani dojde adresatovi pied dorucenim
oznameni nebo soucasn¢ s nim.

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele
vyloucit pouziti odstavct 3 a 4, odchylit se od nich nebo pozménit jejich Gcinky.

Cldnek 11
Pocitani ¢asu

Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouzije pro ucely pocitani Casu podle spole¢né evropské
pravni upravy prodeje.

S vyjimkou ptipadi uvedenych v odstavcich 3 az 7:

a) lhata ur¢end podle dni pocina zacatkem prvni hodiny prvniho dne a konci
uplynutim posledni hodiny posledniho dne této lhtty;

b) Ilhita uréend podle tydnd, mésici nebo let po¢ind zaCatkem prvni hodiny
prvniho dne lhtity a kon¢i uplynutim posledni hodiny dne, ktery se v poslednim
tydnu, mésici nebo roku pojmenovanim nebo Cislem shoduje se dnem, kterym
lhiita pocind; pokud je lhita urcena podle mésict nebo let a pokud den, kdy
mela lhita kon€it v poslednim mésici neni, lhita konci uplynutim posledni
hodiny posledniho dne tohoto mésice.

Pokud se beh lhiity urc¢ené podle dni, tydnt, mésict nebo let pocita od urcité udalosti,
pravniho tkonu nebo doby, den, kdy k udéalosti nebo pravnimu ukonu doslo nebo kdy
nastala dana doba, se do béhu predmétné lhiity nezapocitava.

Do béehu lhiit se zapocitavaji soboty, nedéle a svatky, s vyjimkou piipadd, kdy jsou
tyto dny vyslovné vynaty nebo kdy je lhiita vyjadiena v pracovnich dnech.
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Ptipadne-li posledni den lhiity na sobotu, nedéli nebo svatek v misté, kde ma byt
dany pravni ukon ucinén, lhlta koncéi uplynutim posledni hodiny nasledujiciho
pracovniho dne. Toto ustanoveni se nevztahuje na lhity pocitané zpétné od urcitého
data nebo udalosti.

Pokud osoba zasle jiné osobé dokument, ktery uvadi lhitu, béhem niz ma adresat
odpovédét nebo ulinit jiny pravni tkon, ale nestanovi poc¢atek behu této lhity, lhita
poc¢ind bézet od okamziku, nevyplyva-li z dokumentu néco jiné¢ho, kdy dokument
dojde adresatovi.

Pro tcely tohoto ¢lanku se rozumi:

a) ,svatkem“ s odkazem na Clensky stat Evropské unie nebo jeho ¢ast jakykoli
den, ktery je pro tento Clensky stat nebo jeho Cast oznacen jako svatek v
seznamu zvetfejnéném v Ufednim véstniku Evropské unie; a

b) ,pracovnimi dny“ vSechny dny s vyjimkou sobot, nedéli a svatk.
Clanek 12
Jednostranna vyjadieni nebo jednani

Jednostranné vyjadieni obsahujici imysl se vyklad4 s ohledem na to, jak mu mohla
pravdépodobné rozumét osoba, jiz je urceno.

Jestlize osoba Cinici vyjadieni méla v imyslu, aby pouzity vyraz, jimz byl tento
umysl vyjadien, mél ur€ity vyznam, a druhd strana o tomto vyznamu védéla nebo

mela védét, vyklada se tento vyraz tak, jak to zamyslela osoba Cinici vyjadieni.

Clanky 59 az 65 se pouZiji s patiiénymi Upravami na vyklad jednostrannych
vyjadieni obsahujicich timysl.

Pravidla o neexistenci souhlasu vyplyvajici z kapitoly 5 se pouziji s patficnymi
upravami na jednostranna vyjadieni obsahujici umysl.

Jakykoli odkaz na vyjadfeni uvedené v tomto ¢lanku obsahuje odkaz na jednani, jez
lze povazovat za rovnocenné tomuto vyjadieni.
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CastII Uzavirani zavazné smlouvy

Kapitola 2Informace poskytované pied uzavirenim smlouvy

OpbpiL 1

INFORMACE, KTERE OBCHODNIK POSKYTUJE SPOTREBITELI PRED
UZAVRENIM SMLOUVY

Clanek 13

Povinnost poskytnout informace v pripadé smluv uzavienych na dalku nebo mimo

obchodni prostory

Obchodnik, ktery uzavird smlouvu na dalku nebo tuto smlouvu uzavird mimo

obchodni prostory, ma povinnost poskytnout spotiebiteli pred uzavienim smlouvy
nebo pred tim, nez je spotiebitel vazan jakoukoli nabidkou, jasnym a srozumitelnym
zpiisobem informace o:

a)

g)

h)

hlavnich znacich zbozi nebo digitalniho obsahu, které maji byt dodany, nebo
souvisejicich sluzeb, které maji byt poskytnuty, v rozsahu pfiméteném zptisobu
komunikace a danému zbozi, digitdlnimu obsahu nebo souvisejici sluzbe¢;
celkové cené€, dodatecnych poplatcich a nakladech podle ¢lanku 14;

totoznosti a adrese obchodnika podle ¢lanku 15;

smluvnich podminkach podle ¢lanku 16;

pravech na odstoupeni od smlouvy podle ¢lanku 17;

pripadné¢ existenci a podminkach poprodejni asistencni sluzby, kterou
obchodnik poskytuje zékaznikiim, poprodejnich sluzbach, obchodnich

zarukéch a zasadach vyftizovani reklamaci;

pfipadné moznosti piistupu k systému alternativniho feSeni sporti, ktery se na
obchodnika vztahuje, a o zptisobu pfistupu k tomuto systému;

pfipadné funkénosti digitdlniho obsahu, vcetné pfislusnych technickych
ochrannych opatfeni; a

pfipadné informace o jakékoli piislusné interoperabilité digitdlniho obsahu
s hardwarem a softwarem, o nichz obchodnik védél nebo mél védét.

Poskytnuté informace tvoii, s vyjimkou adresy pozadované podle odst. 1 pism. c),

nedilnou souc¢ast smlouvy a bez vyslovného souhlasu smluvnich stran nemohou byt
ménény.

V piipadé¢ smluv uzaviranych na dalku musi informace pozadované timto ¢lankem
byt:
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a)  poskytnuty nebo zpfistupnény zplsobem, ktery odpovida pouzitym
prostfedkiim komunikace na dalku;

b)  poskytnuty jasnym a srozumitelnym jazykem; a
c) Ccitelné, jsou-li poskytovany na trvalém nosici dat.

V piipad¢ smluv uzaviranych mimo obchodni prostory musi informace pozadované
timto ¢lankem byt:

a)  poskytnuty v tisténé podobé nebo, pokud s tim spotiebitel souhlasi, na jiném
trvalém nosici; a

b) byt Citelné a zformulované jasnym a srozumitelnym jazykem.
Tento ¢lanek se nepouzije, jedna-li se o smlouvu:

a) na dodavku potravin, napoji a jiného zbozi, které je urCeno pro béznou
spotfebu v domdacnosti a které obchodnik fyzicky dorucuje spotiebiteli domd,
do mista jeho bydlisté nebo na jeho pracovisté formou castych a pravidelnych
dodavek;

b)  uzavienou za pouziti prodejniho automatu nebo automatizovanych obchodnich
prostor;

c) uzavienou mimo obchodni prostory, pokud smluvni cena, nebo v ptipad¢ vice
smluv uzavienych ve stejnou dobu, jejich celkova cena, nepfesahne 50 EUR
nebo odpovidajici ¢astku v mén¢, kterd byla sjednéna pro ucely smluvni ceny.

Cldnek 14
Informace o cené, dodatecnych poplatcich a nakladech

Informace, které maji byt poskytnuty podle ¢l. 13 odst. 1 pism. b), musi uvadeét:

a)  celkovou cenu za zbozi, digitalni obsah nebo souvisejici sluzbu, véetné dani,
nebo pokud z povahy zbozi, digitdlniho obsahu nebo sluzeb vyplyva, ze cenu
nelze rozumné stanovit predem, zpiisob jejiho vypoctu; a

b)  ptipadné jakékoli dalsi poplatky za dopravu, dodani nebo postovné a jakékoli
dalsi naklady, nebo pokud tyto poplatky nebo naklady nelze rozumné stanovit
predem, skutecnost, Ze k cené mohou byt uctovany takové dodatecné poplatky
a néklady.

V piipadé smlouvy s platnosti na dobu neurcitou nebo smlouvy obsahujici piedplatné
predstavuje celkova cena celkovou cenu za jedno zuctovaci obdobi. Pokud takové
smlouvy stanovi pevnou sazbu, obsahuje celkova cena také celkovou mésicni cenu.
Pokud celkovou cenu nelze rozumné stanovit predem, musi byt uréen zplsob
vypoctu této ceny.
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3.

Obchodnik musi pripadné informovat spotiebitele o ndkladech na vyuziti prostiedkt
komunikace na dalku pro ucely uzavieni smlouvy, pokud jsou tyto naklady pocitany
jinak nez za pouziti zakladni sazby.

Clanek 15
Informace o totoZnosti a adrese obchodnika

Informace, které maji byt poskytnuty podle ¢l. 13 odst. 1 pism. ¢), musi uvadeét:

a)
b)

c)

d)

totoznost obchodnika, naptiklad jeho obchodni firmu;
zemeépisnou adresu, na niz je obchodnik usazen;

telefonni Cislo, ¢islo faxu a e-mailovou adresu obchodnika, jsou-li k dispozici, aby
spotiebite]l mohl obchodnika rychle kontaktovat a i¢inn€ s nim komunikovat;

pripadné totoznost a zemépisnou adresu jakéhokoli jiného obchodnika, jehoz
jménem obchodnik jedna; a

pokud se lisi od zemépisné adresy uvedené podle pismen b) a d) tohoto ¢lanku,
zemépisnou adresu obchodnika, ptipadé obchodnika, jehoz jménem jedna, na kterou
muze spotiebitel zasilat jakékoli reklamace.

Clanek 16
Informace o smluvnich podminkdch

Informace, které maji byt poskytnuty podle ¢l. 13 odst. 1 pism. d), musi uvadeét:

a)

b)

d)

podminky platby, dodani zbozi, digitdlniho obsahu nebo poskytnuti souvisejicich
sluzeb a lhatu, do niz se obchodnik zavazuje dodat zbozi, digitdlni obsah nebo
poskytnout souvisejici sluzby;

piipadné dobu, na niz byla smlouva uzaviena, a minimalni dobu trvani povinnosti
spotiebitele nebo, je-li smlouva uzaviena na dobu neurcitou nebo ma-li byt jeji
platnost automaticky prodluzovana, podminky pro ukonceni smlouvy; a

pfipadné informace o existenci a podminkdch pro poskytnuti zdlohy nebo jiné
finan¢ni zaruky, které spotiebitel musi na zadost obchodnika zaplatit nebo
poskytnout;

piipadné existenci piisluSnych kodexti chovéani a zpusob, jakym lze ziskat jejich

kopie.

Clinek 17

Informace o pravu na odstoupeni od smlouvy v pripadé smluv uzavienych na dalku nebo

1.

mimo obchodni prostory

Pokud ma spottebitel pravo odstoupit od smlouvy podle kapitoly 4, musi informace,
které se poskytuji podle €l. 13 odst. 1 pism. e) uvadét podminky, lhiity a postupy pro
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vykon tohoto prava v souladu s dodatkem 1, jakoz i vzorovym formularem
uvedenym v dodatku 2.

Informace, které se maji poskytnout podle ¢l. 13 odst. 1 pism. e), musi piipadné
obsahovat skuteCnost, ze spotiebitel ponese néklady na vraceni zbozi v piipadé
odstoupeni od smlouvy a, jedna-li se o smlouvu uzavienou na dalku, spotiebitel
ponese naklady na vraceni zbozi, jestlize a zbozi vzhledem k jeho povaze nelze vratit
postou.

Pokud spotiebitel mlze uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy poté, co
pozadal o poskytnuti souvisejici sluzby, k némuz ma dojit ve 1htté pro odstoupeni od
smlouvy, musi informace poskytované podle ¢l. 13 odst. 1 pism. e) uvadét
skutecnost, ze by mél spotiebitel povinnost zaplatit obchodnikovi ¢astku uvedenou v
¢l. 45 odst. 5.

Povinnost poskytnout informace pozadované v odstavcich 1, 2 a 3 Ize splnit tim, ze
spotiebiteli budou pfedany vzorové pokyny o odstoupeni od smlouvy uvedené v
dodatku 1. Pokud obchodnik spottebiteli poskytl tyto spravné vyplnéné pokyny, ma
se za to, ze pozadavky na poskytnuti informaci splnil.

Pokud neni v souladu s ¢l. 40 odst. 2 pism. c¢) az i) a odst. 3 uvedeného ¢lanku
upraveno pravo odstoupit od smlouvy, informace, které maji byt poskytnuty podle ¢l.
13 odst. 1 pism. e) musi uvadét prohldSeni, ze spotiebitel nemé pravo odstoupit od
smlouvy nebo ptipadné okolnosti, za nichZ spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy
pozbyva.

Clianek 18

Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory: dodatecné poZadavky na poskytovani

informaci a potvrzeni

Obchodnik musi poskytnout spotiebiteli kopii podepsané smlouvy nebo potvrzeni o
uzaviené smlouve, piipadné vcetné potvrzeni souhlasu spotiebitele a potvrzeni o
prijeti podminek podle ¢l. 40 odst. 3 pism. d), v tisténé podobé, nebo pokud s tim
spottebitel souhlasi, na jiném trvalém nosici.

Pokud spotiebitel pozaduje, aby poskytovani souvisejicich sluzeb zacalo béhem
lhiity pro odstoupeni od smlouvy stanovené v ¢l. 42 odst. 2, obchodnik musi pozadat
spotiebitele, aby podal Zadost na trvalém nosici.

Clanek 19
Smlouvy uzaviené na dalku: dodatecné informace a jiné poZadavky

Pokud obchodnik telefonicky kontaktuje spotiebitele s cilem uzaviit smlouvu na
dalku, musi tento obchodnik na zacatku telefonického hovoru se spotiebitelem uvést
svou totoznost a piipadné totoznost osoby, jejimz jménem telefonuje, a obchodni
ucel telefonického hovoru.

Pokud se smlouva uzavira prostfednictvim prostiedku komunikace na dalku, ktery

poskytuje jen omezeny prostor nebo ¢as pro uvedeni informaci, obchodnik musi
poskytnout pfinejmensim informace pozadované odstavcem 3 tohoto ¢lanku, a to
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pred uzavienim takové smlouvy . Ostatni informace podle ¢lanku 13 poskytne
obchodnik spotiebiteli vhodnym zptisobem v souladu s ¢l. 13 odst. 3.

Informace pozadované podle odstavce 2 jsou:

a)  hlavni znaky zbozi, digitdlniho obsahu nebo souvisejicich sluzeb, jak pozaduje
¢l. 13 odst. 1 pism. a);

b)  totoznost obchodnika, jak poZzaduje ¢l. 15 pism. a);

c) celkova cena, v¢etné polozek uvedenych v €l. 13 odst. 1 pism. b) a ¢l. 14 odst.
1a2;

d) pravo na odstoupeni od smlouvy; a

e) piipadné doba platnosti smlouvy, nebo, jedna-li se o smlouvu na dobu
neurcitou, pozadavky na ukonceni smlouvy podle ¢l. 16 pism. b).

Smlouva uzaviena na dalku po telefonu je platnd pouze v ptipadé, Ze spotiebitel
podepsal nabidku nebo zaslal sviij pisemny souhlas, z néhoz vyplyva dohoda uzaviit
smlouvu. Obchodnik musi poskytnout spottebiteli potvrzeni o této dohod¢ na trvalém
nosici.

Obchodnik musi spotiebiteli poskytnout potvrzeni o uzaviené smlouvé, a to piipadné
vcetné souhlasu a védomi spotiebitele uvedené v ¢l. 40 odst. 3 pism. d), a veskeré
informace uvedené v Clanku 13 na trvalém nosi¢i. Obchodnik musi tyto informace
poskytnout v pfiméfené 1hiité po uzavieni smlouvy uzaviené na dalku a nejpozdéji
v okamziku dodani zbozi nebo ptfed doddnim digitalniho obsahu nebo pied
zahdjenim poskytovani souvisejici sluzby, jestlize nebyly tyto informace spotiebiteli

.....

Pokud spotiebitel pozaduje, aby poskytovani souvisejicich sluzeb zacalo béhem
lhiity pro odstoupeni od smlouvy stanovené v ¢l. 42 odst. 2, obchodnik musi pozadat
spotiebitele, aby podal vyslovnou zadost na trvalém nosici.

Clanek 20

Povinnost poskytnout informace p¥i uzavirdani jinych smluv, neZ jsou smlouvy uzaviené na

dalku nebo mimo obchodni prostory

V ptipad¢ jinych smluv, nez jsou smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo obchodni
prostory, ma obchodnik povinnost poskytnout spotfebiteli jasnym a srozumitelnym
zpusobem pied uzavienim smlouvy nebo pted tim, nez je spotiebitel vazan jakoukoli
nabidkou, tyto informace, pokud jiz tyto informace nejsou patrné ze souvislosti:

a)  hlavnich znaky zbozi nebo digitdlniho obsahu, které maji byt dodany, nebo
souvisejicich sluzeb, které maji byt poskytnuty, v rozsahu piimeéfeném zptisobu

komunikace a danému zbozi, digitdlnimu obsahu nebo souvisejici sluzb¢;

b)  celkova cena, dodatecné poplatky a néklady podle ¢l. 14 odst. 1;
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totoznost obchodnika, naptiklad jeho obchodni firmu, zemépisnou adresu, na
niZ je usazen a jeho telefonni ¢islo;

d)  smluvni podminky podle ¢l. 16 pism. a) a b);

e) piipadné existence a podminky poprodejnich asisten¢nich sluzeb obchodnika,
obchodnich zaruk a zasady vytizovani reklamaci;

f)  pfipadné funkcnost digitdlniho obsahu, vcetné piisluSnych technickych
ochrannych opatfeni; a

g) pfipadné informace o jakékoli pfislusné interoperabilité digitdlniho obsahu
s hardwarem a softwarem, o nichz obchodnik védél nebo mél védét.

2. Tento ¢lanek se neuplatni na smlouvy, které zahrnuji transakce probihajici ze dne na

den a které musi byt plnény bezprosttedné po jejich uzavieni.

Clanek 21
Dikazni biemeno

Dikazni bfemeno ohledn¢ poskytnuti veskerych informaci podle tohoto oddilu nese

obchodnik.

Clanek 22
Kogentni povaha

Strany nemohou k tizi spotiebitele vyloucit pouziti tohoto oddilu, odchylit se od jeho
ustanoveni nebo pozménit jeho Gcinky.

OpDIiL 2  INFORMACE, KTERE OBCHODNIK POSKYTUJE JINEMU

OBCHODNIKOVI PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Clanek 23

Povinnost poskytnout informace o zboZi a souvisejicich sluzbdach

1. Pted uzavienim smlouvy o prodeji zbozi, dodani digitdlniho obsahu nebo poskytnuti
souvisejicich sluzeb obchodnikem jinému obchodnikovi ma dodavatel povinnost
poskytnout jinému obchodnikovi vhodnym zplGsobem veSkeré informace, které se
tykaji hlavnich znaka zbozi, digitalniho obsahu nebo souvisejicich sluzeb, které ma
dodavatel k dispozici nebo by je mél mit k dispozici a jejichz nesdé€leni druhé strané
bylo v rozporu s dobrou virou a poctivym jednanim.

Pii urovéani toho, zda odstavec 1 vyzaduje, aby dodavatel zvefejnil nékterou

informaci, je zapotiebi prihlizet ke vS§em okolnostem, véetn¢:

a)
b)

toho, zda mél dodavatel zvlastni odborné znalosti;

nakladii dodavatele na ziskani pfisluSnych informaci;
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c) toho, jak snadno by jiny obchodnik mohl pfislusné informace ziskat jinymi
prostredky;

d) povahy informace;
e) pravdépodobného vyznamu informace pro jiného obchodnika; a

f)  poctivych obchodnich zvyklosti v dané situaci.

ObpiL 3 SMLOUVY UZAVIRANE ELEKTRONICKYMI PROSTREDKY

Clanek 24
Dodatecné informacni povinnosti ve smlouvdach uzaviranych na dalku elektronickymi
prostiedky

Tento c¢lanek se pouzije na piipady, kdy obchodnik poskytuje prostiedky pro
uzavieni smlouvy a jedna se o elektronické prostfedky, které neptedstavuji vylu¢nou
vyménu elektronické posty nebo jinou individualni komunikaci.

Obchodnik musi druhé strané poskytnout dostatecné, ucinné a ptistupné technické
prostiedky pro identifikaci a napravu vstupnich chyb pied tim, nez druha strana ucini
nabidku nebo ji pfijme.

Obchodnik musi pred tim, nez druha strana ucini nabidku nebo ji pfijme, poskytnout
informace o nasledujicich zalezitostech:

a)  technické kroky, které jsou zapotiebi k uzavieni smlouvy;
b)  zda obchodnik bude archivovat smluvni dokument a zda jej zpfistupni,

c) technické prostiedky k identifikaci a napravé vstupnich chyb pied tim, nez
druhé strana ucini nabidku nebo ji ptijme;

d) jazyky nabizené pro uzavieni smlouvy;
e)  smluvni podminky.
Obchodnik musi zajistit, aby smluvni podminky uvedené v odst. 3 pism. e) byly k
dispozici v pisemném vyjadieni nebo byly vyjaddfeny jinymi srozumitelnymi znaky
na trvalém nosici, ktery umoziuje Cteni, zaznam informaci obsazenych v textu a
reprodukei téchto informaci v materialni podob¢.
Obchodnik musi elektronickymi prostfedky a bez zbyte¢nych odkladi potvrdit, ze
obdrzel nabidku nebo pfijeti nabidky, které¢ zaslala druha strana.

Cldnek 25

Dodatecné poZadavky ve smlouvdach uzaviranych na dalku elektronickymi prostiedky

Pokud by smlouva uzavirand na dalku elektronickymi prostfedky zavazovala
spotiebitele k provedeni platby, obchodnik musi upozornit spotiebitele jasnym a
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vyraznym zpusobem, a to bezprostiedné pied tim, nez spotfebitel poda objednavku,
na informace pozadované podle ¢l. 13 odst. 1 pism. a), ¢l. 14 odst. 1 a 2 a ¢l. 16
pism. b).

2. Obchodnik musi zajistit, aby spotiebitel pti podani objednavky vyslovné uvedl, ze se
objednavkou zavazuje k povinnosti zaplatit. Pokud se objednavka podava kliknutim
na tlacitko nebo podobnou funkci, musi byt na tomto tlacitku ¢i funkci snadno
Citelnym zplsobem uvedeno ,,objednavka zavazujici k platbé“ nebo podobna
jednoznacna formulace, ktera upozorni na skutecnost, Ze podanim objedndvky vznika
povinnost k provedeni platby ve prospéch obchodnika. Nejsou-li ustanoveni tohoto
odstavce obchodnikem splnéna, neni spotiebitel smlouvou nebo objednavkou vazan.

3. Obchodnik na svych internetovych strankach elektronického obchodu nejpozdéji na
pocatku postupu vytvareni objednavky jasné a citelné uvede, zda plati néjaka
omezeni pro dodani a jaké zpisoby platby jsou piijimany.

Clianek 26
Dikazni biemeno

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nese dikazni bfemeno ohledné poskytnuti
veskerych informaci podle tohoto oddilu obchodnik.

Clanek 27
Kogentni povaha

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tiZi spotiebitele vyloucit
pouziti tohoto oddilu, odchylit se od né¢j nebo pozménit jeho Gcinky.

OpDIiL 4 POVINNOST ZAJISTIT SPRAVNOST POSKYTOVANYCH INFORMACI

Clanek 28
Povinnost zajistit spravnost poskytovanych informaci

l. Strana, kterd sd¢luje informace pfed uzavienim smlouvy nebo sou¢asné s nim, a plni
tak povinnosti vyplyvajici z této kapitoly ¢i jinak ulozené, méa povinnost vynalozit
pfiméfenou péci na to zajistit, aby poskytované informace byly spravné a nebyly
zavadéjici.

2. Strana, jiz byly nesprdvné nebo zavadé¢jici informace poskytnuty v rozporu s
povinnosti vyplyvajici z odstavce 1 a ktera z téchto informaci odivodnéné vychazi
pfi uzavirani smlouvy se stranou, jez tyto informace poskytla, ma k dispozici
prostiedky népravy podle ¢lanku 29.

3. Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele
vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj nebo pozmeénit jeho ucinky.
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ODDIL 5 PROSTREDKY NAPRAVY PRI PORUSENI INFORMACNICH
POVINNOSTI

Clanek 29
Prostiedky ndapravy pFi poruSeni informacnich povinnosti

Strana, kterd nesplnila jakoukoli povinnost vyplyvajici z této kapitoly, odpovida za
Skodu kterou tim zpiisobila druhé¢ stran¢.

Jestlize obchodnik nesplnil své informacni povinnosti tykajici se dodatecnych
poplatkli nebo jinych ndkladl podle ¢lanku 14 nebo nékladii na vraceni zboZzi podle
¢l. 17 odst. 2, spotiebitel nema povinnost tyto dodatecné poplatky a jiné naklady
platit.

Prostiedky napravy podle tohoto ¢lanku nejsou dotéeny jakékoli prostiedky napravy,
které mohou byt k dispozici podle €l. 42 odst. 2, €lanku 48 nebo ¢lanku 49.

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele
vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od n€j nebo pozmenit jeho ucinky.
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Kapitola 3Uzavieni smlouvy

Cldnek 30
Pozadavky pri uzavirani smlouvy

Smlouva je uzaviena, pokud:

a)  strany dosahnou vzajemné dohody;

b)  strany projevi vili, aby tato dohoda méla pravni G¢inky; a

c) dohoda, ptipadné¢ doplnéna pravidly vyplyvajicimi ze spolecné evropské pravni
upravy prodeje, obsahuje vSechny naleZitosti a je dostate¢né urcitd, aby byla
zpusobila vyvolat pravni ucinky.

Dohody je dosazeno pfijetim nabidky. Nabidku Ize pfijmout vyslovné nebo jinym
vyjadienim nebo jedndnim.

Pravni G¢inky dohody smluvnich stran se dovozuji z jejich vyjadieni a jednani.

Jestlize jedna strana povazuje dohodu o urcité zalezitosti za podminku pro uzavieni
smlouvy, smlouva neni uzaviena, dokud nebylo dosaZzeno dohody ohledné této
zalezitosti.

Clanek 31

Nabidka
Névrh na uzavieni smlouvy je nabidkou, jestlize:
a)  je zamyslen tak, aby jeho piijeti vedlo ke vzniku smlouvy; a
b)  obsahuje vSechny nélezitosti a je dostate¢né urcity, aby smlouva vznikla.
Nabidka miize byt urcena jedné nebo vice urcitym osobam.
Névrh u€inény vetejn¢ neni nabidkou, pokud z danych okolnosti nevyplyva néco
jiného.

Clanek 32

Odvolani nabidky

Nabidka mlize byt odvolana, jestlize odvolani dojde adresatovi nabidky, dfive nez
tato osoba odeslala pftijeti nabidky, nebo v pfipadech konkludentniho projevu viile,
diive nez byla smlouva uzaviena.

Je-1i navrh ucinény vetejné nabidkou, 1ze jej odvolat stejnymi prostiedky, jakymi byl
ucinén.
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Odvolani nabidky je neti¢inné, pokud:

a)  je v nabidce vyjadiena jeji neodvolatelnost;

b)  nabidka obsahuje lhiitu pro jeji ptijeti; nebo

c) adresat nabidky se opravnéné domnival, Ze nabidka je neodvolatelnd, a jednal

v dobré vife v nabidku.

Clanek 33
Odmitnuti nabidky

Nabidka zanikd, jakmile odmitnuti nabidky dojde navrhovateli.

Clanek 34
Prijeti nabidky

Jakékoli prohlaseni nebo jednani adresata nabidky, z né¢hoz I1ze dovodit jeho souhlas,
je ptijetim nabidky.

Miceni nebo neCinnost samy o sobé neznamenaji ptijeti nabidky.

Clanek 35
OkamZik uzavieni smlouvy

Pokud adresat nabidky zasila jeji pfijeti navrhovateli nabidky, je smlouva uzaviena
okamzikem, kdy toto pfijeti dojde navrhovateli.

Je-li pfijeti nabidky ucinéno konkludentné, je smlouva uzaviena okamzikem, kdy
oznameni o tomto pfijeti dojde navrhovateli.

Aniz je dotCen odstavec 2, jestlize z nabidky, praxe, jez si strany vzajemné sjednaly,
nebo zvyklosti vyplyva, Ze adresat nabidky miZze pfijmout nabidku konkludentné,
aniz by bylo takové pfijeti navrhovateli oznamovdno, je smlouva uzaviena
okamzikem, kdy adresat nabidky zacal jednat.

Clanek 36
Lhata pro p¥ijeti nabidky

Ptijeti nabidky je uclinné pouze tehdy, dojde-li navrhovateli ve Ihuté, kterou
navrhovatel pro piijeti nabidky stanovil.

Nestanovil-li navrhovatel lhiitu pro pfijeti nabidky, je toto pfijeti uc¢inné pouze tehdy,
dojde-li navrhovateli v pfimétené lhité poté, co byla nabidka ucinéna.

Miize-li byt nabidka pfijata jedndnim, které¢ neni tfeba oznamovat navrhovateli, je
toto pfijeti u€¢inné pouze tehdy, pokud je tento ukon ucinén ve lhité stanovené
navrhovatelem pro pfijeti nabidky nebo, nebyla-li tato lhiita stanovena, v piimérené
lhite.
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Clanek 37
Pozdni piijeti nabidky

Pozdni pfijeti nabidky ma ucinky v€asného piijeti, jestlize navrhovatel bez odkladu
vyrozumi adresata nabidky, ze ptijeti povazuje za u¢inné.

Jestlize z dopisu nebo z jiného sd€leni, jez obsahuje pozdni pfijeti nabidky, vyplyva,
7e bylo odeslano za takovych okolnosti, Ze by doSlo navrhovateli v¢as, kdyby jeho
doprava probihala obvyklym zptisobem, ma pozdni pfijeti ucinky véasného piijeti,
ledaze navrhovatel bez odkladu vyrozumi adresata nabidky o zaniku nabidky.

Clanek 38
Prijeti nabidky se zménami

Odpovéd adresata nabidky, kterd obsahuje nebo vyvolava dodate¢né nebo odlisné
smluvni podminky, jez podstatné méni podminky nabidky, je odmitnutim nabidky a
predstavuje novou nabidku.

Ma se za to, ze dodatecné nebo odlisné smluvni podminky, které se mimo jiné tykaji
ceny, jejiho zaplaceni, kvality a mnozstvi zbozi, mista a doby dodani, rozsahu
odpovédnosti jedné ze stran vic¢i druhé nebo feseni sporti, podstatné méni nabidku.

Odpovéd, z niz vyplyva kone¢ny souhlas s nabidkou, je jejim pfijetim, i kdyz
obsahuje nebo vyvolava dodate¢né nebo odlisné smluvni podminky, za piredpokladu,
ze tyto podminky podstatné neméni podminky nabidky. Dodate¢né nebo odlisné
podminky se pak stanou soucasti smlouvy.

Odpovéd, ktera obsahuje nebo vyvolava dodatecné nebo odlisné smluvni podminky,
piedstavuje vzdy odmitnuti nabidky, pokud:

a) nabidka vyslovné uvadi, ze se jeji pfijeti omezuje jen na podminky v ni
uvedené;

b) navrhovatel bez zbytecného odkladu odmitne dodate¢né nebo odlisné
podminky; nebo

c) adresat nabidky vaze pfijeti ndvrhu na splnéni podminky, Ze navrhovatel
vyjadii souhlas s dodate¢nymi nebo odliSnymi podminkami, a tento souhlas
nedojde adresatovi nabidky v pifimétené 1hute.

Clanek 39
Rozpor ve standardnich smluvnich podminkdch
Smlouva je uzaviena i v piipadé, kdy strany dosédhly dohody, ale nabidka a jeji piijeti
odkazuji na vzajemné si odporujici standardni smluvni podminky. Tyto standardni

smluvni podminky jsou soucasti smlouvy jen v tom rozsahu, v jakém se vécné
shoduji.

Aniz je dotcen odstavec 1, k uzavieni smlouvy nedojde, pokud jedna strana:
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a)

b)

doptedu vyslovné, a nikoli formou standardnich smluvnich podminek,
ozndmila, ze nehodla byt vdzdna smlouvou uzavienou podle odstavce 1; nebo

bez zbytecného odkladu tento sviij zamér oznami druhé strané.
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Kapitola 4Pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené mezi
obchodnikem a spotiebitelem na dalku nebo mimo obchodni

prostory

Clanek 40
Pravo na odstoupeni od smlouvy

Ve lhiité stanovené v ¢lanku 42 ma spotiebitel pravo, bez udani divodl a aniz by mu
byly ucétovany jakékoli ndklady, s vyjimkou piipadii uvedenych v clanku 45,
odstoupit od téchto smluv:

a)
b)

smlouvy uzaviené na dalku;

smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory, pokud smluvni cena, nebo
v piipad¢ vice smluv uzavienych ve stejnou dobu, jejich celkova cena presahne
50 EUR nebo odpovidajici ¢astku v méné, kterd byla sjednana pro ucely
smluvni ceny v okamziku uzavieni smlouvy.

Odstavec 1 se nepouzije na:

a)

b)

2)

h)

smlouvu uzavienou za pouziti prodejnich automatli nebo automatizovanych
obchodnich prostor;

smlouvu o dodani potravin, ndpoji a jiné¢ho zbozi, které je uréeno pro béznou
spotfebu v domdacnosti a které obchodnik fyzicky dorucuje spotiebiteli domd,
do mista jeho bydlisté nebo na jeho pracovisté formou castych a pravidelnych
dodavek;

smlouvu o dodani zbozi nebo souvisejicich sluzeb, jejichz cena zavisi na
kolisani cen na finan¢nim trhu, které obchodnik nemtize ovlivnit a které mohou
nastat ve lhlit¢€ pro odstoupeni od smlouvy;

smlouvu o dodani zbozi nebo digitdlniho obsahu, které byly vytvoteny podle
pozadavku spotiebitele nebo ptizplisobeny jeho osobnim potiebam;

smlouvu o dodavkach zbozi, které snadno podléha zkaze nebo mé kratkou
dobu spotieby;

smlouvu o dodani alkoholickych napojt, jejichz cena byla sjednana v dobé
uzavieni kupni smlouvy, jez mohou byt dodany az po uplynuti 30 dnti od
okamziku uzavieni smlouvy a jejichz skute¢nd cena zavisi na kolisani cen na
trhu, které obchodnik nemiize ovlivnit;

smlouvu o prodeji novin, periodik nebo casopist, s vyjimkou smluv o
predplatném na dodavani takovychto publikaci;

smlouvu uzavienou na vetejné drazbé¢; a
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i)  smlouvu o poskytovani stravovacich sluzeb nebo rekreacnich sluzeb, ktera
stanovi datum nebo lhtitu jejich poskytovani.

Odstavec 1 se nepouzije v téchto ptipadech:

a) pokud bylo zbozi dodédno v zapeceténém obalu, ktery byl spotiebitelem
porusen, a zbozi tak nelze vratit z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
duvodua;

b) pokud bylo dodané zbozi po doruceni vzhledem ke své povaze nenavratné
smichéno s jinym zboZzim,;

c) pokud dodané zbozi ptedstavovalo audio- nebo videozdznamy nebo pocitacové
programy v origindlnich obalech, které byly po dodéani poruseny;

d) pokud bylo plnéni smlouvy na dodani digitdlniho obsahu, ktery neni poskytnut
na hmotném nosici, zahdjeno s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele
a s jeho védomim, ze ztrati své pravo odstoupit od smlouvy;

e)  spotiebitel vyslovné pozddal obchodnika o to, aby jej navstivil doma za G¢elem
provedeni nezbytné opravy nebo udrzby. Pokud pfi pfilezitosti takovéto
navstévy obchodnik poskytne jiné souvisejici sluzby nez ty, které si zdkaznik
vyslovné vyzadal, nebo doda jiné zbozi nez ndhradni dily nutné k provedeni
udrzby nebo oprav, ma spotiebitel pravo od smlouvy na uvedené dalsi sluzby
nebo zboZi odstoupit.

Pokud spotiebitel ucinil nabidku, kterd by v ptipad¢ prijeti vedla k uzavieni smlouvy,
od niz by spottebitel mohl odstoupit podle této kapitoly, spotiebitel ma pravo
nabidku odvolat, i kdyz by jinak byla neodvolatelna.

Cldanek 41
Uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy

Spotiebitel miize uplatnit své prdvo na odstoupeni od smlouvy kdykoli pied
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy uvedené v ¢lanku 42.

Spotiebitel uplatni své pravo odstoupit od smlouvy tim, Ze odstoupeni ozndmi
obchodnikovi. K tomuto ucelu miize spotiebitel bud’ pouzit vzorovy formuléat pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je uveden v dodatku 2, nebo ucinit jakékoli jiné
jednoznacéné prohlaseni o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy.

Poskytne-li obchodnik spotiebiteli moznost odstoupit od smlouvy elektronicky na
obchodnich internetovych strankach a spotfebitel této moznosti vyuzije, ma
obchodnik povinnost zaslat spotiebiteli bez zbytecného odkladu a na trvalém nosici
potvrzeni o pfijeti tohoto oznameni o odstoupeni. Obchodnik odpovidé za jakoukoli
Skodu, kterd byla druhé strané zptisobena porusenim této povinnosti.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy je pfedano vcas, jestlize je odeslano pred
uplynutim lhtity k odstoupeni od smlouvy.
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Spotiebitel nese diikkazni biemeno, pokud jde o uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy podle tohoto ¢lanku.

Cldnek 42
Lhiita pro odstoupeni od smlouvy

Lhita pro odstoupeni od smlouvy kon¢i po uplynuti ¢trnécti dnti a jeji béh pocina:

a)

b)

d)

g)

dnem, kdy spotiebitel pfevzal dodané zbozi podle kupni smlouvy, a to véetné
kupni smlouvy, kterou se prodavajici zavazuje k poskytnuti souvisejicich
sluzeb;

dnem, kdy spotiebitel prevzal posledni predmét v piipadé kupni smlouvy
tykajici se vice druhli zbozi, které spotiebitel objednal v rdmci jedné
objednavky a které¢ bylo dodano odd€lené, a to véetné smlouvy, kterou se
prodavajici zavazuje k poskytnuti souvisejicich sluzeb;

dnem, kdy spotiebitel pievzal posledni ¢ast nebo dil v ptipadé smlouvy, podle
niz se zbozi skladd z vice ¢asti nebo dill, a to vcetné¢ smlouvy, kterou se
prodavajici zavazuje k poskytnuti souvisejicich sluzeb;

dnem, kdy spotiebitel pievzal prvni cast dodavky, tyka-li se smlouva
pravidelnych dodavek zbozi v pribéhu stanovené doby, a to véetné¢ smlouvy,
kterou se prodavajici zavazuje k poskytnuti souvisejicich sluzeb;

dnem uzavieni smlouvy o poskytovani souvisejicich sluzeb, ktera byla
uzaviena az po dodani zbozi;

dnem, kdy spotiebitel ptevzal dodavku hmotného nosic¢e v souladu s pismenem
a) v piipad¢ smlouvy o dodani digitalniho obsahu, je-li digitalni obsah dodavan

na hmotném nosici;

dnem uzavieni smlouvy, neni-li digitalni obsah dodavan na hmotném nosici.

Pokud obchodnik neposkytl spotiebiteli informace o pravu na odstoupeni od
smlouvy podle ¢l. 17 odst. 1, Ihiita pro odstoupeni od smlouvy uplyne:

a)

b)

uplynutim jednoho roku od konce ptvodni lhiity pro odstoupeni od smlouvy
stanovené podle odstavce 1; nebo

pokud obchodnik poskytne spotiebiteli pozadované informace ve lhité jednoho
roku od konce lhity pro odstoupeni od smlouvy stanovené podle odstavce 1,
uplynutim ¢trnacti dnti ode dne, kdy spotiebitel tyto informace obdrzi.

Cldnek 43
Ucinky odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy ukoncuje povinnosti obou stran vyplyvajici ze smlouvy:

a)

tykajici se splnéni smlouvy; nebo
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b)

tykajici se uzavieni smlouvy v piipadech, kdy spotiebitel ucinil nabidku.

Clanek 44
Povinnosti obchodnika v pripadé odstoupeni od smlouvy

Obchodnik musi vratit veSkeré platby, které obdrzel od spotiebitele, ptipadné vcetné
nakladii na dodani, bez zbytecného odkladu, a v kazdém ptipadé nejpozdé€ji do
¢trnécti dni ode dne, kdy byl obchodnik informovén o rozhodnuti spotiebitele
odstoupit od smlouvy podle ¢lanku 41. Obchodnik musi pouzit k tomuto vraceni
plateb stejny platebni prostiedek jako spottebitel pfi provedeni pocatecni transakce, s
vyjimkou pfipadl, kdy spottebitel vyslovné souhlasil s jinym zplisobem vraceni
platby, a za ptedpokladu, ze spotiebiteli tim nevzniknou Zadné dalsi poplatky.

Aniz je dotéen odstavec 1, obchodnik neni povinen uhradit dodate¢né néklady,
pokud spotiebitel vyslovné zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplisob standardniho dodani,
které obchodnik nabizi.

V ptipad¢ kupni smlouvy mtze obchodnik vraceni zaplacené c¢astky pozdrzet do
doby, nez ziska zpét zbozi nebo nez spotiebitel predlozi doklad o zaslani daného
zbozi zpét, a to podle toho, kterd udalost nastane dfive, a pokud se obchodnik
nenabidl, Ze si zbozi od spotiebitele vyzvedne.

V ptipad¢ smluv uzavienych mimo obchodni prostory, kdy zbozi bylo doruceno
spotiebiteli domi v dobé uzavieni smlouvy, obchodnik zbozi vyzvedne na své
naklady, pokud povaha zboZi neumoziuje bézné je odeslat zpét postou.

Clanek 45
Povinnosti spotiebitele v pFipadé odstoupeni od smlouvy

Spotiebitel zasle zbozi zpét nebo je piedd obchodnikovi ¢i osobég, kterou obchodnik
zmocnil, bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do Ctrnacti dni ode dne, kdy
spotiebitel obchodnikovi oznamil své rozhodnuti odstoupit od smlouvy podle ¢lanku
41, pokud mu obchodnik nenabidl, Ze si zbozi vyzvedne. Lhita je dodrzena, pokud
spotiebitel zasle zboZzi zpét pred uplynutim lhiity ¢trnacti dnd.

Spotiebitel nese pfimé néklady na vraceni zbozi, pokud obchodnik nesouhlasil s tim,
ze tyto ndklady ponese, nebo pokud neinformoval spotiebitele o tom, Ze tyto naklady
nese spotiebitel.

Spotiebitel odpovida za ptipadné snizeni hodnoty zbozi pouze v piipadé, kdy k nému
doslo v dtsledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je zapotiebi ke zjisténi povahy,
znakl a funkcnosti zbozi. Spotiebitel neni odpoveédny za sniZzeni hodnoty, pokud
obchodnik neposkytl informace o pravu na odstoupeni od smlouvy podle ¢l. 17 odst.
1.

Aniz je dotCen odstavec 3, spotiebitel neméd povinnost zaplatit Zddnou nahradu za
vyuzivani zbozi béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy.

Pokud spotiebitel uplatituje své pravo na odstoupeni od smlouvy poté, co vyslovné
pozadal o to, aby bylo poskytovani souvisejicich sluzeb zahdjeno ve lhité pro
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odstoupeni od smlouvy, musi spotfebitel zaplatit obchodnikovi ¢astku umérnou
rozsahu sluzeb poskytnutych do doby, nez spotiebitel uplatnil své pravo odstoupit od
smlouvy, a to v porovnani s celkovym plnénim uvedenym ve smlouvé. Pomérna
castka, kterou ma spotiebitel zaplatit obchodnikovi, se musi vypocitat na zakladé
celkové ceny dohodnuté ve smlouvé. Je-li celkova cena nepiiméfené vysoka,
pomérna ¢astka se musi vypocitat na zéklad€ trzni hodnoty toho, co bylo poskytnuto.

Spotiebitel neodpovida za naklady na:

a) uplné nebo casteCné poskytnuti souvisejicich sluzeb béhem lhity pro
odstoupeni od smlouvy, pokud:

1) obchodnik neposkytl informace podle ¢l. 17 odst. 1 a 3; nebo

i1) spotiebitel vyslovné nepozadal o to, aby bylo poskytovani sluzeb zahajeno
beéhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy podle ¢l. 18 odst. 2 a ¢l. 19 odst. 6;

b) plné nebo castecné dodani digitdlniho obsahu, ktery neni poskytnut na
hmotném nosici, pokud:

1) spotfebitel nedal ptedchozi vyslovny souhlas k zahdjeni dodavek digitalniho
obsahu pted uplynutim lhlity pro odstoupeni od smlouvy  uvedené v ¢l. 42
odst. 1;

i1) spotiebitel nevzal na védomi, ze poskytnutim souhlasu ztraci své pravo na
odstoupeni od smlouvy; nebo

1i1) obchodnik neposkytl potvrzeni podle ¢l. 18 odst. 1 a €. 19 odst. 5.

Neni-li v tomto ¢lanku uvedeno jinak, spotfebitel nenese zadnou odpovédnost v
dasledku vyuziti svého prava na odstoupeni od smlouvy.

Clanek 46
Dopliikové smlouvy

Kdyz spotiebitel uplatni své prdvo na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku
nebo mimo obchodni prostory podle c¢lanka 41 az 45, platnost veSkerych
doplitkovych smluv je automaticky ukoncena, aniz by tim spotiebiteli vznikaly
jakékoli naklady, s vyjimkou vyplyvajici z odstavci 2 a 3. Pro tyto ucely se
dopliikovou smlouvou rozumi smlouva, na zékladé niz ziskdva spotiebitel zbozi,
digitalni obsah nebo souvisejici sluzby, které souviseji se smlouvou uzavienou na
dalku nebo mimo obchodni prostory, a toto zbozi, digitalni obsah nebo souvisejici
sluzby jsou poskytnuty obchodnikem nebo tfeti osobou na zdkladé¢ ujednani mezi
uvedenou tieti osobou a obchodnikem.

Ustanoveni ¢lankt 43, 44 a 45 se pouziji na doplitkkové smlouvy v rozsahu, v némz se
tyto smlouvy tidi spole¢nou evropskou pravni tpravou prodeje.

U doplikovych smluv, které se netidi spolecnou evropskou pravni tpravou prodeje,

se povinnosti stran v piipad¢ odstoupeni od smlouvy fidi pouZzitelnymi pravnimi
piedpisy.
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Clanek 47
Kogentni povaha

Strany nemohou k tizi spotiebitele vyloucit pouziti této kapitoly, odchylit se od jejich
ustanoveni nebo pozménit jejich U€inky.
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Kapitola SNedostatky ve vyjadieni souhlasu

Clanek 48
Omyl

Strana muize zruSit smlouvu z divodu skutkového nebo pravniho omylu, k némuz
doslo v dob¢ uzavieni smlouvy, pokud:

a) by tato strana v pripad¢ neexistence omylu smlouvu neuzaviela nebo by ji
uzaviela pouze za zcela odlisSnych smluvnich podminek a druhé strana o tom
védéla nebo méla védeét; a

b)  druha strana:
1) omyl zpusobila;

iii) zplsobila, Ze smlouva byla uzaviena v omylu tim, Ze nesplnila informacni
povinnost pted uzavienim smlouvy podle kapitoly 2, oddilu 1 az 4;

ii1) o omylu védéla nebo méla védeét, a zpilisobila, Ze doslo k uzavieni smlouvy
v omylu tim, Ze neupozornila na relevantni informace za predpokladu, Ze by ze
zasad dobré viry a poctivého jednani vyplyvala pro tuto stranu povinnost na
tyto skute¢nosti upozornit; nebo

iv) jednala v témze omylu.

Strana nemtize zrusit smlouvu z diivodu omylu, pokud tato strana méla riziko vzniku
omylu ptedpokladat nebo toto riziko méla za danych okolnosti nést.

Nepiesnost ve vyjadieni nebo pifi predani prohlaseni se povazuje za omyl osoby,
ktera toto vyjadieni ucinila nebo prohldSeni zaslala.

Clanek 49
Podvod

Strana muze zrusit smlouvu, pokud druhd strana dosdhla uzavieni smlouvy
podvodnym nesprdvnym prohlaSenim, ucinénym slovy nebo jedndnim, nebo
podvodnym nesdélenim vSech informaci, které ma tato strana poskytnout na zakladé
dobré viry a poctivého jednani ¢i na zaklad¢é jiné informacni povinnosti pted
uzavienim smlouvy.

Nespravné prohlaseni je podvodné, pokud je u¢inéno s védomim nebo piesvédcenim,
7e je toto nespravné nebo bez ohledu na to, je-li spravné ¢i nikoli, pokud ma vyvolat
omyl osoby, jiz je uréeno. Nesdéleni je podvodné, pokud ma vyvolat omyl osoby, jiz
nejsou dané informace sdéleny.
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Pfi urovani toho, zda zasady dobré viry a poctivého jednani vyzaduji, aby smluvni
strana sd¢lovala dané informace, je zapotiebi pfihlizet ke vS§em okolnostem, vcetné:

a)  toho, zda méla strana zvlastni odborné znalosti;
b)  ndakladl k tizi strany, jeZ ptislusné informace ziskava;

c)  dostupnosti jinych prostiedkil, z nichz by jina strana mohla pfislusné informace
ziskat;

d) povahy informace;
e) zjevného vyznamu informaci pro jinou stranu; a
f)  poctivych obchodnich zvyklosti v dané situaci, pokud jde o smlouvy mezi

obchodniky.

Clanek 50
Hrozba

Strana muze zrusit smlouvu, pokud druhd strana doséhla uzavieni této smlouvy pod hrozbou
nezakonné, bezprostiedni a zdvazné Skody nebo nezakonného jednani.

Clanek 51
ZneuZivani postaveni

Strana mize zrusit smlouvu, pokud v dob¢ jejiho uzavieni:

a)

b)

byla zavisla na druhé strané nebo s ni byla ve vztahu vzajemné divéry, byla v
obtizné ekonomické situaci nebo méla naléhavé potieby, nebyla schopné predvidat,
nemela dostatecné znalosti nebo zkuSenosti; a

druhé strana o tom védéla nebo méla védét, a s ohledem na okolnosti a t¢el smlouvy

zneuzila postaveni prvni strany tim, ze pro sebe ziskala nepifiméfeny prospéch nebo
nepoctivou vyhodu.

Clanek 52
Oznameni o zruSeni smlouvy
Smlouva je zrusena pifedanim ozndmeni druhé strané.

Oznameni o zruseni smlouvy je u¢inné pouze tehdy, je-li pfedlozeno poté, co se
strana zrusSujici smlouvu dozvédéla o relevantnich okolnostech nebo mohla svobodné
jednat, a to ve lhuté:

a)  Sesti mésict v ptipadé omylu; a

b)  jednoho roku v ptipadé podvodu, hrozby a zneuziti postaveni;
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Clanek 53
Potvrzeni smlouvy

Jestlize strana, kterd ma pravo smlouvu zrusit podle této kapitoly, tuto smlouvu vyslovné nebo
konkludentné potvrdi poté, co se dozvédéla o relevantnich okolnostech nebo mohla svobodné
jednat, nemtze jiz danou smlouvu zrusit.

) Clanek 54
Ucinky zruSeni smlouvy

l. Smlouva, jez miZe byt zruSena, plati do doby, nez k tomuto zruseni dojde, a jakmile
k nému dojde, je zrusena zpétn¢ od pocatku své platnosti.

2. Pokud se divody vedouci ke zruSeni smlouvy tykaji pouze nékterych smluvnich
podminek, jsou ulinky zruseni smlouvy omezeny na tyto podminky, pokud je
odlivodnéné ponechat zbyvajici ¢ast smlouvy v platnosti.

3. Otazka, zda maji strany pravo vratit to, co bylo podle smlouvy, kterd byla zrusena,
ptfevedeno nebo dodano nebo prédvo na odpovidajici penézni plnéni, je upravena
ustanovenimi o navraceni plnéni v kapitole 17.

Clanek 55
Nahrada Skody

Strana, ktera ma pravo zrusit smlouvu podle této kapitoly nebo ktera toto pravo méla pred
uplynutim lhity k jeho uplatnéni nebo ptfed potvrzenim smlouvy, ma bez ohledu na to, zda
byla smlouva zrusena ¢i nikoli, vii¢i druhé strané pravo na nadhradu Skody zptisobené omylem,
podvodem, hrozbou nebo zneuzitim postaveni, pokud druhd strana o relevantnich okolnostech
védéla nebo méla védet.

Clanek 56
Vylouceni nebo omezeni prostiedkii napravy

1. V ptipadé podvodu, hrozby nebo zneuziti postaveni nelze prostiedky napravy piimo
nebo nepiimo vyloucit ani omezit.

2. Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tiZi spotiebitele
piimo nebo nepiimo vyloucit nebo omezit prostiedky napravy, jez se uplatni v
ptipadé omylu.

Cldanek 57
Volba prostiedku napravy
Strana, ktera ma podle této kapitoly pravo na uplatnéni prostiedku napravy za okolnosti, z

nichz vyplyva pravo této strany k uplatnéni prosttedku ndpravy v piipadé neplnéni, miize
uplatnit jakykoli z téchto prostiedkli ndpravy.
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Cast III Posuzovani obsahu smlouvy

Kapitola 6 Vyklad

Clanek 58
Obecna pravidla pro vyklad smluv

Smlouvu je tfeba vykladat podle spolecné vule stran, i kdyz vyjadieni této vile
obsazen¢ ve smlouvé nema obvykly vyznam.

Jestlize z vile jedné ze stran vyplyva, Ze vyjadieni obsazené ve smlouvé ma urcity
vyznam, a druhd strana v okamziku uzavieni smlouvy o této skute¢nosti védéla nebo
méla védet, je tieba toto vyjadieni vykladat v souladu s vili prvni strany.

Nevyplyva-li z odstavcti 1 a 2 néco jiného, je tfeba smlouvu vykladat podle vile,

jakou by vyjadfila rozumna osoba.

Clanek 59
Relevantni skutecnosti

Pti vykladu smlouvy lze piihlédnout zejména k:

a)

b)
c)

d)

g)
h)

okolnostem, za nichZ byla smlouva uzaviena, v€etn¢ jednani, kterd jejimu uzavieni
piedchézela;

jednani stran, a to i po uzavieni smlouvy;

zpusobu, jakym strany vylozily vyjadieni, kterd jsou stejna nebo obdobna jako
vyjadieni obsazend ve smlouve;

zvyklostem, které by smluvni strany v téze situaci povazovaly na obecné pouzitelné;
praxi, kterou si strany mezi sebou zavedly;

smyslu, ktery je takovému vyjadieni obecné piiznavan v dané oblasti ¢innosti;
povaze a ucelu smlouvy; a

dobré vife a poctivému jednani.

Clanek 60
Odkaz na smlouvu jako celek

Vyjadieni obsazend ve smlouvé je tfeba vykladat ve smyslu smlouvy jako celku.

62

CS



CS

Clanek 61
Odlisnosti v jazykovych znénich

Je-li smluvni dokumentace vyhotovena ve dvou nebo vice jazykovych znénich a neni-li
stanoveno, které z nich ptfevlada, v pifipadé rozporu mezi nimi ptevladd jazykové znéni,
v némz byla smlouva ptivodné vypracovana.

Clanek 62
Piednost individudlné sjednanych smluvnich podminek

V ptipad€ nesrovnalosti maji smluvni podminky, které byly individualné sjednény, pfednost
pred smluvnimi podminkami, které nebyly individualné sjednany ve smyslu ¢lanku 7.

Clanek 63
Piednost vykladu, ktery vyvolava ucinky smluvnich podminek

Vyklad, ktery vyvolava G¢inky smluvnich podminek, mé ptednost pfed vykladem, jenz tyto
ucinky nevyvolava.

Clanek 64
Vyklad ve prospéch spotiebitelit

1. Existuje-li pochybnost o vyznamu smluvni podminky ve smlouvé mezi obchodnikem

wvr

vSak tuto smluvni podminku spotiebitel sdm nenavrhl.
2. Strany nemohou k tizi spotiebitele vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od né;j
nebo pozménit jeho ucinky.
Clanek 65

Vyklad k tiZi toho, kdo smluvni podminku navrhl

Pokud v pfipadé smlouvy, na niz se nevztahuje ¢lanek 64, existuji pochybnosti o smyslu
smluvni podminky, ktera nebyla individudlné sjednéna ve smyslu ¢lanku 7, uplatni se vyklad
této podminky k tizi toho, kdo ji navrhl.
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Kapitola 70bsah a ucinky

Clanek 66
Smluvni podminky

Smluvni podminky vyplyvaji z:

a)

b)
©)

d)

CS

dohody stran, aniz je tim dotCeno jakékoli kogentni pravidlo vyplyvajici ze spolecné
evropské pravni Upravy prodeje;

jakékoli zvyklosti nebo praxe, kterymi jsou strany vazany podle ¢lanku 67;

jakéhokoli pravidla vyplyvajiciho ze spole¢né evropské pravni Upravy prodeje, které
se pouzije, pokud se strany nedohodly jinak; a

jakékoli smluvni podminky odvozené podle ¢lanku 68.
Clanek 67
Zvyklosti a praxe ve smlouvach mezi obchodniky

Ve smlouvach mezi obchodniky jsou strany vazany jakoukoli zvyklosti, na jejimz
pouziti se dohodly, a praxi, kterou mezi sebou zavedly.

Strany jsou vazany zvyklosti, jez by obchodnici povazovali za obecné pouzitelnou v
situaci, v jaké se nachazeji smluvni strany.

Strany nejsou vazany zvyklostmi a praxi do té miry, v jaké jsou v rozporu se

smluvnimi podminkami, které byly individualné sjednany, nebo kogentnimi pravidly
vyplyvajicimi ze spolecné evropské pravni upravy prodeje.

Clanek 68

Smluvni podminky, které Ize odvodit
V ptipadé zaleZitosti, jejiz uprava nevyplyva vyslovné z dohody smluvnich stran,
z jakékoli zvyklosti nebo praxe, nebo z jakéhokoli pravidla spolecné evropské pravni
upravy prodeje, 1ze dal$i smluvni podminku odvodit zejména s ohledem na:
a)  povahu a ucel smlouvy;
b)  okolnosti, za nichz byla smlouva uzaviena; a
c)  dobrou viru a poctivém jednani.
Jakakoli smluvni podminka podle odstavce 1 musi byt, pokud mozno, takova, aby v

dané zalezitosti vyvolala ucinky, jaké by si strany pravdépodobn¢ byvaly sjednaly,
kdyby danou zélezitost upravily.
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Odstavec 1 se nepouzije, pokud strany zamérné zalezitost neupravily s tim, Ze riziko
ponese jedna nebo druha strana.

Clanek 69
Smluvni podminky odvozené z nékterych prohlaseni pred uzavienim smlouvy

U¢ini-li obchodnik pfed uzavienim smlouvy prohlaseni ur¢ené bud’ druhé smluvni
strané, nebo vefejnosti ohledné toho, co ma byt podle smlouvy timto obchodnikem
dodano, je toto prohlaseni zaclenéno jako smluvni podminka, ledaze:

a)  druhd strana védela nebo méla védét v dobé uzavieni smlouvy, Ze je toto
prohlaseni nespravné nebo jej nelze z jiného divodu povazovat za smluvni
podminku; nebo

b)  toto prohlaseni nemohlo ovlivnit rozhodnuti druhé strany uzavtit smlouvu.

Pro ucely odstavce 1 se prohlaseni, které za obchodnika ¢ini osoba pisobici v
reklamé¢ nebo marketingu, povazuje za prohlaseni tohoto obchodnika.

Je-1i druhou smluvni stranou spotiebitel, pro tcely odstavce 1 se vetejné prohlaSeni,
ucinéné vyrobcem nebo jeho jménem nebo jinou osobou v pocatecni fazi fetézce
transakci vedoucich k uzavieni smlouvy, povazuje za prohldseni obchodnika, ledaze
tento obchodnik v dob€ uzavieni smlouvy o ném nevédél nebo nemohl védét.

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele
vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj nebo pozmeénit jeho ucinky.

Clanek 70
Povinnost upozornit na smluvni podminky, které nebyly individudlné sjedndany

Smluvni podminky navrzené jednou smluvni stranou, které nebyly individualné
sjedndny ve smyslu ¢lanku 7, 1ze uplatnit vici druhé strané pouze tehdy, pokud druhé
strana o téchto podminkach védéla nebo strana, kterd je navrhla, ucinila pfiméiené
kroky k tomu, aby na n¢ druhou stranu upozornila pied uzavienim smlouvy nebo v
okamziku jejiho uzavieni.

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem neni pro ucely tohoto clanku
spottebitel dostatecné upozornén na smluvni podminky, pokud smluvni dokument na
tyto podminky pouze odkazuje, a to i v ptipad¢, Ze spotiebitel dokument podepise.

Strany nemohou vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj nebo pozménit
jeho ucinky.
Cldnek 71

Dodatecné platby ve smlouvach mezi obchodnikem a spotiebitelem

Ve smlouvach mezi obchodnikem a spotiebitelem neni smluvni podminka, ktera
zavazuje spotiebitele k provedeni platby nad rdimec odmény, na niz ma obchodnik
narok podle hlavni smluvni povinnosti, zejména pokud tato povinnost byla
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zapracovana do smlouvy na zdklad¢ standardnich moznosti, jez musi spotiebitel
zamitnout, aby se vyhnul dodate¢né platbé, pro spotiebitele zavazna, pokud
spotiebitel nevyjadiil vyslovny souhlas s touto dodate¢nou platbou pied tim, nez byl
smlouvou vazan. Pokud spotiebitel dodate¢nou platbu provedl, ma narok na vraceni
zaplacené castky.

2. Strany nemohou k tizi spotiebitele vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od n¢j
nebo pozmeénit jeho tcinky.

Clanek 72
Ustanoveni o uplné smlouvé

l. Obsahuje-li smlouva uzaviend pisemné smluvni podminku, z nizZ vyplyva, ze tento
dokument obsahuje vSechny smluvni podminky (ustanoveni o uplné smlouvé),
jakakoli ptedchozi prohlaSeni, zdvazky nebo dohody, které nejsou v dokumentu
obsazeny, nejsou soucasti smlouvy.

2. Pokud smlouva nestanovi jinak, ustanoveni o Uplné¢ smlouvé nevylucuje, aby se
prohlaseni stran pted uzavienim smlouvy pouzila k jejimu vykladu.

3. Ve smlouvé mezi obchodnikem a spotiebitelem neni spotiebitel vazan ustanovenim o
uplné smlouve.

4. Strany nemohou k tiZi spotiebitele vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od n¢j
nebo pozmeénit jeho Ucinky.

Cldnek 73
Stanoveni ceny

Pokud nelze cenu, jez ma byt podle smlouvy zaplacena, stanovit jinak, pfedstavuje cena, kterad
ma byt zaplacena, neni-li jakymkoli zptisobem uvedeno jinak, cenu, jeZ by byla zaplacena ve
srovnatelné situaci v dob¢ uzavieni smlouvy, a neni-li takova cena k dispozici, pfiméfenou
cenu.

Clanek 74
Jednostranné stanoveni ceny smluvni stranou

1. Ma-li byt cena nebo jind smluvni podminka stanovena jednou stranou a toto
stanoveni je zjevné nepiiméfené, uplatni se cena, kterd by byla obvykle pozadovana,
nebo smluvni podminka, kterd by se obvykle uplatnila, ve srovnatelnych podminkach
v dob¢ uzavieni smlouvy, nebo jestlize takovd cena nebo smluvni podminka neni
k dispozici, uplatni se pfiméfena cena nebo pfimétena smluvni podminka.

2. Strany nemohou vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od n& nebo pozménit
jeho ucinky.
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Clanek 75
Stanoveni ceny tieti osobou

Ma-li cenu nebo jinou smluvni podminku stanovit tfeti osoba a nemtize tak ucinit
nebo tak neucini, miize soud, ledaze by to bylo v rozporu se smluvnimi podminkami,
urcit jinou osobu, ktera tuto cenu nebo podminku stanovi.

Je-li cena nebo jind smluvni podminka, kterou stanovila tfeti osoba, zjevné
nepiiméfend, uplatni se cena, kterd by byla obvykle pozadovana, nebo smluvni
podminka, ktera by se obvykle uplatnila, ve srovnatelnych podminkach v dobé
uzavieni smlouvy, nebo jestlize takova cena nebo smluvni podminka neni k
dispozici, uplatni se pfiméfend cena nebo primérend smluvni podminka.

Pro ucely odstavce 1 se ,,soudem* rozumi i rozhod¢i soud.
Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele

vyloucit pouziti odstavce 2, odchylit se od néj nebo pozménit jeho ucinky.

Cldanek 76
Jazyk

Pokud nelze jazyk pouZivany v komunikaci ohledné¢ smlouvy nebo prav a povinnosti, které
z ni vyplyvaji, stanovit jinak, pouzije se jazyk, v némz byla smlouva uzaviena.

Clanek 77
Smlouvy s platnosti na dobu neurcitou

Pokud smluvni podminky v ptipadé¢ neptetrzittho nebo opakovaného plnéni
smluvnich povinnosti nestanovi, kdy ma smluvni vztah skoncit nebo nestanovi, Ze
tento smluvni vztah kon¢i doruenim ozndmeni o ukonceni smlouvy, muze byt
smlouva vypovézena kteroukoli smluvni stranou, a to v pfiméfené vypoveédni lhité
neptesahujici dva mésice.

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tiZi spotiebitele
vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od n€j nebo pozménit jeho ucinky.
Clanek 78

Smluvni podminky ve prospéch tieti osoby

Smluvni strany mohou smlouvou pfenést pravo na tieti osobu. Tteti osoba nemusi
existovat nebo byt identifikovana v dobé uzavieni smlouvy, ale musi byt
identifikovatelna.

Povaha a obsah prava tfeti osoby jsou stanoveny ve smlouvé. Toto pravo miize
prestavovat vylouceni nebo omezeni odpovédnosti tieti osoby vici jedné ze

smluvnich stran.

Pokud mé jedna smluvni strana povinnost plnit podle smlouvy tfeti osobé¢,
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a) ma tfeti osoba stejna prava obdrzet plnéni a stejné prostiedky napravy v
ptipadé neplnéni, jaké by smluvni strana méla podle smlouvy uzaviené s touto
tfeti osobou; a

b) smluvni strana, kterda ma tyto povinnosti, miize proti tfeti osobé uplatnit
vSechny prostfedky obrany, které by mohla uplatnit vii¢i druhé smluvni stran¢.

Tteti osoba mize odmitnout pravo, které na ni bylo pfeneseno, ozndmenim této
skuteCnosti jakékoli ze smluvnich stran, pokud tak ucini pied tim, nez toto pravo
vyslovné nebo konkludentné ptijme. V ptipad€ takového odmitnuti se ma za to, ze
pravo ve prospéch treti osoby nikdy nevzniklo.

Smluvni strany mohou zrusit nebo zménit smluvni podminku piendSejici takové

pravo, pokud k tomu dojde piedtim, nez jedna z téchto stran oznami tfeti osobé, ze
na ni bylo toto pravo pieneseno.
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Kapitola 8Neprimérené smluvni podminky

ObpiL 1 OBECNA USTANOVENI

] Clanek 79
Ucinky nepiimérenych smluvnich podminek

1. Smluvni strana neni vazdna smluvni podminkou, kterou navrhla druha strana a ktera
je podle oddila 2 a 3 této kapitoly nepiimétena.

2. Jestlize smlouva miZze existovat i bez nepfiméfené smluvni podminky, ostatni
smluvni podminky jsou i nadale zavazné.

Clanek 80
Vylouceni ze zkouSky nepiiméienosti

1. Oddily 2 a 3 se nepouziji na smluvni podminky odrazejici pravidla spolecné
evropské pravni upravy prodeje, jez by se pouzily v pfipad¢, Ze by dana zalezitost
nebyla upravena smluvnimi podminkami.

2. Oddil 2 se nepouzije na definici hlavniho pfedmétu smlouvy nebo na pfiméienost
ceny, kterd ma byt zaplacena, pokud obchodnik splnil povinnost transparentnosti
vyplyvajici z ¢lanku 82.

3. Oddil 3 se nepouZzije na definici hlavniho pfedmétu smlouvy nebo na pfiméfenost
ceny, ktera ma byt zaplacena.
Clanek 81

Kogentni povaha

Strany nemohou vyloucit pouziti této kapitoly, odchylit se od jejich ustanoveni nebo pozménit
jejich ucinky.

ObpDiL 2 NEPRIMERENE SMLUVNI PODMINKY VE SMLOUVACH MEZI
OBCHODNIKEM A SPOTREBITELEM

Clanek 82
Povinnost transparentnosti ve smluvnich podminkdch, které nejsou individudlné sjednany

Navrhne-li obchodnik smluvni podminky, které nebyly se spotiebitelem individualné

sjednany ve smyslu ¢lanku 7, ma povinnost zajistit, aby byly navrzeny a ozndmeny jasnym a
srozumitelnym jazykem.
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Clanek 83
Pojem ,,nepiimérenosti“ ve smlouvach mezi obchodnikem a spotiebitelem

Ve smlouvé mezi obchodnikem a spotiebitelem je smluvni podminka, kterou navrhl
obchodnik a kterd nebyla individudlné sjednana ve smyslu ¢lanku 7, povazovana pro
ucely tohoto oddilu za nepfimétenou, pokud zplsobuje podstatnou nerovnovahu v
pravech a povinnostech, které smlouva jednotlivym strandm urcuje, a to k tizi
spotiebitele, v rozporu s dobrou virou a poctivym jednanim.

Pfi posuzovani nepfimétenosti smluvni podminky pro tcely tohoto oddilu se musi
ptihlédnout k:

a)  tomu, zda obchodnik splnil povinnost transparentnosti vyplyvajici z clanku 82;
b)  povaze toho, co je smlouvou upraveno;

c)  okolnostem, kter¢ pii uzavirani smlouvy ptevazovaly;

d) ostatnim smluvnim podminkam; a

e) podminkam jakékoli jiné smlouvy, na niZ tato smlouva zavisi.

Clanek 84
Smluvni podminky, které jsou vidy nepiiméiené

Smluvni podminka je pro tcely tohoto oddilu vzdy neptiméfend, pokud je jejim cilem nebo
nasledkem:

a)

b)

d)

vyloucit nebo omezit odpovédnost obchodnika za smrt spotiebitele nebo Gjmu na
jeho zdravi zplisobenych jednanim nebo opomenutim obchodnika nebo osoby, ktera
jedna jeho jménem;

vyloucit nebo omezit odpovédnost obchodnika za jakoukoli ztratu nebo Skodu,
kterou spotiebitel utrpél a kterd byla zplisobena imyslné nebo v disledku hrubé
nedbalosti;

omezit povinnosti obchodnika dodrzovat zavazky, na které pfistoupili jeho povéefeni
zastupci, nebo vazat tyto zavazky na jinou podminku, jejiz splnéni zavisi vylu¢né na
obchodnikovi;

zbavit spotiebitele prava podat zalobu nebo pouzit jiny pravni prostfedek napravy,
zejména pozadovat po spotiebiteli, aby piedkladal spory vyluéné rozhod¢imu soudu,
na ktery se nevztahuji ustanoveni pravnich ptedpist, kterd se uplatni na smlouvy
mezi obchodnikem a spotiebitelem, nebo branit uplatnéni tohoto prava;

poskytnout vylu¢nou piislusnost k rozhodovani veskerych sport vyplyvajicich ze

smlouvy soudu, v jehoZ obvodu ma obchodnik sidlo, pokud zvoleny soud neni
soudem, v jehoz obvodu ma spotiebitel bydliste;
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g)
h)

)

k)

vyhrazeni vyluéného prava obchodnikovi urcovat, zda dodané zbozi, digitalni obsah
nebo poskytnuté souvisejici sluzby jsou v souladu se smlouvou, nebo vyhrazeni
vylu¢ného prava obchodnikovi vykladat jakoukoli smluvni podminku ;

stanovit, Ze spotiebitel je smlouvou vazan, ale obchodnik neni;

pozadovat po spotiebiteli, aby smlouvu ukoncil ve smyslu ¢lanku 8 zpisobem, ktery
vyzaduje vice formalit nez zpisob uzavieni smlouvy;

poskytnout obchodnikovi lhiitu pro oznameni o ukonceni, ktera je krat$i nez lhita,
jez ma k dispozici spotiebitel,;

stanovit povinnost spotfebitele zaplatit za zbozi, které nebylo doruceno, digitalni
obsah, ktery nebyl dodan, nebo za souvisejici sluzby, které nebyly poskytnuty;

stanovit, ze smluvni podminky, které nebyly individualné sjednany ve smyslu ¢lanku
7, maji vyssi silu nez podminky, které¢ byly individualné sjednany, nebo pied nimi
maji prednost.

Clanek 85
Smluvni podminky, u nich? se predpoklada, Ze jsou nepiiméiené

Ma se za to, ze smluvni podminka je pro ucely tohoto oddilu neptfiméfend, pokud je jejim
cilem nebo nasledkem:

a)

b)

d)

2)

omezit dikazy, které ma spotiebitel k dispozici, nebo ukladat spotiebiteli diikazni
bifemeno, které by podle pravnich ptedpisit mélo néalezet obchodnikovi;

nepfiméfen¢ vyloucit nebo omezit prostiedky népravy, které ma spottebitel k
dispozici vic¢i obchodnikovi nebo tfeti osobé v piipadé neplnéni povinnosti, jez
obchodnikovi vyplyvaji ze smlouvy;

nepfimefené vyloucit nebo omezit pravo na zapocteni narokull, které ma spotiebitel
vuci obchodnikovi, proti tomu, co spotiebitel obchodnikovi dluzi;

umoznit obchodnikovi, aby si ponechal ¢astky zaplacené spotiebitelem, jestlize se
spotfebitel rozhodne neuzaviit smlouvu, nebo plnit povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy, aniz je spotfebiteli umoznéno, aby od obchodnika obdrzel v opacném
piipad¢ nahradu Skody v pfiméfené vysi,

pozadovat po spotiebiteli, ktery neplni své smluvni povinnosti, aby platil

nepfiméfené vysokou ndhradu Skody nebo platbu sjednanou pro ptipad neplnéni;

umoznit obchodnikovi, aby odstoupil od smlouvy nebo ji ukoncil ve smyslu ¢lanku 8
na zaklad¢ libovolného uvazeni, jestlize stejné pravo neni vyhrazeno spotiebiteli,
nebo moznost, aby si obchodnik v pfipad¢, Ze sdm odstupuje od smlouvy nebo ji
ukoncuje, ponechal ¢astky zaplacené za souvisejici sluzby, které jeste neposkytl;

umoznit obchodnikovi, aby ukoncil smlouvu s platnosti na dobu neurcitou bez
patficného oznameni, s vyjimkou ptipadt, kdy pro to existuji zavazné duvody;
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h)

3

k)

D

p)

Q)

automaticky prodlouzit smlouvu s platnosti na dobu urcitou, pokud se spotiebitel
nevyjadfil jinak, v pfipadech, kdy smluvni podminky stanovi nepiimétené kratkou
lhiitu pro toto oznamenti,

umoznit obchodnikovi, aby jednostranné¢ zménil smluvni podminky bez padného
divodu, ktery je uveden ve smlouve; to se netyka smluvnich podminek, na zakladé
nichz si obchodnik vyhrazuje pravo jednostranné ménit podminky smlouvy na dobu
neurcitou, pokud ma povinnost o tom spotiebitele patficné informovat a pokud ma
spotiebite]l moznost smlouvu ukon¢it, aniz by mu tim vznikly néjaké naklady;

umoznit obchodnikovi, aby jednostranné zmeénil bez padného divodu jakékoli znaky
zbozi nebo digitadlniho obsahu, ktery mé byt dodén, nebo souvisejici sluzby, ktera ma
byt poskytnuta, nebo jakékoli jiné znaky smluvniho plnéni;

stanovit, aby byla cena zbozi, digitdlniho obsahu nebo souvisejicich sluzeb urcena v
okamziku dodavky nebo poskytnuti, nebo umoznit obchodnikovi, aby zvysil cenu,
aniz by spotiebiteli poskytl prdvo odstoupit od smlouvy, jestlize je zvySena cena
prilis vysoka v poméru k cené dohodnuté pii uzavirdni smlouvy; to se netyka
dolozky o indexaci cen, pokud je v souladu s pravnimi pfedpisy, za predpokladu, Ze
zpusob, kterym se ceny méni, je vyslovné popsan;

zavazat spotiebitele ke splnéni vSech jejich smluvnich povinnosti, 1 kdyz obchodnik
své povinnosti neplni;

umoznit obchodnikovi, aby bez souhlasu spotiebitele prevedl sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy, pokud se nejedna o pievod na dcefinou spolecnost
kontrolovanou timto obchodnikem nebo na spolecnost vzniklou spojenim podniki
nebo jinou spolecnost vzniklou v disledku podobné transakce, ktera je v souladu s
pravnimi pfedpisy, a tento pfevod pravdépodobné nebude mit negativni dopad na
jakékoli pravo spotiebitele;

umoznit obchodnikovi, aby v ptipadé, Ze neni k dispozici to, co bylo objednéno,
dodal spotiebiteli rovnocenné zbozi nebo sluzby, aniz by ho vyslovné informoval o
této moznosti a o skuteCnosti, Ze obchodnik nese naklady na vraceni toho, co podle
smlouvy spottebitel obdrzel, pokud spotiebitel vyuzije svého prava odmitnout
smluvni plnéni;

umoznit obchodnikovi, aby si vyhradil nepfiméfené¢ dlouhou nebo nedostatecné
piesné stanovenou dobu na pfijeti nebo odmitnuti nabidky;

umoznit obchodnikovi, aby si vyhradil nepfiméfené¢ dlouhou nebo nedostatecné
piesné stanovenou dobu na plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy;

nepiimefené vyloucit nebo omezit prosttedky néapravy, které ma spotiebitel k
dispozici vi¢i obchodnikovi, nebo namitky, které ma k dispozici vici narokim
obchodnika;

podminit splnéni povinnosti, které obchodnikovi vyplyvaji ze smlouvy, nebo jinych
pro spotiebitele pozitivnich G€inki smlouvy formalitami, které nevyzaduji pravni
piedpisy a které jsou neodtivodnéné;
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pozadovat po spotiebiteli nepfiméfené vysoké zalohové platby nebo nepfiméiené
vysoké zaruky za plnéni povinnosti;

neodiivodnéné branit spotiebiteli, aby ziskal dodavky nebo opravy od tfeti osoby;

neodiivodnéné provédzat smlouvu s jinou smlouvou s obchodnikem, jeho dcetinou
spoleCnosti nebo tfeti osobou zplUsobem, ktery spotiebitel nemize rozumné
predpokladat;

ulozit spotfebiteli nepfiméiené bfemeno v piipade, ze hodla vypovédét smlouvu s
platnosti na dobu neurcitou;

uzaviit smlouvu o dlouhodobych dodavkach zbozi, digitalniho obsahu nebo
o dlouhodobém poskytovani souvisejicich sluzeb na dobu del$i nez jeden rok nebo
takovou smlouvu prodlouzit o dobu delsi nez jeden rok, pokud spotiebitel takovou
smlouvu nemuze kdykoli ukoncit ve lhuté, kterd ¢ini maximalné 30 dni.

ObpiL 3 NEPRIMERENE PODMINKY VE SMLOUVACH MEZI OBCHODNIKY

Clanek 86
Pojem ,,nepiimérenosti“ ve smlouvach mezi obchodniky

Ve smlouvé mezi obchodniky je smluvni podminka povazovana pro ucely tohoto
oddilu za nepfiméienou, pouze pokud:

a)  je soucasti smluvnich podminek, které nebyly individualné sjednany ve smyslu
¢lanku 7; a

b) je takové povahy, Ze jeji pouziti se podstatn¢ odchyluje od poctivych
obchodnich zvyklosti nebo je v rozporu se zdsadami dobré viry a poctivého

jednani.

Pfi posuzovani nepfimétenosti smluvni podminky pro tcely tohoto oddilu se musi
ptihlédnout k:

a)  povaze toho, co je smlouvou upraveno;
b)  okolnostem, které pti uzavirani smlouvy pievazovaly;
c)  ostatnim smluvnim podminkam; a

d) podminkam jakékoli jiné smlouvy, na niz tato smlouva zavisi.
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Cast IV Povinnosti a prostfedky napravy stran kupni

smlouvy a smlouvy o dodani digitalniho obsahu

Kapitola 90becna ustanoveni

Clanek 87
Neplnéni a zdasadni neplnéni povinnosti

Neplnénim povinnosti je jakékoli jeji nesplnéni bez ohledu na to, zda je omluvené ¢i
nikoli, a zahrnuje:

a)  nedodani nebo opozdéné dodani zbozi;

b) nedodani nebo opozdéné dodani digitdlniho obsahu;

c) dodani zbozi, které neni v souladu se smlouvou;

d)  dodani digitalniho obsahu, ktery neni v souladu se smlouvou;

e) nezaplaceni nebo opozdéné zaplaceni ceny; a

f)  jakékoli jiné zamySlené smluvni plnéni, které neni v souladu se smlouvou.
Neplnéni povinnosti jednou smluvni stranou je zésadni, pokud:

a)  zésadné zbavuje druhou stranu toho, co podle smlouvy oprdvnéné ocekava,
pokud strana, ktera povinnost neplni, v dob¢ uzavieni smlouvy tento vysledek
neptedpoklédala ani jej nemohla predpokladat; nebo

b)  ma takovou povahu, z niz vyplyva, Ze nelze spoléhat na to, Ze strana, jez neplni
své povinnosti, v budoucnu smlouvu splni.

Clanek 88
Ospravedinéné neplnéni povinnosti

Neplnéni povinnosti smluvni strany je ospravedinéno, pokud k nému doslo v
disledku prekazky existujici mimo kontrolu této strany a pokud nebylo mozné
predpokladat, ze strana tuto piekdzku vezme do uvahy v dob¢ uzavieni smlouvy
nebo se této prekazce nebo jejim disledkiim vyhne nebo je ptekona.

Ma-li prekazka pouze docCasny charakter, je neplnéni povinnosti omluveno po dobu,
kdy ptekazka trva. Pokud je vSak doba, po kterou neni povinnost plnéna, tak dlouha,
ze predstavuje zasadni neplnéni, druhd strana k tomu mize tak ptistupovat.

Strana, kterd nemiiZe plnit své povinnosti, ma povinnost zajistit, aby oznameni o

prekazce a jejich ucincich na schopnost plnit doslo druhé strané bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy se prvni strana o téchto okolnostech dozvédéla nebo méla
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dozvédét. Druhd strana ma narok na nahradu jakékoli Skody vzniklé porusenim této
povinnosti.

Clianek 89
Zména okolnosti

Strana musi plnit své povinnosti, 1 kdyz se jejich plnéni stalo obtiznym bud’ proto, Ze
se zvySily néklady plnéni, nebo Ze se sniZila cena toho, co mé byt poskytnuto jako
protihodnota tohoto plnéni.

Stane-li se plnéni nepfimétené obtiznym vzhledem k vyjimecné zméné okolnosti, strany maji
povinnost zahdjit jednani o pozménéni nebo ukonéeni smlouvy.

2.

Pokud strany nedosahnou shody v pfimétené dobé, soud mize na zadost kterékoli ze
stran:

a) pozménit smlouvu tak, aby byla v souladu s tim, co by si strany rozumné
sjednaly v dobé uzavieni smlouvy, kdyby mély moznost zohlednit danou
zménu okolnosti; nebo

b)  ukoncit smlouvu ve smyslu ¢lanku 8 ke dni a za podminek, které stanovi soud.

Odstavce 1 a 2 se pouziji pouze tehdy, pokud:

a) ke zméné okolnosti doslo po uzavieni smlouvy;

b) strana, kterd spoléhala na zménu okolnosti, v t¢ dob¢é nevzala do uvahy a
nebylo mozné predpokladat, ze vezme do uvahy, moznost nebo rozsah této
zmény okolnosti; a

c) poskozend strana nepiedpokladala a nebylo mozné rozumné ucinit zavér, ze
predpoklada, riziko zmény okolnosti.

Pro ucely odstavceti 2 a 3 se ,,soudem® rozumi i rozhod¢i soud.

Clanek 90

Rozsiiené pouZiti pravidel pro zaplaceni a nep¥ijeti zboZi a digitalniho obsahu

Neni-li stanoveno jinak, pravidla o zaplaceni kupni ceny kupujicim vyplyvajici z
kapitoly 12 se pouziji s patfiénymi Upravami i na ostatni platby.

Clanek 97 se pouZije s patfiénymi upravami na dal$i ptipady, kdy jsou zboZi nebo

digitadlni obsah ponechany v drzbé urcité osoby, protoze jind osoba, povinnd jej
prevzit, tak neucinila.
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Kapitola 10 Povinnosti prodavajiciho

ObpiL 1 OBECNA USTANOVENI

Cldanek 91
Hlavni povinnosti proddvajiciho

Prodavajici zbozi a dodavatel digitadlniho obsahu (v této Casti nazyvany jako prodavajici)

musi:
a) dodat zbozi nebo digitalni obsah;
b) pievést vlastnické pravo k tomuto zbozi, véetné hmotného nosi¢e, na némz je
digitalni obsah dodavan;
c) zajistit, aby zbozi nebo digitalni obsah byly v souladu se smlouvou,
d) zajistit, aby mél kupujici pravo pouzivat digitalni obsah v souladu se smlouvou; a
e) dodat dokumenty, které zastupuji zbozi nebo se ho tykaji, nebo dokumenty tykajici
se digitadlniho obsahu podle pozadavkl smlouvy.
Clanek 92
Plnéni prostiednictvim tieti osoby
1. Prodavajici mize povéfit plnénim smlouvy jinou osobu, pokud po ném smluvni
podminky nevyZaduji osobni plnéni.
2. Prodavajici, ktery povéfi plnénim smlouvy tieti osobu, odpovidd i nadale za jeji
plnéni.
3. Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele
vyloucit pouziti odstavce 2, odchylit se od n€j nebo pozménit jeho tcinky.
OppiL 2  DODANI
Cldnek 93
Misto dodani
1. Mistem dodani, pokud je nelze stanovit jinak, je:

a) v pripadech kupni smlouvy uzaviené se spotiebitelem nebo smlouvy o dodani
digitalniho obsahu, ktera je smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory nebo
v niz se prodavajici zavazal k tomu, ze kupujicimu zatidi dovoz, misto bydlisté
spottebitele v dob¢ uzavieni smlouvy;
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b)

ve vSech ostatnich ptipadech,

1) pokud kupni smlouva zahrnuje dovoz zbozi poskytovany dopravcem nebo
vice dopravci, nejblizs$i misto ptejimky prvniho dopravce;

i1) pokud smlouva nezahrnuje dopravu, misto podnikdni prodavajiciho v dobé
uzavieni smlouvy.

Ma-1i prodavajici vice nez jedno misto podnikdni, je mistem podnikdni pro ucely
odst. 1 pism. b) misto, které ma nejblizsi vztah k povinnosti dodat.

Clanek 94
Zpusob dodani

Neni-li sjedndno néco jiného, prodavajici splni svou povinnost dodat:

a)

b)

v piipadé kupni smlouvy uzaviené se spottebitelem nebo smlouvy o dodani
digitdlniho obsahu, kterd je smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory nebo
v niz se prodavajici zavazal k tomu, ze kupujicimu zatidi dopravu tim, ze na
spotiebitele pievede fyzickou drzbu zbozi nebo digitdlniho obsahu nebo
kontrolu nad nim;

v ostatnich ptipadech, pokud smlouva zahrnuje dopravu zboZzi poskytovanou
dopravcem, predanim zbozi prvnimu dopravci za ucelem jeho dopraveni
kupujicimu a predanim kupujicimu veskerych dokladi, které jsou nezbytné k
tomu, aby kupujici pfevzal zbozi od daného dopravce; nebo

v ptipadech, které nespadaji pod pismena a) nebo b), tim, ze je kupujicimu
zptistupnéno zbozi ¢i digitalni obsah, nebo, v pifipadech, kdy je sjednano, ze
prodéavajici mize dorucit pouze doklady zastupujici zbozi, kdy jsou kupujicimu
zptistupnény tyto privodni doklady.

Odkaz na spottebitele nebo kupujiciho vyplyvajici z odst. 1 pism. a) a ¢) se tyka i
tieti osoby, ktera neni dopravcem a kterd byla oznacena spotiebitelem nebo
kupujicim v souladu se smlouvou.

Clének 95
Doba dodani

Nelze-li dobu dodéni stanovit jinak, zbozi nebo digitalni obsah musi byt dodany bez
zbytecného odkladu po uzavieni smlouvy.

Neni-li ve smlouvach mezi obchodnikem a spotiebitelem sjednano néco jiného, musi
obchodnik dodat zbozi nebo digitalni obsah nejpozdéji do 30 dni od uzavieni
smlouvy.

77

CS



CS

Clanek 96
Povinnosti prodavajiciho tykajici se dopravy zboZi

Vyzaduje-li smlouva, aby prodavajici obstaral dopravu zbozi, prodévajici musi
uzaviit takové smlouvy, které jsou zapotiebi pro dopravu do stanoveného mista
dopravnimi prostiedky, které jsou vhodné v danych okolnostech a podle obvyklych
podminek takové dopravy.

Jestlize prodavajici pteda v souladu se smlouvou zbozi dopravci a jestlize zbozi neni
jasné oznaceno jako zbozi, které ma byt doddno podle smlouvy prostfednictvim
popisu zbozi, dodacich dokladti nebo jinak, prodavajici musi poskytnout kupujicimu
nakladni list, v némz je dané zbozi pfesn¢ vymezeno.

Jestlize smlouva nevyzaduje, aby prodavajici sjednal pojisténi pro ucely dopravy
zbozi, prodavajici musi poskytnout kupujicimu na jeho zddost veSkeré dostupné
informace, jez jsou zapotiebi k sjednani tohoto pojisténi.

Clanek 97
ZboZi nebo digitalni obsah, které kupujici nepiijal

Prodévajici musi v ptfipadé, kdy mu byla ponechina drzba zboZzi nebo digitadlniho
obsahu, protoze kupujici, v rozporu se svymi zavazky zbozi nebo digitalni obsah
nepievzal, podniknout pfimétené kroky k jejich ochrané a zachovani.

Prodavajici je zbaven povinnosti dodat zbozi, pokud:
a)  zbozi nebo digitalni obsah ponecha za pfiméfenych podminek u tfeti osoby az
do doby, kdy kupujici vyda ptislusné pokyny, a kupujiciho o tom informuje;

nebo

b)  zbozi nebo digitalni obsah proda za ptiméfenych podminek poté, co o tom
kupujiciho vyrozumi, a ¢isty vynos z tohoto prodeje zaplati kupujicimu.

Prodévajici ma pravo na nahradu nakladd, které mu odivodnéné vznikly, nebo za

timto ticelem miize zadrzet vynos z prodeje zbozi.

] Clanek 98
Ucinky piechodu nebezpeci

Utinky dodéani na ptechod nebezpeéi upravuje kapitola 14.

ObbpiL 3 SHODA ZBOZi A DIGITALNIHO OBSAHU

Cldnek 99
Shoda se smlouvou

Aby byly ve shod¢ se smlouvou, zbozi nebo digitalni obsah musi:

a) byt v mnoZzstvi, kvalité a popisu pozadovaném smlouvou;
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b) byt obsazeny nebo baleny tak, jak vyzaduje smlouva; a

c) byt dodany spolu s piisluSenstvim, ndvodem k instalaci nebo jinymi pokyny
vyzadovanymi smlouvou.

Aby byly ve shod€ se smlouvou, zbozi nebo digitalni obsah musi rovnéz spliiovat
pozadavky vyplyvajici z ¢lanka 100, 101 a 102, s vyjimkou pfipadl, kdy si smluvni
strany sjednaly néco jiného.

Jakakoli dohoda, kterd se v ramci kupni smlouvy uzavirané se spotiebitelem
odchyluje k tizi spottebitele od pozadavku ¢lanka 101, 102 a 103, je platnd pouze
tehdy, pokud spotiebitel v dobé uzavirani smlouvy védel o specifickych podminkach
tykajicich se zbozi nebo digitdlniho obsahu a toto zboZi nebo digitalni obsah pftijal
jako odpovidajici smlouvé v dob¢ jejiho uzavieni.

V kupni smlouvé uzaviené se spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele

vyloucit pouziti odstavce 3, odchylit se od néj nebo pozménit jeho ucinky.

Clanek 100
Kritéria pro shodu zboZi a digitilniho obsahu se smlouvou

Zbozi nebo digitalni obsah musi:

a)

b)

2)

byt vhodné pro kazdy urcity ucel, ktery je prodavajicimu znamy v dob¢é uzavieni
smlouvy, kromé toho, kde je z okolnosti patrné, Zze se kupujici nespoléhal nebo ze
bylo pro kupujiciho neodivodnéné, aby se spoléhal na odbornost a usudek
prodévajiciho;

byt vhodné k ucelu, k némuz by byly zbozi nebo digitalni obsah stejného popisu
bézné uzivany;

mit ty znaky zboZi nebo digitalniho obsahu, které prodéavajici nabidl kupujicimu jako
vzor nebo model;

byt obsazeno nebo baleno zptisobem obvyklym pro takové zbozi nebo, pokud takovy
zpusob neexistuje, zplisobem piimérenym pro uchovani a ochranu zbozi;

byt dodano spolu s takovym pfislusenstvim, navodem k instalaci nebo jinymi
pokyny, u nichz maze kupujici predpokladat, ze je obdrzi;

mit takové znaky a vykonové schopnosti uvedené v jakémkoli prohldseni pied
uzavienim smlouvy, které je soucasti smluvnich podminek ve smyslu ¢lanku 69; a

mit takové znaky a vykonové schopnosti, jaké miize kupujici ocekéavat. Pfi ur€ovani

toho, co mtize spotiebitel ocekavat ve vztahu k digitdlnimu obsahu, je zapotiebi
zohlednit, zda byl digitalni obsah dodan oproti zaplaceni ceny.
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Clanek 101
Nespravnad instalace podle kupni smlouvy uzavirané se spotiebitelem

Pokud je zbozi nebo digitalni obsah, jez byly dodany podle kupni smlouvy uzaviené
se spotiebitelem, nespravné instalovano, je kazdy nedostatek shody vyplyvajici z
nespravné instalace povazovany za nedostatek shody zbozi nebo digitdlniho obsahu,
jestlize:

a)  zbozi nebo digitdlni obsah byly nainstalovany proddvajicim nebo na jeho
zodpovédnost; nebo

b)  zbozi nebo digitalni obsah mély byt nainstalovany spotiebitelem a nespravna
instalace byla zplisobena nedostatky v navodu k instalaci.

Strany nemohou k tizi spotiebitele vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od n¢;j
nebo pozménit jeho Gcinky.

Clének 102
Prava nebo naroky tieti osoby

Zbozi nebo digitalni obsah nesmi byt zatizeny jakymkoli pravem nebo narokem tieti
osoby, ktery neni zjevné bezdiivodny.

Pokud jde o prava nebo naroky tykajici se duSevniho vlastnictvi, s vyjimkou
odstavcu 3 a 4, zbozi nebo digitdlni obsah nesmi byt zatizeny jakymkoli pravem
nebo narokem tfeti osoby, ktery neni zjevné bezdiivodny:

a) podle prava statu, kde budou zbozi nebo digitdlni obsah podle smlouvy
vyuzivany, nebo, jestlize tato dohoda neexistuje, podle prava statu, kde ma
kupujici misto podnikani, nebo v piipadé smlouvy mezi obchodnikem a
spotiebitelem, kde ma spotiebitel misto bydlisté, jez uvedl v dobé uzavieni
smlouvy; a

b) o némz prodéavajici védel nebo mél védét v dobé uzavieni smlouvy.

Ve smlouvach mezi podnikateli se odstavec 2 nepouzije, pokud kupujici védél nebo
mél védét o pravech nebo narocich vychéazejicich z prava dusSevniho vlastnictvi v
dob¢ uzavieni smlouvy.

Ve smlouvach mezi obchodnikem a spotiebitelem se odstavec 2 nepouzije, pokud
spotfebitel védél o pravech nebo narocich vychazejicich z prava dusevniho
vlastnictvi v dobé uzavieni smlouvy.

Ve smlouvach mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele
vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj nebo pozmeénit jeho ucinky.
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Clének 103
Omezeni shody digitdlniho obsahu

Nelze mit za to, ze digitalni obsah neni ve shodé se smlouvou pouze z toho divodu, ze po
uzavieni smlouvy byl k dispozici aktualizovany digitalni obsah.

Clanek 104
Povédomi kupujiciho o nedostatku shody ve smlouvé uzavirané mezi obchodniky

Ve smlouvé uzavirané mezi obchodniky prodavajici neodpovida za nedostatek shody zbozi,
pokud kupujici v dobé uzavieni smlouvy o nedostatku shody védél nebo o ném mél védeét.

Clanek 105
Rozhodna doba pro stanoveni shody

1. Prodévajici je odpovédny za kazdy nedostatek shody, ktery existuje v dob¢, kdy
prechazi nebezpeci na kupujiciho podle kapitoly 14.

2. Ma se za to, ze jakykoli nedostatek shody, ktery se v kupni smlouvé uzavirané se
spotiebitelem projevi v pribchu Sesti mésicti od piechodu nebezpeci na kupujiciho,
existoval jiz vtomto okamziku, pokud tato domnénka neni neslucitelnd s
charakterem zbozi, nebo digitdlniho obsahu nebo s povahou nedostatku shody.

3. V ptipadé, na néjz se vztahuje ¢l. 101 odst. 1 pism. a), se povazuje kazdy odkaz
uvedeny v odstavcich 1 a 2 tykajici se okamziku, kdy riziko pfechazi na kupujiciho,
za odkaz tykajici se okamziku, kdy je instalace zcela dokoncena. V piipadé, na néjz
se vztahuje ¢€l. 101 odst. 1 pism. b), se tento odkaz povazuje za odkaz na lhiitu, v niz
m¢él spotiebitel dostatecnou dobu na instalaci.

4. Pokud obchodnik musi nésledné aktualizovat digitalni obsah, musi zajistit, aby byl
tento digitalni obsah ve shod¢ se smlouvou po celou dobu platnosti smlouvy.

5. Ve smlouvé mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele
vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj nebo pozmeénit jeho ucinky.
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Kapitola 11 Prostredky napravy, které ma kupujici k dispozici

ObpiL 1 OBECNA USTANOVENI

Cldanek 106
Piehled prostiedkit napravy, které ma kupujici k dispozici

1. Neplni-li prodavajici své povinnosti, kupujici mize:

a)  pozadovat plnéni, které zahrnuje urcité plnéni, opravu nebo vymeénu zbozi nebo
digitalniho obsahu podle oddilu 3 této kapitoly;

b)  odmitnout poskytnuti vlastniho plnéni prodavajicitho podle oddilu 4 této
kapitoly;

c¢)  ukoncit smlouvu podle oddilu 5 této kapitoly a pozadovat navraceni kupni
ceny, ktera jiz byla zaplacena, podle kapitoly 17;

d) pozadovat snizeni ceny podle oddilu 6 této kapitoly; a
e) pozadovat ndhradu Skody podle kapitoly 16.
2. Je-li kupujici obchodnikem:
a)  napravo kupujiciho uplatnit jakykoli prosttedek napravy, s vyjimkou odmitnuti
plnéni, se vztahuji pravidla o ndhradnim plnéni ze strany prodavajiciho

uvedend v oddilu 2 této kapitoly; a

b) na pravo kupujiciho odvolat se na nedostatek shody se vztahuji pozadavky
tykajici se pfezkoumani a oznameni, které vyplyvaji z oddilu 7 této kapitoly.

3. Je-li kupujici spotiebitelem:

a) na pravo kupujiciho se nevztahuji pravidla o nihradnim plnéni ze strany
prodavajiciho; a

b) neuplatni se pozadavky tykajici se pfezkoumdni a ozndmeni vyplyvajici z

oddilu 7 této kapitoly.
4. Je-1i neplnéni ze strany prodavajiciho ospravedlnéné, kupujici mize vyuzit jakykoli
prostfedek napravy uvedeny v odstavci 1, s vyjimkou vyzadovani plnéni a nahrady
Skody.
5. Kupujici nesmi vyuzit zadny z prostfedkii napravy uvedeny v odstavci 1, pokud

wrwe

6. Prostfedky napravy, které nejsou vzajemné neslucitelné, 1ze uplatnit soubézné.
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Clanek 107
Omezeni prostiedkii ndapravy v piipadé digitilniho obsahu, ktery nebyl doddn oproti
zaplaceni ceny

Neni-li digitdlni obsah doddvan oproti zaplaceni kupni ceny, kupujici nemlze vyuzit
prostfedky napravy uvedené v ¢l. 106 odst. 1 pism. a) az d). Kupujici mize pouze uplatnit
pravo na nahradu Skody podle €l. 106 odst. 1 pism. e), pokud doslo tim, Ze dodany digitalni
obsah nebyl ve shod¢ se smlouvou, ke ztrat¢ jeho majetku, véetné hardwaru a softwaru a dat,
nebo na ném byla zplsobena Skoda, a to s vyjimkou jakéhokoli zisku, o ktery kupujici v
diisledku vzniklé Skody prisel.

Clanek 108
Kogentni povaha
Ve smlouvé mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tiZi spottebitele vyloudit

pouziti této kapitoly, odchylit se od ni nebo pozménit jeji ucinky pted tim, nez spotiebitel na
nedostatek shody obchodnika upozorni.

ODDIL 2 MOZNOST PRODAVAJICIHO POSKYTNOUT NAHRADNI PLNENI

Clanek 109
MoZnost prodavajiciho poskytnout nahradni plnéni

1. Prodavajici, ktery poskytl své plnéni v€as a jemuz bylo ozndmeno, Ze toto plnéni
neni ve shod¢ se smlouvou, mize poskytnout nové plnéni ve shodé se smlouvou,

pokud tak Ize ucinit ve lhtté stanovené pro plnéni.

2. V ptipadech, na které se nevztahuje odstavec 1, mlze prodavajici, jenz poskytl
plnéni, které neni ve shodé se smlouvou, bez zbyte¢ného odkladu poté, co mu byl
nedostatek shody oznamen, nabidnout ndhradni plnéni na své vlastni naklady.

3. Oznameni o ukonceni smlouvy nevyluc¢uje moznost nabidnout nahradni plnéni.
4. Kupujici mize odmitnout nahradni plnéni pouze, pokud:

a) ndhradni plnéni nelze poskytnout okamzit¢ a bez znacnych obtizi pro
kupujiciho;

b)  kupujici se divodné¢ domniva, Ze nelze spoléhat na budouci plnéni
prodavajiciho; nebo

c) opozdéné plnéni by predstavovalo zdsadni neplnéni smlouvy.
5. Prodévajici mize poskytnout ndhradni plnéni v ptiméfené dobg.
6. Kupujici muize odmitnout probihajici nahradni plnéni, ale uplatiovani prav

prodavajiciho, ktera jsou v rozporu s tim, aby byla prodévajicimu poskytnuta lhita k
nahradnimu plnéni, je az do uplynuti této lhiity pozastaveno.
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Bez ohledu na poskytnuti ndhradniho plnéni mé kupujici pravo uplatnit nahradu
Skody zplisobené opozdénym plnénim, jakoz i jakékoli Skody, kterd byla ndhradnim
plnénim zplisobena, nebo jejimuz vzniku ndhradni plnéni nezabranilo.

ObpiL 3 PRAVO VYZADAT PLNENI

Clanek 110
Pravo vyZadat plnéni povinnosti prodavajiciho

Kupujici mé pravo vyzéadat plnéni povinnosti proddvajiciho.

Plnéni, jez miize byt pozadovano, zahrnuje i bezplatnou napravu v piipadé plnéni,
které neni ve shod¢ se smlouvou.

PInéni nemiize byt vyzadovano, pokud:
a) by plnéni bylo nemoZzné nebo se stalo nezakonnym; nebo
b)  bfemeno nebo ndklady souvisejici s poskytnutim plnéni by byly nepfimétené
vzhledem k uzitku, ktery by kupujici plnénim ziskal.
Clanek 111
Volba spotiebitele mezi opravou a vyménou zboZi

Pokud je pozadovano, aby obchodnik podle smlouvy uzaviené se spotiebitelem
napravil nedostatek shody podle ¢l. 110 odst. 2, spotiebitel si mlize zvolit mezi
opravou a vymeénou zbozi, pokud by zvolend moznost nebyla nezakonna, nemozna
nebo, ve srovnani s druhou moznosti, by pro prodavajiciho piedstavovala
nepiimerené naklady vzhledem k:

a)  hodnoté, kterou by zbozi mélo v ptipadé€ shody se smlouvou;
b)  vyznamu nedostatku shody; a

c¢) k tomu, zda by bylo mozné alternativni napravu dokoncit, aniz by se tim
spotiebiteli zplisobily znacné obtize.

Jestlize spotiebitel pozadal o napravu nedostatku shody opravou nebo vyménou
zbozi podle odstavce 1, mize vyuzit i ostatni prostfedky napravy, pouze tehdy,
pokud obchodnik nedokoncil opravu nebo vyménu zbozi v pfimétené lhuté, kterd
nepiesahla 30 dni. Spotiebitel vSak do té doby mize odmitnout plnéni.

Clanek 112
Vrdceni vyménéné véci

Jestlize prodavajici napravil nedostatek shody vyménou zbozi, méa prodéavajici pravo
a povinnost pfevzit zpét nahrazenou véc na své vlastni naklady.
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2. Kupujici nema povinnost platit za pouzivani nahrazené véci v dob¢, nez se vyména
uskutecnila.

OpDiL 4 ODMITNUTI PLNENiI POVINNOSTI KUPUJICIHO

Clének 113
Pravo odmitnout plnéni

1. Kupujici, ktery ma poskytnout plnéni ve stejném okamziku jako prodavajici nebo
poté, mé pravo odmitnout plnéni az do doby, kdy prodéavajici plnéni zah4jil, pokusil
se o n¢j nebo jej uskutecnil.

2. Kupujici, ktery ma poskytnout plnéni dfive nez prodéavajici a ktery se odiivodnéné
domniva, ze k plnéni ze strany prodavajiciho v dobé splatnosti nedojde, muze
odmitnout plnéni po dobu, po kterou jeho diivodna domnénka pietrvava.

3. Plnéni, které miize byt odmitnuto podle tohoto ¢lanku, piedstavuje celé plnéni nebo
jeho &ast odpovidajici rozsahu nesplnéni povinnosti. Ma-li prodavajici plnit své
povinnosti v samostatnych ¢astech nebo je toto plnéni jinak délitelné, kupujici mize
odmitnout plnéni jen ve vztahu k ¢asti, jejiz plnéni nebylo poskytnuto, pokud vSak
neplnéni povinnosti prodéavajiciho neni takového charakteru, ze oduvodnuje
odmitnuti plnéni jako celku.

ODDIL 5 UKONCENI SMLOUVY

Clének 114
Ukonceni 7 ditvodu neplnéni

1. Kupujici mize ukonéit smlouvu ve smyslu ¢lanku 8, pokud dojde k zasadnimu
neplnéni povinnosti ze strany prodavajiciho ve smyslu ¢l. 87 odst. 2.

2. Pokud neni podle kupni smlouvy uzaviené se spotfebitelem a smlouvy o dodéani
digitdlniho obsahu uzaviené mezi obchodnikem a spotiebitelem poskytnuto plnéni,
protoze zbozi neni ve shod¢ se smlouvou, spotiebitel mize ukoncit smlouvu, pokud
se nejedna pouze o bezvyznamny nedostatek shody.

Clanek 115
Ukonceni 7 ditvodu prodleni s doddanim poté, co byla oznamenim stanovena dodateéna
lhiita pro plnéni

1. Kupujici mize ukoncit smlouvu v ptipad€ prodleni s dodanim, které neni samo o
sob¢ zasadni, pokud kupujici v oznameni stanovi dodatecnou lhiitu v priméiené délce
k poskytnuti plnéni, a prodavajici v této lhité plnéni neposkytne.

2. Ma se za to, ze je dodate¢na lhiita uvedena v odstavci 1 pifimérené dlouhd, pokud
prodavajici bez zbyte¢ného odkladu nevznese proti jeji délce namitky.
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3. Jestlize oznameni upravuje automatické ukonceni smlouvy v piipad¢, ze prodavajici
neposkytne plnéni ve lhité stanovené timto ozndmenim, je ukonceni smlouvy bez
dalsiho oznamovani ¢inné marnym uplynutim této lhity.

Clanek 116
Ukonceni 7 ditvodu predpokladaného neplnéni

Kupujici mize ukoncit smlouvu pied tim, nez ma byt plnéni poskytnuto, pokud prodavajici
prohlasil nebo je jinak zfejmé, Ze plnéni neposkytne, a pokud by neplnéni bylo takové
povahy, Ze by odiivodiiovalo ukonceni smlouvy.

Clanek 117
Rozsah prdava ukoncit smlouvu

1. Ma-li prodéavajici podle smlouvy plnit své povinnosti v samostatnych ¢astech nebo
jestlize jsou tyto povinnosti jinak oddélitelné a jestlize existuje diivod k ukonceni
smlouvy podle tohoto oddilu tykajici se ¢asti povinnosti, u nichz lze stanovit
umérnou cenu, muze kupujici ukoncit smlouvu pouze ve vztahu k této casti.

2. Odstavec 1 se nepouzije v ptipadé, ze od kupujiciho nelze ocekavat, ze pfijme plnéni
ostatnich ¢asti, nebo Ze je neplnéni povinnosti takové povahy, Ze odivodiuje

ukonceni smlouvy jako celku.

3. Jestlize neni mozné rozdé€lit povinnosti prodavajiciho vyplyvajici ze smlouvy nebo
nelze stanovit umérnou ¢ast ceny, kupujici miize ukoncit smlouvu pouze v piipade,
ze je neplnéni takové povahy, ze odiivodiiuje ukonceni smlouvy jako celku.

Cldanek 118
Ozndameni o ukonceni
Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto oddilu je uplatnéno, jakmile je prodavajicimu oznameno.
Clének 119
Ztrata prava ukondit smlouvu

1. Kupujici pozbyva pravo ukoncit smlouvu podle tohoto oddilu, pokud oznédmeni o
ukonceni neni ucinéno v pfimefené 1hit€ od doby, kdy toto pravo vzniklo nebo kdy
se kupujici o neplnéni povinnosti dozvédél nebo mél dozveédét, podle toho, co nastalo
pozdéji.

2. Odstavec 1 se nepouzije:
a) je-li kupujici spotfebitelem; nebo

nebo pokud nebylo poskytnuto Zadné plnéni.
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ODDIL 6 SNIZENi CENY

Clének 120
Pravo na sniZeni ceny

1. Kupujici, ktery pfijme plnéni, jez neni ve shod¢ se smlouvou, ma pravo na snizeni
ceny. SniZzeni ceny ma byt Umérné sniZzeni hodnoty toho, co bylo jako plnéni
obdrzeno v dobé poskytnuti plnéni, ve srovnani s hodnotou toho, co mé¢lo byt
obdrzeno jako plnéni ve shod¢ se smlouvou.

2. Kupujici, ktery mé pravo na snizeni ceny podle odstavce 1 a ktery jiz zaplatil kupni
cenu prevySujici sniZzenou cenu, miize rozdil v téchto ¢astkach ziskat od kupujiciho
zpét.

3. Kupujici, ktery snizuje cenu, nemize zaroven ziskat ndhradu Skody za ztratu, ktera

byla snizenim ceny kompenzovana, ale méd i nadale narok na ndhradu skody za
jakoukoli dalsi utrpénou ztratu.

OpbpiL 7 POZADAVKY NA PREZKOUMANI A OZNAMENI VE SMLOUVE MEZI
OBCHODNIKY

Clanek 121
Piezkoumani zboZi ve smlouvdach mezi obchodniky

1. Ve smlouvé mezi obchodniky se ptredpoklada, ze kupujici prezkouma zbozi nebo
zafidi, aby bylo pfezkoumdno, a to v co nejkratSi dobé¢, kterd je pfiméfend a
nepiesahuje 14 dni od data dodani zbozi, digitdlniho obsahu nebo poskytnuti
souvisejicich sluzeb.

2. Jestlize se smlouva tykéa i dopravy zbozi, mize byt pfezkoumani odlozeno az do
doby, kdy zbozi dojde na misto doruceni.

3. Je-li zbozi v ramci dopravy presmerovano nebo jej kupujici odesle dale, aniz by mél
moznost jej nalezité prezkoumat, a prodévajici v dobé uzavieni smlouvy védél nebo
mél védeét o moznosti takového presmérovani nebo odeslani, mtize byt prezkoumani
odloZeno az do doby, kdy zbozi dojde do nového mista urceni.

Cldnek 122
PoZadavky na oznameni nedostatku shody v kupnich smlouvdach mezi obchodniky
1. Ve smlouvé mezi obchodniky nemize kupujici uplatnit nedostatek shody, pokud
tento nedostatek prodavajicimu neozndmi v pifiméfené lhité a neuvede povahu

tohoto nedostatku.

Béh této lhity pocind okamzikem dodani zbozi nebo okamzikem, kdy kupujici
nedostatek shody zjisti nebo kdy lze oCekavat, Ze jej zjistil, podle toho, co nastane pozdéji.
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Kupujici pozbyvad pravo uplatnit nedostatek shody, pokud kupujicimu tento
nedostatek neoznami ve lhité dvou let od okamziku skuteéného piedani zbozi
kupujicimu podle smlouvy.

Jestlize si strany sjednaly, Ze zbozi musi byt vhodné k urcitému ucelu nebo k
béznému ucely po stanovenou dobu, neuplyne lhiita pro oznameni podle odstavce 2
diive, nez uplyne tato sjednand lhiita.

Odstavec 2 se neuplatni ve vztahu k naroktm tfetich osob nebo ve vztahu k praviim
uvedenym v ¢lanku 102.

Kupujici nemusi oznamovat prodavajicimu skutecnost, ze nebylo dodano veskeré
zbozi, pokud ma kupujici divod se domnivat, Ze zbyvajici ¢ast zbozi bude dodéna.

Prodévajici nema pravo pouzit tento clanek, pokud se nedostatek shody se smlouvou

tykéd skutecnosti, o nichz prodavajici véd¢l nebo mél védét, a o nichz prodéavajici
kupujiciho neinformoval.
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Kapitola 12  Povinnosti kupujiciho

ObpiL 1 OBECNA USTANOVENI

Clanek 123
Hlavni povinnosti kupujiciho
Kupujici musi:
a)  zaplatit kupni cenu;
b)  pfevzit zboZzi nebo digitalni obsah; a

c) prevzit doklady, které zbozi predstavuji nebo se jej tykaji, nebo doklady
tykajici se digitalni obsahu podle pozadavkl smlouvy.

Ustanoveni odst. 1 pism. a) se neuplatni na smlouvy o dodéani digitdlniho obsahu,
jestlize se digitalni obsah nedodava oproti zaplaceni kupni ceny.

ODDIL 2 ZAPLACENI CENY

Cldnek 124
Platebni prostiedky

Platba se provadi platebnimi prostiedky podle smluvnich podminek nebo, pokud
nejsou takto urceny, prostiedky, které se uzivaji v bézném obchodnim styku v misté,
kde ma byt cena zaplacena, s piihlédnutim k povaze transakce.

Ma se za to, ze prodavajici piijima Sek nebo jiny piikaz k platbé nebo piislib platby
pouze za podminky, ze tato platba bude provedena. Prodavajici mize vyméahat
splnéni plivodni povinnosti zaplatit, pokud platba nebyla na zdklad¢ piikazu nebo
prislibu provedena.

Piivodni povinnost kupujiciho zanika v ptipadé, Ze prodavajici piijme pfislib tykajici
se zaplaceni od tfeti osoby, s niZ méa prodavajici pfedem sjednano, Ze jako platebni
prostiedek pfijme piislib zaplaceni od tfeti osoby.

Spottebitel nenese v ramci smlouvy mezi obchodnikem a spottebitelem, pokud jde o

pouziti danych platebnich prostfedkli, odpovédnost za poplatky, které pievysuji
naklady, jez na pouziti téchto platebnich prostfedkt vynaklada obchodnik.

Clének 125
Misto zaplaceni

Pokud misto zaplaceni kupni ceny nelze urcit jinak, je jim misto podnikani
prodévajiciho v dobé uzavieni smlouvy.
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Jestlize ma prodavajici vice nez jedno misto podnikéni, misto zaplaceni je misto
podnikéni, které ma nejblizsi vztah k povinnosti zaplatit kupni cenu.

Clanek 126
OkamZik zaplaceni
Kupni cena je splatnd v okamziku dodani zbozi.
Prodévajici mize odmitnout nabidku zaplatit pfed okamzikem splatnosti kupni ceny,
pokud na tom ma opravnény zajem.
Cldnek 127

Zaplaceni kupni ceny tieti osobou

Kupujici mize povétit zaplacenim kupni ceny jinou osobu. Kupujici, ktery povéii
zaplacenim kupni ceny jinou osobu, odpovida i nadale za jeji zaplaceni.

Prodévajici nemize odmitnout zaplaceni kupni ceny tieti osobou, pokud:
a) treti osoba jedna se souhlasem kupujiciho; nebo

b)  tfeti osoba ma opravnény zdjem na zaplaceni kupni ceny a kupujici ji nezaplatil
nebo je ziejmé, ze ji kupujici v dobé splatnosti nezaplati.

Zaplaceni kupni ceny tfeti osobou v souladu s odstavci 1 nebo 2 zbavuje kupujiciho
odpovédnosti vici prodavajicimu.

Jestlize prodavajici pfijme zaplaceni kupni ceny tieti osobou za okolnosti, na néz se
nevztahuji odstavce 1 nebo 2, je kupujici zbaven povinnosti vici prodavajicimu, ale
prodévajici odpovidd kupujicimu za jakoukoli ztratu, kterd byla timto piijetim
zpisobena.

Clének 128
Pripsani plateb
Jestlize kupujici musi uskutecnit nékolik plateb prodavajicimu a uskute¢néna platba
neni dostatecnd na to, aby vSechny tyto platby pokryla, mize kupujici v dobé

provedeni platby informovat o povinnosti, k niz ma byt platba pfipsana.

Jestlize kupujici neprovede ozndmeni podle odstavce 1, prodavajici mlze v
piiméfené lhute a poté, co to kupujicimu oznami, ptipsat platbu k jedné z povinnosti.

Pfipsani podle odstavce 2 neni ucinné, pokud souvisi s povinnosti, u niz lhita k
plnéni zatim nenastala nebo jejiz plnéni je pfedmétem sporu.

V pfipadé neexistence ucinného pfipsani jednou ze smluvnich stran je platba
piipséna k povinnosti, ktera splituje jedno z nésledujicich kritérii v daném potadi:

a)  povinnost, jejiz plnéni je vyzadovano nebo bude vyzadovano jako prvni;
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nebo povinnost, kterd neni prodavajicim zajisténa nebo ma nejnizsi miru zajisténi;
c)  povinnost, kterd pro kupujiciho pfedstavuje nejvétsi zatéz;
d) povinnost, ktera nastala jako prvni.

Neuplatni-li se zddné z téchto kritérii, je platba pfipsdna rovnomérné ke vSem
povinnostem.

Platbu lze pfipsat podle odstavct 2, 3 nebo 4 k povinnosti, jejiz plnéni neni
vynutitelné v dusledku promlceni pouze tehdy, pokud neexistuje zadnd jina
povinnost, k niZ by bylo mozné platbu pfipsat v souladu s uvedenymi odstavci.

Ve vztahu k jakékoli povinnosti se platba kupujiciho pfipisuje nejprve k vydajim,
nasledné k urokim a poté k jistin€, pokud prodavajici neurci jiny zpiisob ptipisovani.

ObpiL 3 PREVZETI ZBOZi

Clének 129
Prevzeti zboZi

Kupujici splni povinnost pievzit zbozi tim, zZe

a)

b)

provede vSechny pravni tkony, které 1ze ptfedpokladat k tomu, aby prodédvajici mohl
splnit svou povinnost dodani zbozi; a

pifevezme zbozi nebo doklady, které jej zastupuji, nebo digitdlni obsah podle
pozadavkul vyplyvajicich ze smlouvy.

Clanek 130
Piedcasné dodani zhoZi a nespravné mnozstvi

Jestlize prodavajici dod4 zbozi nebo digitalni obsah pied stanovenou lhitou, kupujici
musi zbozi nebo digitalni obsah pfevzit, nema-li opravnény divod k odmitnuti
prevzeti.

Jestlize prodavajici doda zbozi nebo digitalni obsah v mensim mnozstvi, nez stanovi
smlouva, kupujici musi zbozi nebo digitalni obsah pievzit, nema-li opravnény divod
k odmitnuti prevzeti.

Jestlize prodavajici doda zbozi nebo digitalni obsah ve vét§im mnozZstvi, nez stanovi
smlouva, kupujici si miize ponechat zbozi v mnozstvi nad ramec smlouvy nebo je

muze odmitnout.

Jestlize si kupujici ponechd zbozi v mnozstvi nad ramec smlouvy, ma se za to, ze
toto zbozi bylo dodéno podle smlouvy a musi za n¢j byt zaplacena smluvni cena.

V kupni smlouvé uzaviené se spotiebitelem se odstavec 4 neuplatni, pokud se
kupujici odivodnén¢ domniva, ze prodavajici zdmérné¢ dodal zbozi v nadmérném
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mnozstvi, aniz by se tak dopustil chyby, a to s védomim, ze toto mnozstvi nebylo
objednano.

Tento ¢lanek se nepouzije na smlouvy o dodani digitdlniho obsahu, podle nichz
digitalni obsah neni dodavan oproti zaplaceni kupni ceny.
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Kapitola 13  Prostredky napravy, které ma prodavajici k

dispozici

OpbbpiL 1 OBECNA USTANOVENI

Clanek 131
Piehled prostiedkui napravy, které ma prodavajici k dispozici

Neplni-li kupujici své povinnosti, prodavajici mtize:

a)  pozadovat plnéni podle oddilu 2 této kapitoly;

b)  odmitnout poskytnuti vlastniho plnéni podle oddilu 3 této kapitoly;

c)  ukoncit smlouvu podle oddilu 4 této kapitoly; a

d) pozadovat zaplaceni troku z kupni ceny nebo ndhradu Skody podle kapitoly 16.
Je-1i neplnéni ze strany kupujiciho ospravedInéné, prodéavajici miize vyuzit jakykoli
prostiedek napravy uvedeny v odstavci 1, nesmi vSak pozadovat plnéni a nahradu

Skody.

Prodavajici nesmi vyuzit zadny z prostfedkt ndpravy uvedeny v odstavci 1, pokud
prodavajici zapficinil neplnéni ze strany kupujiciho.

Prostfedky napravy, které nejsou vzajemné neslucitelné, 1ze uplatnit soubézné.

ODDIL 2 PRAVO VYZADAT PLNENI

Cldnek 132
Pravo vyZadat plnéni povinnosti kupujiciho

Prodavajici je opravnén k zaplaceni kupni ceny v okamziku, kdy je splatna, a
pozadovat plnéni jakékoli jiné povinnosti, kterou na sebe kupujici pievzal.

Jestlize kupujici zatim zbozi nebo digitalni obsah nepievzal a je zfejmé, Ze kupujici
nebude ochotny toto plnéni piijmout, prodavajici miize i tak pozadovat, aby kupujici
zbozi ptevzal a mize pozadovat zaplaceni kupni ceny, jestlize prodavajici nemuize
realizovat pfiméfenou nahradni transakci, aniz by k tomu vynalozil znacné usili nebo
vydaje.
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ObpiL 3 ODMITNUTI PLNENi POVINNOSTiI PRODAVAJICIHO

Clének 133
Pravo odmitnout plnéni

1. Prodavajici, ktery ma poskytnout plnéni ve stejném okamziku jako kupujici nebo
poté, ma pravo odmitnout plnéni az do doby, kdy kupujici plnéni zahdjil, pokusil se o
n¢j nebo jej uskutecnil.

2. Prodévajici, ktery ma poskytnout plnéni diive nez kupujici a ktery se odiivodnéné
domniva, ze k plnéni ze strany kupujiciho v dobé¢ splatnosti nedojde, mize odmitnout
plnéni po dobu, po kterou jeho divodnd domnénka ptetrvdva. Prdva odmitnout
plnéni vsak pozbyva, jestlize kupujici poskytne dostatecnou zaruku ohledné splnéni
své povinnosti nebo poskytne dostatecné zajisténi.

3. Plnéni, které miize byt odmitnuto podle tohoto ¢lanku, piedstavuje celé plnéni nebo
jeho cast odpovidajici rozsahu nesplnéni povinnosti. Ma-li kupujici plnit své
povinnosti v samostatnych ¢astech nebo je toto plnéni jinak délitelné, prodavajici
muze odmitnout plnéni jen ve vztahu k ¢asti, jejiz plnéni nebylo poskytnuto, pokud
vSak neplnéni povinnosti kupujiciho neni takového charakteru, ze odivodiuje
odmitnuti plnéni jako celku.

OpDIiL 4 UKONCENI SMLOUVY

Clanek 134
Ukonceni 7 ditvodu zasadniho neplnéni

Prodévajici mize ukoncit smlouvu ve smyslu ¢lanku 8, pokud dojde k zdsadnimu neplnéni
povinnosti ze strany kupujiciho ve smyslu ¢l. 87 odst. 2.

Clanek 135
Ukonceni 7 ditvodu prodleni poté, co byla oznamenim stanovena dodatecna lhiita pro
plnéni

1. Prodédvajici miize ukoncit smlouvu v piipad¢ prodleni, které neni samo o sobé
zasadni, pokud prodéavajici v oznameni stanovi dodate¢nou lhiitu v ptimétené délce k
poskytnuti plnéni, a kupujici v této lhaté plnéni neposkytne.

2. Ma se za to, ze je lhita priméfené dlouhd, pokud kupujici bez zbyte¢ného odkladu
nevznese proti jeji délce ndmitky. Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem
nesmi byt dodate¢na lhita k plnéni povinnosti krats$i nez 30 dnd uvedena v ¢l. 167
odst. 2.

3. Jestlize oznameni upravuje automatické ukonceni smlouvy v pfipadé, ze kupujici

neposkytne plnéni ve lhité stanovené timto ozndmenim, je ukonceni smlouvy bez
dalsiho oznameni G¢inné marnym uplynutim této lhiity.
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4. V kupni smlouvé uzaviené se spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele
vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od n€j nebo pozmeénit jeho ucinky.

Clanek 136
Ukonceni 7 ditvodu piedpokladaného neplnéni

Prodavajici mize ukoncit smlouvu pied tim, nez ma byt plnéni poskytnuto, pokud kupujici
prohlasil nebo je jinak ziejmé, Ze plnéni neposkytne, a pokud by neplnéni bylo zasadni.

Clanek 137
Rozsah prdava ukoncit smlouvu

1. Ma-li kupujici podle smlouvy plnit své povinnosti v samostatnych ¢astech nebo jestlize
jsou tyto povinnosti jinak oddélitelné a jestlize existuje divod k ukonceni smlouvy podle
tohoto oddilu tykajici se oddélitelné ¢asti povinnosti prodavajiciho, miize prodavajici ukondit
smlouvu pouze ve vztahu k této ¢asti.

2. Odstavec 1 se nepouzije v ptipadé, ze neplnéni je ve vztahu ke smlouvé jako celku
zéasadniho charakteru.

3. Jestlize kupujici nema podle smlouvy plnit své povinnosti v samostatnych ¢astech, mize
prodavajici ukoncit smlouvu pouze v ptipadé, Ze je neplnéni povinnosti zasadni ve vztahu ke
smlouvé jako celku.

Clanek 138
Oznameni o ukonceni

Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto oddilu je uplatnéno, jakmile je kupujicimu ozndmeno.

Clanek 139
Ztrata prava ukoncit smlouvu

1. Jestlize nebylo plnéni poskytnuto vcas nebo poskytnuté plnéni neni jinym zplisobem
ve shod¢ se smlouvou, pozbyva prodavajici prava ukoncit smlouvu podle tohoto
oddilu, jestlize kupujicimu ukonceni smlouvy neozndmil v pfimétené lhité¢ od
okamziku, kdy se dozvédé€l nebo mél dozveédét, o pozdnim plnéni nebo o nedostatku
shody.

2. Prodavajici pozbyva pravo ukoncit smlouvu podle ¢lanku 136, jestlize prodavajici
ukonceni smlouvy neozndmi v pfiméfené 1htté poté, co jeho pravo vzniklo.

3. Jestlize kupujici nezaplatil kupni cenu nebo své povinnosti nesplnil jinym zplisobem,
ktery je zasadni, mé prodavajici i nadéle pravo ukoncit smlouvu.
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Kapitola 14  Prechod nebezpeci

ObpiL 1 OBECNA USTANOVENI

Clanek 140

Ucinky piechodu nebezpedi §kody na véci

Ztrata nebo poskozeni véci nebo digitdlniho obsahu poté, co nebezpeci skody na véci preslo
na kupujiciho, nezbavuje kupujiciho povinnosti zaplatit kupni cenu, pokud nebyly ztrata nebo
poskozeni véci zplisobeny jednanim nebo opomenutim prodavajiciho.

Cldnek 141
Oznaceni zboZi nebo digitalniho obsahu podle smlouvy

Nebezpeci Skody na véci nepiechazi na kupujiciho pted tim, nez jsou zbozi nebo digitalni
obsah jasné¢ oznaceny jako zbozi nebo digitalni obsah, které maji byt dodany podle smlouvy
bud’ na zékladé¢ ptivodni dohody, nebo oznamenim kupujicimu, nebo jinym zptisobem.

ODDIL 2 PRECHOD NEBEZPECI V KUPNICH SMLOUVACH UZAVRENYCH SE
SPOTREBITELI

Cldnek 142
Piechod nebezpeci v kupni smlouvé uzaviené se spotiebitelem

1. V kupni smlouvé uzaviené se spotiebitelem ptrechazi nebezpeci na spotiebitele v
dobé¢, kdy spotiebitel nebo tieti osoba oznacena spotiebitelem, s vyjimkou dopravce,
pfevezme do fyzické drzby zbozi nebo hmotny nosi¢, na némz je dodavan digitalni
obsah.

2. Ve smlouvé o dodani digitdlniho obsahu, ktery neni dodédvan na hmotném nosici,
piechazi toto nebezpe¢i v dob¢, kdy spotiebitel nebo tieti osoba za timto ucelem
oznacena spotiebitelem ziska kontrolu nad digitalnim obsahem.

3. S vyjimkou piipadd, kdy je smlouva uzavirana na dalku nebo mimo obchodni
prostory, se odstavce 1 a 2 nepouziji, pokud spotiebitel nesplni povinnost prevzit
zbozi nebo digitdlni obsah a toto neplnéni neni omluveno podle ¢lanku 88.
Nebezpeci v tomto piipade prechazi v okamziku, kdy by spotiebitel nebo tieti osoba
oznacend spotiebitelem ziskali fyzickou drzbu zbozi nebo kontrolu nad digitdlnim
obsahem, pokud by byla splnéna povinnost zbozi nebo digitalni obsah prevzit.

4. Jestlize spotiebitel obstarava dopravu zbozi nebo digitdlniho obsahu doddvaného na
hmotném nosici a tato moznost nebyla obchodnikem nabidnuta, pfechazi nebezpeci v
okamziku, kdy byly zbozi nebo digitalni obsah dodavany na hmotném nosici predany
dopravci, aniz jsou tim dot¢ena prava spotiebitele vii¢i dopravci.
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Strany nemohou k tizi spotiebitele vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od n¢;j
nebo pozménit jeho Gcinky.

ObbpiL 3 PRECHOD NEBEZPECI VE SMLOUVACH MEZI OBCHODNIKY

Clének 143
OkamZik pFechodu nebezpeci

Ve smlouvé mezi obchodniky pfechazi nebezpe¢i skody na véci v okamziku, kdy
kupujici pfevezme zbozi ¢i digitalni obsah nebo doklady, které toto zbozi zastupuyji.

Na odstavec 1 se pouziji ¢lanky 144, 145 a 146.

Clanek 144
ZboZi, které bylo dano kupujicimu k dispozici

Jestlize byly zbozi nebo digitalni obsah dany kupujicimu k dispozici a kupujici o této
skutecnosti védél, pfechazi nebezpeci skody na véci na kupujiciho okamzikem, kdy
mély byt zbozi nebo digitalni obsah ptevzaty, jestlize kupujici nemél pravo prevzeti
odmitnout podle ¢lanku 113.

Jestlize jsou zboZi nebo digitalni obsah dany kupujicimu k dispozici v jiném misté,
nez je misto podnikani prodavajiciho, nebezpeci Sskody na véci piechazi v okamziku,

kdy maji byt zbozi nebo digitalni obsah dodény, jestlize kupujici vi o skutecnosti, ze
mu zbozi nebo digitalni obsah byly dany v tomto misté k dispozici.

Clanek 145
Doprava zboZi
Tento ¢lanek se pouzije na kupni smlouvu, kterd zahrnuje dopravu zbozi.
Jestlize prodéavajici nema povinnost piedat zbozi v uréitém misté, prechazi nebezpeci
na kupujiciho, jakmile je zbozi pfeddno prvnimu dopravci, ktery je ma podle

smlouvy dorucit kupujicimu.

Jestlize mé prodavajici povinnost predat zboZzi dopravci v urcitém misté, nebezpeci
nepiechazi na kupujiciho do okamziku, nez je zbozi pfedano dopravci v tomto miste.

Skute¢nost, ze ma prodavajici pravo zadrzet doklady, jimiZ kontroluje nakladéani se
zbozim, nema dopad na piechod nebezpedi.
Clanek 146

Zbozi, které bylo prodano v tranzitu

Tento ¢lanek se pouzije na kupni smlouvu, kterd zahrnuje prodej zbozi v tranzitu.
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Nebezpeci skody na véci prechazi na kupujiciho okamzikem, kdy bylo zbozi predano
prvnimu dopravci. Pokud to vSak vyplyvd z okolnosti, pfechdzi nebezpeci na
kupujiciho v okamziku uzavieni smlouvy.

Jestlize prodavajici v okamZiku uzavieni smlouvy védél nebo mél védét, o

skutecnosti, ze doslo ke ztraté¢ nebo poskozeni zbozi, a tuto skutecnost kupujicimu
nesdé¢lil, nese nebezpeci Skody na véci u zbozi prodéavajici.
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Cast V  Povinnosti a prostfedky napravy stran smlouvy o
poskytovani souvisejicich sluzeb

Kapitola 15 Povinnosti a prostiedky napravy smluvnich stran

OpbbpiL 1 POUZITI NEKTERYCH OBECNYCH PRAVIDEL O KUPNI SMLOUVE

Cldnek 147
PouZiti nékterych obecnych pravidel o kupni smlouvé
1. Pro ucely této Casti se pouziji pravidla vyplyvajici z kapitoly 9.
2. Je-1i ukoncena kupni smlouva nebo smlouvy o dodéani digitdlniho obsahu, kon¢i i

smlouva o poskytnuti souvisejicich sluzeb.

OpDIL 2 POVINNOSTI POSKYTOVATELE SLUZEB

Cldanek 148
Povinnost dosdahnout vysledku a povinnost vynaloZit potiebnou péci a odbornost
1. Poskytovatel sluzby musi dosahnout vysledku, ktery je stanoven ve smlouvé.
2. Neni-li stanovena vyslovna nebo odvozena smluvni povinnost dosdhnout urcitého

vysledku, poskytovatel sluzby musi souvisejici sluzbu poskytnout s vynaloZzenim
péCe a odbornosti, kterou by vynalozil rozumny poskytovatel sluzeb v souladu s
veskerymi zdkonnymi nebo jinymi zdvaznymi pravnimi piedpisy, které se na
poskytovani souvisejici sluzby pouziji.

3. Pfi stanoveni pfiméfené péce a odbornosti poskytovatele sluzeb je zapotiebi
zohlednit mimo jiné:

a)  povahu, vyznam, Cetnost a predvidatelnost rizik spojenych s poskytovanim
souvisejici sluzby pro zadkaznika;

b)  vznikla-li Skoda, nadklady na veSkera opatfeni, kterd by vzniku této nebo
podobné skody zabranila; a

c) lhitu, kterd byla pro poskytnuti souvisejici sluzby stanovena.

4. Jestlize ve smlouvé mezi obchodnikem a spotiebitelem souvisejici sluzba zahrnuje
instalaci zbozi, instalace musi byt provedena tak, Ze instalované zboZi je ve shod¢ se
smlouvou, jak pozaduje ¢lanek 101.

5. Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tiZi spotiebitele
vyloucit pouziti odstavce 2, odchylit se od néj nebo pozménit jeho ucinky.
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Clének 149
Povinnost zabranit vzniku Skody

Poskytovatel sluzby musi pfijmout pfiméfena opatieni k tomu, aby zabranil vzniku $kody na
zbozi nebo digitdlnim obsahu, zplisobeni Ujmy na zdravi nebo jiné ztraty nebo Skody v
prabéhu poskytovani souvisejici sluzby nebo v disledku tohoto poskytovani.

Clanek 150
Plnéni prostirednictvim tieti osoby

1. Poskytovatel sluzby mize povétit plnénim smlouvy jinou osobu, pokud neni z jeho
strany vyzadovano osobni plnéni.

2. Poskytovatel sluzby, ktery povéti plnénim smlouvy tfeti osobu, odpovidé i nadale za
toto plnéni.

3. Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele
vyloucit pouziti odstavce 2, odchylit se od néj nebo pozménit jeho ucinky.

Cldnek 151
Povinnost vystavit fakturu

Ma-li byt za poskytnuti souvisejici sluzby zaplacena samostatnd cena a nejednd se o
jednorazovou castku, kterd byla sjedndna v dobé uzavieni smlouvy, poskytovatel sluzby musi
zékaznikovi predlozit fakturu, v nizZ je jasnym a srozumitelnym zpusobem uvedeno, jak byla
cena vypocitana.

Cldnek 152
Povinnost upozornit na neocekdavané a nehospodarné naklady

1. Poskytovatel sluzby musi zdkaznika upozornit a vyzadat si jeho souhlas s dalSim
poskytovanim sluzby, pokud:

a) naklady na poskytnuti souvisejici sluzby prevySuji ndklady, jejichz vysi
poskytovatel sluzby zakaznikovi ozndmil; nebo

b) cena za souvisejici sluzbu by byla vys$si nez hodnota zbozi nebo digitalniho
obsahu poté, co byla souvisejici sluzba poskytnuta, jestlize poskytovatel o této
skute€nosti vi.

2. Jestlize poskytovatel sluzby neziska souhlas zékaznika podle odstavce 1, nema pravo
na zaplaceni ceny, kterd prevySuje naklady, jejichz vySe jiz byla zakaznikovi
oznamena, nebo piipadné¢ hodnotu zbozi nebo digitalniho obsahu poté, co byla
souvisejici sluzba poskytnuta.
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ObbpiL 3 POVINNOSTI ZAKAZNIiKA

Clének 153
Zaplaceni ceny
1. Zakaznik musi zaplatit cenu, kterd ma byt podle smlouvy zaplacena za poskytnuti
souvisejici sluzby.
2. Tato cena je splatnd v okamziku, kdy bylo poskytovani souvisejici sluzby dokonceno

a predmét souvisejici sluzby je dan zdkaznikovi k dispozici.
Clanek 154
Poskytnuti pristupu

Jestlize je zapotiebi, aby poskytovatel sluzby ziskal za i¢elem poskytovani souvisejici sluzby
ptistup do prostor zdkaznika, zdkaznik musi tento pfistup poskytnout v pfimefené denni dobé¢.

ObppiL 4 PROSTREDKY NAPRAVY

Clanek 155
Prostiedky napravy, které ma zakaznik k dispozici

1. Jestlize poskytovatel sluzby neplni své povinnosti, mé zékaznik k dispozici, s
patficnymi Gpravami vyplyvajicimi z tohoto ¢lanku, stejné prostfedky napravy, které
jsou ve prospéch kupujiciho stanoveny v kapitole 11, a to:

a)  pozadovat konkrétni plnéni;

b)  odmitnout poskytnuti vlastniho plnéni ze strany zékaznika;
c¢)  ukoncit smlouvu;

d) snizit cenu; a

e) pozadovat ndhradu skody.

2. Aniz je tim dotcen odstavec 3, na prostiedky napravy, které ma zakaznik k dispozici,
se uplatni pravo poskytovatele sluzby poskytnout ndhradni plnéni bez ohledu na to,

zda je zékaznik spotiebitelem, ¢i nikoli.

3. V ptipad¢ nespravné instalace podle kupni smlouvy uzaviené se spotiebitelem a
uvedené v Clanku 101 se na prostfedky napravy, které ma zékaznik k dispozici,
neuplatni pravo poskytovatele sluzeb poskytnout nahradni plnéni.

4. Je-li zakaznik spottebitelem, mé pravo ukoncit smlouvu z diivodu nedostatku shody
poskytnuté souvisejici sluzby se smlouvou, neni-li tento nedostatek nepodstatny.

5. Kapitola 11 se pouzije s patfi¢énymi tpravami, zejména:
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a)  ve vztahu k pravu poskytovatele sluzeb poskytnout ndhradni plnéni v ptipadé¢
smluv mezi obchodnikem a spotfebitelem musi pfiméfend lhtta podle ¢l. 109
odst. 5 ¢init maximalné 30 dnii;

b)  ve vztahu k napravé nedostatku shody plnéni se smlouvou se nepouziji ¢lanky
111al112;a

c)  misto ¢lanku 122 se pouzije ¢lanek 156.
Clanek 156

PoZadavky na oznameni nedostatku shody ve smlouvdach o poskytovani souvisejici sluzby
mezi obchodniky

1. Ve smlouvé o poskytovani souvisejici sluzby mezi obchodniky se miize zédkaznik
dovolavat nedostatku shody, pokud tento nedostatek prodavajicimu oznami v
pfimétené lhité a uvede povahu tohoto nedostatku.

B¢h této lhiity pocina okamzikem, kdy je poskytovani souvisejici sluzby dokonceno,
nebo okamzikem, kdy zédkaznik nedostatek shody zjisti nebo kdy lze ocekévat, Ze jej

zjistil, podle toho, co nastane pozdéji.

2. Poskytovatel sluzby nemé pravo uplatnit tento ¢lanek, pokud se nedostatek shody se
smlouvou tyka skutec¢nosti, o nichz poskytovatel sluzby védél nebo mél védét, a o
nichz poskytovatel sluzby zakaznika neinformoval.

Clanek 157
Prostiedky napravy, které ma k dispozici poskytovatel sluZeb
1. Jestlize zékaznik neplni své povinnosti, ma poskytovatel sluzby k dispozici, s
patfiénymi upravami vyplyvajicimi z odstavce 2, stejné prostiedky ndpravy, které
jsou ve prospéch prodavajiciho stanoveny v kapitole 13, a to:
a)  pozadovat plnéni,
b)  odmitnout poskytnuti vlastniho plnéni ze strany poskytovatele sluzby;
c)  ukoncit smlouvu; a
d)  pozadovat zaplaceni uroktli z ceny a ndhrady Skody.
2. Kapitola 13 se pouzije s patficnymi upravami. Zejména se misto ¢l. 132 odst. 2
pouzije ¢lanek 158.
Cldnek 158

Pravo zakaznika odmitnout plnéni

1. Zékaznik muze kdykoli oznamit poskytovateli sluzeb, Ze jiz nepozaduje jeho plnéni
nebo dalsi plnéni souvisejicich sluzeb.

2. Jestlize zékaznik provede ozndmeni podle odstavce 1:
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a)  poskytovatel sluzby jiz nemad pravo nebo povinnost souvisejici sluzbu
poskytnout; a

b)  zakaznik, jestlize neexistuje diivod pro ukonceni smlouvu na zaklad¢ jiného
ustanoveni, je i nadale odpovédny za zaplaceni ceny, snizené¢ o naklady, jez
poskytovatel sluzby usetiil nebo lze predpokladat, ze je usSetfil, tim, Zze
neposkytl uplné plnéni.

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele
vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od n€j nebo pozmenit jeho ucinky.
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Cast VI Nahrada $kody a trok

Kapitola 16  Nahrada Skody a urok

ObpiL 1 NAHRADA SKODY

Clének 159
Pravo na nahradu Skody

1. Véritel ma pravo na ndhradu Skody za ztratu zpiisobenou tim, ze dluznik nesplni
svou povinnost, pokud toto neplnéni neni ospravedInéné.

2. Ztrata, za niz ma byt poskytnuta nahrada Skody, zahrnuje i budouci ztratu, jejiz vznik
dluznik maze ptedpokladat.

Clének 160
Obecna vysSe nahrady Skody

Obecna vyse nahrady Skody za ztratu zptisobenou neplnénim povinnosti je Castka, kterad
vétiteli umozni ziskat stejné postaveni, v némz by se nachazel, kdyby povinnost byla nélezité
splnéna, nebo pokud to neni mozné, nejpodobnéjsi postaveni. Tato ndhrada Skody zahrnuje
ztratu, kterou vétitel utrpél, a zisk, ktery véfiteli usel.

Clanek 161
Piedvidatelnost ztrdaty

Dluznik odpovida pouze za tu ztratu, kterou v diisledku neplnéni svych povinnosti predvidal
nebo mél predvidat, v dob¢ uzavieni smlouvy.

Clanek 162

Ztrdta p¥icitatelna vériteli

Dluznik neodpovida za ztratu, kterou véfitel utrpél, v mife, v jaké se véfitel podilel na
neplnéni povinnosti nebo jeho tcincich.

Clanek 163

SniZeni ztraty

1. Dluznik neodpovida za ztratu, kterou véfitel utrpél, v mite, v jaké vétitel mohl ztratu
snizit, kdyby pfijal pfiméfena opatieni.

2. Veéftitel ma pravo na nahradu pfiméfenych ndklada, které mu vznikly pfi snizovani
rozsahu ztraty.
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Clének 164
Nahradni transakce

Véritel, ktery ukoncil smlouvu jako celek nebo jeji ¢ast a ktery v pfiméfené lhuté a
pfiméfenym zptusobem poskytl ndhradni transakci, ziska v piipad¢é ndroku na nahradu Skody
rozdil mezi ¢astkou, kterd by byla splatna podle ukoncené smlouvy a ¢astkou, ktera je splatna
na zéklad€ nahradni transakce, jakoz i ndhradu Skody za jakoukoli dalsi ztratu.

Clének 165
BéZna cena

Jestlize véfitel ukoncil smlouvu a neposkytl ndhradni transakci, ale jestlize existuje bézna
cena za poskytnuti daného plnéni, véfitel miize v ptipad€, Ze ma narok na ndhradu Skody,
ziskat rozdil mezi smluvni cenou a béznou cenou v dobé ukonceni smlouvy, jakoz i ndhradu
Skody za jakoukoli dalsi ztratu.

ODDIL 2: UROKY Z PRODLENI: OBECNA USTANOVENI

Clének 166
Uroky z prodleni

1. Je-li dluznik v prodleni s platbou penézni Céastky, ma véfitel narok, aniz by to
dluznikovi oznamoval, na zaplaceni uroku z této Castky pocinaje okamzikem jeji
splatnosti do doby jejiho zaplaceni, a to v sazb& uvedené v odstavci 2.

2. Sazba urokil z prodleni predstavuje:

a) v pripad¢, ze se obvyklé bydlist¢ vétitele nachazi v ¢lenském staté, jehoz
meénou je euro, nebo ve tieti zemi, urokovou sazbu, kterou pouzila Evropska
centralni banka pii své posledni hlavni refinan¢ni operaci uskuteénéné pied
prvnim kalenddinim dnem doty¢ného pololeti, nebo v marginalni trokové
sazbé vyplyvajici z vyberovych fizeni na posledni hlavni refinan¢ni operace
Evropské centralni banky, zvySenou o dva procentni body;

b) v pfipadé, ze se obvyklé bydlisté véritele nachdzi v Clenském staté, jehoz
meénou neni euro, rovnocennou urokovou sazbu stanovenou narodni centralni
bankou tohoto ¢lenského statu, zvySenou o dva procentni body.

3. Véfitel mize vymahat ndhradu Skody za jakoukoli dalsi ztratu.
Clének 167

Urok v piipadé, %e dluinikem je spotiebitel

1. Je-1i dluznikem spotiebitel, je povinen zaplatit urok z prodleni v sazb¢ vyplyvajici z
¢lanku 166 pouze v ptipade, Ze jeho neplnéni neni ospravedInéné.
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Okamzik, od kterého poc¢inad nabihat urok z prodleni, nastane nejdiive 30 dnii poté,
co véfitel dluznikovi vyslovné oznamil povinnost platit Girok a jeho sazbu. Toto
oznameni lze provést pred datem splatnosti dluzné ¢astky.

Smluvni podminka, kterd stanovi vyssi sazbu uroku, nez jak vyplyva z ¢lanku 166,

vvvvvv

zavaznd, pokud ptedstavuje neptimérenou podminku podle clanku 83.
Urok z prodleni nelze piiéist k jisting tak, aby z n&j nartstal Grok.

Strany nemohou k tizi spotiebitele vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od n¢j
nebo pozmeénit jeho tcinky.

OppiL 3 PRODLENI OBCHODNIKU

Cldnek 168
Sazba a nabihani uroku

Jestlize je obchodnik v prodleni se zaplacenim ceny podle smlouvy za dodani zboZi,
digitalniho obsahu nebo poskytnuti souvisejicich sluzeb, aniz by §lo o ospravedinéné
prodleni podle ¢lanku 88, mé& povinnost platit irok z prodleni v sazbé stanovené v
odstavci 5 tohoto ¢lanku.

Urok v sazbé& vyplyvajici z odstavce 5 pocina nabihat ode dne, ktery nasleduje po
dni, kdy skoncila lhita k zaplaceni ceny vyplyvajici ze smlouvy. Pokud takové
datum nebo lhita neexistuje, po¢ind nabihat tento urok v dané sazb& po uplynuti:

a) 30 dnl po datu, kdy dluznik obdrzi fakturu nebo jiny rovnocenny dokument
vyzyvajici k provedeni platby; nebo

b) 30 dnii po datu, kdy bylo pfedano zbozi nebo digitadlni obsah nebo poskytnuty
souvisejici sluzby, pokud okamzik uvedeny v pismenu a) nastane diive nebo
neni jisté, zda nastane, nebo pokud neni jisté¢ zda dluznik obdrzel fakturu nebo
jiny rovnocenny dokument vyzyvajici k provedeni platby.

Ma-li byt shoda zbozi, digitdlniho obsahu nebo souvisejicich sluzeb se smlouvou
potvrzena pfijetim nebo pfezkoumanim, po¢ind béh lhity 30 dnli uvedené v odst. 2
pism. b) dnem pfijeti nebo dnem, kdy bylo dokonceno prezkoumani. Maximalni
délka trvani postupu ptezkoumani nesmi presahnout 30 dnli od data dodani zboZi,
digitdlniho obsahu nebo poskytnuti souvisejicich sluzeb, pokud si smluvni strany
vyslovné nesjednaly néco jiného a tato dohoda neni podle ¢lanku 170 nepfimétrena.

Lhita splatnosti stanovena podle odstavce 2 nesmi presahnout 60 dnil, pokud si
smluvni strany vyslovné nesjednaly néco jiného a tato dohoda neptedstavuje
nepfiméfenou smluvni podminku podle ¢lanku 170.

Sazba uroki z prodleni predstavuje:

a) v pripadé, ze se obvyklé bydlisté vetitele nachdzi v Clenském staté, jehoz
meénou je euro, nebo ve treti zemi, trokovou sazbu, kterou pouzila Evropska
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centralni banka pfi své posledni hlavni refinan¢ni operaci uskuteénéné pied
prvnim kalenddinim dnem doty¢ného pololeti, nebo v marginalni trokové
sazbé vyplyvajici z vyberovych fizeni na posledni hlavni refinan¢ni operace
Evropské centralni banky, zvySenou o osm procentnich bodi;

b) v pfipadé, ze se obvyklé bydlisté véritele nachdzi v Clenském staté, jehoz
meénou neni euro, rovnocennou urokovou sazbu stanovenou narodni centralni
bankou tohoto ¢lenského statu, zvysenou o osm procentnich bodd.

6. Véfitel mize vymahat ndhradu Skody za jakoukoli dalsi ztratu.

Clanek 169
Nahrada ndkladui spojenych s vymdahdanim

1. Je-li urok splatny podle ¢lanku 168, vétitel ma pravo ziskat od dluznika minimalné
pausalni ¢astku ve vysi 40 EUR nebo odpovidajici ¢astku v méné, kterd byla urcena
jako smluvni cena, jako ndhradu nékladi, které véfitel vynalozil v souvislosti s
vymahéanim.

2. Véritel ma pravo od dluznika ziskat pfiméfenou nahradu jakychkoli nékladi
spojenych s vymahanim, které prevysuji pausalni ¢astku uvedenou v odstavci 1 a
které vznikly v souvislosti s prodlenim dluznika se zaplacenim.

Cldnek 170
Nepiiméiené smluvni podminky tykajici se uroki 7 prodleni

1. Smluvni podminka tykajici se dne nebo lhlty splatnosti, sazby urokti z prodleni nebo
nahrady naklada souvisejicich s vymahanim neni zavazna v rozsahu, v jakém je tato
podminka nepfiméfend. Smluvni podminka je nepfiméiena, pokud se znacné
odchyluje od zasad poctivého obchodniho styku, je v rozporu s dobrou virou a
poctivym jednanim, a to s piihlédnutim ke vSem okolnostem piipadu, véetné povahy
zbozi, digitdlniho obsahu nebo souvisejici sluzby.

2. Pro ucely odstavce 1 se smluvni podminka, ktera stanovi dobu nebo lhlitu splatnosti
nebo sazbu uroku, kterd je pro vétitele méné pfizniva, nez jsou doba, lhita nebo
sazba vyplyvajici z ¢lanka 167 nebo 168, nebo smluvni podminka, ktera stanovi
¢astku nahrady ndkladl spojenych s vymahdnim niz8i, nez je ¢astka uvedena v
¢lanku 169, povazuji za neptfimétené.

3. Pro ucely odstavce 1 je smluvni podminka, kterd vylu€uje zaplaceni urokii z prodleni
nebo nahrady naklada souvisejicich s vyméahanim, vzdy nepfiméiena.
Clanek 171

Kogentni povaha

Strany nemohou vyloucit pouziti tohoto oddilu, odchylit se od jeho ustanoveni nebo pozménit
jeho ucinky.
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Cast VII Navraceni plnéni

Kapitola 17 Navraceni plnéni

Cldnek 172
Navrdceni plnéni v pripadé zruSeni smlouvy nebo jejiho ukonceni

Jestlize jakékoli smluvni strana smlouvu zrusi nebo ji ukon¢i, kazd4d smluvni strana
ma povinnost navratit, co tato strana (,,piijemce*) obdrzela od druhé strany.

Povinnost navratit vSe, co bylo plnéno, se vztahuje i na faktické a pravni uzitky z
toho, co bylo pInéno.

Je-1i ukoncena smlouva, jejimz pfedmétem je plnéni ve splatkach nebo Castech,
navraceni toho, co bylo plnéno, se nevyzaduje ve vztahu k tém splatkam nebo
castem, kde byly na obou strandch povinnosti zcela splnény, nebo kde je nutno
zaplatit cenu za to, co bylo plnéno, podle ¢l. 8 odst. 2, neni-li smlouva takové
povahy, Ze toto plnéni nema pro jednu ze smluvnich stran Zadnou hodnotu.

Cldnek 173
Zaplaceni penéZni hodnoty

Jestlize nelze navratit predmét plnéni, vCetné jeho ptipadnych uzitkl, a v piipadé
piijemce musi zaplatit jeho penéZzni hodnotu. Jestlize je navraceni mozné, ale
znamenalo by vynaloZeni nepfiméteného Usili nebo ndkladd, piijemce si miize zvolit,
ze zaplati pen¢zni hodnotu, jestlize to neposkodi vlastnické zajmy druhé smluvni
strany.

Penézni hodnota zbozi je hodnota, kterou by zbozi mélo ke dni, kdy je platba této
penézni hodnoty splatné, pokud by je piijemce k tomuto dni uchoval bez zniceni
nebo poskozeni.

Jestlize zakaznik zrusi smlouvu o poskytovani souvisejici sluzby nebo ji ukonci poté,
co byla souvisejici sluzba poskytnuta zcela nebo ¢astecné€, penézni hodnota toho, co
bylo plnéno, pfedstavuje ¢astku, kterou zékaznik uSetfil tim, Ze mu byla souvisejici
sluzba poskytnuta.

V ptipad¢ digitalniho obsahu pifedstavuje penézni hodnota toho, co bylo plnéno,
castku, kterou spotiebitel vyuzitim digitalniho obsahu usetfil.

Jestlize prijemce ziskal penézni nebo faktickou ndhradu za zbozi nebo digitalni
obsah, jestlize ptijemce védél nebo mél védét o divodech vedoucich ke zruSeni
smlouvy nebo k jejimu ukonceni, druha strana si mize zvolit, zda bude pozadovat
danou nahradu nebo jeji penézni hodnotu. Pfijemce, ktery ziskal penézni nebo
faktickou nédhradu za zbozi nebo digitalni obsah, kdyZ tento ptijemce nevédél nebo
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nemohl védet o divodech vedoucich ke zruSeni smlouvy nebo k jejimu ukonceni, si
muze zvolit, zda navrati pené¢zni hodnotu dané nahrady nebo tuto nahradu.

V ptipad¢ digitalniho obsahu, ktery neni dodavan oproti zaplaceni kupni ceny, k
navraceni plnéni nedochazi.

Clanek 174
Platba za uZivani a uroky 7 obdriené penéini Castky

Piijemce, ktery zbozi uzival, musi druhé strané zaplatit pené¢zni hodnotu tohoto
uzivani za jakoukoli dobu, pokud:

a) prijemce zapfi¢inil divody vedouci ke zruseni smlouvy nebo k jejimu
ukonceni;

b) pfijemce pied zahijenim béhu této lhity védél o divodech vedoucich ke
zruseni smlouvy nebo k jejimu ukonceni; nebo

c) s ohledem na povahu zbozi, povahu a miru uzivani a dostupnost jinych
prostfedkli napravy, nez je ukonceni smlouvy, by bylo nespravedlivé piijemci
umoznit bezplatné uzivani zbozi po tuto dobu.

Pfijemce, ktery mé& povinnost vratit penézni castku, musi platit Grok v sazbé
stanovené v ¢lanku 166, pokud:

a)  ma druhd strana povinnost platit za uzivani; nebo

b) pfijemce zapficinil zruSeni smlouvy z davodu podvodu, hrozby nebo
zneuZzivani postaveni.

Piijjemce nemda pro ucely této kapitoly povinnost platit za uzivani zbozi, které
obdrzel, nebo platit uroky z penéz, které ptijal, za zddnych jinych okolnosti, nez jsou
okolnosti uvedené v odstavcich 1 a 2.

Cldnek 175
Nahrada za vydaje

Jestlize ptijemci vznikly v souvislosti se zbozim nebo digitdlnim obsahem vydaje,
ma pravo na jejich nahradu v rozsahu, v jakém byly tyto vydaje pfinosem pro druhou
stranu, za piedpokladu, Ze tyto vydaje byly vynalozeny v dob¢, kdy pfijemce neveédél
nebo nemohl v&dét o divodech vedoucich ke zruSeni smlouvy nebo k jejimu
ukoncenti.

Piijemce, ktery v&dél nebo mél védét o divodech vedoucich ke zruseni smlouvy
nebo k jejimu ukonceni ma pravo na nahradu pouze téch vydaji, jejichz vynalozeni
bylo nezbytné k ochrané¢ zbozi nebo digitalniho obsahu pred ztratou nebo snizenim
jejich hodnoty za predpokladu, Ze piijemce nemél moznost pozadat druhou smluvni
stranu o poradenstvi.
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Clének 176
Spravedliva zména

Jakakoli povinnost tykajici se navraceni nebo zaplaceni podle této kapitoly miize byt zménéna
v tom rozsahu, kdy by jeji plnéni bylo znaéné nespravedlivé, a to zejména s ohledem na to,
zda strana nezapficinila divody vedouci ke zruSeni smlouvy nebo k jejimu ukonceni nebo o
nich nevédéla.

Clének 177
Kogentni povaha

Ve vztazich mezi obchodnikem a spottebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele vyloucit
pouziti této kapitoly, odchylit se od ni nebo pozménit jeji ucinky.
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Cast VIII Promlceni

Kapitola 18  Promlceni

ODDIL 1 OBECNA USTANOVENI

Clének 178
Prava, jez mohou byt promlcena

Pravo vymoci plnéni povinnosti a jakékoli pravo, které¢ s nim souvisi, se proml¢i uplynutim
promlceci doby v souladu s touto kapitolou.

ODDIL 2 PROMLCECI DOBY A POCATEK JEJICH BEHU

Clanek 179
Promlceci doby
1. Kratka promlceci doba je dvouleta.
2. Dlouha promlceci doba ¢ini deset let nebo, v pfipadé prava na ndhradu Skody za
ujmu na zdravi, tficet let.
Clanek 180

Pocatek béhu promlceci doby

1. Bé¢h kratké promlceci doby poc¢ind dnem, kdy se vétitel dozvédel nebo mél dozvédet
o skutec¢nostech, v disledku nichz mtze své pravo uplatnit.

2. Dlouha promlceci doba bézi ode dne, kdy dluznik musi plnit nebo, v ptipadé prava
na nahradu Skody, od okamziku, kdy doslo k pravnimu ukonu, ktery toto pravo
zaklada.

3. Jestlize ma véftitel trvalou povinnost néco vykonat nebo se néceho zdrzet, ma se za

to, ze vétitel ma samostatné pravo ve vztahu ke kazdému neplnéni této povinnosti.

ODDIL 3 PRODLOUZENI PROMLCECIi DOBY

Clanek 181
Staveni promlceci doby v pripadé soudniho nebo jiného rizeni

1. Béh promlcecich dob je pozastaven okamzikem, kdy bylo zahajeno soudni fizeni
ohledné& uplatnéni daného prava.

111

CS



CS

Pozastaveni trva do doby, nez je pfijato pravomocné rozhodnuti nebo nez je dana véc
vyfeSena jinak. Jestlize fizeni skon¢i v poslednich Sesti mésicich proml€eci doby,
aniz by bylo rozhodnuto ve véci samé, béh promléeci doby neskonci pted tim, nez
uplyne Sest mésicii od konce tohoto fizeni.

Odstavce 1 a 2 se pouziji s patfiénymi upravami na rozhod¢i fizeni, fizeni o mediaci,
fizeni, kde je véc mezi dvéma stranami svétfena tieti osobg, aby piijala zdvazné
rozhodnuti, a na vSechna ostatni fizeni zahdjena s cilem ziskat rozhodnuti tykajici se
prava nebo zamezeni platebni neschopnosti.

Mediaci se rozumi formalni fizeni, jakkoli nazvané nebo uvadeéné, ve kterém dvé
nebo vice stran sporu samy dobrovolné usiluji o dosazeni dohody o vyteSeni sporu za
pomoci mediatora. Toto fizeni mohou zah4jit strany sporu nebo mtize byt navrzeno
¢1 nafizeno soudem nebo stanoveno vnitrostatnim pravem. Mediace kon¢i dosazenim
dohody stran nebo prohlasenim mediatora nebo jedné ze stran.

Clanek 182
OdloZeni konce béhu promlceci doby v piipadé jedndani

Jestlize smluvni strany jednaji ohledné prava nebo okolnosti, za nichZ narok souvisejici s
timto pravem vznika, nekon¢i béh ani jedné z promlcecich dob pied tim, nez uplyne jeden rok
od posledni komunikace v ramci téchto jednani nebo od okamziku, kdy jedna strana oznamila
druhé, Ze si nepteje v jednani pokracovat.

Cldanek 183
OdloZeni konce béhu promlceci doby v pripadé nezpiisobilosti

Jestlize neni nezpiisobild osoba zastoupena, béh zadné z promlcecich dob tykajicich se prava
této osoby neskonci do doby, nez uplyne jeden rok od okamziku, kdy dana nezptisobilost
skoncila, nebo kdy byl ustanoven zastupce.

ODDIL 4 OBNOVENIi PROMLCECI DOBY

Clanek 184
Obnoveni promlceci doby uzndanim

Jestlize dluznik uznd pravo vuci véfiteli bud ¢astenym zaplacenim, zaplacenim uroku,
poskytnutim zaruky, zapoctenim nebo jinym zpiisobem, po¢ind bézet nova kratkd promlceci

doba.
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ODDIL 5 UCINKY PROMLCENI

Clanek 185
Ucinky promlceni
Dluznik mé& po uplynuti pfislusné promlceci doby pravo odmitnout plnéni dané
povinnosti a vétitel ztraci veskeré prostiedky napravy z diivodu neplnéni, s vyjimkou

odmitnuti plnéni.

Vse, co dluznik v souvislosti s plnénim dané povinnosti zaplatil nebo pievedl,
nemuze byt pozadovano zpét pouze z toho divodu, ze promlceci doba uplynula v
okamziku plnéni povinnosti.

Béh promlceci doby tykajici se prava na zaplaceni urokti a dalSich prav souvisejici
povahy nekon¢i diive nez proml¢eci doba hlavniho prava.

ODDIL 6 ZMENA NA ZAKLADE DOHODY

Clének 186
Dohody tykajici se promlceni

Pravidla této kapitoly mohou byt pozménéna dohodou smluvnich stran, a to zejména
zkracenim nebo prodlouzenim promlcecich dob.

Kratka promlcéeci doba nemuize byt zkracena na dobu krat$i nez jeden rok nebo
prodlouzena na vice nez deset let.

Dlouha promléeci doba nemtize byt zkracena na dobu krat$i nez jeden rok nebo
prodlouzena na vice nez tficet let.

Strany nemohou vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od né¢j nebo pozménit
jeho ucinky.

Ve smlouvé mezi obchodnikem a spotiebitelem nelze tento ¢lanek pouzit k tizi
spotiebitele.
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Dodatek 1

Vzorové pokyny pro odstoupeni od smlouvy
Pravo na odstoupeni od smlouvy
Mate pravo odstoupit od této smlouvy bez uvedeni diivodil ve 1haté 14 dnti.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy kon¢i uplynutim 14 dnti od dne 1.

K uplatnéni prava odstoupit od smlouvy nas () musite jasnym prohldSenim (napt. dopis
zaslany postou, fax nebo e-mail) informovat o Vasem rozhodnuti odstoupit od této smlouvy.
Muzete k tomu vyuzit ptilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ale neni to

povinné.

Abyste odstoupili od smlouvy ve stanovené 1htté, staci, pokud odeslete oznameni tykajici se
uplatnéni Vaseho prava odstoupit od smlouvy pted tim, nez lhiita pro odstoupeni od smlouvy
uplyne.

Uginky odstoupeni od smlouvy

Jestlize odstoupite od této smlouvy, vratime Vam vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli,
vcetné ndkladi na dodani (s vyjimkou dodate¢nych néaklad souvisejicich s Vasi volbou
zpusobu dodéni, ktery neni nejlevnéjSim zptisobem standardniho dodéni, jenz jsme nabizeli),
bez zbytecného odkladu a v kazdém ptipadé nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy jste nés
informovali o Vasem rozhodnuti od této smlouvy odstoupit. Tuto thradu provedeme stejnymi
platebnimi prostfedky, jaké jste pouzili pro ucely ptavodni transakce, pokud jste vyslovné
nesouhlasili s jinym zplsobem. Za tuto tthradu se Vam kazdopadné nebudou tctovat zadné
poplatky. @

o

Pokyny k vyplnéni:
VloZte jeden z téchto textl uvedeny v uvozovkach:

a) v pripadé¢ smlouvy o poskytovani souvisejicich sluzeb nebo smlouvy o
dodéavkach vody, plynu nebo elektiiny, pokud nejsou prodavany v omezeném
objemu nebo v urcitém mnozstvi, ddlkového vytapéni nebo digitalniho obsahu,
ktery neni dodavan na hmotném nosici: ,,uzavieni smlouvy*;

b) v pfipad¢ kupnich smluv: ,kdy Vy nebo tieti osoba, kterou jste oznacili a ktera
neni dopravcem, pievezmete zbozi do fyzické drzby*;

c) v ptipadé smlouvy tykajici se vice druhi zbozi, které spotiebitel objednal
jednou objednavkou a které je dodavano oddélené: ,.kdy Vy nebo tieti osoba,
kterou jste oznacili a kterd neni dopravcem, prevezmete dodadvku posledniho
zbozi do fyzické drzby*;
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d) v pfipad¢ smlouvy tykajici se zbozi, které se sklada z n€kolika ¢asti nebo dilu:
»kdy Vy nebo tfeti osoba, kterou jste oznalili a kterd neni dopravcem,
prevezmete dodavku posledni ¢asti nebo dilu do fyzické drzby*;

e) v ptipadé smluv o pravidelnych dodavkach zbozi v pribéhu stanovené doby:
»kdy Vy nebo tfeti osoba, kterou jste oznacili a kterd neni dopravcem,
pfevezmete prvni ¢ast dodavky do fyzické drzby*.

Uved'te VaSe jméno, zemépisnou adresu a piipadné Vase telefonni a faxové Cislo a e-
mailovou adresu.

Jestlize spottebiteli poskytujete moznost vyplnit a zaslat oznameni o odstoupeni od
smlouvy elektronicky na Vasich internetovych strankach, uved'te zde nasledujici:
»Muzete rovnéz elektronicky vyplnit a zaslat vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy nebo jiné jasné prohlaSeni na nasi internetové strance [vlozit internetovou
adresu]. Jestlize této moznosti vyuZzijete, zasSleme Vam bez zbytecného odkladu
potvrzeni o pfijeti Vaseho odstoupeni od smlouvy na trvalém nosi¢i (napt. e-
mailem).*

Jestlize u nekterych kupnich smluv nenabizite, ze si zbozi v ptipadé odstoupeni od
smlouvy vyzvednete, uved'te zde nasledujici: ,,Miizeme pozdrzet vraceni plateb do
doby, nez obdrzime zbozi zpét nebo nez poskytnete dikaz o tom, Zze zbozi bylo
zaslano zpét, cokoli nastane diive.*

Jestlize spotiebitel v souvislosti se smlouvou obdrzel zbozi, uved'te zde nasledujici:
@ uvedite:
- ,»ZboZi si vyzvedneme.*; nebo

- ,,Zbozi ndm zaslete zpét nebo jej predate ndm nebo [uved’te jméno
a ptipadné zemépisnou adresu osoby, kterd je Vami opravnénd k prevzeti
zbozi], a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dni ode dne,
kdy jste nas informovali o VaSem rozhodnuti od této smlouvy odstoupit.
Lhita je dodrzena, pokud zaSlete zbozi zpét pied uplynutim lhity 14

o

dnt.“
@ uved'te bud™:
- ,Poneseme naklady na navraceni zbozi.“; nebo
— »Budete muset nést pfimé naklady souvisejici s navracenim zbozi.*; nebo

— Pokud v pfipadé smlouvy uzaviené na dalku nenabizite, ze ponesete
naklady na navrdceni zbozi a toto zbozi vzhledem k jeho povaze nelze
obvykle vratit postou: ,,Budete muset nést pfimé naklady souvisejici s
navracenim zbozi ve vy§i _ EUR [uved’te ¢astku].”; nebo pokud nelze
naklady na navraceni zbozi odivodnéné vypocitat doptedu: ,,Budete
muset nést piimé naklady souvisejici s navracenim zbozi. Maximalni
odhadovana vysSe téchto nakladi c¢ini pfiblizné  EUR[uved'te
castku]“; nebo
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— Pokud v ptipadé smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory nemtize byt
zbozi vzhledem ke své povaze obvykle vraceno postou a bylo doruceno
spotiebiteli domti v dobé uzavieni smlouvy: ,,Zbozi si vyzvedneme na
naSe vlastni naklady.*

,»Odpovidate pouze za piipadné snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladéni s
timto zboZim jinym zplsobem, nez je nutné k ujisténi se o povaze a funk¢énosti
zbozi.*

V piipadé smlouvy o poskytovani souvisejicich sluzeb, uvedte: ,Jestlize jste

pozadali o zahajeni poskytovani souvisejicich sluzeb v pribéhu lhity pro odstoupeni

od smlouvy, zaplatite nam castku, kterd je umérnd rozsahu toho, co bylo plnéno az

do doby, kdy jste nam oznamili Vase rozhodnuti odstoupit od této smlouvy, a to ve
srovnani s celkovym rozsahem plnéni uvedenym ve smlouve.*.

Dodatek 2
Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(vyplnte tento formular a poslete jej zpet pouze v piipadé, Ze cheete odstoupit od smlouvy)

Adresat [obchodnik doplni své jméno, zemépisnou adresu a piipadné Cislo faxu a e-
mailovou adresu]:

Oznamuji/oznamujeme*, ze timto odstupuji/odstupujeme* od smlouvy o nakupu
tohoto zboZzi* / o dodani tohoto digitdlniho obsahu* / o poskytnuti této souvisejici
sluzby*

Datum objednani* / datum obdrzeni*
Jméno spotiebitele/spotiebitelit
Adresa spotiebitele/spotiebitelt

Podpis spotiebitele/spotiebiteld (pouze pokud je tento formuldf zasilan v tiSténé
podob¢)

Datum

* Nehodici se Skrtnéte.
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, PRILOHA II ] , ]
STANDARDNI INFORMACNI OZNAMENI

Smlouva, kterou hodlate uzavftit, se bude fidit spolecnou evropskou pravni upravou prodeje,
ktera ptedstavuje alternativu k vnitrostatnimu systému smluvniho prava, jenz maji spotiebitelé
k dispozici v preshrani¢nich ptipadech. Tato spolecnd pravidla jsou totozna v ramci celé
Evropské unie a byla navrzena tak, aby spotfebiteliim poskytovala vysokou miru ochrany.

Tato pravidla se pouziji pouze tehdy, Ze vyjadfite svlj souhlas s tim, aby se smlouva fidila
spole¢nou evropskou pravni Gpravou prodeje.

Mozna jste vyjadrili souhlas s uzavienim smlouvy po telefonu nebo jinym zplsobem
(naptiklad prostfednictvim kratké textové zpravy SMS), coZz Vam neumoznilo, abyste toto
oznameni obdrzeli dopfedu. V tomto piipadé bude smlouva platnd pouze tehdy, pokud jste
toto oznameni obdrzeli a vyjadrili VAS souhlas.

Vase hlavni prava jsou uvedena nize.

SPOLECNA EVROPSKA PRAVNI UPRAVA PRODEJE: SHRNUTI HLAVNICH
PRAV SPOTREBITELE

Vase prava pred uzavienim smlouvy

Obchodnik Vam musi poskytnout dulezit¢ informace ohledné smlouvy, naptiklad informace
0 zbozi a jeho cené, vCetné vSech dani a poplatkt, a své kontaktni udaje. Tyto informace musi
byt podrobnéjsi, pokud kupujete zbozi mimo obchodnikiiv obchod nebo pokud se s
obchodnikem viibec osobné¢ nesetkate, naptiklad pokud nakupujete on-line nebo po telefonu.
Mate pravo na nahradu Skody, pokud tyto informace nebyly uplné nebo byly nespravné.

Vase prava po uzavieni smlouvy

Ve vétSin¢ piipadii mate 14 dni na to, abyste od niakupu odstoupili, jestlize jste zboZi
koupili mimo obchodnikliv obchod nebo pokud jste se az do doby nakupu s obchodnikem
nesetkali (jestlize jste nakupovali on-line nebo po telefonu). Obchodnik Vam musi poskytnout
informace a standardni formulai pro odstoupeni_od smlouvy>. Pokud tak obchodnik
neucinil, mizete smlouvu zrusit ve lhité jednoho roku.

Co miiZete délat, jsou-li vyrobky vadné nebo jestlize nebyly dodiany podle smlouvy?
Mate pravo vybrat si mezi tim, ze: 1) vyrobek bude dodan 2) nahrazen nebo 3) opraven. 4)
Pozédate o snizeni ceny. 5) Muzete zruSit smlouvu, vratit vyrobek a ziskat zpét zaplacenou
castku, s vyjimkou piipadu, kdy je vada velmi mal4. 6) Muzete uplatiiovat pravo na nahradu
zpusobené Skody. Nemusite zaplatit cenu do doby, nez obdrzite vyrobek bez vad.

Jestlize obchodnik neposkytl souvisejici sluzbu podle toho, jak bylo sjedndno ve smlouvé,
mate podobna prava. Obchodnik vSak ma poté, co jste jej na tuto skutec¢nost obvyklym
zpusobem upozornili, pravo se nejprve pokusit o to, aby souvisejici sluzbu poskytl spravne.
Pouze v pfipad¢€, Ze se mu to znovu nepodafi, mizete si zvolit mezi tim, ze 1) obchodnika
znovu pozadate, aby souvisejici sluzbu poskytl, 2) nezaplatite cenu do doby, nez bude

z Zde uved’te odkaz.
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souvisejici sluzba poskytnuta spravné, 3) pozadate o snizeni ceny, 4) uplatnite pravo na
nahradu Skody. 5) Muizete rovnéz zrusit smlouvu a ziskat zpét zaplacenou castku, s vyjimkou
ptipadi kdy bylo nesplnéni povinnosti poskytnout souvisejici sluzbu velmi nepodstatné.
Lhita k uplatnéni VaSich prav v pripadé, Ze jsou vyrobky vadné nebo nebyly doruceny
jak bylo dohodnuto: K uplatnéni VasSich prav mate 2 roky od okamziku, kdy jste si
uvédomili nebo si méli uvédomit, ze obchodnik neucinil vSe, co bylo sjednano ve smlouvé.
Jestlize se takovy problém projevi velmi pozdé, posledni moznost, kdy toto pravo muzete
uplatnit je 10 let od okamziku, kdy mél obchodnik dodat zbozi nebo digitadlni obsah nebo
poskytnout souvisejici sluzbu.

Ochrana proti nepfiméfenym smluvnim podminkdam: Standardni smluvni podminky
obchodnika, které jsou nepfiméfené, pro Vas nejsou pravné zavazné.

Tento seznam prav piedstavuje pouze shrnuti a neni tedy vycerpavajici, ani neobsahuje
vSechny podrobnosti. Celé znéni spole¢né evropské pravni upravy prodeje najdete zde.
Dukladné si Vasi smlouvu piectéte.

V ptipad¢ sporu laskavé vyuzijte pravni poradenstvi.
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