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121.  vyzyva Komisi, aby dile omezila udélovani vyjimek pro pfistup tietich stran k energetické infra-
struktufe a prezkoumala, zda subjekty, které jiz pFistup maji, jsou stdle potfebné; konstatuje, Ze by posky-
tovani vefejnych financi nebo podpory na projekty prostiednictvim néstroji, jako jsou projektové dluhopisy
kryté EIB atd., mélo vést ke sniZeni nebo Gplnému odstranéni nutnosti udélovat vyjimky pro p¥istup tietich
stran;

* *

122.  povéfuje svého piedsedu, aby ptedal toto usneseni Rad¢, Komisi a ¢lenskym statim.

Socidlni sluzby obecného zijmu
P7_TA(2011)0319

Usneseni Evropského parlamentu ze dne 5. Cervence 2011 k budoucnosti socidlnich sluzeb
obecného zijmu (2009/2222(INI))

(2013/C 33 EJ07)
Evropsky parlament,

— s ohledem na Smlouvu o Evropské unii, zejména ¢ldnek 2 a ¢l. 3 odst. 3 této smlouvy, a na Smlouvu
o fungovani Evropské unie, zejména ¢lanky 9, 14, 106, 151, ¢l. 153 pism. 1), j) a k), ¢lanky 159, 160,
161 a 345 a Protokol ¢. 26 této smlouvy,

— s ohledem na Listinu zdkladnich prdv Evropské unie, zejména na jeji ¢lanek 36,

— s ohledem na Umluvu Organizace spojenych nirodt o pravech osob se zdravotnim postizenim, k niz
Evropské spolecenstvi pfistoupilo dne 26. listopadu 2009 (1),

— s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007 ze dne 23. ifjna 2007
o vetejnych sluzbach v prepravé cestujicich po Zeleznici a silnici (),

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluz-
bach na vnitinim trhu (%), zejména ¢l. 1 odst. 3 této smérnice,

— s ohledem na rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 1098/2008/ES ze dne 22. Fjna 2008
o Evropském roku boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni (2010) (¥,

— s ohledem na sdéleni Komise nazvané ,Provadéni lisabonského programu Spoleenstvi: Socidlni sluzby
obecného zdjmu v Evropské unii® (KOM(2006)0177) v kone¢ném znéni) a doprovodny pracovni
dokument ttvard Komise o socidlnich sluzbich obecného zdjmu v Evropské unii (SEK(2006)0516),

— s ohledem na sdéleni Komise nazvané ,Sluzby obecného zdjmu, vcetné socidlnich sluzeb obecného
zdjmu: novy evropsky zdvazek (KOM(2007)0725),
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. vést. L 23, 27.1.2010, s. 35.
. vést. L 315, 3.12.2007, s. 1.
. vést. L 376, 27.12.2006, s. 36.
. vést. L 298, 7.11.2008, s. 20.
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— s ohledem na doprovodny pracovni dokument tGtvarti Komise nazvany ,Casto kladené otdzky tykajici se

rozhodnuti Komise ze dne 28. listopadu 2005 o pouziti ¢l. 86 odst. 2 Smlouvy o ES na stdtni podporu
ve formé vyrovnavaci platby za zdvazek vefejné sluzby poskytované podnikim povéfenym poskyto-
vanim sluzeb obecného hospoddiského zdjmu a rdmce Spolecenstvi pro stitni podporu ve formé
vyrovnavaci platby za zdvazek vefejné sluzby“ (SEK(2007)1516) a ,Casto kladené otazky tykajici se
uplatiovani pravidel pro zaddvani vefejnych zakdzek na socidlni sluzby obecného zdjmu*
(SEK(2007)1514),

s ohledem na pracovni dokument utvarti Komise nazvany ,Pokyny k uplatiiovani evropskych pravidel
tykajicich se statni podpory, vefejnych zakazek a vnitfniho trhu v oblasti sluzeb obecného hospodai-
ského zdjmu, a zejména socidlnich sluzeb obecného zdjmu“ (SEK(2010)1545),

s ohledem na sdéleni Komise nazvané ,Evropa 2020: Strategie pro inteligentni a udrZitelny rust
podporujici zaclenéni (KOM(2010)2020) a na své usneseni ze dne 16. ¢ervna 2010 o tomto sdéleni (1),

s ohledem na prvni dvouletou zpravu Komise o socidlnich sluzbach obecného zdjmu (SEK(2008)2179)
a druhou dvouletou zpravu Komise o socidlnich sluzbdch obecného zdjmu (SEK(2010)1284) (2),

s ohledem na doporuceni Komise ze dne 3. ¥jna 2008 o aktivnim zaclefiovani osob vyloucenych z trhu
prace (?),

s ohledem na sdéleni Komise o zdanéni finan¢ntho sektoru (KOM(2010)0549) a souvisejici pracovni
dokument ttvartt Komise (SEK(2010)1166),

s ohledem na sdéleni Komise s ndzvem ,Na cesté k aktu o jednotném trhu — Pro vysoce konkurence-
schopné socidlné trzni hospodafstvi“ (KOM(2010)0608),

s ohledem na sdéleni Komise s ndzvem ,Cesta k lépe fungujicimu jednotnému trhu sluzeb vychdzejici
z vysledkt postupu vzdjemného hodnoceni podle smérnice o sluzbach“ (KOM(2011)0020) a na dopro-
vodny pracovni dokument utvard Komise (SEK(2011)0102) o procesu vzdjemného hodnoceni podle
smérnice o sluzbach,

s ohledem na sdéleni Komise nazvané ,Roc¢ni analyza ristu: postup v ramci ucelené reakce Evropské
unie na krizi“ (KOM(2011)0011),

s ohledem na vyjadfeni komisafe Andora o ustanovenich Lisabonské smlouvy v socidlni oblasti (%),

s ohledem na zprdvu profesora Montiho ze dne 9. kvétna 2010 s ndzvem ,Novd strategie pro jednotny
trh ve sluzbdch evropského hospodafstvi a spole¢nosti (%),

s ohledem na zprdvu ,Uplatiovani pravidel Spole¢enstvi na socidlni sluzby obecného zdjmu, kterou
vypracoval Vybor pro socidlni ochranu v roce 2008 (9),

(1) Pfijaté texty, P7_TA(2010)0223.
(?) Pracovni dokument ttvart Komise doprovazejici KOM(2008)0418 — dvouletd zprava o socidlnich sluzbach obecného

zajmu.

() Uf. vést. L 307, 18.11.2008, s. 11.
(*) Rozpravy v plénu, stfeda 6. fjna 2010 — Brusel, bod 13, Ustanoveni Lisabonské smlouvy v socidlni oblasti (rozprava),

prohlaseni Liszl6 Andora, ¢lena Komise.

(°) Zprdva vypracovand profesorem Mariem Montim pro pfedsedu Evropské komise, 9. kvétna 2010.
(%) Dokument Rady ze dne 20. listopadu 2008 (16062/2008, ADD1).
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— s ohledem na zprdvu nazvanou ,Dobrovolny evropsky rdmec pro zajistovani kvality v socidlnich sluz-
bach“, kterou vypracoval Vybor pro socidlni ochranu v roce 2010 ('),

— s ohledem na spole¢nou zprévu o socidln{ ochrané a socidlnim zaclenéni v roce 2010, kterou vypracoval
Vybor pro socidlni ochranu v roce 2010 (3),

— s ohledem na zprdvu nazvanou ,Posouzeni socidlniho rozméru strategie Evropa 2020 kterou vypra-
coval Vybor pro socidlni ochranu v roce 2011 (3),

— s ohledem na zavéry a doporuceni For o socidlnich sluzbach obecného zdjmu, kterd se konala v Lisabonu
v zafi 2007, v Pafizi v ¥jnu 2008 a v Bruselu v fijnu 2010 (%),

— s ohledem na zdvéry zaseddni Rady pro zaméstnanost, socidlni politiku, zdravi a ochranu spotfebitele,
ktera se konala ve dnech 16. a 17. prosince 2008, ve dnech 8. a 9. Cervna a ve dnech 6. a 7. prosince
2010 (),

— s ohledem na nésledujici rozsudky Soudniho dvora Evropské unie:
— ze dne 19. dubna 2007 ve véci C-295/05, Tragsa,
— ze dne 18. prosince 2007 ve véci C-532/03, Komise v. Irsko (irskd zdchrannd sluzba),
— ze dne 13. listopadu ve véci C-324/07, Coditel Brabant,
— ze dne 9. cervna 2009 ve véci C-480/06, Komise v. Némecko (Stadtwerke Hamburg),
— ze dne 10. zafi 2009 ve véci C-206/08, Eurawasser,
— ze dne 9. fijna 2009 ve véci C-573/07, Sea s.r.l,
— ze dne 15. fijna 2009 ve véci C-196/08, Acoset,
— ze dne 15. fijna 2009 ve véci C-275/08, Komise v. Némecko (Datenzentrale Baden-Wiirttemberg),
— ze dne 25. bfezna 2010 ve véci C-451/08, Helmut Miiller,

— s ohledem na stanovisko Vyboru regionti ze dne 6. prosince 2006 ke sdéleni Komise s ndzvem ,Pro-
vadéni lisabonského programu Spolecenstvi: Socidlni sluzby obecného zdjmu v Evropské unii“ ()

1) SPC/2010/10/8 v konecném znéni.

%) Dokument Rady ze dne 15. tinora 2010 (06500/2010).

%) Dokument Rady ze dne 18. tinora 2011 0(06624/2011).

) 1. férum o socidlnich sluzbach obecného zdjmu, 17. zaf{ 2007, Lisabon, portugalské piedsednictvi; 2. férum o soci-
dlnich sluzbdch obecného zdjmu, 28. a 29. fijna 2008, francouzské predsednictvi; 3. férum o socidlnich sluzbdch
obecného zdjmu, 26. a 27. fijna 2010, Brusel, belgické pfedsednictvi.

Rada EU, tiskovd zprdva (Presse 358), 2916. zaseddni Rady pro zaméstnanost, socidlni politiku, zdravi a ochranu
spottebitele, Brusel, 16.-17. prosince 2008;

Rada EU, tiskovd zprdva 9721/2/09 REV 2 (Presse 124) 2947. zaseddni Rady pro zaméstnanost, socidlni politiku,
zdravi a ochranu spotiebitele, Lucemburk, 8.-9.¢ervna 2009;

Rada EU, tiskovd zprdva 17323[1/10 REV (Presse 331PR CO 43), 3053. zaseddni Rady pro zaméstnanost, socidlni
Rolitiku, zdravi a ochranu spotfebitele, Brusel, 6.—7. prosince 2010, socidlni sluzby obecného zdjmu, s. 18.

(9 U vést. C 57, 10.3.2007, s. 8.
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s ohledem na své usneseni ze dne 6. zaf{ 2006 o evropském socidlnim modelu budoucnosti (1),

s ohledem na své usneseni ze dne 27. zdif 2006 o Bilé knize Komise o sluzbach obecného (%),

s ohledem na své usneseni ze dne 14. bfezna 2007 o socidlnich sluzbach v obecném zdjmu v Evropské
unii (%),

s ohledem na své usneseni ze dne 9. fjna 2008 o podpore socidlniho zaclenéni a boji proti chudobé
v EU, véetné détské chudoby (%),

s ohledem na své usneseni ze dne 19. tinora 2009 o socidlni ekonomice (°),

s ohledem na své usneseni ze dne 6. kvétna 2009 o aktivnim zaclefiovani osob vyloucenych z trhu
fce (6
prace (°),

s ohledem na své usneseni ze dne 18. kvétna 2010 o novém vyvoji v oblasti vefejnych zakdzek (),

s ohledem na jeho pisemné prohldSeni ze dne 10. bfezna 2011 o vytvofeni evropskych stanov pro
vzdjemné pojistovny, sdruZeni a nadace (),

s ohledem na vysledky prizkumd kvality Zivota nadace Eurofound v letech 2003 a 2007 (%),

s ohledem na ¢lanek 48 jednaciho fadu,

s ohledem na zpravu Vyboru pro zaméstnanost a socidlni véci a stanoviska Hospodaiského a ménového
vyboru, Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebiteld, Vyboru pro regiondlni rozvoj a Vyboru pro prava
Zen a rovnost pohlavi (A7-0239/2011),

vzhledem k tomu, Ze ¢ldnek 3 Smlouvy o EU potvrzuje cile ¢lenskych stitd neustdle zlepSovat Zivotni
a pracovni podminky a zdmér Unie zajistit blaho obcanii prostfednictvim udrzitelného rozvoje Evropy,
ktery vychdzi z vyvdzeného hospoddfského rtistu, vysoce konkurenceschopného socidlné trzniho
hospodafstvi zaméfeného na podporu malych a sttednich podniki a zaméfeného na plnou zaméstna-
nost a spoledensky pokrok, ochranu a zlepSeni Zivotniho prostiedi, boj proti socidlnimu vyloudeni,
diskriminaci a nerovnému pfistupu ke zdravotni péci, podporu socidlni spravedlnosti a ochrany,
rovnosti muzil a Zen, solidarity mezi generacemi a ochrany prav ditéte,

vzhledem, Ze ¢lanek 9 SFEU pozaduje, aby pii vymezovani a provadéni svych politik a ¢innosti
piihlizela Unie k pozadavkiim spojenym s podporou vysoké tirovné zaméstnanosti, zarukou pfiméfené
socialni ochrany, bojem proti socidlnimu vylouceni a vysokou trovni vieobecného a odborného vzdé-
lavani a ochrany lidského zdravi,

. vést. C 305E, 14.12.2006, s. 141.
f. vést. C 306E, 15.12.2006, s. 277.
f. vést. C 301E, 13.12.2007, s. 140.
f. vést. C 9E, 15.1.2010, s. 11.

f. vést. C 76E, 25.3.2010, s. 16.

i. vést. C 212E, 5.8.2010, s. 23.

f. vést. C 161E, 31.5.2011, s. 38.

fFijaté texty, P7_TA(2011)0101.
iz http:|/www.eurofound.europa.eu/surveys/eqls/2007 [index.htm.
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C. vzhledem k tomu, Ze ¢lanek 14 SFEU a Protokol ¢. 26 této smlouvy vyslovné zmifuje sluzby obecného
zdjmu, které zahrnuji socidlni sluzby obecného zdjmu; vzhledem k tomu, Ze je potvrzeno, Ze vnitros-
tatni, regiondlni a mistni orgdny maji zdsadni roli a rozhodovaci pravomoci v poskytovéni, zadavani
a organizovan{ sluzeb obecného hospodiiského zdjmu, a ze Smlouvy nezasahuji do pravomoci ¢len-
skych statd v oblasti poskytovani, zadavani a organizace neekonomickych sluzeb obecného zdjmu,

D. vzhledem k tomu, Ze pfistup ke sluzbdm obecného zdjmu je zdkladnim pravem, které je souddsti
hospodatskych, socidlnich a kulturnich prav uznavanych Vseobecnou deklaraci lidskych prav,

E. vzhledem k tomu, Ze poskytovani univerzdlné dostupnych, kvalitnich a finanéné dosazitelnych socidl-
nich sluzeb obecného zdjmu ve smyslu sdéleni Komise o sluzbdch obecného zdjmu z roku 2007 muze
byt tedy vnimdno jako jeden ze zakladnich pilitt evropského socidlntho modelu a jako zaklad pro
dobrou kvalitu Zivota a pro splnéni ekonomickych a socidlnich cild EU a cild EU v oblasti zaméstna-
nosti,

F. vzhledem k tomu, Ze socidlni sluzby obecného zdjmu, a zejména dostupnost sluzeb péce o déti, starsi
a jiné zdvislé osoby maji zdsadni vyznam pro rovnocenné zapojeni Zen a muZzii do trhu price a do
procesu vzdélavani a odborné piipravy,

G. vzhledem k tomu, Ze segregace pohlavi v socidlnich sluzbach, jak podle odvétvi, tak z hlediska povo-
lani, méd $kodlivy vliv na pracovni podminky a platovou tiroveri, a vzhledem k tomu, Ze neplacené
doméci price a prici spojenou s péli o déti a star$i osoby vykondvaji pfevdzné Zeny,

H. vzhledem k tomu, Ze rozsifeni socidlnich sluzeb obecného zdjmu bylo a je hnaci silou, kterd piivadi
vice Zen k tomu, aby vstoupily na trh prace,

. vzhledem k tomu, Ze ¢l. 4 odst. 2 a ¢l. 5 odst. 3 Smlouvy o EU zahrnuji subsidiaritu na mistni Grovni,
formalné uzndvaji regiondlni a mistni samospravu a ¢ldnek 1 Protokolu ¢. 26 SFEU uznavé zédsadni roli
a Sirokou rozhodovaci pravomoc vnitrostatnich, regiondlnich a mistnich Gfadi pii poskytovani, pofi-
zovani a organizovani sluzeb obecného hospodéiského zdjmu, aby tyto sluzby co nejlépe odpovidaly
potiebdm uzivateld,

Zdkladni prdva a univerzalita

1. je toho ndzoru, Ze na socidlni sluzby obecného zdjmu a jejich uZivatele a poskytovatele se vztahuji
vedle obecnych rysti sluzeb obecného zdjmu jesté dalsi specidlni typické vlastnosti; socialni sluzby obecného
zdjmu vymezené Clenskymi stity zahrnuji v zdjmu zlepSeni kvality Zivota vSech obcand statutdrni
a doplitkové zdravotni sluzby a univerzdlné dostupné sluzby poskytované piimo uzivateli; tyto sluzby
hraji roli v oblasti prevence, socidlni soudrznosti a socidlniho zaclenéni a zajistuji napliiovani zdkladnich
prav vyhldSenych v Listiné zdkladnich prdv Evropské unie a Evropské tmluvé o ochrané lidskych prav
a zédkladnich svobod;

2. je si védom toho, Ze v piipadé socidlnich sluzeb obecného zdjmu proti sobé stoji dva faktory, které je
tieba uvést v soulad: na jedné strané zdsada subsidiarity, kterd vnitrostdtnim vefejnym orgdniim potvrzuje
svobodnou moznost vymezovat, organizovat a financovat socidlni sluzby obecného zdjmu zpiisobem, ktery
povazuji za vhodny, a to ve spojeni se zdsadou proporcionality, a na strané druhé odpovédnost Spolecenstvi
a Clenskych sttt za oblasti jejich pravomoci vymezenych Smlouvou;

3. naléhd na clenské stity, aby zajistily, aby socidlni sluzby zustaly stejné piistupné, cenové dostupné
a kvalitni jako v obdob{ rychlého hospoddiského riistu a ze pristup k témto sluzbdm bude nediskriminacn,
pokud jde o pohlavi, piijmy, rasu ¢i etnicky ptuvod, ndboZenstvi nebo vyzndni, zdravotni postizeni, vék,
sexudlni orientaci ¢ podminky zaméstndni; domnivd se, Ze socidlni sluzby maji zékladni vyznam pro
zajisténi rovnosti muzli a Zen, nebot jsou spolecné se zdravotnimi sluzbami a zafizenimi pro péci o déti
v popiedi Gsili o zvyseni miry zaméstnanosti Zen a o vétsi rovnost obecné;
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4. trvd na tom, Ze je tfeba zabranit tomu, aby stdvajici finanéni a hospodaiskd krize a budouci hospo-
datské vyhlidky ohrozily rozvoj socidlnich sluzeb obecného zdjmu, nebot tim by se v dlouhodobém méfitku
omezil rist zaméstnanosti, hospoddisky rist v EU, rist danovych pijmi a prosazovini rovnosti mezi
Zenami a muzi;

5. vyzyvd Komisi a Clenské stity, aby provddély hodnoceni jednotlivych socidlnich sluzeb obecného
zdjmu z hlediska dopadt na muze a Zeny a aby zajistily, aby se z posuzovani navrhovanych opatieni
EU z hlediska rovnosti pohlavi stal pravidelny a transparentni postup se zfetelnymi vysledky a aby se pfi
sestavovan{ rozpoctti dbalo na genderové hledisko u vSech programa a politik EU a ¢lenskych statd; dale
7ada Komisi, aby do svych monitorovacich zprdv zafazovala otdzky rovnosti muzii a Zen;

6.  vyzyva clenské stity, aby v rdamci politik zaméfenych na dosazeni souladu mezi pracovnim a rodinnym
Zivotem zajistily pfistupné, cenové dostupné, kvalitni a rozmanité formy poskytovani péce o déti, jak jsou
popsany v barcelonskych cilech, a aby zlepsily poskytovani péce o starsi a zdvislé osoby, coZ je zdkladni
krok k dosazeni rovnych piilezitosti v zaméstnani pro Zeny a muzZe, nebot sluzby v oblasti péce o déti nejen
umoziuji Zendm zapojit se do trhu préce, ale nabizeji i pracovni piileZitosti; zddd Komisi a ¢lenské stdty,
aby pfijaly opatieni k uzndni osob, pfevdziné zen, poskytujicich bezplatnou péci o domdacnost, déti a stars
osoby, nebot se vyznamnym zptisobem podileji na udrzitelnosti socidlnich systémd;

7. zdiraziiuje, Ze obecnost zdjmu urcité socidlni sluzby nezavisi na oblasti, v niZ je tato sluzba posky-
tovdna, nybrz na zptisobu, jakym je poskytovédna, jenz se projevuje v fadé faktord, jako je neziskovost
a neselektivnost ve vztahu k pijemcim;

8.  zdiraziuje, Ze v piipadé socidlnich sluzeb obecného zdjmu musi mit zdsada subsidiarity pfednost pfed
pravidly vnitintho trhy;

9.  zdtraziuje zdsadu, Ze za rozhodovéni o tpravé, financovdni a poskytovani socidlnich sluzeb obec-
ného zdjmu musi nést odpovédnost ¢lenské stity a mistni organy; respektuje a podporuje tuto zdsadu
a vyzyvé ostatni evropské orgdny, aby se k tomuto postoji piipojily;

10.  zddraziuje, Ze aby socidlni sluzby obecného zdjmu plnily svou tlohu, nemtize byt pistup k nim
umoznén jen znevyhodnénym a zranitelnym skupindm lidi, ale musi byt pfistupné univerzalné a nezévisle
na vysi jméni nebo pi{jmu; soucasné musi byt v souladu s vnitrostdtnimi pravnimi pfedpisy a zvyklostmi
piistupné rovnym zptsobem pro nejzranitelnéjsi osoby;

11.  zdiraziuje, Ze ve své podstaté strukturujici a inkluzivni charakter socidlnich sluzeb obecného zdjmu
vyznamné, GCelné a efektivné piispivd k rozvoji vSech regiond tim, Ze ddvd stitnim a mistnim nebo
regiondlnim organiim mozZnost plnit svou tlohu s pomoci vyuzivani vetejného i soukromého financovani;
domnivé se, Ze je obzvldsté dilezité zachovani téchto sluzeb ve venkovskych a ohroZenych regionech,
a upozoriuje na zdsadni dlohu socidlnich sluzeb obecného zdjmu pii omezovani rizik segregace narusenych
komunit a komunit na okraji spole¢nosti;

12, zdiraziuje, Ze socidlni sluzby obecného zédjmu jsou financovany hlavné clenskymi stity, nebot se
jednd ptedevsim o oblast jejich plisobnosti; domniva se nicméné, ze Evropskd unie mtize hrdt ddlezitou roli
a napomdhat jim v jejich modernizaci a adaptaci na nové podminky a eventuelné vyslySet pozadavky
obcand, co se tyce jejich kvality a rozsahu;

13.  zdiraziluje, Ze je dulezité co nejrychleji posoudit socidlni dusledky liberalizace v odvétvich zdsadnich
pro socidlni pokrok;
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14.  zdirazije, Ze je tieba posilit socidlni rozmér jednotného trhu a lépe zohlednit zvldstni povahu
socidlnich sluzeb obecného zdjmu, pficemz diiraz by mél byt kladen na pragmaticky pfistup, jenz bude brat
v Gvahu predevsim piistupnost, univerzalitu, spravedlnost, kvalitu a G¢innost téchto sluzeb;

15.  souhlasi s doporu¢enim Montiho zprdvy, aby byly Sirokopdsmovy internet a zakladni bankovni
sluzby uzndny v evropském pravu jako sluzby, které mohou zajistovat ¢clenské staty a které jsou univerzalné
dostupné a piistupné pro viechny;

Hospoddi'sky pfinos

16.  zdiraziuje, Ze se socidlni sluzby obecného zdjmu nesmi vymezovat jejich hospodaiskym dopadem,
aviak bere na védomi druhou dvouletou zprdvu Komise a potvrzuje, Ze socidlni sluzby obecného zdjmu
maji velky hospodaisky piinos, pokud jde o pracovni mista, hospodafskou ¢innost a kupni silu, a Ze odvétvi
zdravotnich a socidlnich sluzeb predstavuje 5 % hospodaiské produkce a zaméstndva 21,4 milionu lidi;
konstatuje, ze Evropské stredisko podniki s vefejnou tcasti a podnikii obecného ekonomického zdjmu ve
své zpravé ,Mapovani vefejnych sluzeb“ rovnéz potvrdilo, Ze zdravotni a socidlni ¢innosti se v EU podileji
9,6 % na zaméstnanosti a 9,4 % na HDP; bere na védomi, Ze Setfeni o pracovnich silich z roku 2008
ukazuje, Ze Zeny pfedstavuji 79 % pracovniki ve zdravotnich sluzbach, 81 % ve sluzbach rezidencni péce
a 83 % v oblasti nereziden¢ni socidlni prace; konstatuje, Ze organizace zastupujici malé a stfedni podniky,
Evropské sdruzeni femesel a malych a stfednich podnikd, zastdva ndzor, Ze malé a stfedni podniky potfebuji
kvalitni a Gi¢inné socidlni sluzby obecného zdjmu k tomu, aby mohly tGspésné fungovat; zada ¢lenské stity,
aby také zohlediovaly zdsady rovnosti pohlavi; konstatuje, Ze podpora inkluzivnich trhii price, prevence
a rehabilitace povedou k tspordm nakladt a dlouhodobé zlepsi kvalitu vysledkd;

17.  zddrazije, Ze socidlni sluzby obecného zdjmu pomdhaji obéantim vykondvat svd prdva a majf za cil
zajistit socidlni, izemni a hospodatskou soudrznost realizaci rtiznych forem solidarity;

18.  zdiiraziuje, Ze regionalni a mistni organy hraji zdsadni roli pfi vymezovani, financovéni, poskytovani
a pridélovani socidlnich sluzeb obecného zdjmu v rdmci systémi socidlnich sluzeb a socidlni ochrany
¢lenskych stitd: odhaduje se, Ze hodnota odvétvi mistni a regiondlni spravy pfedstavuje 15,9 % HDP 27
¢lenskych stata EU, pficemz mistni orgdny zde ¢ini 12,9 % HDP a vydaje na socidlni ochranu ¢ini 3 % HDP
(378,7 miliard EUR) (1);

19. domnivd se, Ze by vnitrostitni, regiondlni a mistni organy mély rozifit uplatiovani partnerstvi
vefejného a soukromého sektoru v oblasti socidlnich sluzeb obecného zdjmu a tim zvysit jejich Gcinnost
a dostupnost;

Socidlni pfinos

20.  dale zdaraznuje, Ze prizkumy kvality Zivota nadace Eurofound (?) ovéfily, Ze jednim z nejdilezitéjsich
zpusobt, jak zlepsit kvalitu Zivota ob¢ant — zajisténi Gplného zaclenéni do spole¢nosti a zaruceni socidlni
a tzemni soudrZnosti —, je zajisténi a rozvoj sluzeb obecného zdjmu, vcetné socidlnich sluzeb obecného
zdjmu; zdiraziuje, Ze socidlni sluzby obecného zdjmu jsou kli€ovym pilitem evropského socidlntho modelu,
tvoif soucdst specifické organizace evropskych spolecnosti a jejich posldnim je splnit cile socidlni politiky,
zhmatatelnit socidlni prava jednotlivct a skupin, a to Casto prostfednictvim vnitrostatnich systémi socidl-
niho zabezpecent;

21.  zddraziuje, Ze je tieba, aby byla podporovaly politiku socidlniho pokroku, kterd zajisti vSeobecny
piistup ke kvalitnim vefejnym sluzbdm, se zvldstnim zfetelem ke znevyhodnénym skupindm, jako jsou
svobodné matky, star§im osoby, déti, pfistéhovalci a osoby se zdravotnim postizenim;

() Evropskd socidlni sit (2010): "Rizeni socidlnich sluzeb v dobé krize" http://www.esn-eu.org/get-document/in-
dex.htm?id=357)
(?) Eurofound — prazkumy kvality Zivota: http:/fwww.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef09108.htm.
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22.  zdoraziwuje, Ze je nevhodné, aby vefejné prostiedky piidélované na poskytovani socidlnich sluzeb
obecného zdjmu byly vyuZivany jinak nez k plnéni cil téchto sluzeb, a Ze Zddnou &st z téchto prostredki
nelze pouzit na jiné Gcely, kromé piiméfenych persondlnich a reZijnich ndkladd spojenych s poskytovanim
této sluzby; je toho ndzoru, Ze legitimni cil maximalizace vynosii, na némz je zalozeno soukromé komeréni
poskytovani komer¢nich sluzeb, je nepfipustné v rozporu s principy a cili socidlnich sluzeb obecného
zdjmu; zastdva ndzor, Ze rozhodnou-li se ¢lenské stity zvolit nepfimé poskytovani socidlnich sluzeb obec-
ného zdjmu, musi byt chrdnén obecny zdjem, a Ze by clenské stity — pii zajiStovani kvality, inovaci,
Gcinnosti a ndkladové efektivnosti — mély podporovat podniky socidlni ekonomiky, v nichz je pfebytek
reinvestovan do poskytovani sluzeb a inovaci, a motivovat je, aby operovaly jako poskytovatelé;

23.  zduoraziuje tradi¢ni roli stitu jako poskytovatele socialnich sluzeb obecného zdjmu, ale domnivd se,
ze otevieni tohoto sektoru pro soukromé poskytovatele povede ke zvyseni dostupnosti a kvality sluzeb a k
roz§ifeni moznosti volby pro spotiebitele;

24, znovu potvrzuje svou odhodlanost poskytovat moderni a kvalitni socidlni sluzby obecného zdjmu,
které jsou prostiedkem k uskute¢néni mnoha hodnot vtélenych do evropského projektu, jako jsou rovnost,
solidarita, pravni stt a respektovéni lidské distojnosti, a rovnéz k uskute¢néni zdsad dostupnosti, univer-
zdlnosti, efektivnosti, hospodarného naklddani se zdroji, nepfetrzitosti, blizkosti k uZivateli a transparent-
nosti;

Regulacni omezeni vztahujici se na poskytovdni socidlnich sluZeb obecného zdjmu

25.  zddraziwuje, Ze vnitrostatni, regiondlni a mistni orgdny zapojené do poskytovéni socidlnich sluzeb
obecného zdjmu nebo do povéfovani poskytovanim téchto sluzeb potiebuji pro své sluzby a vydaje pravni
jistotu, a Ze informace a objasnéni a neddvno zvefejnéna piirucka Komise jsou v tomto ohledu sice vitané,
aviak k nezbytné pravni jistot¢ nepostacuji, ¢imz brdni poskytovatelim socidlnich sluzeb obecného zdjmu
plnit svgj dkol;

26.  zduaraziuje, Ze vnitrostatni a mistni orgdny jsou odpovédné za zajisténi fddného fungovani socidlnich
sluzeb obecného zdjmu a za udrzeni vysoké tGrovné kvality;

27.  domnivé se, Ze neni ani efektivni, ani demokraticky pfipustné, aby soucasny vyklad prdvnich pted-
pisti vedl k tomu, Ze bude Soudni dviir neustdle zaddn, aby rozhodl o limitech pravidel jednotného trhu,
pokud jde o socidlni sluzby obecného zdjmu, coz je jasnou zndmkou nedostate¢né pravni jistoty; upozor-
fije, Ze zhclastnéné strany spolu v této véci vedou jiz dlouhou dobu dialog, a vyzyva Komisi, aby zacala
kone¢né jednat;

Hospoddi'skd a rozpoctovd politika

28.  zduraziuje, Ze socidlni sluzby obecného zdjmu jsou nezbytnou investici do hospodéiské budoucnosti
Evropy a Zze jsou v nékterych clenskych stitech pod nesmirnym tlakem kvtili ekonomické a bankovni krizi
a vladnim dspordm, které vedou k jesté vétsi poptavce po téchto sluzbéch; socidlni sluzby obecného zdjmu
jsou nezbytné jako automatické socidlné ekonomické stabilizatory béhem téchto krizi, zejména prostrednic-
tvim systémil socidlniho zabezpecent;

29.  zduraziuje, Ze v soucasné situaci, z hlediska ristu a zaméstnanosti nejisté, roste potieba socidlnich
sluzeb obecného zdjmu, zatimco demograficky vyvoj vytvai{ nové potieby; zdiraziuje, Ze soucasnou
klicovou vyzvou poskytovani socidlnich sluzeb obecného zdjmu je zachovani jejich kvality a dcelu a ze
s ohledem na jejich vyznam a absolutni nezbytnost je tieba tyto sluzby posilit s cilem zajistit, aby hrély
svoji dtlezitou dlohu pfi dosahovéni socidlnich a ekonomickych cilti strategie EU 2020, pokud jde o zamést-
nanost a snizovani chudoby;

30.  zdiraziuje, Ze ekonomickd a finan¢ni krize a politiky tspornosti ulozené clenskym statdm nesmi
vést ke snizeni investic do socidlnich sluzeb obecného zdjmu, ale naopak vzhledem k jejich vyznamu
a nezbytnosti musi dojit k vétsimu posileni téchto sluzeb tak, aby byly pokryty potieby obyvatelstva;
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31.  upozorfiuje na skute¢nost, Ze je nezbytné zajistit, aby vnitrostatni, regiondlni a mistni orgdny
usnadnovaly piistup k socidlnimu bydleni pro Zeny v nouzi nebo pro Zeny ohroZené socidlnim vyloucenim
a pro zeny, které se staly obét{ genderového ndsili, a v obou ptipadech zvlasté tehdy, maji-li vyzivované déti;

32.  poukazuje na to, Ze je nezbytné vice ocefiovat prdci, jiZ vykondvaji osoby zaméstnané v odvétvi
socialnich sluzeb, jejichz vétsinu tvoii Zeny, nebot jejich price je ndro¢nd, vyzaduje starostlivy pistup
a velké osobni nasazeni, a pfitom neni spolecensky pfili§ uzndvang;

33.  je toho ndzoru, Ze zdsada solidarity a posilovani Evropské unie vyZaduji, aby krize, doprovdzena
ristem nezaméstnanosti a chudobou, byla fesena pomoci efektivnéjsiho a ac¢inngjsiho vyuzivani prostiedka
na trovni EU a na vnitrostdtnich Grovnich, posilenim strukturdlnich fondti a zejména Evropskym socidlnim
fondem a pouzivinim novych zdrojti, jako jsou projektové dluhopisy;

34,  domnivd se, Ze zajisténi vysoké kvality socidlnich sluzeb obecného zdjmu vyZaduje, aby vlady
jednotlivych clenskych stdtd zajistily odpovidajici finan¢ni rdmec pro tyto sluzby, ktery zaru¢i kontinuitu
a stabilni financovéni sluzeb i fddné pracovni podminky a odbornou piipravu pro osoby zaméstnané ¢i
pomahajici v oblasti téchto sluzeb;

35.  déle zduraziuje, Ze pokud clenské stity jakkoliv predaji pravomoci k socidlnim sluzbdm obecného
zdjmu regiondlnim a mistnim Gfadd, mély by stanovit koordina¢ni mechanismus, aby se zabranilo rozdilam
v kvalité poskytovanych sluzeb v rtznych oblastech, a toto pfeddni musi byt v kazdém piipadé doprova-
zeno piesunem zdroju, aby bylo mozné pokracovat v poskytovani sluzeb vysoké kvality, ke kterym maji
viichni obcané pristup a které efektivné reaguji na préva a na potieby uZivateld;

36. domnivd se, Ze pfinejmensim pro zachovini poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb obecného
zdjmu potiebuji ¢lenské staty nové zdroje a vyzyva Komisi, aby urychlené vytvofila studii proveditelnost
zaloZenou na rozhodnuti prestaviteld evropskych stitd ze dne 11. bfezna 2011 (');

Nedostatky regulacniho rdmce socidlnich sluZeb obecného zdjmu
Obecné

37. domnivd se, ze panuje rozsihly evropsky konsensus, Ze socidlni sluzby obecného zdjmu jsou
nezbytné pro blahobyt nasich ndrodt a pro efektivni hospodafstvi a Ze, pfestoZe bylo dosazeno urcitého
pokroku pii feSeni obtiZi, na néz nardZeji poskytovatelé pifi poskytovani a rozvijeni socidlnich sluzeb
obecného zdjmu pfi provddéni pravidel EU pro tyto sluzby, neexistuje dosud shoda v rdmci Komise
a Rady ¢i tykajici se provadéni dalSich praktickych opatteni k prekondni téchto piekdzek zjisténych zicast-
nénymi stranami;

38.  zduraziiuje, Ze smlouvy zavazuji EU a clenské stity rozvijet socidlné trzni ekonomiku a zachovat
evropsky socidlni model; zdiraziuje, Ze se ¢lenské stity a mistni organy mohou svobodné rozhodnout, jak
socidlni sluzby obecného zdjmu financovat a poskytovat, at uz p¥imo ¢i nikoliv, za pouziti vSech dostup-
nych nastroju, a zejména alternativ k vefejnym soutézim, které zajisti, Ze jejich socialni cile budou dosazeny
a nebudou omezovany aplikovanim trznich pravidel na netrzni sluzby; zdtiraziiuje, Ze je zapotiebi prostiedi
poskytujictho podporu, které podporuje kvalitu, ptistupnost, dostupnost a G¢innost pfi poskytovani téchto
sluzeb a zdroveri usnadni poskytovatelim téchto sluzeb rozvijet jejich iniciativu, jez jim umozni anticipovat
vefejnou potiebu;

39.  zdiraziuje, Ze kvality sluzeb lze docilit pouze pravidelnou a integrovanou konzultaci s uZivateli,
nebot tato sluzba musi odpovidat pfedevsim jejich potiebdm;

(") Prohldseni hlav stitll a predsedd vlid eurozény ze dne 11. bfezna 2011.
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40.  bere na védomi vySe uvedené prohldseni ze dne 10. bfezna 2011 o vytvofeni evropskych stanov pro
vzdjemné pojistovny, sdruzeni a nadace a potfebu vétstho uzndni aktéra socidlni ekonomiky, véetné tako-
vych modelt jako druzstva, jez vyvijeji ¢innost pii poskytovani vefejnych sluzeb obecného zdjmu a uspo-
fdddvani a fungovani socidlni ekonomiky; vyzyvd Komisi, aby podnikla nezbytné kroky zalozené na
posouzeni dopadt na vnitrostdtni Grovni a na drovni EU, aby predlozila ndvrhy evropského statutu pro
sdruzeni, vzdjemné spole¢nosti a nadace, jez by jim umoznily pisobit na mezindrodni drovni;

Stdtni podpora

41.  vitd revizi statni pomoci vypracované komisafem Almuniou a vyzyva pro vyjasnéni zdkladnich zdsad
kontroly stitni pomoci s cilem zvysit pravni jistotu a transparentnost vyjasnéni takovych pojmi jako
,povéfeni“ a ,vefejné orgdny*; k zavedeni rozliSovani v pravidlech; k vypoctu kompenzaci zdvazkd vefejnych
sluzeb, jez by mély mimo jiné zohledfiovat socidlni kritéria, specifické rysy poskytovatele socialnich sluzeb
a pocet externich aspektti vztahujicich se k poskytovéni sluzeb, jako je socidlni pfidand hodnota a zapojeni
komunity;

42.  vitd, ze Komise piehodnotila dopady balicku Monti-Kroes z roku 2005; vyzyvd k revizi tohoto
balicku tak, aby posiloval pravni jistotu a zjednodusoval pravidla, jako jsou pravidla pro kontrolu pfeplatki
poskytovateliim obecnych sluzeb vefejného zdjmu na mistni trovni a zlepSoval pruznost jejich uplatiiovani
a zvazil rozsifeni seznamu vyjimek z ohlasovdni v souladu s ptiklady nemocnic a socidlniho ubytovéni;
vyzyva Komisi, aby znovu zhodnotila vhodnou trovent minimélniho prahu vztahujiciho se na vefejné sluzby
obecného zdjmu a aby navrhla systém, ktery zohledni HDP ¢lenskych stdtd pfi vypoctu minimdlniho prahu
tak, aby bylo mozné vypocitat konkrétni minimdlni prahy pro kazdy ¢lensky stat a predejit tak narusenim
hospodaiské soutéze v dusledku existence jednotného prahu platného v celé EU; naléhavé zddd, aby
kontrola nadmérnych vyrovnavacich plateb byla provadéna jen v piipadé, Ze se zjisti vdZené naruseni
soutéze;

43, poukazuje na to, Ze o tom, zda je ¢innost subjektu poskytujictho urcitou sluzbu povazovédna za
hospodaiskou nebo nehospodaiskou, nerozhoduje odvétvi ani status tohoto subjektu ani zpisob jeho
financovani, nybrz spiSe vlastni povaha této aktivity a jeji preventivni G¢inek;

44,  prfipomind, Ze otdzkou klicového vyznamu neni ani tak klasifikace rozlidujici mezi ekonomickymi
a mimoekonomickymi socidlnimi sluzbami obecného zdjmu, nybrz spie stanovit jasnou odpovédnost
vefejnych orgdnti pfi poskytovini sluzeb, pro zajisténi toho, Ze budou provedeny jednotlivé tikoly
v obecném zdjmu, jez byly svéfeny subjektim povéfenym provedenim téchto sluzeb;

45. v ramci soucasnych prdvnich predpisi EU vyzyva k vyjasnéni pojmt a reformé klasifikacnich kritérii
pouzivanych pro rozliSovini mezi ekonomickymi a mimoekonomickymi socidlnimu sluzbami obecného
zdjmu a k spole¢nému chdpani sluzeb vefejného zdjmu s cilem zajistit, Ze budou dosazeny zamyslené cile;

Iniciativa k urychleni reforem

46.  uznavd velky vyznam vzdjemného uceni a vymény osvédcenych postupt pro podnécovani a prosazo-
vani daldi modernizace socidlnich sluzeb obecného zdjmu v jednotlivych clenskych stitech a naléhavé
vyzyva Komisi, aby takové aktivity i naddle sama aktivné iniciovala a podporovala, v¢etné skoleni regiondl-
nich a mistnich orgdnt v provddéni pravidel EU v souvislosti se socidlnimi sluzbami obecného zdjmu;
zdiiraziiuje, Ze problémy u socidlnich sluzeb obecného zdjmu, identifikované jejimi poskytovateli a pffjemci,
vyzaduji okamzitd feSeni zaloZend na pragmatickém piistupu;

47.  naléhavé vyzyvd Komisi, aby v ndvaznosti na sdéleni z roku 2007 o sluzbich obecného zdjmu
a souasny prezkum pravidel pro poskytovani stitni pomoci, zavedla program reforem, pfizpusobeni
a vyjasnéni této podpory a uznala zvlastni netrzni povahu socidlnich sluzeb obecného zdjmu, aby zajistila
plnou shodu nejen s ustanovenimi jednotného trhu, ale rovnéz se socidlnimi zdvazky obsazenymi ve
Smlouvéch;
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48.  domniva se, ze se rdmcové nafizeni EU o sluzbach obecného hospodaiského zdjmu, moznymi podle
Clanku 14 SFEU, neni v soucasnosti Gstfednim tématem;

49. je toho ndzoru, Ze Vybor pro socidlni ochranu zdsadnim zpisobem pfispél a bude piispivat
k vieobecnému pochopeni a roli socidlnich sluzeb obecného zdjmu; konstatuje vsak, ze mandat, ktery
mu poskytuji Smlouvy (¢lanek 160 SFEU) stanovi ¢isté poradni tlohu a neumoziuje rozsifit jeho ¢lenstvi
tak, aby zahrnovalo obcanskou spole¢nost, Evropsky parlament, socidlni partnery a dalsi,

50.  navrhuje zf{zeni pracovni skupiny na vysoké drovni zdstupct ztcastnénych stran, jak doporucuje 3.
férum socidlnich sluzeb vefejného zdjmu, jez by byla oteviend, flexibilni a transparentni, Siroce by zastu-
povala jednotlivé zdcastnéné strany a byla zaméfend na dosazené reforem, jako jsou politické iniciativy
uvedené v této zpravé a stanoviscich k ni, v doporuceni 3. féra socidlnich sluzeb vetejného zdjmu, druhé
dvouro¢ni zpravé komise a zprdvich Vyboru pro socidlni ochranu i v dalsich objeviviich se ndvrzich;
navrhuje, aby této pracovni skupiné spolupfedsedali Evropsky parlament a komisat odpovidajici za socidlni
véci a aby zahrnovala zdstupce Parlamentu, p¥islusnych komisafti, Rady, socidlnich partnerti a organizaci
obcanské spole¢nosti zastupujici uzivatele a poskytovatele socidlnich sluzeb obecného zdjmu, Vyboru regi-
ont, mistnich orgdnt a dalSich odpovidajicich ziicastnénych stran. Pracovni skupina by mohla:

— zvazit relativni vyhody zfizeni evropského pozorovaciho nebo zdrojového stiediska pro vefejné sluzby
obecného zdjmu, jez by sbiralo informace pochazejici z rtznych zdroji ve ¢lenskych stitech a umoz-
fiovalo vyménu osvédéenych postupl v souvislosti s témito sluzbami na celostdtni, regiondlni a mistni
urovni;

— usilovat o dosazeni $iroké shody o dalsich krocich zaméfenych na vyjasnéni pravnich nejistot a dvoj-
znacnosti ohledné socidlnich sluzeb vefejného zdjmu,

— zhodnotit, zda je tfeba znovu navrhnout evropskd nafizeni o jednotném trhu, jezZ dopadaji negativné na
poskytovatele socidlnich sluzeb obecného zdjmu tak, aby respektovala a podporovala odpovédnosti
¢lenskych statti pfi definovani, financovani a poskytovani socidlnich sluzeb obecného zdjmu a zohled-
fiovala pfitom soucasny ptehled pravidel Komise,

— provést za pomoci Vyboru pro socidlni ochranu souhrnnou studii o funkénosti socidlnich sluzeb
obecného zdjmu,

— piezkoumat, jak by clenské staty pii definovani socidlnich sluzeb obecného zdjmu mohly zohlednit
sluzby specializujici se na osoby urcitého pohlavi, zejména poradenstvi a socidlni sluzby zaméfené
specidlné na Zeny, ale také vyznamné sluzby, které piispivaji k zvySovani kvality Zivota Zen a k dosazeni
jejich rovnopravného postaveni, jako jsou zdravotnické sluzby, zejména sluzby v oblasti sexudlniho
a reprodukéniho zdravi, vzdélavani a péce o star$i osoby,

— podporovat inovace, jako je rejstitk socidlnich sluzeb obecného zdjmu ¢lenského stitu, pilotni systém
péce o seniory a akéni program zaloZeny na dobrovolném evropském rdmci kvality;

— zvazit, jak by clenské stity mohly rozvijet formy pomoci v domécnosti, véetné podpory seniorti
a zranitelnych osob obojtho pohlavi, a snizit negativni dopady v zaméstndni a u penzi na osoby pecujici
o své rodinné piislusniky;

51.  vyzyvd, aby Ctvrté evropské Férum o socidlnich sluzbach obecného zdjmu pokracovalo v iniciativé
zpravy Ferreira z roku 2007 a pfezkoumalo postup reformy; a k tomu, aby navrhovana pracovni skupina
tomuto ¢tvrtému foru piedlozila zpravu o pokroku, kterd by mu pfinesla kontinuitu, smér a podstatu;
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Dobrovolny evropsky rdmec kvality

52.  vitd Dobrovolny evropsky rdmec kvality, ale trvd na tom, Ze uplatiovani zdsad by mélo byt
provddéno a monitorovdno prostfednictvim navrzenych kritérii kvality, prostfednictvim oteviené metody
koordinace, a Ze zdcastnéné strany musi byt zahrnuty do tohoto procesu;

53.  vitd, ze Evropskd komise ve svych Klicovych iniciativich obsazenych v piiloze sdéleni tykajiciho se
Evropské platformy pro boj proti chudobé a socidlnimu vylouceni navrhuje vytvofit na odvétvové trovni
Dobrovolny evropsky ramec kvality pro socidlni sluzby, a to i na poli dlouhodobé péce a bezdomovectvi;
doporucuje, aby se rovnéz zabyval problematikou détské péce, postizeni a socidlniho bydleni, a aby jako
indikdtor pouzival rovné ptilezitosti;

54.  vyzyvad Evropskou komisi, aby objasnila spojitost mezi rémcem kvality navrzenym v dobrovolnym
ramcem kvality a programem Prométheus, aby nedoslo ke zdvojovéni; naléhavé vyzyvd, aby clenské staty
vyuzily dobrovolny evropsky rdmec kvality k vypracovdni nebo zdokonaleni systémd pro monitorovani
kvality a akreditacnich systémd, jak to vyhovuje kazdému clenskému stitu; zastdvd ndzor, Ze fungovani
dobrovolného ramce kvality by mélo byt vyhodnocovéano ¢lenskymi stity s odkazem na Listinu zdkladnich
prav a na Protokol ¢. 26 SFEU;

55.  zdiraziuje, ze distojné pracovni podminky pro muze a Zeny, které by byly stabilni a slucitelné
s pravnimi pfedpisy a praxi daného clenského stitu, doplnéné pravidelnou a kvalitni odbornou piipravou
a ucasti a uzivateld vybavenych vétsimi pravomocemi, zohlediujici hledisko pohlavi, jsou zdsadni pro
poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb; zdtraznuje, Ze dobrovolnici maji cennou tlohu v odvétvi socidl-
nich sluzeb obecného zdjmu, ale nemohou zaujimat misto odpovidajictho poctu profesiondlné skolenych
specialistd, jako jsou socidlni pracovnici a piislusni zaméstnanci obecné;

56.  vyzyva Clenské stity, aby podporovaly vytvafeni pracovnich pfilezitosti v odvétvi socidlnich, zdra-
votnickych a vzdéldvacich sluzeb a jeho potencidl riistu tim, Ze budou nabizet distojné pracovni podminky
pfistéhovalcim a ob¢antm EU a moznost vyuzivani systému komplexni socidlni ochrany;

57. md za to, Ze mezi povinnostmi socidlnich pracovnikd by meély mit zvldstni vyznam Ccinnosti
zaméfené na zvySovani motivace k praci, vzdélavini a hospodaiské cinnosti s cilem se osamostatnit
a stat se sobéstaénym;

58. domnivd se, ze zdsady dobrovolného evropského rdmce kvality by se mohly vyuzit k lepsimu
vymezeni povinnych kritérii kvality pro vyuziti v ptipadé revidovanych pravidel pro vefejné zakdzky
a uzavirani smluv, véetné subdodavek;

59.  navrhuje, aby dal$i zdokonalovani dobrovolného ramce kvality zahrnovala odkazy na financovani
a statut poskytovatel sluzeb;

60. povéiuje svého piedsedu, aby pfedal toto usneseni Rad¢, Komisi, vlidim a parlamentim ¢lenskych
statd a kandidatskych zemi, Vyboru regiont a Evropskému hospodédiskému a socidlnimu vyboru.
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