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Zpravodaj: pan OSTROWSKI

Dne 20. ledna 2011 se Evropsky hospodaisky a socialni vybor, v souladu s ¢l. 29 odst. 2 jednaciho fadu,
rozhodl vypracovat stanovisko k tématu

Harmonizace tvrzeni uvddénych pro spotfebitele na kosmetickych pripravcich
(stanovisko z vlastni iniciativy).

Specializovand sekce Jednotny trh, vyroba a spotieba, kterou Vybor povéfil piipravou podkladi na toto
téma, piijala stanovisko dne 23. ¢ervna 2011.

Na 473. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 13. a 14. cervence 2011 (jedndni dne 13. cervence),
piijal Evropsky hospodafsky a socidlni vybor ndsledujici stanovisko 115 hlasy pro, zddny hlas nebyl proti

a 7 clenti se zdrzelo hlasovéni.

1. Zavéry a doporuceni

1.1 EHSV se domnivd, Ze rychlé pfijeti spole¢nych kritérii
a praktickych pokynti pro tvrzeni o kosmetickych pfipravcich
bude pfinosem pro firmy ptisobici na vnitinim trhu, pro spotie-
bitele i pro kontrolni organy.

1.2 Z tohoto davodu EHSV vitd skute¢nost, Ze Evropska
komise jiz zacala vypracovavat spole¢nd kritéria pro tvrzeni
o kosmetickych ptipravcich a Ze piiprava pokynt znacné
pokrocila.

1.3V souladu s nafizenim ¢.1223/2009 o kosmetickych
piipravcich md Komise Evropskému parlamentu a Radé pfed-
lozit zpravu o pouzivani tvrzeni na zdkladé pfijatych spolec-
nych kritérii. EHSV se vS§ak domnivd, Ze by méla byt zkrdcena
lhata pro pfedlozeni této zpravy, jez byla stanovena na Cervenec
2016.

1.4 EHSV proto vyzyvd Komisi, aby urychlila proces pfijeti
spole¢nych kritérif, coz umozni vypracovat zprdvu minimdlné
o jeden rok dive.

1.5 EHSV ziddd Komisi, aby zvdzila vyuZiti novych pokyni
tykajicich se etickych a environmentdlnich marketingovych
tvrzeni, nez Mezindrodni organizace pro normalizaci stanovi
kritéria pro ekologicka tvrzeni (napf. na zdkladé novych pokynii
sestavenych ddnskym ochrdncem prav spotiebiteld).

2. Obecné pfipominky
2.1 Tvrzeni o kosmetickych pripravcich
2.1.1  V ptipadé tvrzeni o kosmetickych piipravcich se jednd

o prohldSeni o pusobeni pipravku, uvadénd zpravidla pro
reklamni dcely (R. Schueller a P. Romanowski, C&T, leden

1998). Tvrzenim muze byt slovo, véta, odstavec nebo jen impli-
citni informace. Napt. ,béhem 10 dnt snizuje vyskyt jemnych
linek a vrisek“ nebo jen ,zabrafuje projevim stirnuti. Jako
dal3i priklad lze uvést tvrzeni na barvé na vlasy, ze ,100 %
kryje Sediny®, ¢i tvrzeni ,70 % Zen se shodlo na tom, Ze jejich
vlasy byly bez lupti uz po prvnim pouzit“ jako vysledek
prazkumu zaméfeného na to, jak spotfebitelé vnimaji Sampon
proti luptim.

2.1.2  Prohldeni uvddénd na piipravcich a reklama, vcetné
dalsich forem marketingové komunikace (souhrnné je oznacu-
jeme jako ,tvrzeni o pipravcich®), jsou nejdalezitéjsim
ndstrojem pro informovani spotiebiteld o charakteristikich
a vlastnostech pifpravki a pomdhaji jim zvolit ptipravek,
ktery nejlépe odpovida jejich potfebdm a ocekdvanim. Vzhledem
ke zna¢né dilezitosti kosmetickych pfipravki pro spotfebitele je
zdsadni, aby méli spotiebitelé k dispozici jasné, uzite¢né, srozu-
mitelné, porovnatelné a spolehlivé informace, jez jim umozni
fundované se rozhodnout.

2.1.3  Tvrzeni o pipravcich maji zdsadni vyznam pro kosme-
tické firmy, protoze umoznuji odlisit jejich vyrobky od konku-
rencnich vyrobkd, a mohou rovnéz prispét k fungovéni vniti-
niho trhu podporou inovaci a hospoddiské soutéze mezi
firmami.

2.1.4  Aby tvrzeni o pfipravcich fddné plnila svtj acel, tj.
slouzit vy$e jmenovanym zdjmam spotiebitelt a také kosmetic-
kych firem, je dalezité zavést G¢inny rdmec, ktery zarudi, Ze tato
tvrzeni budou pravdivdi a nebudou klamat spotiebitele,
a zohledni pfi tom souvislosti, v nichZ jsou tato tvrzeni prezen-
tovdna, a pouzité marketingové ndstroje (bez ohledu na to, zda
se jednd o ti§téné materidly, televizni reklamu & néktery
z novych sdélovacich prostfedkd, jako jsou inteligentni telefony
a internet).
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2.2 Prdvni predpisy EU tykajici se tvrzeni o kosmetickych pripravcich

2.2.1 Naifizeni o kosmetickych piipravcich (nafizeni (ES)
¢.1223/2009) v cervenci 2013 plné nahradi smérnici
76/768/EHS o sblizovani pravnich pfedpist clenskych statd
tykajicich se kosmetickych prostfedkd. Hlavnim cilem nového
nafizen{ je zajistit vysokou drover ochrany spotfebitele a fadné
fungovani wnitfniho trhu. Toto nafizeni poZaduje, aby byl
spotiebitel ,chranén pfed zavadéjicimi tvrzenimi tykajicimi se
Ucinnosti a dalsich vlastnosti kosmetickych ptipravka*.

2.2.2  Nafizeni se vztahuje pouze na kosmetické piipravky,
a nikoli na lé¢ivé pripravky, zdravotnické prostiedky nebo
biocidni pfipravky. Pro tcely tohoto nafizeni se ,kosmetickym
piipravkem“ rozumi jakdkoli litka nebo smés urcend pro
uvedeni do styku s vngjsimi cdstmi lidského téla nebo se
zuby a sliznicemi ustni dutiny, vyhradné nebo pfevdzné za
tcelem jejich cisténi, parfemace, zmény jejich vzhledu, jejich
ochrany, jejich udrzovani v dobrém stavu nebo tpravy téles-
nych pachd. Litka nebo smés urcend k poziti, vdechovdni,
injekéni aplikaci nebo k implantaci do lidského téla se nepova-
zuje za kosmeticky p¥ipravek.

Mezi kosmetické piipravky patii napf. prostfedky urcené k péci
o vlasy (Sampony, kondicionéry atd.), prostfedky pro péci
o pokozku (télovd mléka, pletové krémy, piipravky na nehty
atd.), prostfedky pro osobni hygienu (koupelové a sprchové
piipravky, zubni pasty, deodoranty a antiperspiranty atd.),
barvici kosmetické pipravky (barvy na vlasy, make-up atd.),
vonné piipravky (parfémy, toaletni vody atd.).

2.2.3  Clanek 20 nafizeni stanovi, Ze pii ,propagaci kosme-
tickych pi{pravk nesméji byt pouzivany texty, ndzvy, ochranné
znamky, vyobrazeni ani ndzorné nebo jiné znaky, které by
piisuzovaly témto piipravkim vlastnosti nebo funkce, jez
nemaji“.

2.2.4  Pokud jde o zavadgjici tvrzeni o kosmetickych piiprav-
cich, musi byt vzaty v potaz rovnéZ pfislusné clanky smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna
2005 o nekalych obchodnich praktikdch vici spotiebitelim na
vnitinim trhu.

2.2.5 V danku 6 smérnice (tykajicim se klamavych jednani)
se uvadi, Ze ,obchodni praktika je povazovdna za klamavou,
pokud obsahuje nespravné informace, a je tedy nepravdiva,
nebo pokud jakymkoli zplisobem, véetné celkového predvedent,
uvadi nebo je schopnd uvést pramérného spotiebitele v omyl”
mimo jiné ve vztahu k hlavaim znakéim vyrobku, jako je zptso-
bilost k dcelu pouziti, moznosti & ocekdvané vysledky jeho
pouziti nebo vysledky a podstatné ¢asti zkousek nebo kontrol
provedenych na vyrobku, a to i kdyZ jsou tyto informace vécné
spravné.

2.2.6  Clanek 7 smérnice (tykajici se klamavych opomenuti)
zdiraziiuje, ze ,obchodni praktika je povazovédna za klamavou,
pokud ve svych vécnych souvislostech a s piihlédnutim ke vem
jejim rysum, okolnostem a omezenim sdélovaciho prostfedku
opomene uvést zdvazné informace, které v dané souvislosti
pramérny spotiebitel potiebuje pro rozhodnuti o obchodni
transakci. Za zdvazné informace jsou povazovany hlavni
znaky vyrobku popsané v tvrzeni o vyrobku (v rozsahu odpo-
vidajicim danému sdélovacimu prostiedku a vyrobku).

2.2.7  Kromé toho se zadavatelé reklamy musi #dit pravidly,
jez stanovi smérnice 2006/114/ES o klamavé a srovndvaci
reklamé.

2.3 Soucasnd praxe na vnitinim trhu

2.3.1  Piipady, jez v soucasnosti fesi soudni a spravni orgny
v Evropé, ukazuji, Ze razné orgdny v clenskych stitech inter-
pretuji stejné, vySe uvedené pravni pfedpisy rtiznymi zptisoby.
Neexistuje tudiz jednotnd interpretace pravidel pro tvrzeni
o kosmetickych ptipravcich, coz pro kosmetické firmy pusobici
na spole¢ném trhu predstavuje znacnou zatéz, protoZe nemaji
jistotu, Ze proti jimi zadané reklamé, jez byla legalni napf. ve
Francii, nevznesou ndmitky pfislusné wvnitrostdtni orgdny
v Madarsku ¢i ve Velké Britdnii. VétSina téchto pifpadt konéi
vysokou pokutou pro kosmetické firmy. Napf. v roce 2007
prohldsil madarsky Utad pro ochranu hospoddiské soutéze, ze
vzhledem k tomu, Ze klinické testy byly provedeny v USA a ve
Francii, nemohou byt tvrzeni ohledné tcinnosti kosmetickych
piipravkil podloZend procentudlnimi statistikami zjisténymi
béhem téchto klinickych testdi pouzita v Madarsku. Tento
ufad uvedl, Ze typ pokozky se v jednotlivich zemich
a zemépisnych oblastech lisi. V dasledku toho neposkytuji
vysledky takovychto testd (uskute¢nénych v odlisnych klimatic-
kych podminkdch, za rtizné vlhkosti vzduchu, u Zen s rtznymi
stravovacimi ndvyky) madarskym spotiebitelim odpovidajici
informace o G¢innosti téchto kosmetickych piipravkd. Ke stej-
nému zévéru zatim nedospél Zadny jiny clensky stat EU. Kromé
toho existuji rizné mistni pozadavky na p¥rodni, bio ¢i orga-
nické vyrobky. Rozdilnd interpretace pravnich predpisti nepfi-
ndsi prospéch ani spotiebitelim, jelikoz se mize stat, Ze
v jednom clenském staté budou chrdnéni lépe nez ve stdté
jiném.

2.3.2  Kvuli rozdilné interpretaci v dusledku absence spolec-
nych kritérii a praktickych pokynt pro tvrzeni o pfipravcich
musi kosmetické firmy ptisobici na vnitinim trhu samy
posoudit a provéfit kazdé tvrzeni a kazdou reklamu ve vsech
¢lenskych statech, aby se ujistily, Ze neporusuji pravo piislusné
zemé. Na zdklad¢ toho jim vznikaji zna¢né dodatecné naklady,
které by se daly sniZit uplatiiovdnim spolecnych pokynt pro
tvrzeni o kosmetickych pFipravcich v EU. Usetfené finanéni
prostiedky by mohly byt pouzity na inovace, vyzkum
a snizovani cen piipravkd. Stoji za zminku, Ze evropsky trh
s kosmetickymi piipravky predstavuje téméf tietinu celosvéto-
vého trhu s témito piipravky — vice nez 4 000 firem vyrabi své
piipravky v Evropské unii a pfimo ¢i nepiimo zaméstnavd
1,7 milionu lidi.
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Nutnost nechat posoudit a provéfit kazdé tvrzeni a kazdou
reklamu ve v3ech ¢lenskych stitech pro kosmetické firmy piso-
bici na vnitfnim trhu také znamend, Ze vnitini trh v tomto
segmentu trhu neexistuje.

2.3.3  Rozdilnd interpretace v disledku absence spole¢nych
pokynti pro tvrzeni o kosmetickych pipravcich v EU nepfindsi
prospéch ani spotfebitelim, ponévadz si pii ndkupu stejného
vyrobku v rznych ¢lenskych statech nemohou byt jisti odpo-
vidajicim vyznamem daného tvrzeni, coz je miZe zmdst.
Neexistuji-li spole¢na kritéria napf. pro pirodni, bio ¢ orga-
nické vyrobky, nemohou si byt spotiebitelé jisti skute¢nou
kvalitou téchto vyrobkd. V soucasném internetovém svété
mohou spotiebitelé rovnéZz snadno nakupovat v zahranici
a mohou si pofidit rizné vyrobky v rtiznych zemich jednim
kliknutim mys3i. Jestlize napf. vidi, Ze ptipravek proti celulitidé je
v jedné zemi prezentovan s tim, Ze se ,vyskyt celulitidy snizi
béhem pouhych 10 dnd“, bez dalstho vysvétleni, zatimco
v jinych zemich ndsleduje dodatek ,pfi pravidelném cviceni
a diet¢, mohou mit pochybnosti o skutecné tcinnosti daného
piipravku. Spole¢nd kritéria jsou zapotiebi i proto, aby spotfe-
bitelé mohli porovnavat razné piipravky stejné kategorie (napf.
dva druhy pletovych krémdy). Pro tento tcel musi mit spotiebi-
telé moznost snadno si ovéfit veskerd tvrzeni na zdkladé spolec-
nych kritérii. Pouze jasnd a konkrétni tvrzeni vychazejici
z obecné piijimanych metod spotfebitelim umozni porovnavat
piipravky a fundované se rozhodnout o tom, co nejlépe odpo-
vida jejich potfebam.

2.4 Potieba spolecnych praktickych pokynii v EU

241 V souladu s clinkem 20 nafizeni o kosmetickych
piipravcich ma Komise ve spolupraci s ¢lenskymi stity a po
konzultaci s Védeckym vyborem pro bezpecnost spotiebitele
(VVBS) nebo s jinymi piislusnymi orgdny vytvofit akéni plan
a pfijmout seznam spole¢nych kritérii pro tvrzeni, kterd lze
pouzivat v  souvislosti s  kosmetickymi  pfipravky,
s piihlédnutim k ustanovenim smérnice o nekalych obchodnich
praktikdch.

2.4.2  Evropskd komise zacala vypracovavat spolecnd kritéria
pro tvrzeni o kosmetickych pipravcich v minulém roce
a spolupracuje na nich s rliznymi zainteresovanymi subjekty
(vnitrostdtni orgdny, spotiebitelské organizace, kosmeticky
pramysl, dodavatelsky pramysl, malé a stfedni podniky atd.).
EHSV vitd, Ze piiprava téchto pokynt znacné pokrocila.

V Bruselu dne 13. cervence 2011.

2.43 Do 11. ¢ervence 2016 md Komise Evropskému parla-
mentu a Radé pfedlozit zpravu o pouZivani tvrzeni na zdkladé
pfijatych spolecnych kritérii. Pokud ze zprdvy vyplyne, Ze se
tvrzeni o kosmetickych ptipraveich nefidi spole¢nymi kritérii,
pak musi Komise piijmout odpovidajici piisnéjsi opatieni
k zajisténi souladu téchto tvrzeni s kritérii ve spoluprici
s Clenskymi staty. V takovém piipadé se maze stit, Ze bude
Komise muset znovu zvazit rozsah pisobnosti pokyni
a prejit od obecnych pokynt k detailngj$imu pFistupu (napfi.
k legislativnimu opatfeni, jaké bylo pfijato v pipadé tvrzeni
o potravinach).

2.4.4  EHSV darazné podporuje myslenku zavedeni spoled-
nych kritérii, jez by poskytla harmonizovany rdmec na Grovni
EU pro odiivodnéni pouzivanych tvrzeni u vSech kosmetickych
piipravkd. Tato kritéria maji platit pro vSechna tvrzeni
o kosmetickych pfipravcich, at jiz primdrni ¢i sekunddrni, ve
viech sdélovacich prostfedcich, a maji umoznit pfizptisobeni
charakteristiky vyrobku, obalu, tvrzenim a jejich souvislostem,
aniz by brdnila inovacim a aby zdroven zarucila dodrzovani
stejnych pravidel.

2.4.5 EHSV se vSak domnivd, Ze by Evropskd komise méla
tento proces urychlit. Pfiprava spoleénych pokynt opravdu
zna¢né pokrocila, proto EHSV soudi, Ze by je Evropskd komise
méla zavést s platnosti pokud mozno od zacitku roku 2012,
diky ¢emuz by mohla byt zprdva predloZena Evropskému parla-
mentu mnohem dfive nez v roce 2016.

2.4.6  Pokyny ke spole¢nym kritériim navrhované Evropskou
komisi v soucasnosti konkrétné nezminuji ekologickd tvrzeni.
O této problematice se jednd na trovni ISO. Momentilné je
vSak tézké posoudit, zda budou dohodnuté standardy pouzi-
telné v Evropské unii a kdy budou k dispozici. Z tohoto divodu
EHSV 7ddd Evropskou komisi, aby zvézila, zda by do té doby
nemohly byt pouziviny nové pokyny tykajici se etickych
a environmentalnich marketingovych tvrzeni (napf. na zdkladé
novych pokynt sestavenych dinskym ochrancem prav spotie-
biteld).

2,47  EHSV se domnivd, Ze tvrzeni by méla byt podlozena
bud  objektivnimi védeckymi studiemi (napf. klinickymi
studiemi), nebo prizkumy subjektivntho vniméni ze strany
spotiebiteldi. V obou piipadech by vsak méla byt splnéna urcitd
obecné uzndvand kritéria (pocet dotdzanych spotiebiteld, fadné
zastoupeni atd.), aby nedochdzelo ke klamdni spotiebiteld.

predseda

Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
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