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Stanovisko Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru ke sdéleni Komise Evropskému
parlamentu, Radé, Evropskému hospodédfskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionti - Posileni
priv obéti v EU

KOM(2011) 274 v konecném znéni

a k ndvrhu smérnice Evropského parlamentu a Rady, kterou se zavadi minimélni pravidla pro prava,
podporu a ochranu obéti trestného &inu

KOM(2011) 275 v konecném znéni — 2011/0129 (COD)
(2012/C 43/09)

Zpravodajka: pani Kathleen WALKER SHAW

Dne 18. kvétna 2011 se Evropskd komise a dne 29. Cervna 2011 Rada rozhodly, v souladu s ¢linkem 304
Smlouvy o fungovani Evropské unie, konzultovat Evropsky hospodaisky a socidlni vybor ve véci

sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospoddiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionti —
Posileni prdv obéti v EU

KOM(2011) 274 v kone¢ném znéni

ndvrhu smérnice Evropského parlamentu a Rady, kterou se zavddi minimdlni pravidla pro prdva, podporu a ochranu
obéti trestného cinu

KOM(2011) 275 v konecném znéni.

Specializovand sekce Zaméstnanost, socidlni véci, obcanstvi, kterou Vybor povéfil piipravou podkladi na
toto téma, piijala stanovisko dne 8. listopadu 2011.

Na 476. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 7. a 8. prosince 2011 (jednani dne 7. prosince), pfijal
Evropsky hospodéisky a socidlni vybor nasledujici stanovisko 142 hlasy pro, 4 ¢lenové se zdrzeli hlasovani.

1. Zavéry a doporuceni

1.1 EHSV naléhavé vyzyva Komisi k vypracovini podrobnéjsi
studie dopadu krize na obéti trestného ¢inu a ptedloZeni dopro-
vodnych opatfeni na zdkladé piislusnych zjiténi.

1.2 EHSV je znepokojen nizkou divérou obéti v systém
trestniho soudnictvi a uzndva potiebu zvysit sebevédomi obéti,
zejména obéti opakované trestné ¢innosti, a rozvijet ob¢anskou
sebedtivéru k pretnuti zacarovaného kruhu viktimizace. Vyzyvd
Komisi, aby zvazila pfijeti doprovodnych opatieni a zajisténi
financovéani na podporu této véci.

1.3 EHSV navrhuje, aby Komise upravila definici ,obéti“ tak,
aby byla posilena prdva a uzndni rodiny nebo zdstupce obéti.

1.4  EHSV naléhavé vyzyvd Komisi k vypracovini podrobné
analyzy ochrany obéti, které utrpély Gjmu v zaméstnani
v disledku trestné ¢innosti a predlozit doprovodnd opatfeni
na podporu minimdlnich prdv a wuznidni ve vefejném
i soukromém sektoru v celé EU.

1.5  EHSV doporucuje, aby Komise vypracovala podrobnou
analyzu obéti dopravnich prestupkii a predlozila opatieni
k zajiténi spravedlnosti, podpory a néhrady $kody.

1.6 EHSV navrhuje, aby Komise do ndvrht zabudovala ¢in-
ngjsi zdruky proti pfimé i nepfimé diskriminaci obéti.

1.7 EHSV vyzyvd k provedeni vyznamné kulturni zmény ve
smyslu pfijeti dlohy obéti, a k tomu bude zapotiebi $koleni
odborného a vykonného persondlu na vSech trovnich soudniho
systému a dalSich relevantnich orgdnt za soucasného dodrzeni
zdsady subsidiarity. Patfit by sem mélo také obecné pojeti obéti
ve sdélovacich prostiedcich a prevence politicky motivovaného
vyuzivani obéti.

1.8 EHSV uzndvi, ze urcité skupiny obéti jsou zvl4sté zrani-
telné a vyzaduji zvlastni zachazeni, oviem domnivd se, Ze
namisto rozezndvéni urcitych ,zranitelnych obéti, a tedy poten-
cidlntho vytvafeni hierarchie obéti, by Komise méla navrhnout,
aby vechny obéti trestného ¢inu mély piistup ke zvlastnim



C 43[40

Utedni véstnik Evropské unie

15.2.2012

opatfenim v podobé individudlniho posouzeni — v souladu
s vnitrostatnimi pfedpisy — jejich zranitelnosti na zdklad¢ jejich
osobni charakteristiky, povahy trestného ¢inu a vztahu
k podezielé osobé.

1.9  EHSV vyzyva k piijeti doprovodnych opatieni zaméfe-
nych na posileni a formdlni zakotveni sité sluzeb podpory pro
obéti s ptisobnosti v celé EU a navrhuje, aby byla trvale finan-
covana z rozpo¢tu EU. EHSV rovnéz doporuuje roziifeni
ptisobnosti sluzeb podpory na podporu obéti trestného ¢inu
a jejich rodin po ndvratu v piipadé, kdy k uddlosti doslo
v zahrani¢{. EHSV se téZ domnivd, Ze sluzby podpory pro
obéti by mély byt flexibilni a schopné rozdélovat prosttedky
regiondlné do oblasti, které je potencidlné budou nejvice potfe-
bovat.

1.10  EHSV uzndvd dlohu obcanské spole¢nosti v $irsim
smyslu pfi pipravé praktickych opatfeni na podporu obéti
trestného ¢inu a vyzyva Komisi, aby predlozila doprovodnd
opatfeni a potfebné financovéni.

1.11  EHSV naléhavé vyzyvd Komisi, aby v nadchdzejicim
pfezkumu provedla fadu nutnych zlepSeni ustanoveni
o odskodiiovani obéti vcetné moznosti zavedeni programu
odskodiovani za Gjmu utrpénou v disledku trestného ¢inu na
urovni EU. EHSV 7ddd Komisi, aby clenskym statim dala
zietelné najevo, Ze smérnice zajiStuje minimdlni pravidla
a zdkladni Groven prdv, jez umozZiuje vnitrostitnim provadécim
piedpisim poskytovani vy$si miry ochrany.

1.12  EHSV vitd navrhy tykajici se restorativni justice
a vyzyva Komisi, aby podpotila financovéni pilotnich projektt
s cilem vybudovat pravidla a vzdélavani tykajici se restorativni
justice v EU.

1.13  EHSV vyzyvd Evropskou komisi, aby vypracovala
spole¢né postupy, v nichZz by byla jasné definovdna lhita (')
pro pfevoz a repatriaci télesnych ostatkGi obéti ze zahranici
a jez by byly nadfazeny vnitrostitnim, regiondlnim ¢ mistnim
piedpistim.

2. Uvod

2.1  Balicek ndvrhi pfedlozenych Komisi dne 18. kvétna
2011 rozsituje stavajici opatieni tykajici se prav obéti pfijatd
na drovni EU. Cilem ndvrhd je zajistit jasnd a konkrétni prava
obéti trestného ¢inu a zajistit uznani, respekt, ochranu, podporu
a piistup ke spravedlnosti bez ohledu na to, odkud v EU poché-
zeji nebo kde v EU Ziji.

() EHSV navrhuje lhiitu 28 dnt, jez by poskytovala dostatecny casovy
prostor pro provedeni soudniho ohleddni a analyzy DNA dvéma
patology a také pro to, aby si konzuldrni dGfad zemé, z niz obét
pochézela, vyzddal vypracovani nezdvislé zpravy.

2.2 EHSV uznavd, ze Lisabonskd smlouva dnes EU poskytuje
jasny pravni zaklad ke stanoveni minimdlnich pravidel upravu-
jicich prdva obéti trestného ¢inu. Ndvrhy vychdzeji ze Stock-
holmského programu (3 a jeho akéntho plinu(®) a jsou
v souladu s Budapestskym planem (*.

2.3 EHSV vitd skutecnost, Ze polské predsednictvi povazuje
za prioritu posileni bezpe¢nosti v EU, a déle usill pfedsednictvi
o dosazeni pokroku v piipravé balicku o obétech v Radé.

2.4 EHSV k této problematice vyvinul fadu aktivit véetné
toho, Ze vypracoval stanoviska k odskodriovani obéti trestného
¢inu (°), obchodovani s lidmi (%), pohlavnimu zneuZzivani
a pohlavnimu vykofistovani déti a proti détské pornografii (7),
k pravim ditéte (%), politice EU pro boj proti terorismu (°),
zaclenéni do informacni spolecnosti (1) ¢&i boji proti pocitacové
trestné Cinnosti ().

3. Obecné pfipominky

3.1 EHSV zdUraziiuje, Ze clenské stity nemohou piehlizet
dopad probihajici hospodaiské a finanéni krize na tuto proble-
matiku a museji chdpat fungovani kriminality v téchto souvi-
slostech. Pii piisnych spornych opatfenich fada ¢lenskych stati
omezuje policejni, zdravotni a socidlni sluzby, komunitni orga-
nizace a financovani sluzeb podpory pro obéti a dalsi nevlddni
organizace v tomto oboru. Stdvajici nerovnosti se dale zvétSuji
a rostouci mira chudoby a nezaméstnanosti pravdépodobné
podniti dal$i socidlni problémy a stanou se potencidlnim kata-
lyzdtorem kriminality.

3.2 Udaje o obétech trestného ¢inu v EU jsou alarmujici.
Kazdy rok se lidé stanou pfimymi obétmi vice nez 75 miliond
trestnych €intl. Je nepfijatelné, aby vétsinou trestnych ¢int bylo
poskozovéno vzdy totéz malé procento obéti, které jsou vikti-
mizovany stéle dokola. Obéti typicky Zziji v oblastech s vysokou
kriminalitou, vysokym stupném strachu z trestné cinnosti
a nizkou mirou hldseni trestnych ¢ind. Priblizné 90 % trestnych
¢ind v téchto komunitdch neni hldseno.

3.3 Zéasadnim piedpokladem budovani prostoru svobody,
bezpe¢nosti a prava pro obcany v EU je zlepSeni podpory
obéti trestného ¢inu v celé EUJe to nezbytné vzhledem
k setrvalému ndrtstu poctu lidi cestujicich po EU ¢i stéhujicich
se po EU za praci, a tento trend bude dile pokracovat.

() Viz http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata
Jenfec/111877.pdf [neni k dispozici v Cesting].
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3.4  EHSV vitd skutecnost, ze ndvrhy nabizeji ob¢antim, ktef
se stali obéti trestného ¢inu v zahrani¢i v nékterém z ¢lenskych
stdtdl, moznost hldsit ¢in v domovském ¢lenském stété. To je
zvlasté dulezité v piipadech vaznych zranéni nebo nehod, nebo
pro rodinné piislusniky v piipadé smrtelného trazu.

3.5  EHSV podporuje horizontélni pfistup smérnice pokryva-
jici prava vsech obéti.

3.6 Co je rovnéz dulezité, ndvrhy uzndvaji poskozeni
a obtize, které kromé obéti utrpi také jeji rodina, to je vSak
nutné v ndvrzich reflektovat systematictéji.

3.7 Tyto udédlosti maji devastujici fyzické, emocionalni
a finan¢ni duasledky, které vyzaduji podporu obétem i jejich
rodindm, které se tak dostdvaji do stiedu udalosti souvisejicich
s podporou téchto obéti, s jedndnim s dfady, zdravotn{
podporou, labyrintem administrativy, prondsledovanim podezie-
lych a domahdnim se spravedlnosti a odskodnéni.

3.8 EHSV se domniva, Ze je tfeba uznat existenci zvysenych
obtiZi a zatéZe pro obéti a jejich rodiny v pfeshrani¢nich situ-
acich, kde se setkdvaji s dalsimi problémy spojenymi
s odliSnymi jazyky, postupy a kulturami, které jsou pro né
nezndmé a které jim mohou pfipadat nepiekonatelné.

3.9  Obecngji feceno, 50% obéti trestného ¢inu nehldsi
trestny ¢in ,pislusnému  orgdnu“. Maze tomu tak Dbyt
z ruznych divod, mimo jiné proto, Ze obéti nerozuméji
systému trestnich ozndmeni nebo podavéani Zalob, piipadné
nemaji piili§ divéru v pomoc dfadli & jejich ochranu
a podporu pii domahdni se spravedlnosti ¢i ndhrady skody.
EHSV by si prél realizaci ndvrhti v podobé praktickych opatieni
zaméfenych na ndpravu nedostatecné davéry obéti v soudni
systém.

3.10  Studie potvrzuji ('?), Ze stdvajici opatfeni nepfinesla
fedeni fady praktickych a technickych problémd, se kterymi se
setkdvaji obéti a jejich rodiny v dobé¢, kdy jsou nejzranitelngjsi
a potfebuji pomoc.

3.11  Tyto ndvrhy jsou dulezitym krokem k tomu, aby obéti
a jejich rodiny byly umistény do popftedi, aby se jim dostalo
uzndni, slusného zachdzeni a respektu a aby pro né byla zajis-
téna ochrana, podpora a pfistup ke spravedlnosti, které jsou
jejich pravem. Lidé zranitelni v dasledku takovych okolnosti
by se nikdy neméli citit osamoceni.

4. Konkrétni pfipominky

4.1 V soucasné dobé panuje v EU vyraznd nerovnovaha
v intenzité a G¢innosti pfedpisti a bude nutné provést skokovou

() KOM(2011) 274 a SEK(2011) 580.

zménu k zajisténi piijatelnych standardd podpory, ochrany
a prav, na néz se obcané EU budou moci spolehnout bez
ohledu na to, zda se vyskytuji ve své zemi, nebo v kterémkoli
jiném c¢lenském staté. Neni mozné, aby mira podpory, které se
obéti dostane, byla loterii podle toho, kde v EU se stane obéti
trestného ¢inu.

4.2 EHSV uznavd, Ze jeho ¢lenové maji vysadni postaveni
umoziujici podilet se na d¢inném provedeni téchto navrhd,
a v souvislosti s doprovodnymi opatfenimi zminénymi ve
sdéleni vyzyva Komisi k pokra¢ovan{ ve spoluprici s EHSV na
tom, aby jejich domovské organizace ve vhodnych piipadech
byly motivovany k rozvijeni konkrétnich struktur, politik
a postuptl, jejichz vyusténim bude systemati¢téjsi a Ucinnéjsi
podpora obéti trestného ¢inu a jejich rodin.

4.3 Uzndni a ochrana

4.3.1  Definice ,obéti“ ve smérnici pokryvd pouze ,rodinné
pfislusniky osoby, jez zemiela v disledku trestného ¢inu
EHSV se domnivd, Ze toto vymezeni je pili§ uzké a nebere
v uvahu skute¢nost, ze fada prezivsich obéti je natolik vdzné
zranéna, Ze potiebuji zdsadni podporu pro uplatnéni své pravni
zpusobilosti pfi podavani trestniho ozndmeni nebo aby se
mohly v soudnim fizeni domédhat spravedlnosti a odskodnéni,
coz pak za né musi ucinit rodinni pfislunici nebo jiné osoby
poskytujici podporu. I oni museji byt uzndni. EHSV navrhuje
pozménit znéni ¢ldnku 2 dokumentu KOM(2011) 275 (Defi-
nice) tak, aby zahrnoval novy odst. 2 pism. a) iii): ,uznand
osoba poskytujici podporu, at se jednd o ¢lena rodiny nebo
zaméstnance obéti, kterd potiebuje zdsadni podporu pro uplat-
néni své pravni zpusobilosti pfed spichdnim trestného ¢inu
nebo po ném“.

432 1 pres Gsili o soulad s pfedpisy v oblasti zdravi
a bezpeCnosti pifi prici se EHSV obavd, Ze ndvrhy mlci
k otdzce ochrany obéti trestné Cinnosti pii praci, a to vcetné
pracujicich v silni¢ni a jiné dopravé. Clenské stdty pistupuji
rizné k uréovani toho, kterd poruseni prav a ochrany na praco-
vi§ti napliuji skutkovou podstatu trestného ¢inu, coz by mohlo
ohrozit zaruku minimdlnich pravidel v celé EU. Tato skutecnost
mé téz dopady na vyslané pracovniky. EHSV proto vyzyva
Komisi k vypracovdni podrobné analyzy této problematiky
a doprovodnych opatieni na podporu minimalnich prav obéti
trestné Cinnosti pii préci, jez by platila pro vefejny i soukromy
sektor.

4.3.3  EHSV se obédvd, Ze definice obéti jako ,fyzické osoby*
by mohlo organizace nebo podniky, které se stanou obéti trest-
ného ¢inu, vyloucit z moznosti domdhat se prav podle této
smérnice. EHSV navrhuje, aby Komise provedla studii mapujici
potiebu specifickych opatfeni v této oblasti, zejména pokud se
jednd o malé a stfedni podniky, s cilem zvysit ochranu pfed
sériovou viktimizaci.
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4.3.4  EHSV se domnivd, Ze Komise nevénovala odpovidajici
pozornost vaznému problému piimé a nepiimé diskriminace
obéti veetné diskriminace kulturni, a navrhuje, aby do ndvrhi
byly zabudovany ¢inngjsi zdruky v tomto smyslu. MiiZe dojit
k dvoji viktimizaci a diskriminaci tam, kde jsou obéti terem
zneuzivani z diivodu své rasy, ndboZenstvi, viry, sexudlni orien-
tace, zdravotniho postizeni, pohlavi nebo socidlntho ptvodu,
coz je hlavni pfi¢inou mimofddné vysoké miry nehldsenych
trestnych ¢&ind. Obéti se téz mohou setkat s diskriminaci
v podobé nepiijatelného zachdzeni ze strany ufadd
a soudniho systému tim, Ze jim tyto subjekty nevéf nebo
s nimi nejednaji s dostate¢nou slusnosti, respektem a uzndnim.

4.3.5  EHSV vyzyvd k provedeni vyznamné kulturni zmény
ve smyslu piijeti tlohy obéti v soudnim systému. Dilezitym
prvanim krokem je zajiSténi odpovidajictho vzdélavani odbor-
ného a vykonného persondlu za soucasného dodrzeni zdsady
subsidiarity. EHSV doporucuje Komisi, aby se zaméfila na
programy financovani, které by mohly dosdhnout této kulturni
zmény prostiednictvim klicovych agentur.

4.3.6  Ochrana obéti trestného ¢inu md v ndvrzich klicovy
vyznam. To je zvldsté dulezité v piipadé, kdy se obéti a jejich
rodiny nachdzeji v blizkosti nebo ve stejné budové jako obvi-
nény, at jiz v nemocnicich, u soudu nebo na policejnich sluzeb-
nach. Je tieba pfijmout standardni postupy k zaruceni
podminek (spiSe nez k jejich ,postupnému zavedeni®, jak se
uvadi v ndvrzich), které zamezi kontaktu mezi obéti a jeji
rodinou s obvinénym tim, Ze je umisti do oddélenych mistnosti
a pouziji oddélend zafizeni.

4.3.7  Dulezité je také branit tomu, aby se lidé stdvali poten-
cidlnimi obétmi. EHSV vyzyvd Komisi, aby podpotila monito-
rovani vzniku novych forem viktimizace, napf. pocitacové
trestné Cinnosti, a vyhodnotila, jakd opatfeni jsou nutnd
k ochrané a podpofe obéti. Klicovym predpokladem snizeni
poctu obéti je rozvijeni programti, které budou stavét na Gspés-
nosti programti typu Daphne, tedy zvySovat informovanost
o moznych rizicich a pfjimat preventivni kroky, dojde-li
k hrozbeé.

4.3.8  Ze statistik vyplyvd, Ze jakmile se nékdo stane obéti,
velmi se zvysi jeho zranitelnost viici dalsi viktimizaci. Rada
obéti trpi celozivotni viktimizaci z détstvi v rodiné nebo
v péi stitnich a jinych instituci. Pro mnohé z nich je tézké
hovofit o své situaci a podniknout kroky nutné k nahldseni
viktimizace. EHSV pozaduje doprovodnd opatfeni a cilené finan-
covani z prostfedkti EU zaméfené na posileni obéti a svédka
viktimizace, jez by narusilo sériovou viktimizaci a rozvijelo
obc¢anskou sebedtvéru zejména v oblastech s vysokou krimina-
litou.

439  Prestoze EHSV uzndvd, Ze nékteré skupiny obéti jsou
zvlasté zranitelné — jako déti nebo lidé se zdravotnim posti-
zenim vyzadujici zvld$tni zachdzeni, obdvd se, Ze oznacenim
nékterych ,zranitelnych obéti® mize Komise podnitit vznik
jakési hierarchie obéti, coz by mohlo vést k diskriminaci jinych
obéti. Vsechny obéti jsou zranitelné a EHSV se domniva, Ze
vhodngjsi by mohl byt ndvrh, aby vSechny obéti trestného
¢inu mély pfistup ke zvldstnim opatfenim v podobé individudl-
niho posouzeni — v souladu s vnitrostdtnimi predpisy — jejich
zranitelnosti na zdkladé jejich osobni charakteristiky, povahy
trestného ¢inu a vztahu k podezielé osobé. Naprosto nezbytné
jsou metodiky, které s ohledem na podporu obéti uzndvaji jeji
socidlni prostiedi a Zivotni podminky, rozuméji jim a reaguji na
né. EHSV doporucuje pozménit ¢ldnek 18 v dokumentu
KOM(2011) 275 tak, ze budou vyskrtnuty odstavce 1, 2 a 5
a nalezit¢ upraveny odkazy a formulace v navazujicim textu,
véetné vyskrtnuti slov ,vSech ostatnich® v prvnim fadku
odstavce 3.

4.3.10 EHSV vitd ndvrh nafizeni o vzdjemném uzndvani
ochrannych opatfeni v obcanskych vécech a uzndvd, Ze se
jednd o nutny dopliiujici prévni predpis k ndvrhu smérnice
CSL 00002/2010 o evropském ochranném pitkazu. EHSV
konstatuje, Ze Rada ministrd a Evropsky parlament dospély
k dohodé nad timto ndvrhem. EHSV se domnivd, Ze vyuziti
a format obou opatieni by s ohledem na usnadnéni jejich apli-
kace mély byt co nejvice standardizovany. Je tieba zavést
mechanismy, jez zaru¢l G¢inné prosazovani ochrannych
piikazi.

43.11 EHSV wuzndvd pozitivni dlohu, kterou mohou ve
vztahu k podpofe a uzndni prdv obéti sehrit sdélovaci
prostredky, a povazuje za zddouci, aby ndvrhy obsahovaly usta-
noveni, kterd by zajistila rovnovdhu mezi uznanim této pozi-
tivni dlohy a ochranou soukromi obéti a jejich rodin béhem
soudniho Fizeni, a ddle ochranou pfed nevitanou pozornosti
médif v¢etné politicky motivované viktimizace z jejich strany.
Prli§ Casto dochdzi ke zvefejnéni vyobrazeni, fotografii
a osobnich tdaji bez pfedchoziho souhlasu, coZ je nepfijatelné
naruSeni soukromi a rodinného zZivota. Dulezité je zarucit
obétem a jejich rodindm patticny respekt, integritu a lidskd
prava v dobg, kdy jsou nejzranitelngjsi. V takovych pripadech
by piislusné sdélovaci prostiedky mély mit povinnost napravit
poruseni pravidel tim, Ze je uznaji se stejnou mirou viditelnosti,
kterou udélily viktimizaci samé.

43.12 EHSV dile povazuje za zddouci zafadit do ndvrha
pozadavek na vefejné instituce, zejména policii, aby také ony
chréanily soukromi obéti a jejich rodin. Tato otdzka zasluhuje
pozornost, nebot policie je nejvétsim dodavatelem informaci
sdélovacim prostiedktim. Napiiklad ve Spojeném kralovstvi
doslo pred casem ke skanddlnimu odhaleni telefonnich odpo-
slecht obéti a jejich rodin. EU musi zajistit vétsi ochranu obéti
a jejich rodin v této oblasti, jak doma, tak v zahranici.
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4.4 Prdvo na informace, dorozuméni, tlumoceni a pieklad

4.4.1  EHSV vitd skutecnost, Ze ndvrhy udéluji obétem jasnd
a rozsdhld prava na vcasné a relevantni informace a prévo na
prubézné informace o vyvoji jejich ptipadu. Velmi ¢asto dochdzi
ke ztraté drahocenného Casu, informaci a dikazti, zejména neni-
li od pocitku zfejmé, zda se jednd o trestny c¢in, napf.
u hledanych osob, utopeni, padt nebo nejasnych amrti. Casovéd
prodleva muze byt jesté vétsi v pieshranicnich piipadech,
zejména pokud k piipadu nejsou svédci. To vse by nemélo
znamenat zpozdéni v aktivaci opatfeni na podporu a ochranu
obéti. MoZnosti vysetfovédni s vyuZitim Eurojust nebo smlouvy
o vzdjemné pravni pomoci je omezené, nebot ve druhém
piipadé se musi jednat vyhradné o trestni véci. EHSV povazuje
za zadouci doprovodnd opatteni, s jejichz pomoci by mohly byt
odstranény piekazky branici podani podnétu k vysetfovani nebo
zddosti o poskytnuti informaci.

442 Je dulezité védét, kde ziskat informace a jak ohldsit
pohrizku nebo incident; v preshrani¢nich situacich by tyto
informace mély byt lépe zpiistupnény piislusnymi orgény,
jako jsou policie, konzulaty a velvyslanectvi, nemocnice ¢i
mistni Gfady, a na jejich internetovych strankdch. Uvedené
informace by také mély byt zafazeny do cestovnich dokumentd
od cestovnich kanceldfi ¢i leteckych spole¢nosti, formou trha-
ctho duplikdtu, ktery cestujici mohou ptenechat blizkym
rodinnym pfislusnikiim nebo pFatelim.

443 V soutasné dobé mneni dostatecnd koordinace
a spoluprdce mezi piislusnymi Gfady v pieshrani¢nich pfipa-
dech, kde jsou Ccastou piekdzkou odlisnosti v zdkonech
a kulturdich ¢ neochota organd ke sdileni informaci
a spoluprdci. EHSV povazuje za Zzddouci dalsi spoluprici mezi
ministerstvy zahrani¢i a spravedlnosti v EU na pfipravé Memo-
randa o porozuméni, jez by napomohlo vymeéné informaci mezi
policejnimi  orgdny  prostiednictvim  konzuldrnich — dfadd
a piineslo odpovédi na legitimni dotazy obéti nebo rodiny
k vySetfovdni. Patfit by sem mél zdvazek pfislusnych orgdnd
poskytnout kontaktni daje vysetfujictho organu nebo vysetfo-
vatele jmenovanému kolegovi v jiné jurisdikei, ktery by se spojil
s obéti a jeji rodinou a poskytl tyto informace; podle nutnosti
by bylo nutné zajistit ochranu pted nezadoucim zvefejnénim
téchto informaci.

444 Rada zem{ nemd systém kontaktnich osob pro styk
s rodinami v rdmci policejnich & jinych vySetfujicich orgédn,
a vyzaduje, aby si rodina pro dcely poddni informaci najala
pravniho zdstupce, coz muze byt ndkladné a nad mozZnosti
Cetnych rodin. EHSV doporucuje, aby Komise zvézila dopro-
vodnd opatfeni zaméfend na vytvofeni modeld osvédéenych
postupti v této oblasti, které by byly jednotnéji vyuzity v celé
EU.

445 Clenské stity by mély mit povinnost Siroce
a pravidelné zvefejiiovat informace o pravech obéti a mistech,
kde mohou ziskat podporu. Dile by z diivodi minimalizace

nakladd mély mit povinnost spolupracovat na trovni EU na
mnohojazy¢né nabidce takovych informaci.

4.4.6  Pravo rozumét a pravo byt chdpdn je klicovym pred-
pokladem domdhdni se spravedlnosti. EHSV navrhuje, aby
¢lenské staty vyhodnotily komunikaéni potieby obéti a jejich
rodinnych piislusnikd, kteif se wcastni trestniho Fzeni, aby
jim byla zarucena podpora, kterou potiebuji k tomu, aby
rozuméli a byli chdpani.

447  Rozsdhld prdva na tlumoceni a preklad zdarma
v trestnim Fizeni patii mezi zdkladni lidskd prdva, a nabyvaji
kritického vyznamu pro obéti a jejich rodiny v pfeshrani¢nich
piipadech. EHSV vitd skute¢nost, Ze tato prava jsou nyni rozsi-
fena i na obéti. Obavy o ndklady téchto sluzeb by nemély byt
piehdnény, nebot mnohé ¢lenské stdty jiz reaguji na tyto zddosti
obéti.

4.4.8 EHSV vita skutecnost, Ze obéti a jejich rodiny maji
pravo vznést ndmitku proti rozhodnuti, Ze takové sluzby nejsou
potiebné, a pravo podat stiznost na kvalitu tlumoceni, nepova-
zuji-li ji za dostate¢nou, aby mohly uplatiiovat svd prava
v rémci fizeni. Dle pozadavku smérnice 2010/64/EU o pravu
na tlumoceni a pteklad v trestnim fizeni EHSV podporuje
zavedeni ndrodnich rejstitkt  kvalifikovanych piekladatelti
a tlumo¢nikd a cil, aby se jednalo o oficidlni zdroj vyuzivany
pravnimi poradci a piislusnymi orgdny. EHSV se obévd, Zze
nékteré Clenské stity provozuji rejstifky, avsak smluvné tyto
sluzby sjedndvaji s agenturami, ¢imZz rejstitky obchdzeji
a postupuji v rozporu s duchem smérnice; EHSV povaZuje za
zadouci, aby tyto praktiky byly zastaveny.

4.5 Prdvo na sluzby podpory pro obéti

4.5.1  Navrhy stanovuji minimalni sluzby, které maji byt
poskytovany v celé EU s cilem zajistit, aby obéti trestného
¢inu a jejich rodiny védély, jak vcasnou a jak d¢innou pomoc
mohou ocekavat v dobé, kdy to nejvice potiebuji, bez ohledu na
to, kde v EU se nachdzeji. Je naprosto zdsadni, aby tyto sluzby
byly poskytoviny zdarma, aby byla zachovana divérnost infor-
maci a aby je poskytovali fddné proskoleni pracovnici, at jiz se
jednd o sluzby vefejné, nebo soukromé.

4.5.2  EHSV se obdvd, zZe soucasnd troven a kvalita sluzeb
podpory pro obéti mezi clenskymi stity EU se znacné lisf a Ze
obecné nejsou tyto sluzby financovany tak dobfe jako sluzby
pro lidi obvinéné nebo podezielé ze spachini trestného ¢inu.
EHSV vyzyva k piijeti doprovodnych opatfeni zaméfenych na
posileni standardd, kvality a zemépisného pokryti agentur pro
podporu obéti s plsobnosti v celé EU a navrhuje, aby byla
bezpe¢né a trvale financovdna z rozpoctu EU. Napomize to
dosazeni Gspor z rozsahu tim, Ze budou pfipraveny spolecné
vzdélavaci programy online, informacni a komunika¢ni struk-
tury a sdileni osvédéenych postupii. Napomize to téZ struktu-
rovanéj$imu monitorovani obéti, provadéni a prosazovani legis-
lativntho balicku a jeho t¢innosti.
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4.5.3  Pravo obéti na sluzby podpory je klicovym predpo-
kladem jejich ndvratu do normélntho Zivota a efektivniho
piistupu ke spravedlnosti. Ackoli finanéni a hospodatska krize
pfedstavuje pro mnohé ¢lenské stity vazné problémy, nemohou
tyto stity uhnout pied svymi povinnostmi v této oblasti. Museji
porovnat naklady na realizaci téchto sluzeb s ndklady na jejich
nerealizaci, tj. hospodaiské a socidlni ndklady obéti a jejich
rodin, kterym trvd dlouhou dobu, nez se z takového zdzitku
vzpamatuji, nebo se jim to dokonce viibec nepodafi. Nékolik
zemi financuje statn{ opatfeni na podporu obéti z pokut vybra-
nych za trestné ¢iny. EHSV navrhuje, aby Komise financovala
studii G¢innosti téchto systémd s vyhledem jejich $irstho pouziti.

454 EHSV wuzndvd, Ze pocet obéti trestného ¢inu se
v jednotlivych clenskych stitech a regionech lisi. Zvyseny vyskyt
problému maze byt ndsledkem zvySeni poctu obyvatel na
vrcholu sezény dovolenych v kombinaci s alkoholem posilenou
agresivitou. EHSV se domniva, ze podpora by méla byt dosta-
te¢né flexibilni, aby se k ni dalo prfistupovat regiondlng,
a vyzyva Komisi a clenské stity, aby zvazily nasmérovani
prostiedkti a podpurnych opatfeni s cilem zlepsit komunikaci
a sluzby pro kritickd mista. Zvlasté dalezité je to tam, kde
zvysené riziko ohroZeni nebo ndsilného trestného cinu je
disproporciondlnim  dasledkem vyskytu podezfelych nebo
obéti z mist mimo dany region nebo stat.

4.5.5  Nezbytné je pravni zakotveni povinnosti informovat
obéti o sluzbach podpory a poskytnout tyto sluzby. V EU
tkol spojit obéti s témito sluzbami zpravidla pfislusi policii.
V soucasné dobé vSak drtivd vétsina (%) obéti na piislusné
sluzby odkazovdna neni. Jednd se tak o nejvétsi piekdzku
poskytovani podpory obétem v celé Evropé.

4.5.6  Dal3i organy vstupujici do kontaktu s obétmi by také
mély mit podle moznosti za dkol odkdzat obéti na sluzby
podpory véetné nemocnic, velvyslanectvi a konzuldrnich tfadd,
Skol a sluzeb v oblasti bydleni. Je tfeba poznamenat, Ze zde
nenastavd problém s pravy na ochranu osobnich tdaji.

4.5.7  Stdvajici sluzby podpory pro obéti nepomdhaji bézné
obétem nebo rodindm obéti trestnych ¢intt spachanych
v zahrani¢{ po ndvratu postizenych do zemé puvodu. Tuto
slabinu je tfeba fesit. Obétem mtzZe trvat dlouho, nez se vrati
do normalniho Zivota, a mnohé z nich se po ndvratu domt
potykaji se setrvalymi zdravotnimi problémy a prévnimi ¢
administrativnimi problémy. EHSV vyzyvd k rozsifeni oblasti
pusobnosti sluzeb podpory pro obéti tak, aby poskytovaly
tuto podporu.

4.5.8 EHSV zddd o vytvoreni finan¢nich opatfeni EU
k financovani a podpofe spoluprice a budovéni kapacit mezi

(*) Dle informaci organizace Victim Support Europe.

sluzbami podpory pro obéti a policejnimi a soudnimi organy,
nemocnicemi, odbory, nevlddnimi organizacemi a podniky,
jejichz vysledkem by bylo rozvijeni zapojeni obcanské spolec-
nosti do zlepSovani podpory pro obéti trestného ¢inu a jez by
dile vedly k propagaci osvédcenych postupli a praktickych
opatfeni zlepsujicich podporu obéti. Dobrovolnici, ktef utrpi
Gjmu v dasledku trestné ¢innosti béhem poskytovani podpory
a sluzeb, by také méli byt uzndni a podporovéni jako obéti
trestného ¢inu.

459 EHSV sice potvrzuje, Ze primdrni pii ochrané
a podpofe obéti jsou soudni systémy a dalsi piislusné vefejné
orgdny, domnivd se viak, Ze existuje také prostor pro podniky
a organizace v piislusnych odvétvich (cestovni kancelate, pojis-
tovny, letecké spole¢nosti, hotely, banky, mobilni a jin{ telefonn{
operatofi, pujcovny automobilii a taxisluzby, odbory a socidln{
nevlddni organizace) ke konstruktivni spolupraci na rozvijeni
pozitivnich a praktickych strategii a struktur na podporu obét
a jejich rodin v dobé krize. Tyto iniciativy by nemély byt pova-
zovany za bfemeno, ale spie za piilezitosti k rozvijeni pozitiv-
nich politik socidlni odpovédnosti podniki.

4.5.10  EHSV navrhuje, aby Komise provedla studii odvétvi
pojisténi v EU a vyhodnotila opatieni tykajici se kryti, ochrany
a odskodnéni obéti trestného ¢inu a nehody, s cilem propagovat
osvédéené postupy v poskytovani spravedlivé a piiméfené
pravni a administrativni podpory, odskodnéni a ndkladti nezbyt-
nych k tomu, aby se obéti nebo jejich rodiny mohli zdcastnit
trestniho fizeni. Srozumitelnost pojmi a vyjimek z pojistnych
kryti by méla byt posouzena s ohledem na rozdilnou troven
gramotnosti, vzdélani a moznd zdravotni postiZeni zdkaznikd.
Ustanoveni smluv o sjedndni cestovniho pojisténi, kde je kryti
tplné nebo ¢dste¢né vyrato, pokud pojisténec pozil alkohol
a pod jeho vlivem piispél ke $kodni udélosti, by méla byt
jasné sdélena a pojistovny by zdroven mély byt vyzvany
k pfiméfenému zohlednéni skute¢nosti, ze fada lidi na dovole-
nych pije s mirou, a ke zvdzeni pouziti zavedenych zptsobi
méfeni alkoholu, jako je tomu napf. u silni¢nich kontrol.
Clenské stity maji i naddle povinnost poskytnout odskodnéni
podle smérnice EU o odskodnovéni. To vSak pojistovny nezba-
vuje povinnosti plnit primdrni zévazky.

4.5.11  EHSV se domnivd, ze by méla byt zfizena monitoro-
vaci skupina na drovni EU, kterd by zahrnovala obéti a jejich
rodiny, spolky na podporu obéti a pfislusné nevlddni organi-
zace, a zastupce odborti a podnikd, a podporovala trvalé moni-
torovani, dbala na rozvijeni odborné piipravy a pusobila jako
hnaci sila kulturni zmény ve prospéch obéti.

4.5.12  Tam, kde to bude vhodné, by podpora priv obéti
méla byt zapracovina do ostatnich politik a legislativnich
névrhii EU. Napomohlo by to pokroku v této oblasti.
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4.6 Spravedlnost a odskodnéni

4.6.1 Je tieba zlepsit rovnovdhu mezi pravy obvinéného
a pravy obéti. V soucasné dobé nejsou obéti dostate¢né chra-
nény a maji méné prav. EHSV naléhavé vyzyvd Komisi a ¢lenské
stity, aby piijaly opatieni, kterd by poskytla G¢inné moznosti
odvoldni pro ty obéti, kterym nebudou poskytnuty informace,
podpora a dal$i minimdlni prdva a ustanoveni zakotvend ve
smérnici.

4.6.2  Pravo obéti vypovidat béhem trestniho fzeni a pravo
piedkladat dikazy pati{ do lidskych prav a funkéni justice. Toto
pravo je v nékterych clenskych statech jiz zakotveno a je tfeba
jej zavést v celé EU. V této souvislosti by pravni pfedpisy EU
mély zohlediiovat a dirazné podnécovat zavddéni efektivnich
program® na ochranu svédka.

4.6.3  Préva obvinéného museji byt zarucena, je vSak tieba
také uznat a podporovat legitimni zdjmy obéti a jejich rodin.
Obéti by mély mit prava na stejné drovni pravni
a administrativni podpory. EHSV vitd uzndni prdv obéti na
pravni pomoc, pokud maji status Gcastnika trestniho Fizen,
jenZ jim pfizndvd moznost vyuZit prav podle této smérnice.
EHSV se domnivd, Ze tato podpora by méla byt zp¥istupnéna
téZ rodindm obéti a uznanym osobdm poskytujicim podporu,
pokud dojde k tmrti obéti nebo obét potiebuje zdsadni
podporu pro uplatnéni své pravni zpusobilosti pfi Gcasti na
trestnim fizeni, a zddd Komisi, aby provedla analyzu pravni
pomoci a asistence pro obéti a jejich rodiny v EU, aby mohla
byt pfipravena moznd budouci opatieni k rozsifeni podpory
v této oblasti.

4.6.4 EHSV vyjadfuje své znepokojeni nad tim, Ze
v nékterych clenskych stitech nardzi repatriace télesnych
ostatkli obéti na znacné piekdzky. Rodindm obéti je casto
odepirdno pravo pfevézt ostatky svych blizkych do vlasti, aby
je mohli pohibit, nebo museji na jejich vydani cekat celé roky
a absolvovat sloZitou pravni proceduru. K zdrmutku nad smrti
blizké osoby se tak pfidavd nevyslovny Zzal a pocit marnosti.
EHSV doporucuje Evropské komisi, aby vypracovala spolecné
postupy, v nichz by byla jasné definovéna lhiita (#) pro pfevoz
a repatriaci télesnych ostatkd obéti ze zahrani¢i a jez by byly
nadfazeny vnitrostatnim, regiondlnim ¢ mistnim pfedpisim.

4.6.5 EHSV vitd pravo na ndhradu vydajti za cestu, ndhradu
vydajii za ubytovani a denni ptispévky pro obéti béhem dcasti
na hlavnim li¢eni, at jiz v postaveni svédka, nebo obéti. EHSV
rozumi skutecnosti, Ze toto ustanoveni zahrnuje rodinu obéti
vrazdy, ocekdval by vsak $ir$i pouziti na rodiny obéti a osoby
poskytujici podporu obétem, které potiebuji zdsadni podporu
pro uplatnéni své pravni zpusobilosti, a plnéni ze strany statu.

4.6.6  Zikladnim minimalnim pravidlem by mélo byt
pisemné potvrzeni o podani trestniho ozndmeni. Podle rozhod-
nuti Evropského soudu pro lidskd prava by obéti také mély mit
pravo na fadné vysetfeni jejich stiznosti ze strany statu.

("% Viz pozndmka pod ¢arou €. 1.

4.6.7  EHSV se domnivd, Ze v piipadé trestnych ¢indl spacha-
nych obvinénym v jiném c¢lenském staté by méla existovat
ustanoveni, jeZ zajisti, aby fzeni o vyddni neblokovala domadci
fizeni proti témuz obvinénému, pokud se domdci fizeni tykaji
méné zdvazné trestné Cinnosti nez stihdni v zahrani¢i. Tato
fizeni by méla byt zkrdcena nebo pfesunuta na jiny termin az
do uzavfeni zahrani¢niho fizeni.

4.6.8  EHSV se domnivd, Ze v piipadé rozhodnuti o zastaveni
trestniho stihan{ by mélo existovat pravo na nezdvisly pfezkum
tohoto rozhodnuti. Ucinnéjsim ndstrojem by bylo pravo obéti
na to, aby byla konzultovina pied pfijetim rozhodnuti
o zahdjeni trestniho stthani.

4.6.9 EHSV uzndvd, Ze penézitd ndhrada Skody nemuze
nahradit Gjmu utrpénou v dasledku trestného ¢inu, a dale Ze
je velmi dulezité uzndni obéti a respekt vici ni. Obéti maji
zavedené privo na odskodnéni, Casto si vsak tohoto svého
naroku nejsou védomy, nebo je odrazuje slozity proces
vymahani. Ziskdni odskodnéni za Gjmu utrpénou v duisledku
trestného ¢inu v preshrani¢nich piipadech je casto nemozné
bez toho, Ze obét nebo rodina podaji obc¢anskopravni Zalobu
v zahrani¢ni jurisdikci, coZ je slozité a ndkladné. Je tfeba ucinit
vice pro to, aby obéti mohly poddvat Zaloby sndze a bez
poplatki. EHSV naléhavé vyzyvd Komisi, aby provedla pfezkum
smérnice o odskodiiovani obéti a provedla celou fadu nutnych
zlepSeni v této oblasti vetné moznosti zavedeni programu
odskodiovani za Gjmu utrpénou v disledku trestného ¢inu na
arovni EU.

4.6.10  EHSV vyzyvd Komisi, aby v rdmci vyse uvedeného
pfezkumu vénovala zvlastni pozornost otdzce odskodnovani
obéti dopravnich ptestupki. EHSV bere na védomi dobré
piiklady odskodnéni a podpory obéti v nékterych ¢lenskych
statech. Napfiklad tam, kde je vyznamnd ¢dst penéz vybranych
na pokutich za dopravni pfestupky pouzita na podporu
a odskodnovani obéti. Vzhledem k tomu, Ze dopravni nehody
jsou hlavni pii¢inou vzniku télesného postizeni, mély by do
piipravy, provadéni a spravy téchto programt odskodnovani
byt zapojeny také organizace zastupujici osoby se zdravotnim
postiZzenim.

4.6.11  Meéla by byt zvdZena moznost poskytovat zdlohy na
pomoc obétem a jejich rodindm bezprostiedné po uddlosti, kdy
mohou byt ndklady zvlasté vysoké.

4.6.12  EHSV vitd ndvrhy tykajici na restorativni justice,
zafazené ve smérnici, domnivd se vsak, Ze pouzitd definice je
pili§ Uzkd a je tieba zdlraznit, Ze existuji rtizné moZnosti
restorativni justice, které nezahrnuji zprostiedkovdni vztaht
mezi lidmi. EHSV potvrzuje, Ze pfani a ochrana obéti a jejich
rodin musi byt prvoradym cilem ve vSech piipadech. Nezbytné
jsou silné zdruky a vitina budou ustanovent, jez zajisti, aby staty
usnadnily vyuziti fddné proskolenych sluzeb podpory. EHSV
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konstatuje, Ze v soucasné dobé velmi malo clenskych statd
poskytuje financovani restorativni justice a doporucuje Komisi,
aby podpoiila pilotni projekty s cilem vybudovat pravidla
a vzdélavani tykajici se restorativni justice v EU, dosdhnout
aspor z rozsahu a podpofit vyménu osvédcenych postupa.

4.6.13  EHSV konstatuje, Ze kazdy rok vyprodavaji donuco-
vaci orgdny v celé EU velké mnozstvi ,odcizeného majetku®, jejz
policie nevratila zpét vlastnikam. Dal$im problémem jsou nepfi-
jatelné Thaty pro vraceni majetku (**). EHSV povazuje za
zadouci posileni ustanoveni o vraceni majetku spolu
s povinnosti organti poskytovat specifické informace
a kontaktni tidaje o osobdch odpovédnych za dany majetek;
déle je tfeba zajistit, aby majetek byl vrdcen v kratké
a pfedem stanovené lhuté.

V Bruselu dne 7. prosince 2011.

(*) Sluzby podpory pro obéti v celé Evropé pravidelné dostdvaji stiz-
nosti obéti na lhity donucovacich organii vztahujici se na vraceni
majetku obétem.

4.7 Provddéni a prosazovdni

4.7.1  Poruseni ustanoveni smérnice ma zavazné hospodaiské
a socidlni dusledky nejen pro obéti a jejich rodiny, ale také pro
ekonomiky ¢lenskych sttt v podobé neodpracovanych pracov-
nich dni a zatiZeni zdravotnich a jinych socidlnich a prévnich
sluzeb. Je proto nezbytné, aby tato novéd opatfeni na podporu
obéti a jejich rodin byla fddné provedena tak, aby vedla
k lepsimu a rychlejsimu ndvratu do normélniho Zivota.

4.7.2  EHSV se domnivd, Ze ndvrhy by mély zahrnovat silnd
opatien{ k zajisténi dodrzovani minimdalnich pravidel v celé EU.
To bude vyzadovat zajisténi trvalého monitorovéani a tc¢inného
prosazovani, a déle téZ odrazujici sankce jako prevenci nedodr-
zeni ustanoveni smérnice.

piedseda

Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru

Staffan NILSSON
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