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Stanovisko Evropského hospodiiského a socidlniho vyboru na téma ,,Sdéleni Komise Evropskému

parlamentu, Radé, Evropskému hospodifskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionis: Cesta k 1épe

fungujicimu jednotnému trhu sluzeb vychdzejici z vysledkd postupu vzijemného hodnoceni podle
smérnice o sluzbich“

KOM(2011) 20 v konecném znéni
(2011/C 318/18)

Zpravodaj: pan SIECKER

Dne 27. ledna 2011 se Evropskd komise, v souladu s ¢lankem 304 Smlouvy o fungovéni Evropské unie,
rozhodla konzultovat Evropsky hospodéfsky a socidlni vybor ve véci

sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospoddiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionii:
Cesta k lépe fungujicimu jednotnému trhu sluzeb vychdzejici z vysledkii postupu vzdjemného hodnoceni podle smérnice
o sluzbdch

KOM(2011) 20 v konecném znéni.

Specializovand sekce Jednotny trh, vyroba a spotieba, kterou Vybor povéfil piipravou podkladi na toto
téma, pfijala stanovisko dne 23. Cervna 2011.

Na 473. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 13. a 14. Cervence 2011 (jedndni dne 13. ervence),
pfijal Evropsky hospodafsky a socidlni vybor ndsledujici stanovisko 134 hlasy pro, 2 hlasy bylo proti a 3

¢lenové se zdrzeli hlasovani.

1. Zavéry a doporuceni

1.1 Vybor podporuje Komisi v jejim tsili orientovaném na
zlepSeni fungovéni vnitfniho trhu sluzeb. Je samoziejmosti, Ze
piekazky v podobé diskriminac¢nich, neopravnénych nebo nepfi-
méfenych pozadavk musi byt odstranény. Vybor ocefiuje inici-
ativu spocivajici v modernizaci vefejnych sluzeb zfizovinim tzv.
jednotnych  kontaktnich mist. Administrativni ~ spoluprace
v oblasti pfeshrani¢nich zdlezitosti je jednoznaénym piinosem.
Tato spoluprice vSak musi byt skute¢né rozsifena také na
oblasti politiky, kde je plnéni povinnosti problematické.

1.2 EHSV povazuje zdvéry Komise o dopadu smérnice
o sluzbach a o fungovéni sektoru sluzeb za pfed¢asné. Smérnice
je v platnosti pouze nékolik let. Situaci ztéZuje, Ze ne vSechny
¢lenské stity jsou se smérnici stejnou mérou spokojeny a Ze
¢lenské staty musi smérnici provést do vlastnich pravnich pied-
pisti vlastnim zptsobem, coz se ve sdéleni neuvadi. Sektor
sluzeb je rozsdhly a komplexni a md fadu rtznych soucisti,
proto bude optimalizace vnitiniho trhu sluzeb prostfednictvim
evropskych pravnich pfedpisii vyzadovat cas.

1.3 Smérnice o sluzbich vznikla v dobé platnosti staré
smlouvy, kde byl hospodéisky vyznam povazovan za hlavni
prioritu vnitintho trhu. V Lisabonské smlouvé jiz dalsi otdzky
nejsou podrazeny ekonomickym zdjmtim, ale maji stejny stupen
dulezitosti. Je zajimavé prozkoumat povahu vztahli existujicich
mezi pravnimi predpisy a judikaturou, které vznikly béhem
pusobeni staré smlouvy, a novou smlouvou. Ve stanovisku
k aktu o jednotném trhu EHSV doporucil pfezkoumat smérnici
o vysilani pracovnikil ve svétle nové Smlouvy. Bylo by zajimavé
zjistit, zda by pfezkum rozsudkd ESD, které upfednostiiuji
vnitini trh (byvaly cldnek 49), mohl také pfinést nové podnéty.

2. Obsah sdéleni Komise

2.1  Presto, Ze sluzby jsou pro Evropskou unii vyznamnou
hospodaiskou hnaci silou, se Komise domnivd, Ze trh sluzeb
prozatim nerealizoval svij plny potencidl. Proto Komise ve
sdéleni o strategii Evropa 2020 zduraziuje, ze na zdkladé smér-
nice o sluzbach je tieba realizovat integrovanéjsi vniténi trh
sluzeb (1), a ve sdéleni Na cesté k Aktu o jednotném trhu trvd na
tom, Ze jednotny trh sluzeb musi byt prohlouben (?). Oba tyto
piistupy by byly potfebné k tomu, aby podnikim v sektoru
sluzeb pomohly rist a ziskat lepsi postaveni v celosvétovém
méfitku, coz by jim umoznilo vytvéfet jesté vétsi pocet pracov-
nich mist.

2.2 Prjeti smérnice o sluzbich v prosinci 2006 (%)
a navazujici provadéni jsou prvnimi kroky ke zlepSeni fungo-
véani jednotného trhu sluzeb. Témito texty Komise zjednodusila
regula¢ni rdmec; fada provadécich predpist piijatych ¢lenskymi
stdity umoznila zrusit stovky neoprdvnénych nebo nepfiméfe-
nych pozadavkd existujicich po celé Evropé.

2.3 Smérnice o sluzbich zavddi ,postup vzdjemného hodno-
ceni“ jako nastroj vzdjemného prezkumu pravnich predpisi.
Clenské stity a s nimi Lichtenstejnsko, Norsko a Island v roce
2010 ohodnotily téméf 35 000 pravnich pozadavkd, kladenych
zejména podnikim v sektoru sluzeb. Jednd se pfitom jak
o pozadavky tykajici se usazeni (napf. povolovaci rezimy,

(") KOM(2010) 2020 v konecném znéni.
() KOM(2010) 608 v kone¢ném znéni.
(}) Smérnice 2006/123ES.
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uzemni omezeni nebo omezeni vlastnictvi kapitdlu), tak také
o pozadavky tykajici se preshrani¢niho poskytovani sluzeb
(napf. povinnosti registrace, oznamovani ¢i pojistén).

2.4 Nejndpadnéjsim zdvérem, ktery byl z tohoto procesu
vyvozen, je, Ze v urcitych sektorech sluzeb zistdvad jednotny
trth nedokoncenym procesem. Podle Komise je nejproblematic-
t&j31 skutecnost, ze pravni predpisy neodstranily vSechny diskri-
minacni prekdzky a Ze provadéni viech pravnich predpisd, které
piekazky odstranuji, neni ve vSech clenskych statech dokon-
¢eno, nebo Ze tyto pravni predpisy nejsou jesté patficné uplat-
fiovany. Kromé toho clenské stity tdajné stdle jesté intenzivné
vyuZivaji moznost vyhradit urcité ¢innosti poskytovani sluzeb
uréitym provozovateltim.

2.5  Pro dalsi pokracovéni realizace jednotného trhu sluzeb
Komise pro nadchédzejicich 18 mésicd navrhuje fadu cinnosti,
mezi nimi:

— ,kontrolu fungovani“ jednotného trhu sluzeb s cilem zhod-
notit situaci z pohledu uZzivateld (podniki, osob samostatné
vydéle¢né ¢innych, spotiebiteld);

— cilend opatieni zaméfend na odstranéni zbyvajicich regulac-
nich prekdzek, které neoprdvnéné brani rozvoji potencidlu
jednotného trhu sluzeb;

— cilend opatfeni, kterdi pomohou ucinit jednotny trh sluzeb
konkrétngjsi realitou v praxi.

Komise posoudi u¢innost opravnych prostiedkd dostupnych
poskytovateltim sluzeb na vnitrostdtni Grovni v pfipadé, kdy
statni spravy porusi jejich prava vyplyvajici z jednotného trhu,
a do konce roku 2012 rozhodne o dalsich krocich.

3. Obecné pfipominky

3.1 Komise opravnéné prohlasuje, Ze jednotny trh sluzeb
neni sim o sob¢ cilem, ale néstrojem ke zlepseni kazdodenniho
Zivota a prosperity evropskych podnikd a ob¢ant. Pfinos jedno-
tného trhu k témto horizontdlnim cilim by zasluhoval vétsi
pozornost. Smérnice o sluzbach vznikla v dobé platnosti staré
smlouvy, kde byl hospodéisky vyznam povazovin za hlavni
prioritu vnitintho trhu. V Lisabonské smlouvé jiz dalsi otdzky
nejsou podiazeny ekonomickym zdjmtim, ale maji stejny stupen
ddlezitosti. Je zajimavé prozkoumat povahu vztahil existujicich
mezi pravnimi piedpisy a judikaturou, které vznikly béhem
pusobeni staré smlouvy, a novou smlouvou. Ve stanovisku
k aktu o jednotném trhu EHSV doporudil pfezkoumat smérnici
o vysildni pracovnikd ve svétle nové Smlouvy. Bylo by zajimavé
zjistit, zda by prezkum rozsudka ESD, které upfednostiiuji
vnitini trh (byvaly cldnek 49), mohl také pfinést nové podnéty.

3.2 Doposud provedend hodnoceni jsou piili§ orientovana
na naifzeni jako takové, a maji proto pfili§ ,technokraticky*
charakter. Proto lze napf. nafizeni v jednom clenském stdté
tykajici se urcitych profesi ospravedlnit dsilim o zachovéani
kvality poskytovani ptislusné sluzby a tedy jako krok v zdjmu
blahobytu obcantl. Je-li nafizeni oznaeno za piekdzku pro
svobodné preshrani¢ni poskytovani sluzeb, neznamend to, Ze
ma byt tato ,pfekdzka“ automaticky odstranéna. Zdjmy spotie-
bitelti a zaméstnancti mohou mit v takovém piipadé vétsi vahu
nez uvahy v souvislosti s hospoddfskymi svobodami. Pouze
v piipadé, kdy je né&jakd piekdzka skute¢né zaloZzena na
neopravnénych a diskriminacnich zdkladech, je nutné ji zrusit.

3.3 EHSV povazuje zdvéry Komise o dopadu smérnice
o sluzbéach a o fungovani sektoru sluzeb za pfedcasné. Smérnice
je v platnosti pouze nékolik let. Situaci ztéZuje, Ze ne viechny
Clenské staty jsou se smérnici stejnou mérou spokojeny a Ze
¢lenské staty musi smérnici provést do vlastnich pravnich pied-
pisti vlastnim zptsobem, coz se ve sdéleni neuvadi. Sektor
sluzeb je rozsahly a komplexni a md fadu rtznych soucasti,
proto bude optimalizace vnitintho trhu sluzeb prostfednictvim
evropskych pravnich predpist vyzadovat cas.

3.4 Dokument se tykd jak svobody usazovani tak
i svobodného pfeshrani¢ntho poskytovani sluzeb. To jsou dvé
odlisné véci. Pozadavky v oblasti usazovani jsou predevsim
v pravomoci Clenskych stitli, zatimco preshrani¢ni poskytovani
sluzeb v rdmci hospodéiskych svobod spadd pod legislativu EU.
Je na clenskych stitech, aby v této oblasti nalezly pfijatelnou
rovnovéhu.

3.5 Doporucujeme rovnéz jasné definovat, co vie spadd do
pfeshrani¢nich sluzeb a v jakém je to vztahu s Gdaji ve sdéleni.
Komise uvadi, Ze smérnice o sluzbach pokryvd 40 % HDP EU.
Na jiném misté sdéleni pak Komise udavd, ze sektor sluzeb
piedstavuje piiblizné 70 % HDP EU. Z téchto tvrzeni lze
usoudit, 7e vice nez polovina trhu sluzeb sestdva
z preshrani¢niho poskytovani sluzeb, coz je velmi diskutabilni.

3.6 Sdéleni obsahuje nékolik hypotéz, které bud nelze ovéfit,
nebo jsou piinejmensim diskutabilni a Komise je piili§ lehce
uplatiiuje. V odstavci 5.1 Komise popisuje, co vse ocekava od
vysledkt ,kontroly fungovani®, kterd se jiz spole¢né s ¢lenskymi
stity provadi, zatimco nékteré clenské stity pravé uskutecnéni

jednotného trhu sluzeb brzdi.

3.7  Komise rovnéz v Casti 2 uvddi, Ze provedeni smérnice
o sluzbich mtze podle stiizlivich odhadii celkové piinést
hospoddisky zisk az 140 miliard EUR, coZ pfedstavuje az
1,5 % rast HDP EU. Tyto ddaje pochdzeji ze studie provedené
v roce 2007 nizozemskou ustfedni kanceldfi pro pldnovani
v obdobi kritce po zavedeni smérnice o sluzbach, kdy jesté
ocekévéni ohledné dopadu smérnice o sluzbach nebyla podko-
pana krizi, kterd poté vypukla. I zde by bylo na misté néjaké
upfesnéni.
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3.8 Zhodnoceni postupu vzdjemného hodnoceni, ktery
probéhl v roce 2010 a je popsdn v Castech 3 a 4, vyvolavd
urcité otdzky. Komise ve sdéleni uvadi, Ze vzdjemné hodnoceni
mélo v clenskych statech ,nebyvaly dcinek jednotného trhu®,
aniz by ujasnila, z &eho tento ucinek sestdvd. Hodnoceni
moznd mélo za ndsledek intenzivni ¢innost v &astech spravniho
systému jednotlivych ¢lenskych statt, jaké jsou vsak jeho
dopady a konkrétni nésledky pro jednotny trh sluzeb?

3.9  Komise se nevyslovuje jasné ohledné mozného zavedeni
hierarchie mezi jednotlivé horizontdlni cile, které chce Evropskd
unie realizovat. To se mimo jiné projevuje v nejasnosti ohledné
pravomoci ¢lenskych statd uplatnit v zdjmu obecné prosperity
regulaci s moznymi restriktivnimi ndsledky. Otdzky souvisejici
s touto pravomoci zasluhuji 3ir$i spolecenskou diskusi, zejména
s ohledem na nedostate¢nou podporu evropského projektu ze
strany vefejnosti, na kterou upozornila Montiho zprava.

4. Konkrétni pfipominky

4.1  Vybor podporuje Komisi v jejim sili orientovaném na
zlepSeni fungovani vnitfntho trhu sluzeb. Je samozfejmosti, Ze
piekazky v podobé¢ diskriminacnich, neopravnénych nebo nepfi-
méfenych pozadavk musi byt odstranény. Vybor ocefiuje inici-
ativu spocivajici v modernizaci vefejnych sluzeb zfizovinim tzv.
jednotnych  kontaktnich mist. Administrativni  spolupréce
v oblasti preshrani¢nich zdleZitosti je jednoznaénym piinosem.
Tato spoluprace vSak musi byt skute¢né rozsifena také na
oblasti politiky, kde je plnéni povinnosti problematické (¥).

4.2 Podle smérnice o sluzbich jsou povinnd pouze elektro-
nickd jednotnd kontaktni mista. N&kolik ¢lenskych sttt kromé
toho také zavedlo fyzickd jednotnd kontaktni mista. Ta také
nabizeji poskytovani sluzeb jiného druhu, aktivnéji orientované
a se $ir§im zdbérem pro podnikatele, ktef{ chtéji proniknout na
trthy v jinych clenskych stitech. Vybor se domnivd, zZe takovd
kontaktni mista by méla byt sndze pfistupnd, a to nejen v jazyce
dané zemé, a nabizet rovnéz moznost elektronické registrace.
EHSV je zvédav, zda podnikatelé shleddvaji v téchto odlisnych
piistupech rozdil, a zdd4 Komisi, aby prozkoumala, zda fyzickd
kontaktni mista maji lepsi vysledky a jsou vice cenéna nez
elektronické verze.

4.3 Tvrzeni, podle n&z patif sektor sluzeb k nejvice
lné velkou mérou pfispét k novému hospoddfskému ristu, by
moznd mélo byt ponékud relativizovdno. Smérnice o sluzbach
je samozfejmé vyraznym piinosem pro rozvoj pracovnich piile-
zitosti v EU a umoznila vytvofit fadu hodnotnych pracovnich
mist. AvSak zna¢nou Cdst téchto ,novych® pracovnich pfilezi-
tosti v sektoru sluzeb tvoii nizko kvalifikovand a $patné placend
pracovni mista, jejichz ndplni je opakujici se ¢innost. Nartstajic
pocet chudych pracujicich je jevem, na jehoz souvislost s témito
novymi sluzbami upozornilo nékolik studif a ktery nepiispivd
k vétsi prosperité evropskych obéand.

(*) KOM(2008) 703 v konecném znéni.

4.4 Volny pohyb sluzeb neni totoZné s volnym pohybem
pracovnikd. Z riznych prizkuma viak vyplyvd, Ze volny
pohyb sluzeb je pravidelné vyuzivin k pfijimdni pracovnikd.
Existenci pfeshrani¢nich sluzeb, jejichZ jedinym cilem je ndbor
levné pracovni sily, je nutné zamezit. V piipadé pfeshrani¢niho
naboru pracovni sily musi byt plné uplatiiovdna zdsada zemé
pracovni ¢innosti, aby byli chrdnéni jak pracovnici, tak
i zaméstnavatelé jednajici v dobré vife a zamezilo se nekalé
konkurenci spocivajici ve vyuzivani nepravych samostatné vydé-
le¢nych osob ¢ v jinych praktikich umoziiujicich obchdzet
rezimy pracovnich podminek platné v danych zemich.

4.5  Kontrola a vynucovani dodrzovani pracovnich podminek
platnych v zemi pracovni &innosti nesmi byt Evropskou unif
definovany jako ,zdbrany“ ¢i ,ptekdzky“ fungovani jednotného
trthu sluzeb, pokud nejsou zneuziviny k potlacovani hospo-
déiské soutéze. Nejen, Ze se tykaji platnych zdkladnich priv
pracovnikd, jez museji byt respektovana, ale také zaméstnava-
teld jednajicich v dobré vife, ktefi maji zdjem na tom, aby
dodrzovani kolektivnich smluv kontrolovali. Neplati to jen
pro velké nadndrodni spole¢nosti, ale i pro malé a stiedni
podniky. Povinnost registrace a oznamovdni, jez jsou nutné
pro kontrolu dodrzovani zakladnich prdv, jsou nedilnou
soucdsti povinnosti, jeZ jsou spjaty s poskytovanim pieshrani¢-
nich sluzeb. V této oblasti je zlepSeni spoluprice mezi ¢len-
skymi stity v zdjmu viech zdcastnénych stran a mize pfeshra-
ni¢nimu poskytovani sluzeb jediné prospét.

4.6 Komise ve sdéleni konstatuje, Ze v hospodaiskych vymeé-
nach v Evropské unii pfeshrani¢ni sluzby objemem nedosahuji
vyznamu vnitrostatnich sektortt sluzeb. Mnohé sluzby maji
mistni charakter, jsou vdzdny na ur¢ité misto a jsou hufe
obchodovatelné na dilku. Komise tento aspekt okrajové
zminyje, ale tato pozndmka neodpovidd rozsahu a vyznamu
tohoto jevu. Piiklady, které Komise ve sdéleni uvadi, rovnéz
nepiispivaji k ujasnéni toho, co Komise chce. Zdd se, Ze jde
spiSe o incidenty, k nimz doslo v omezeném poctu ¢lenskych
statd, kde smérnice o sluzbach nebyla pfiméfené provedena, nez
o zdsadni nedostatky v samotné smérnici.

4.7  Komise klade diraz zejména na hospoddiskou soutéz,
jelikoZ by spotiebitelim méla pfinést vyhody mimo jiné co se
tyce vétsiho vybéru a piiznivéjsich cen. Spotiebitelé viak také
potiebuji dalsi dulezité aspekty tykajici se poskytovani sluzeb,
napt. bezpe¢nost, jistotu, kvalitu, transparentni ceny, spravedlivé
smluvni podminky, jasné a srozumitelné informace a zdruku
vraceni penéz, kdyz poskytnuté sluzby nejsou uspokojivé.
Rovnéz je zapotiebi odvétvova regulace, aby nedoslo
k poskozeni prav spotiebitelt, jako tomu bylo pii liberalizaci
trhu s energif a telekomunikacemi.

4.8  Aby se zabranilo bfidilstvi, zachovala kvalita poskytova-
nych sluzeb a moznost ziskdni ndhrady v piipadé, kdy posky-
tovatel sluzeb neplni své povinnosti, je zapotiebi, aby uzndvani
profesiondlové v jednotlivych sektorech byli zapsani do rejstitku
piistupného vefejnosti. Kvalifikace takto registrovanych posky-
tovateld sluzeb musi spliiovat stanovené podminky a
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jejich profesni schopnosti jsou periodicky kontrolovany. Az si
spotfebitelé  budou moci timto zplsobem  bezpecné
a uvédoméle vybrat, posili divéra v jednotny trh.

4.9 V pravni oblasti sdéleni opakované doporucuje vytvofit
opravné prostiedky, pfedeviim pro malé a stfedni podniky.
Tento piistup je pili§ jednostranny. Opravné prostiedky zava-
déné pro tuto oblast nesmi slouzit pouze podnikiam, ale také
spotiebitelim a pracovnikim.

410  Prekdzky v oblasti vnitrostitnich prdvnich pfedpisti
v clenskych stdtech, které Komise uvddi v odstavei 5.2,
nemohou a nesméji byt posuzovany pouze z pohledu poskyto-
vatele sluzeb. Vyhrazovani Cdinnosti, kapitdlové pozadavky
a pozadavky v oblasti pojisténi odvozuji svijj vyznam také od

V Bruselu dne 13. cervence 2011.

spolecnosti definovanych pozadavki na kvalitu. Kromé toho
maji tyto pozadavky zarucit jak pravni odpovédnost, tak
i moznost ziskdni odskodnéni pro spotiebitele a pracovniky.

411 Orgény a pfislusné instituce povéfené kontrolou
a dodrzovanim predpisi v pfeshranicnim obchodu pravidelné
poukazuji na jev tzv. firem s postovni adresou. Ty vnitni trh
sluzeb zneuzivaji k tomu, aby pravni predpisy a pravidla néko-
lika zem{ obchézely, nebo jim unikaly. TentyZ problém se obje-
vuje tam, kde je ve velkém méfitku vyuzivino postaveni osoby
samostatné vydélené ¢inné, zatimco ve skutecnosti se jednd
o nepravou samostatné vydélecnou ¢innost. Vybor Komisi
doporucuje, aby pomoci dalstho vyzkumu tuto situaci blize
analyzovala, nebot $kodi ptedeviim podnikiim jednajicim
v dobré vife, a to jak velkym, tak i tém malym, a aby piipadné
podnikla potfebné vhodné kroky.

predseda

Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru

Staffan NILSSON



