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Sit SOLVIT
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Usneseni Evropského parlamentu ze dne 9. bfezna 2010 o siti SOLVIT (2009/2138(INI))

(2010/C 349 EJ02)

Evropsky parlament,
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(
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s ohledem na sdéleni Komise Rad¢, Evropskému parlamentu, Evropskému hospodaiskému a socidlnimu
vyboru a Vyboru regionii o u¢inném feSeni problémt na vnitinim trhu (,SOLVIT) (1),

s ohledem na doporuceni Komise ze dne 7. prosince 2001 o zdsadach vyuzivani sit¢ SOLVIT - sité pro
fedeni probléma vnitiniho trhu (3),

s ohledem na zdvéry Rady ze dne 1. bfezna 2002, v nichZ Rada potvrdila, Ze se ¢lenské stity zavazuji
zasazovat se o efektivni fungovani systému SOLVIT a dodrzovat jeho zdsady,

s ohledem na doporuceni Komise ze dne 12. cervence 2004 k provddéni smérnic, které se tykaji
vnitiniho trhu, ve vnitrosttnim pravu (3),

s ohledem na pracovni dokument ttvarti Komise ze dne 20. ¢ervence 2005 o akénim pldnu pro zlepseni
komunikace Komise (*) o Evropé, kterého by mélo byt mimo jiné dosazeno zefektivnénim informacnich
a asisten¢nich siti, jez Komise podporuje,

s ohledem na pracovni dokument dtvarti Komise ze dne 8. kvétna 2008 o akénim planu pro zavedeni
integrovaného piistupu tykajiciho se poskytovani asisten¢nich sluzeb v oblasti jednotného trhu ob¢anim
a podnikatelskym subjektim (%),

s ohledem na pracovni dokument Gtvart Komise o hodnotici zpravé o vnitinim trhu ¢.19 (%),

s ohledem na své usneseni ze dne 4. zdff 2007 o pfezkumu jednotného trhu: odstranovat piekazky
a neucinnost pomoci lepsiho provadéni a vymahani ('),

s ohledem na své usneseni ze dne 23. zdfi 2008 o hodnotici zprévé o vnitinim trhu (%),

s ohledem na zpravu tykajici se sité Solvit za rok 2008 nazvanou ,Vyvoj a vykonnost sité Solvit v roce
2008* (9),

s ohledem na doporuceni Komise ze dne 29. ¢ervna 2009 o opatienich ke zlepSeni fungovani jednot-
ného trhu (19),
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— s ohledem na zdvéry Rady (ve slozeni pro konkurenceschopnost - vnitini trh, primysl a vyzkum) ze dne
24. zaif 2009 nazvané ,Jak zlepsit fungovani vnitintho trhu“ (1),

— s ohledem na pracovni dokument ttvarti Komise o ¢innostech Komise ke zlepSeni fungovani jednotného

trhu (%),

— s ohledem na pracovni dokument Gtvari Komise o administrativni spoluprdci na vnitinim trhu (3),

— s ohledem na ¢l. 119 odst. 2 jednaciho fidu,

— s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotfebitelti a na stanovisko Peti¢niho vyboru
(A7-0027/2010),

A. vzhledem k tomu, Ze se Komise, Parlament, evropsky vefejny ochrdnce prav a clenské stity musi vice
zasadit o definovani a sdélovani informaci o obcanskych pravech a napomdhat obcanim k tomu, aby
téchto prdv vyuzivali; vzhledem k tomu, Ze by to rovnéz piispélo ke zlepSeni fungovani vnitfniho trhu,

B. vzhledem k tomu, Ze vétsi transparentnost je klicova pro prekondni prekdzek branicich pfeshrani¢nimu
pohybu a vymdhani{ prav v oblasti volného pohybu osob,

C. vzhledem k tomu, Ze je tieba vyrazného zlepSeni ze strany Komise a clenskych stitd, pokud jde
o zvySovani povédomi o piilezitostech, jez vnitini trh poskytuje ob¢aniim a podnikiim,

D. vzhledem k tomu, Ze v oblasti vnitintho trhu bylo dosazeno zdsadntho pokroku, ale stdle existuji
piekazky, které brani jeho plnému a fddnému fungovéni,

E. vzhledem k tomu, Ze je tieba, aby v piipadech nespravného uplatnéni pravnich pfedpisti v oblasti
vnitintho trhu byly k dispozici rychlé opravné prostiedky, které nebudou nutné zahrnovat pravni kroky,

F. vzhledem k tomu, Ze az bude sit SOLVIT plné v provozu, bude schopna zabranit nadmérnému vyuzi-
véani soudniho systému, jehoZ postupy jsou Casto slozité a mechanismy pro zaruceni ochrany jednotlivet
¢asto omezuji piistup ke spravedlnosti,

G. vzhledem k tomu, Ze nezbytnym ptedpokladem pro lepsi uplatiovani acquis communautaire v oblasti
vnitintho trhu je odborné vzdélavani a preshraniéni vymény, mimo jiné prostiednictvim elektronickych
siti zfizenych Komuisi,

H. vzhledem k tomu, Ze obcané a podniky spoléhaji na efektivni vymahani pravnich pfedpisi v oblasti
vnitfniho trhu, které jim pomtze plné vyuzivat moznosti, jeZ vnitini trh nabizi,

. vzhledem k tomu, Ze by ¢lenské stity mély za podpory Komise zvysit kapacitu mechanismi pro feseni
problémt, a pomoci tak obCantim vymdhat jejich prava,

(1) Dokument Rady 13024/09.
(%) SEK(2009)0881.
(%) SEK(2009)0882.
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J. vzhledem k tomu, Ze sit SOLVIT byla Komisi a ¢lenskymi staty v roce 2002 vytvofena, aby fesila
problémy, které vznikaji ob¢anim a podnikim v souvislosti s nespravnym uplatiiovdnim pravnich
piedpist v oblasti vnitiniho trhu,

K. vzhledem k tomu, ze SOLVIT je internetovou siti pro feeni problémd, v jejimz rdmci clenské stity EU
(spolu s Norskem, Islandem a Lichtenstejnskem) spolupracuji na tom, aby byly problémy obcand
a podnikil zptsobené nespravnym uplatiiovanim pravnich pfedpisti v oblasti vnitfniho trhu ze strany
vefejnych orgdnt vyfeSeny, aniZ by bylo nutné uchylovat se k soudnimu fizeni,

L. vzhledem k tomu, Ze sit SOLVIT je povazovadna za pomérné spésny systém pro zjedndvani ndpravy bez
formalniho fizeni, které byvd v priméru dosazeno béhem 10 tydnd, a Ze by feSeni problémi na
vnitinim trhu prostfednictvim této sité mohlo slouzit jako model osvéd¢enych postupii také pro ostatni
asisten¢ni sluzby v oblasti jednotného trhu,

M. vzhledem k tomu, Ze bude-li to jeden z ¢lenskych stitli povazovat za nutné, méla by byt zvySena
kapacita sit¢ SOLVIT, aby se pfedeslo problémim s nedostatkem zaméstnanci, zejména s ohledem na
jakoukoli budouci propaga¢ni kampan,

N. vzhledem k tomu, Ze by ale sit SOLVIT neméla nahrazovat pravni praci Komise v oblasti porusovani
pravnich pfedpisti, ani slouZit jako omluva pro méné ambicidzni usili ¢lenskych sttt pfi provadéni
smérnic EU ve vnitrostdtnim pravu vcas a spravné,

O. vzhledem k tomu, Ze mnoho obcandi, kteff maji problém tykajici se vnitfniho trhu, jenz spadd do
ptisobnosti sité SOLVIT, nejsou o této siti informovdni, a proto se obraceji se svym problémem na
evropského vetejného ochrance prav,

Uvod

1. vitd iniciativu Komise z ¢ervence 2002 spocivajici ve vytvofeni sit¢ SOLVIT v rdmci vnitrostdtnich
sprav za vyuziti internetové interaktivni databdze, kterd se ukdzala byt GspéSnym ndstrojem, jenz pfispél
k vétsi transparentnosti a vytvofil vzdjemny tlak vedouci k rychlej§imu feeni problém;

2. vyzyvd Komisi, aby se vSemozné snazila o zajisténi efektivniho uplatiovani pravnich predpisti
v oblasti vnitintho trhu s cilem sniZit administrativn{ zdtéZ obc¢ant a podnikd;

Utinné feseni problémii na vnitinim trhu

3. upozoriuje, Ze problémy souvisejici s provadénim prdvnich pfedpisi v oblasti vnitfntho trhu jsou
¢asto odhaleny prostiednictvim sité¢ SOLVIT;

4. zdaraziuje, Ze zkuSenosti ziskané v rdmci sit¢ SOLVIT by mély byt vyuzity pti tvorbé vnitrostitnich
politik a politik EU, coz bude mit za ndsledek strukturdlni nebo regula¢ni zmény tam, kde to bude nutné;

5. vyzyva Komisi, aby do svych hodnoticich zprdv o vnitinim trhu a spotiebitelském trhu systematicky
zahrnovala podrobngjsi informace o uplatiovdni a vymahdn{ prévnich pfedpisti v oblasti vnitfniho trhu
s cilem zvysit transparentnost a poskytnout zaméstnanctim sit¢ SOLVIT uzite¢ny ndstroj;

6.  vyzyva k tomu, aby hodnotici zprdva o vnitfnim trhu, zprdva SOLVIT, Obcansky rozcestnik (Citizens’
Signpost Service) a hodnotici zprava o spotiebitelském trhu byly vydavany zaroven, a sice jednou ro¢né ve
stejnou dobu (frekvence jejich vyddvani se nezméni), s cilem poskytnout celkovy obraz o vyvoji vnitintho
trhu a lépe koordinovat praci, jez byla v téchto oblastech vykondna, pfi soucasném zachovéni specifické
povahy uvedenych ndstroji; vyzyvd Komisi, aby uvazila zahrnuti podrobného popisu pokroku, dosazenych
vysledkd a nedostatkd sité SOLVIT do hodnotici zpravy o spottebitelském trhu; vyzyva Komisi, aby okam-
zité jednala s cilem vyfesit opakujici se problémy, jez byly prostiednictvim sité SOLVIT zjistény;
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7. konstatuje, Ze néktera stfediska sité¢ SOLVIT trpi nedostatkem zaméstnancti a Ze v roce 2008 se pocet
vyfeSenych piipadi snizil, pfiemz pramérny pocet dni potiebnych k jejich vyfeseni se zvysil, vyzyva
vSechna stiediska sité SOLVIT, aby pfijimala zaméstnance, ktefi maji pro funkci, kterou maji vykonavat,
vhodnou kvalifikaci a zkuenosti; domniva se, Ze by pro zaméstnance sité SOLVIT mélo byt zajisténo vice
odborného vzdéldvéni; oceriuje préci sité SOLVIT, a to zejména miru Uspénosti pii FeSeni piipadti, kterd
zustdva vysokd (83 %), ackoli se jeji pracovni vytizeni v roce 2008 zvysilo (stouplo o 22 % na 1000
piipadt) a néktera stfediska sit¢ SOLVIT se potykaji s nedostatkem zaméstnanct;

8.  konstatuje, Ze mnoho obcanii a malych podnikti neni o praci sit¢ SOLVIT dostate¢né informovéino
a ze podniky budto vyuzivaji komer¢nich pravnich sluzeb v piipadech, kdy by mohly ke svému prospéchu
vyuzit SOLVIT, nebo dokonce pfistupuji na pozadavky ¢lenskych statd v tomto smyslu, ackoli tyto poza-
davky nejsou v souladu s prévnimi pfedpisy Spolecenstvi pro oblast vnitintho trhu; vitd skutecnost, ze
¢innost sit€ SOLVIT vedla k dspordm nakladt pro evropské obcany a podniky, jejichz vyse se v roce 2008
odhaduje na 32,6 milionu EUR;

9.  konstatuje, Ze portfej ministerstva, pod néjz piislusné vnitrostdtni stfedisko sité SOLVIT spadd, mize
ovlivnit, jakym zptisobem je vniman druh préce, kterou tato sit v dané zemi vykonavd, a Ze mira tspéného
feSeni a vyfizovani ptipadi zdvisi na ochoté a schopnosti ¢lenskych stitli tizce spolupracovat se stiedisky
SOLVIT;

10.  vyzyva clenské stity, aby zajistily, aby jejich stfedisko SOLVIT mélo silnou politickou podporu
a mohlo tak pfesvédcit organy, na které jsou stiznosti podany, aby aktivné spolupracovaly v rdmci postupu
sit¢ SOLVIT a v odpovidajicich lhatach;

11.  domnivéd se, Ze by clenské stity mély posilit Gicinnou spoluprdci mezi siti SOLVIT a orgdny na
vnitrostatni, regiondlni a mistni Grovni; dale se domniva, Ze ¢lenské stity by mély zahdjit intenzivnéjsi
a rozsédhlejsi vyménu osvédeenych postupiy;

12, zdiraziwje dilezitost vymény informaci mezi stfedisky SOLVIT, a proto doporucuje pravidelnd
setkdn{ stiediseck SOLVIT c¢lenskych stitli za dlelem vymény informaci a sdileni piikladd osvédcenych
postupli a systém;

Opatteni, ktery by méla byt vypracovina

13.  vyzyva clenské stity, aby sit SOLVIT propagovaly s vyuzitim vSech forem sdélovacich prostredki,
a zajistily tak, Ze se co nejvice ob¢anti a podniki pfedevsim dozvi, jak mohou vyméhat svad préva, a aby
vyclenily dostatek prostiedktl na to, aby tato propagace byla efektivnéjsi; ddle vyzyvad Komisi a ¢lenské stéty,
aby podporovaly alternativni systémy feSeni sporti online v rdmci sité SOLVIT; vyzyva rovnéz své poslance,
aby propagovali sit SOLVIT ve svych volebnich obvodech;

14.  vyzyva jednotlivé clenské stity, aby propagovaly SOLVIT jakoZzto alternativni mechanismus pro
feSeni sport, a to prostiednictvim ndrodnich informacnich kampani;

15.  vyzyva clenské stity a Komisi, aby propagovaly SOLVIT na internetu; vyzyvd Komisi, aby dala
k dispozici jednotnou internetovou adresu pro veskerd ndrodni stfediska SOLVIT - www.solvit.eu -, kterd
by usnadnila obcantim piistup pfed znovuspusténim portdlu Vase Evropa, ktery nakonec zastfesi veskeré
asisten¢ni sluzby v oblasti jednotného trhu, véetné sité SOLVIT;

16.  vyzyva clenské stity, aby zi{dily internetové stranky propojené s evropskym portalem SOLVIT, jez by
obsahovaly soubor dspésnych piipadi a osvédcenych postupt ve véci urovndvani sporti prostiednictvim
tohoto mechanismu;


http://www.solvit.eu
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17.  wvyzyva clenské stity, aby zvysily efektivitu stfedisek SOLVIT tim, Ze daji k dispozici tfedniky
piislusnych administrativnich orgdnt s cilem usnadnit feSeni piipadii, jez nespadaji do plisobnosti sité
SOLVIT (SOLVIT+) a tim, Ze v rdmci své spravy zajisti stiediskiim SOLVIT patfi¢ny piistup k odbornym
prévnim informacim; vyzyvd Komisi, aby neformdlni prévni hodnoceni stfedisek SOLVIT poskytovala

rychleji;

18.  vyzyvd clenské stity, aby v zdjmu lepsi spoluprdce jmenovaly sty¢ného tfednika pro sit SOLVIT
v rdmci orgdnt vefejné spravy, ktery se bude zabyvat provadénim pravnich pfedpist v oblasti vnitiniho
trhu;

19.  vyzyva clenské stity, aby pofadaly informa¢ni kampané o siti SOLVIT na mistni, regiondlni &
vnitrostdtni trovni a zaméfily je na konkrétni skupiny, jako jsou malé a stiedni podniky, které
v soucasné dobé nemaji o této siti dostatecné povédomi, a nabadd clenské stity ke spoluprici a vyméné
osvéd¢enych postupt tak, aby byla propagace sité SOLVIT co nejefektivnéjsi; upozortiuje, Ze Peti¢ni vybor
Parlamentu odkazuje paralelné ke svému vlastnimu postupu ptedkladatele petic na sit SOLVIT, pokud se
domnivd, ze v daném piipadé mize byt prostiednictvim této sité nalezeno feSeni rychleji;

20.  uzndvd Gcinnost sité SOLVIT coby sité pro spoluprdci, kterd usiluje o nalezeni neformdlnich FeSeni
problémd, jez vznikaji ob¢antim a podnikim EU v disledku nespravného uplatilovani pravnich ptedpist
v oblasti vnitfntho trhu ze strany vefejnych organd;

21.  bere na védomi, Ze podle vyro¢ni zpravy sit¢ SOLVIT za rok 2008 se na tuto sit obraci vysoky pocet
zadateli, jejichz problémy nespadaji do jeji oblasti plisobnosti, a Ze tato skute¢nost ve stiediscich SOLVIT
zpomaluje FeSeni stiznosti;

22.  konstatuje, Ze existuji rtizné subjekty, jimz mohou oblané EU piedklddat své problémy, vcetné
Peti¢ntho vyboru Parlamentu, sité SOLVIT, Komise a evropského vefejného ochrénce prav;

23.  7ada sit SOLVIT, aby pfipady nespravného uplatiiovani pravnich predpisti EU, které jsou pro ni pilis
komplikované, postupovala nejen Komisi, ale ve vhodnych ptipadech i Petiénimu vyboru Parlamentu;

24, pfipomind, Ze petice jsou vyfizovany otevienym a transparentnim zpusobem za tzké spoluprice
s piislusnymi legislativnimi vybory, Komisi a piislusnymi organy v clenskych stétech;

25.  domniva se, Ze postup projednavani petic mize pozitivnim zptisobem piispét ke zdokonaleni tvorby
prévnich pfedpist; pfipomind, Ze pravomoci Parlamentu, které spoc¢ivaji v moznosti aktivné a pfimo utvéret,
pfezkoumdvat a zdokonalovat pravni pfedpisy EU, po vstupu Lisabonské smlouvy v platnost zna¢né
vzrostou; dale pfipomind, Ze je tfeba zohlednit posileni Glohy ndrodnich parlamentd;

26.  konstatuje, Ze neexistuje subjekt, ktery by jako jediny odpovidal za vyfizovani stiznosti ob¢anti od
zaCatku az do konce, nebot je obcané predkladaji riznymi kandly; vyzyva k vétsi koordinaci mezi subjekty,
které jsou zapojeny do piijimdni stiZnosti od obcant a jejich vyfizovéni;

27.  zadd sit SOLVIT, aby na svych webovych strankdch uvedla odkaz na Peti¢ni vybor Parlamentu a na
piislusné vybory narodnich parlamentti, aby tak ob¢ané mohli byt informovéni o svém pravu predklddat
Parlamentu petice coby prostiedku mimosoudni ndpravy a feSeni prostiednictvim politického
a legislativniho procesu;

28.  didle podporuje vytvoreni spole¢nych webovych stranek evropskych orgdnd, jejichz cilem by bylo
poskytovat obcantim EU asistenci a pfimo je odkazovat na orgdn nebo instituci pfislusnou k vyfizeni jejich
stiznosti;

29.  vyzyvé poslance Parlamentu, aby zahdjili iniciativy k propagaci sité SOLVIT a usilovali o zvyseni
povédomi o této siti u poslancti parlamentt ve svych zemich napiiklad tim, Ze budou prezentovat tspéchy
sité SOLVIT na schizich Konference vyborti pro evropské zélezitosti; déle zdtiraziiuje nutnost toho, aby se
ndrodni vlady a parlamenty aktivné zapojily do propagace sit¢ SOLVIT na vnitrostitni drovni; vyzyvd
Komisi a ¢lenské stity, aby zorganizovaly slySeni stfedisek SOLVIT s cilem uréit osvédcené postupy
a stavajici prekdzky dobrého fungovani téchto stiedisek a zvysit tak dwcinnost administrativnich
a pracovnich postupt;
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30.  vyzyva clenské staty, aby s vyuzitim veskerych dostupnych prostiedkd, véetné alternativnich zpiisobt
financovéni, zvysily pocet zaméstnanch stiedisek SOLVIT, a zvétsily tak administrativni kapacitu na pfislus-
nych ministerstvech tmérné k poctu obyvatel dané zemé a k poctu piipadi, které tato stiediska jiz diive
fesila;

31.  vyzyva clenské stity a Komisi, aby spole¢né provéfily a analyzovaly pficiny malé tispésnosti nékte-
rych stiedisek SOLVIT, stejné jako priciny pomérné dlouhé doby, kterou potiebuji na vyfeseni piipadu, za
Gcelem poskytnuti uzite¢nych informaci jakozto zdkladu pro navrzeni lepsi strategie feSeni problémi ve
prospéch obc¢anti a podnikt na vnitinim trhu;

32, vyzyvd Komisi k predkladdni vyro¢nich zprav o siti SOLVIT s daleko podrobngjsimi informacemi
a detailngjsimi statistickymi tidaji, které by umoznily i posouzeni efektivity jednotlivych ndrodnich stredisek,
nebot jinak je obtizné dlouhodobé posuzovat trendy vyvoje a navrhovat konkrétni a cilend opatieni pro
zlepSeni situace v jednotlivych ¢lenskych statech;

33.  vyzyvd Komisi k vytvofeni jediného webového portdlu pro vSechna stfediska SOLVIT na adrese,
kterou by bylo mozné co nejsnadnéji nalézt (www.solvit.eu); zdroven se domnivd, Ze viditelnost sité SOLVIT
v rdmci internetu je potieba vyrazné zlepsit a vyuzit pfitom jak socidlni sité, tak vyhleddvaci systémy;

34.  domnivd se, Ze vzhledem k velkému mnozstvi feSenych pipada jednotlivet v oblasti uzndvani
kvalifikac{ a socidlnich a pobytovych prav je potieba, aby sit SOLVIT spolupracovala daleko intenzivngji
a sméfovala své informa¢ni kampané i na krajanské asociace a konzulaty ¢lenskych stat;

35. domnivd se, Ze vzhledem ke znaénému mnozstvi feSenych pripadi podnikateld je potieba, aby sit
SOLVIT spolupracovala daleko intenzivnéji a sméfovala své informacéni kampané i na evropskd a ndrodni
sdruzeni podnikatelti, se zvld$tnim diirazem zejména na malé a stfedni podniky;

36.  vyzyvd Komisi, aby jako svou prioritu co nejdfive ukoncila prici na projektu asisten¢nich sluzeb
jednotného trhu, jenz ma zefektivnit asisten¢ni sluzby v oblasti poskytovani informaci, poradenstvi a feseni
problému a ucinit je dostupnéjsimi a efektivnéjsimi;

37.  vyzyva evropského verejného ochrdnce prav k uZzsi spoluprici se stredisky SOLVIT a k tomu, aby
postupoval veskeré obdrzené stiznosti, které nespadaji do jeho ptisobnosti, bez prodleni a byrokratickych
pratahd pifslusnému stiedisku SOLVIT, a to v pfipadech, kdy se tyto stiznosti tykaji vnitintho trhu a mohly
by spadat do putsobnosti sit¢ SOLVIT; vyzyvd Komisi, aby zahdjila zrychlené fizeni o poruseni Smlouvy,
pokud nevyfesend stiznost siti SOLVIT odhali jednozna¢éné poruseni pravnich piedpisti Spolecenstvi;

38.  povétuje svého predsedu, aby piedal toto usneseni Radé a Komisi.


http://www.solvit.eu

