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SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EVROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU

Pribézna zprava o stavu vyvoje roamingovych sluZzeb v Evropské unii

(Text s vyznamem pro EHP)
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Uvob

Jednou znedavnych politickych priorit Komise bylo vytvofit vnitini trh
roamingovych sluzeb a odstranit pfemrsténé poplatky. V cervnu 2007 bylo pfijato
prvni nafizeni o roamingu ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich ve Spoledenstvi'
(nafizeni o roamingu), jehoz cilem bylo pfispét k hladkému fungovéni vnitfniho trhu
a soucasné dosdhnout vysoké urovné ochrany spotiebitele a podpoftit hospodaiskou
soutéz a transparentnost trhu.

Zamérem nafizeni o roamingu bylo feSit situaci, kdy jsou pieshrani¢ni hospodaiské

¢innosti (roaming) pfimo znevyhodnény ve srovnani s ¢innostmi vnitrostatnimi
r ~rooro 17 ’ v 2

(tuzemské vyuzivani mobilnich telefonnich sluzeb).

Komise provedla prvni pfezkum uvedeného nafizeni a dospéla k nazoru, Zze
hospodaiska soutéz zatim uspokojivé nefunguje. Proto predlozila ndvrhy na zménu
natizeni o roamingu. Evropsky parlament a Rada piijaly tyto zmény v &ervnu 2009’
a rozsifily platnost a plisobnost nafizeni i na SMS a datové roamingové sluzby.

Naftizeni o roamingu v platném znéni je platné do 30. cervna 2012. Do té doby musi
Komise sledovat jeho fungovani a podavat o ném zpravy Evropskému parlamentu
a Rad¢. Komise musi pirezkoumat pouzivani tohoto natizeni nejpozdéeji do 30. ervna
2011.

Krom¢ toho musi Komise nejpozd€ji do 30.cervna 2010 vypracovat o svém
sledovani c¢innosti souvisejicich s roamingem prubéznou zpravu. Toto sdé€leni
predstavuje prubéznou zprdvu o pouzivani nafizeni o roamingu v platném znéni.
Vezmeme-li v uvahu, ze zména nafizeni je v platnosti teprve od cervna 2009,
poskytuje tato pritbézna zprava obecny souhrn poslednich trendli v oblasti roamingu
a prvni posouzeni pokroku na cesté k dosazeni cilti natizeni.

SOUVISLOSTI

Od okamziku pfijeti pozménéného natizeni Komise Gzce spolupracovala se skupinou
evropskych regulacnich orgdni (ERG) a jejim néstupcem, SdruZenim evropskych
regulac¢nich organa v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC), sledovala jeho
provadéni a rozvoj roamingovych sluzeb. Sdruzeni BEREC provadi rozsahly sbér dat
pro sestavovani srovnavacich zprav, z nichz posledni byla zvefejnéna v dubnu 2010
a poskytla diilezit¢ informace pro toto sdéleni. V bfeznu 2010 sdruzeni BEREC
rovnéz zvetejnilo zpravu o alternativnich maloobchodnich cenach hlasovych sluzeb,
SMS a datového roamingu a zpravu o harmonizaci roamingu. Ob¢ uvedené zpravy
poskytly pro tento dokument diilezité vstupni informace”.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 717/2007 ze dne 27. Cervna 2007 o roamingu ve
vefejnych mobilnich telefonnich sitich ve Spole¢enstvi, Ut. vést. L 171, 29.6.2007, s. 32.

Viz bod 20 zavéra generalniho advokata Evropského soudniho dvora ve véci C-58/08.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 544/2009 ze dne 18. ¢ervna 2009, kterym se méni
natizeni (ES) ¢. 717/2007, Ut. vést. L 167, 29.6.2009, s. 12.

Vsechny Zpravy ERG/BEREC jsou k dispozici na adrese:
http://www.erg.eu.int/documents/index_en.htm.
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2.1.

Dne 24. biezna 2010 potadala Komise seminaf o roamingovych sluzbach, jehoz se
zuCastnili zastupci odvétvi, sdruZeni spotiebitelil, vnitrostatnich regulacnich organii
(NRA) 1 ministerstev. Pro ucely této zpravy vzala Komise vuvahu i nazory
vyjadfené na tomto seminafi’.

Stavajici narizeni

Naftizeni o roamingu reguluje velkoobchodni i maloobchodni poplatky za hlasové
roamingové sluzby a obsahuje opatfeni ke =zlepSeni transparentnosti. Na
velkoobchodni Urovni se uplatiiuje cenovy strop a jeho kaZdoro¢ni snizovani. Od
cervence 2009 je vySe prislusného velkoobchodniho stropu 0,26 EUR, ktera od
1. Cervence 2010 dale klesne na 0,22 EUR. Na maloobchodni trovni byl v roce 2007
stanoven maximalni strop v podob¢ Eurotarifu, ktery musi vSichni operatofi nabizet a
kazdoro¢né sniZzovat a ktery je nastaven jako vychozi tarif v§em zékaznikiim, pokud
vyslovné nepozadaji o tarif jiny. V soucasné dobé je nastaven na 0,43 EUR za
minutu odchoziho hovoru a 0,19 EUR za minutu hovoru pfichoziho a od 1. ¢ervence
2010 se tyto ceny dale snizi na 0,39 EUR u ochozich a 0,15 EUR u pfichozich
hovort. V souladu s pozménénych natizenim o roamingu se tyto cenové stropy uctuji
po vtetfinach s moznosti nastavit na velkoobchodni urovni — a u odchozich hovori
1 na maloobchodni Grovni — minimalni uc¢tovanou dobu na 30 vtetin. Operatoii jsou
povinni nabizet Eurotarif, v oblasti hlasovych roamingovych sluzeb vSak mohou
nabizet i alternativni maloobchodni tarify. Kromé toho nebudou smét operatoti od
1. ¢ervence 2010 uctovat zakaznikim zadné poplatky za ptichozi roamingové
hlasové sluzby.

V ptipadé SMS je velkoobchodni strop stanoven na 0,04 EUR a byl zaveden
1 maloobchodni tarif euro-SMS ve vysi 0,11 EUR, ktery musi operatofi nabizet
(u hlasovych sluzeb mohou operatofi nabizet i alternativni tarify). Pro datovy
roaming byl velkoobchodni strop stanoven a v souc¢asné dobé dosahuje 1 EUR za
megabyte (MB). Bude se rovnéz kazdoro¢né snizovat a od ¢ervence 2010 bude jeho
vyse 0,80 EUR. Dale byla zavedena opatieni, jejichz cilem je zajistit transparentnost
pro zékaznika. Operatofi musi zasilat informace o roamingovych poplatcich
v okamziku, kdy zakaznik vstoupi do jiného clenského statu, spolu s informaci
o moznosti volat v navstiveném cClenském staté bezplatné ¢islo 112. K opatfenim
zajistujicim transparentnost patii i ustanoveni, které¢ ma zabranit ,,Soku z vyuctovani*
roamingovych datovych sluzeb (,,mezni limit). Mezni limit je mozno nastavit na
zé4dost zakaznika od 1. bfezna 2010 a od 1. ¢ervence 2010 bude platit mezni limit ve

......

Dalsi informace o seminafi:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/workshop/index_en.htm.


http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/workshop/index_en.htm
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3.1.

HLAVNI TRENDY ROAMINGOVYCH SLUZEB
Vyvoj roamingovych cen
Hlasové sluzby

Kli¢ové body

e Ceny odchozich hlasovych sluzeb jsou nyni o 46 % a ceny ptichozich o 55 %
nizs$i, nez byly ptfed vstupem prvniho natizeni o roamingu v platnost.

e Primérné ceny Eurotarifu nabizeného operatory a alternativnich tarifii se drzi
priblizné na trovni regulovanych stropi.

e Mezi regulovanymi (Eurotarif) a neregulovanymi (alternativnimi) tarify je jen
maly rozdil. Mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty existuji znacné odchylky.

e Nova ustanoveni o uctovani, ktera zavedla Gctovani po vtefinach, vedla k 63%
snizeni pteplatkli zptisobenych pfedchozimi metodami uc¢tovani u odchozich
hovort a k jejich odstranéni o hovorti pfichozich.

Celkoveé lze fici, ze nové cenoveé stropy a ustanoveni o Uctovani se dodrzuji. Pro
spotiebitele to znamena pokracujici vyhody plynouci z nizsich roamingovych tarifii a
sou€asné ceny odchozich hlasovych sluzeb jsou nyni o 46 % a ceny pfichozich o
55 % nizsi, nez byly pfed vstupem prvniho nafizeni o roamingu v platnost. Dal§im
piinosem pro spotiebitele jsou nova ustanoveni o Uctovani po vtetinach, v jejichz
disledku se u odchozich hovort pieplatek zptisobeny predchozi metodou uctovani
snizil o vice nez polovinu. Jak velkoobchodni, tak i maloobchodni ceny (viz obrazek
1 nize) se vSak nadale drzi ptiblizn€ na Grovni regulovanych stropti.

Primérna velkoobchodni cena za minutu na konci roku 2009 dosahovala 0,23 EUR.
U maloobchodnich cen byl na konci roku 2009 primér Eurotarifu nabizeného
operatory 0,38 EUR za minutu u odchozich hovort a 0,17 EUR za minutu u hovort
ptichozich. Tyto primérné ceny postupné klesaly spolu se snizovanim regulovaného
stropu.
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Priimérna maloobchodni cena za minutu odchoziho hlasového volani v EU/EHP
(na zakladé uctovanych minut)

(EU pouze za obdobi Q2, Q3 a Q4 2009)
0,80 EUR

0,70 EUR +

0,60 EUR

0,50 EUR -

0,40 EUR ~

0,30 EUR ||

Cena za minutu (bez DPH)

0,20 EUR ~ —

0,10 EUR ~ —

0,00 EUR - t t t t t t t t t t
Q2 2007 Q3 2007 Q4 2007 Q12008 Q2 2008 Q3 2008 Q4 2008 Q1 2009 Q2 2009 Q3 2009 Q4 2009

[ Priimérna cena hlas. voldni - odchozi hovory C—Eurotarif - odchozi hovory
[ Bez Eurotarifu - odchozi hovory === Regulovany strop

Obrazek 1 (zdroj: BEREC)

Jak pro odchozi, tak i pfichozi hovory existuji alternativni tarify. V nékterych
piipadech jsou nizsi nez Eurotarif nabizeny operatory, mezi jednotlivymi ¢lenskymi
staty jsou vSak znacné rozdily. Primérnd cena odchozich hovorii u alternativnich
tarif se ve druhé poloviné roku 2009 zvysila a nyni témét dosahuje Urovné
primérné ceny za minutu u Eurotarifu (viz obrazek 1 vyse). U ptichozich hovori
jsou alternativni tarify v priméru nizsi nez Eurotarif nabizeny operatory, v disledku
snizeni regulovanych stropt v cervenci 2009 jsou vsak tyto primérné ceny témet na
stejné Grovni.

Ucttovani hlasovych sluzeb po vtefinach bylo zavedeno, aby se odstranily skryté
poplatky plynouci pro spotiebitele z uCtovani po minutach a aby se tak zajistilo, ze
budou spotiebitelé platit jen to, co skute¢né vyuziji. Shromazdéné tdaje ukazuji, Ze
toto opateni vedlo ke znaénému sniZeni preplatki®. Vnitrostatni reguladni organy
uvedly, ze nékteti operatoii nebyli schopni provést tyto ustanoveni vcas, ale chystali
se je provést co nejdiive a spotiebitele za pripadné ztraty odskodnit.

Na maloobchodni urovni se diivéjsi preplatky z vyuctovani odhadovaly zhruba na
24 % ceny u odchozich hovort, coz se nyni sniZilo o vice neZ polovinu na 10 %. U
prichozich hovort se odhadovalo, ze dfive pouzivané uc¢tovani po minutach
znamenalo pro spottebitele preplatek zhruba ve vysi 19 %. Pfi souasném uctovani
po vtefindch by mél tento pieplatek Upln¢ zmizet. Vnitrostatni regulacni organy
dohlizeji na to, aby operatofi tato ustanoveni pouzivali spravné.

Tj. rozdil mezi skuteénym a vyuctovanym vyuzitim sluzby.
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SMVIS zpravy

Kli¢ové body

e Ceny za SMS klesly v priméru o zhruba 60 %.

e Velkoobchodni ceny a ceny za Euro-SMS tarify nabizené operatory se drzi
pfiblizn€ na Grovni regulovanych stropti.

e Primérnd cena alternativnich SMS tarifi je vy$$i, nez regulovany strop
(0,14 EUR za alternativni SMS tarif ve srovnani s 0,10 EUR u tarifu Euro-SMS).
Tarif Euro-SMS nabizeny operatory je v dané chvili pro spotiebitele obecné
nejlepsi moznosti.

Cenové stropy pro SMS zavedené na velkoobchodni i maloobchodni urovni se
dodrzuji a spottebitelé maji nyni vyhodu vyrazné nizSich cen za SMS roaming ve
srovnani se stavem pred vstupem pozménujiciho nafizeni v platnost. Ceny se vSak
drzi piiblizné na urovni regulovanych stropti a konkurencni alternativni tarify zatim
neexistuji.

Priimérna maloobchodni cena SMS v EU/EHP
(EU pouze za obdobi Q2, Q3 a Q4 2009)

0,35 EUR

0,30 EUR

Cena za minutu (bez DPH)

0,25 EUR T

0,20 EUR 1

0,15EUR +

0,10 EUR + w—

0,05 EUR T I [
0,00 EUR - t t t t t t t t t t

Q2 2007 Q3 2007 Q4 2007 Q12008 Q2 2008 Q3 2008 Q4 2008 Q12009 Q2 2009 Q3 2009 Q4 2009

‘ [ \Vialoobchodni SMS = = Regulovany strop

Obrazek 2 (zdroj: BEREC)

Primérna velkoobchodni cena SMS zna¢né klesla z 0,13 EUR pied vstupem
pozméiujicitho nafizeni v platnost na 0,04 EUR na konci roku 2009. Na
maloobchodni trovni toto snizeni zatim nevyustilo v silnéjsi hospodatskou soutéz.

Na konci roku 2009 byla primérnad cena tarifu Euro-SMS nabizeného operatory
0,10 EUR, zatimco vySe regulovaného stropu je 0,11 EUR. Ve srovnani s primérnou

cenou 0,24 EUR pted vstupem téchto ustanoveni v platnost to predstavuje snizeni
piiblizné€ o 60 %.
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Operatofi mohou nabizet i alternativni tarify, zatim se vSak v EU mnoho novinek
v oblasti alternativnich SMS tarifii neobjevilo. Cenové trovné téchto alternativnich
tarifi se povazlivé 1isi a na konci roku 2009 byla primérma cena za SMS u
alternativniho tarifu 0,14 EUR, coZ je mnohem vice nez regulovany strop. Pouze
v nékolika ¢lenskych statech existuji alternativni tarify, které jsou atraktivnéjsi nez
nabizeny regulovany tarif Euro-SMS. V mnoha ¢lenskych statech se alternativni
tarify pohybuji na urovni stropu, v nékterych jsou vSak mnohem vyssi, nékdy
dokonce vice nez 0,20 EUR za SMS. Tarif Euro-SMS je proto ve vétSin€ ptipadl pro
spotiebitele nejlepsi moznosti.

Udaje

Kli¢ové body

e Znaéné sniZeni velkoobchodnich cen za ptenos dat (z 1,2 EUR na 0,55 EUR za
MB), primérnd cena je nyni vyrazné pod hladinou regulovaného stropu.

e Maloobchodni ceny za pienos dat postupné klesaji, doposud se do nich vsak pln¢
nepromitad snizovani velkoobchodnich cen.

e Obavy nadéle vzbuzuji ,,Soky z vyactovani®.

Pozménujici natfizeni zavedlo velkoobchodni stropy na roamingové datové sluzby,
které nyni dosahuji vySe 1 EUR za MB a jsou uctovany po kilobytech (kB). Od
1. biezna 2010 mohou spotiebitelé na maloobchodni trovni pozadat o nastaveni
mezniho limitu. Ptestoze zavedeni stropu pro velkoobchodni ceny vedlo ke
znacnému sniZzeni primérnych velkoobchodnich 1 maloobchodnich cen, nemohou
zatim spotiebitelé pln¢ vyuzivat vyhod snizeni velkoobchodnich cen a rozdily mezi
jednotlivymi ¢lenskymi staty jsou velké.

Zda se, ze operatofi dodrzuji strop pro velkoobchodni ceny, a primérné
velkoobchodni poplatky znacné poklesly. Na konci roku 2009 byla priimérné cena za
MB 0,55 EUR, coz je podstatné méné¢ nez regulovany strop. Primérna
velkoobchodni cena byla pred vstupem pozménujiciho nafizeni v platnost 1,2 EUR
za MB, takze doslo ke snizeni o 50 %.
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Priimérné maloobchodni a velkoobchodni ceny za pfenos dat v EU/EHP
(EU pouze za obdobi Q2, Q3 a Q4 2009)

7,00 EUR

6,00 EUR ——

5,00 EUR —

4,00 EUR ~+—

3,00 EUR |
2,00 EUR - ! - -
1,00 EUR - ! ! - - I

0,00 EUR

Q4 2007 Q12008 Q2 2008 Q3 2008 Q4 2008 Q12009 Q2 2009 Q3 2009 Q4 2009

B MO ceny, pfenos mimo internet MO ceny, pfenos pfes internet W VO ceny, jednotliva data W VO ceny, skupinova data

Obrazek 3 (zdroj: BEREC)

Jak ukazuje obrazek 3 vyse, primérné maloobchodni ceny za pienos dat se rovnéz
snizuji, neni vSak zfejmé, zda se snizovani velkoobchodnich cen vzdy promita do cen
maloobchodnich. Na konci roku 2009 byla primérnd maloobchodni cena za MB 2,66
EUR, coz ptedstavuje velké snizeni oproti pocatku roku 2009, kdy primérna cena
dosahovala 3,62 EUR. Nizsi velkoobchodni ceny vSak vedou k jesté vétSim marzim
pro operatory, protoze maloobchodni ceny neklesaji stejnou rychlosti. Mezi zemémi
navic existuji zna¢né rozdily. V nékterych clenskych statech dosahuji primérné
maloobchodni ceny zhruba 4 EUR za MB, ¢i dokonce téméf 6 EUR za MB.

Standardni ceny operatord navic zlstavaji vyssi nez vySe uvedené ceny prumeérné.
Standardni tarify se pohybuji od 2 do 5 EUR za MB, nékdy dokonce nad 7 EUR za
MB. Pokles primérnych maloobchodnich cen za pienos dat lze tedy vysvétlit
nariistem pausalnich poplatki nebo nabidkou balickli sluzeb a ucinngj$im
vyuzivanim na strané spotiebitelii. Obecné se operatoii pfidrzuji praxe, podle niz
nabizeji specidlni balicky sluzeb na urcité Casové obdobi, tj. zejména na denni Ci
meési¢ni bazi. Znamend to, ze predplatitel vyuzivajici velké objemy mize vyuzit
velkych slev za MB, zatimco spotiebitel¢ vyuZzivajici jen malé objemy dat nakonec
v mnoha piipadech plati za vic, nez skutecné spotiebovali.

Operatofi nyni tézi z velkoobchodniho stropu uctovaného na bazi kB, ktery byl
zaveden, aby se zabranilo opakovani problému s rostoucimi ucty, ktery uz zazili
v piipad¢ hlasovych sluzeb. Presto vSak vzdy neuctuji zdkaznikiim skute¢nou
spotiebu, tj. podle vyuzitych kB, a ¢asto se objevuji zvyseni o 10 nebo az 100 kB.

Pretrvavajici vysoké ceny spolu s uplatiovanim zvySeni vedou pro spotiebitele
v nékterych piipadech i1 nadale k ,Sokiim z vyuctovani®“. Ocekava se, ze uplné
zavedeni mezniho limitu od 1. ¢ervence 2010 pomilze tyto ,,Soky z vyuactovani®
odstranit.
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3.2

Vyvoj provozu

Kli¢ové body

e Objemy hlasovych sluzeb, zejména ptichozich hovord, a SMS nepfetrzité rostou.

e Objem datovych roamingovych sluZzeb vzrostl v roce 2009 o vice nez 40 %.

Pro tadné posouzeni vyvoje provozu je tieba se odkazovat na totéz obdobi
piedchoziho roku, které bere v tivahu sezonni vykyvy cestovani.

Obecné¢ lze fici, Ze objemy provozu jsou ovlivnény hospodaiskou recesi a poklesem
cestovani v EU. Dopad natizeni o roamingu na objemy nelze spolehlivé oddélit od
dopadt celkové hospodarské situace.

Jak ukazuje obrazek 4 nize, spotiebitelé i nadadle vyuzivaji roamingové sluzby
navzdory tomuto hospodaiskému vyvoji. Ukazuje to divéru spotiebitelti a vyhody,
které nafizeni o roamingu piineslo, zejména v situaci hospodaiské recese, ktera
zptsobila znaény pokles cestovniho ruchu a sluzebnich cest’. Objemy provozu
prichozich hlasovych sluzeb a roamingovych SMS obecné v uplynulych dvou letech
narlstaly a sezonni Spi¢ky se dostavovaly ve tfetim ctvrtleti kazdého roku. Objemy
odchozich hlasovych sluzeb zlstaly beze zmény nebo se dokonce ve druhém ctvrtleti
mirné snizily.

Trendy objemu maloobchodnich hlasovych sluzeb a SMS v EU/EHP
(Q4 2008 = 100)

250

Q2 2007 Q3 2007 Q4 2007 Q12008 Q2 2008 Q3 2008 Q4 2008 Q12009 Q2 2009 Q3 2009 Q4 2009

™ Maloobchodni hlasové sluzby odchozi Maloobchodni hlasové sluzby pfichozi ® Maloobchodni SMS

Obrazek 4 (zdroj: BEREC)

Podstatné zvySeni objemu sluzeb SMS bylo mozné pozorovat po vstupu v platnost
pozméiujiciho nafizeni, které zavedlo cenovy strop pro SMS. Objemy SMS vzrostly
v tfetim Ctvrtleti roku 2009 o 20 % ve srovndni se stejnym obdobim roku 2008, coz
ukazuje, ze nizsi ceny a zlepSena transparentnost vedly k vyssi spotiebe.

Eurostat odhaduje pokles cestovani na 12 %.
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3.3.

Jak ukazuje obrazek 5 nize, objemy roamingovych datovych sluzeb se nadale zna¢né
zvySuji a vroce 2009 dosdhly narlstu ptes 40 %. Vzhledem k narGstu mobilnich
datovych sluzeb se ocekava, ze tento trend bude pokracovat i v blizké budoucnosti.

Objemy maloobchodniho pifenosu dat v EU (ve vlastni siti i mimo ni)
(Q4 2008 = 100)
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Obrazek 5 (zdroj: BEREC)
Opatfeni zajiStujici transparentnost

Natizeni o roamingu obsahuje fadu opatfeni zamétfenych na transparentnost, ktera
maji zajistit informovanost spotfebitelli o roamingovych cenach. Kromé& oznameni
platnych poplatkii za hlasovy a SMS roaming je domovsky poskytovatel povinen
informovat zakaznika vyuzivajiciho roaming také o platnych poplatcich za datovy
roaming. Zakaznici tak sice obdrzi nékolik samostatnych zprav, ale jsou fadné
informovani o cendch roamingu. V kazdém piipadé mohou spotiebitelé¢ svého
operatora pozadat, aby jim piestal tyto SMS zpravy o cenach roamingu zasilat.

Nékterym operdtorim se nepodafilo k 1. ¢ervenci 2009 splnit vSechny pozadavky
pozménujiciho nafizeni o roamingu, ale ve vétSing piipadii byly pocatecni problémy
brzy vyteseny. Ve zbyvajicich ptipadech — jedna se zejména o nové subjekty na trhu
(MVNO - operatory mobilnich virtualnich siti), které zahdjily ¢innost po 1. ¢ervenci
2009 — dohlizeji na dodrzovani natizeni vnitrostatni regulacni organy.

Pozménujici nafizeni kromé toho zavedlo mezni limit, jehoz ucelem je zabrénit
»s0ku z vyuctovani® ptfi pouzivani roamingovych sluzeb. Od 1. bfezna 2010 jsou
operatofi povinni nabizet moznost, aby si spotiebitel¢é mohli pfedem stanovit
maximalni ¢astku, kterou si pieji utratit za datové sluzby v zahrani¢i. Zékaznici jsou
nejprve informovani pii dosazeni 80 % tohoto limitu a po jeho dosaZeni museji mit
moznost vybéru, zda chtéji nadale téchto sluzeb vyuzivat. Od 1. ¢ervence 2010 bude
automaticky platit mezni limit ve vysi 50 EUR pro vSechny zakazniky, ktefi si jiny
limit nezvolili.

Zpravy o uskutectovani této sluzby ke dni 1. bfezna 2010 jsou pievazné uspokojivé.
I kdyZ byly zpocatku hlaSeny urcité problémy, v soucasnosti se zda, Ze vétsina jich
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jiz byla vyfeSena. V nékolika ptipadech musely ohledné¢ dodrzovani piedpisi
zasdhnout vnitrostdtni regulacni organy a jeden operdtor se rozhodl vyhradit
pouzivani datového roamingu pro ptedplatitele, dokud nebudou jeho systémy plné
uzpusobeny meznimu limitu. Tento mezni limit musi byt k dispozici v§em typim
zakazniku, kteti vyuzivaji sluzeb datového roamingu (a to jak ptfedplacenych, tak i
placenych nasledn&®).

Vnitrostatni regulacni organy pozorné sleduji provadéni téchto ustanoveni, aby bylo
toto opatieni tykajici se mezniho limitu spravné uplatiiovano, a zejména se zaméii na
1. cervenec 2010, kdy se opatieni zacne vztahovat na vSechny zakazniky. Vzhledem
k tomu, ze funkce ,,mezniho limitu* pro zdkazniky, ktefi o ni pozadaji, je k dispozici
teprve od 1. bfezna 2010, bude podrobngjsi analyza jejiho celkového provadéni a
toho, jak ji vnimaji zdkaznici, zafazena do prezkumu Komise v roce 2011.

4. POKROK PRI DOSAHOVANI CILU NARIZEN{

Mezi hlavni cile natfizeni o roamingu patii podpora hospodatské soutéze, konsolidace
jednotného trhu a zajiSténi toho, aby ve srovnani s domacimi poplatky neplatili
spotiebitelé po piekroceni hranic neodivodnéné vysoké ceny. Nafizeni o roamingu
stanovi podminky nezbytné pro rozmach hospodarské soutéze a Komise oc¢ekava, ze
operatofi této prilezitosti vyuZziji k vypracovani konkurenceschopnych nabidek
roamingu.

Natizeni UspéSné poskytlo odpovidajici ochranu spotiebitelim a pfispélo ke
konsolidaci vnitiniho trhu; toho bylo dosazeno zejména zavedenim cenovych stropti.

Vyvoj cen 1 rozmanitost nabidek jsou dobrym signalem, Ze hospodaiskd soutéz
nartstd. U hlasovych sluzeb a SMS slouzi vtomto ohledu jako hlavni ukazatel
urovné hospodaiské soutéze na trhu to, do jaké miry nabizeji operatofi ceny nizsi,
nez jsou regulované stropy. Ceny sluzeb hlasového a SMS roamingu se vsak stale
drzi blizko stropl. Pozméiujici nafizeni stanovilo vyS§i rozpéti mezi
velkoobchodnimi a maloobchodnimi cenami v pfipadé¢ regulovanych stropi u
hlasovych sluzeb, aby se mohla rozvinout soutéz na maloobchodni urovni, zejména
mezi alternativnimi operatory, ale zatim se tato skute¢nost do vyS§i cenové
konkurence nepromitla.

K regulovanému Eurotarifu a k tarifu Euro-SMS zfejmé existuje fada alternativ. U
hlasovych sluzeb se jedna o alternativni tarify s riznymi cenovymi strukturami (napf.
s Casovym omezenim, s mési¢nim pifedplatnym nebo se sestavovacim poplatkem,
s uCtovanim za minutu). Primérna cena za SMS v alternativnich tarifech je vyssi nez
u tarifu Euro-SMS nabizeného operatory. V nékterych clenskych statech jsou
alternativni tarify za sluzby SMS roamingu vyrazné vyssi nez regulovany strop.

Pokud jde o sluzby datového roamingu, neni dosud zcela jasné, zda snizeni
velkoobchodnich poplatkii povede ke konkurenceschopnosti sluzeb datového
roamingu na maloobchodni Grovni. Vzhledem k tomu, ze standardni ceny operatori

Viz také bod 27 revidovanych pokynit ERG tykajicich se nafizeni o mezinarodnim roamingu, které jsou
k dispozici na adrese:
http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg_09 24 final roaming regulation_erg guidelines.pdf.
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zustavaji nadale vysoké, je vyraznym ukazatelem toho, zda operatofi vyuzivaji
nizSich velkoobchodnich tarifit u datového roamingu ve prospéch svych zakazniki,
skute¢nost, do jaké miry zakaznici vyuzivaji specialnich hodnotnych balickt sluzeb.

I kdyz se primérné ceny sluzeb datového roamingu snizuji, udrzuji si primérné
maloobchodni ceny stéle vyrazny naskok nad sazbami na velkoobchodni trovni. Zda
se, ze standardni ceny operator neklesaji, coz znamend, ze pokles primérnych cen
muze byt zplisoben vét§im a G¢innéj$im vyuzivanim stavajicich nabidek.

Poplatky za roaming jsou ziejm¢ stale jeSt¢ vysSi nez u domacich mobilnich
telefonnich sluzeb. Ceny za domaci sluzby se obecné snizuji a zvysuje se dostupnost
pausalnich poplatkd a nabidek balickl sluzeb. BEREC zkouma vyvoj cen roamingu 1
domadcich cen, aby mohl ve svém piezkumu v roce 2011 provést jejich uplnou
analyzu.

Z vyse uvedenych skutecnosti vyplyva, ze ve struktufe roamingovych sluzeb stale
chybi dostate¢na dynamika hospodarské soutéze. Stale pretrvavaji strukturalni
problémy roamingového trhu, které vyplyvaji jednak znedostatecného
konkurenéniho tlaku na stran€ nabidky, jednak z charakteristickych ryst poptavky.
Roamingovy trh ma specifické preshrani¢ni rysy, v jejichz disledku dosud neprobiha
ucinnd hospodaiska soutéz, a tento problém nejsou vnitrostatni regula¢ni organy
schopny fesit. Stavajici systém cenovych stropi sice znamena urcity ptinos, pokud
jde o ochranu spottebitelt a podporu vnitiniho trhu, ale sdm o sob€ neni schopen tyto
problémy adekvatné vyftesit.

Na urovni velkoobchodu, kde je provoz mezi mobilni operatory rozlozen
rovnomérng, neexistuje dostateéné silny stimul pro zavedeni velkoobchodnich
konkurenénich poplatkii. Primérné ceny velkoobchodniho provozu mimo vlastni
skupinu se vSak i naddle blizi maximalnim stropiim, coz svéd¢i o dosud slabé
dynamice hospodaiské soutéZze. Konecni uzivatelé na maloobchodni urovni navic
nenakupuji roamingové sluzby samostatné, ale spolu s domécimi sluzbami.

K vétsi konkurenceschopnosti roamingového trhu EU miize piispét technicky rozvoj
a/nebo alternativy roamingovych sluzeb, jako napf. dostupnost sluzeb VoIP nebo
WiFi. Zatimco se tyto alternativni sluzby, zejména sluzby VolP, vyuzivaji na domaci
urovni stale vice, vjejich uzivani pfi roamingu nebyly zaznamenany zadné
vyznamné zmeny.

Podle nazoru Komise je pro dobfe fungujici roamingovy trh nepostradatelnd t€inna
hospodarska soutéz. Mezi ukazatele takovéto hospodaiské soutéze patii primérné
ceny, které se nepohybuji kolem urovné regulovanych stropii, a existence
alternativnich nabidek vykazujicich inovacni a konkuren¢ni dynamiku.

ZAVER

Celkové probéhlo provadéni pozménujiciho nafizeni o roamingu hladce, operatoii
dodrzuji nova ustanoveni a vnitrostatni regulacni organy zajist'uji, aby tomu tak bylo
1 nadale. Zakaznici maji prospéch ze snizeni cen u hlasovych sluzeb a roamingovych
SMS a z vys$i transparentnosti. Ceny za datovy roaming se rovnéZz snizily, nicméné
zékaznici zatim nemaji v plné mife uzitek ze snizeni cen, k némuz doSlo na Grovni
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velkoobchodu. Dostate¢n¢ se zatim na roamingovém trhu nerozvinula ani
hospodaiska soutéz a stale pretrvavaji strukturdlni problémy.

Zavedeni mezniho limitu bude platit od 1. ¢ervence 2010. K témuz datu zacne platit
postupné snizovani cen a operatoii navic nebudou moci Gctovat zdkaznikim zadné
poplatky za ptichozi roamingové hlasové sluzby.

Komise provede uplny ptfezkum fungovani natizeni o roamingu do 30. ¢ervna 2011.
V tomto prezkumu Komise posoudi, zda bylo dosazeno cilti nafizeni. Za tim ucelem
Komise pfezkoumd vyvoj situace u velkoobchodnich a maloobchodnich poplatkii,
miru hospodarské soutéze v poskytovani roamingovych sluzeb a kvalitu téchto
sluzeb. Komise dale:

e zhodnoti vyvoj situace u mobilnich sluzeb na doméaci Grovni,

¢ na zaklad¢ technického rozvoje proveii dostupnost a kvalitu sluzeb, které nabizeji
alternativu k roamingu,

e posoudi, zda krom¢ cenové regulace existuji i jiné zpusoby, jak feSit strukturalni
problémy na roamingovém trhu a jak vytvofit pro roaming konkuren¢ni vnitini
trh.

V ramci pfezkumu vroce 2011 bude tudiz provedena analyza toho, zda bude
nezbytné dale regulovat roamingové sluzby (at’ uz formou regulace cen, ¢i n¢jakym
jinym dlouhodobym alternativnim zptisobem), nebo zda by méla platnost nafizeni o
roamingu skoncit v roce 2012 a roamingové sluzby by mély byt zcela pfenechany
pusobeni trznich sil. At uz bude pfistup jakykoli, je tfeba zajistit, aby dosud
dosazen¢ vyhody zlstaly zachovany.
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