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ZNEN[ NAVRZENE KOMIS|

ljter)?, 6. cervence 2010

POZMENOVACI NAVRH

P7_TA(2010)0256

Evropsky parlament,

Pozménovaci ndvrh 23

Névrh nafizeni — pozméujici akt
Cl. 1 - bod 5 a (novy)
Nafizeni (ES) ¢. 479/2009

Cl. 16 — odst. 1

(5a) V ddnku 16 se odstavec 1 nahrazuje timto:

»1.  Clenské stity zajisti, Ze skute¢né tidaje oznd-
mené Komisi (Eurostatu) budou poskytoviny
v souladu se zdsadami stanovenymi v dncich 2 a 12
nafizeni  Evropského parlamentu a Rady (ES)
. 223/2009 ze dne 11. biezna 2009 o evropské statis-
tice (1). V tomto ohledu spocivd odpovédnost nirod-
nich statistickych tfadd v zabezpeceni souladu ozna-
movanych ddaji s ¢&ldnkem 1 tohoto nafizeni
a souvisejicimi dcetnimi pravidly ESA 95. Clenské
stdty zajisti, aby mély ndrodni statistické wiFady pfistup
ke vSem prislusnym informacim nezbytnym ke splnéni
tohoto tikolu.

(1) UF. vést. L 87, 31.3.2009, s. 164.“

Priava cestujicich v autobusové a autokarové dopravé ***]I

Legislativni usneseni Evropského parlamentu ze dne 6. ¢ervence 2010 k postoji Rady v prvnim
¢teni k pfijeti nafizeni Evropského parlamentu a Rady o prdvech cestujicich v autobusové
a autokarové dopravé a o zméné nafizeni (ES) ¢ 2006/2004 (05218/3/2010 — C7-0077/2010 -

2008/0237(COD))

(2011/C 351 E/28)

(Rddny legislativni postup: druhé ¢teni)

s ohledem na svij postoj v prvnim ¢teni (1),

(') Prijaté texty ze dne 23. dubna 2009, P6_TA(2009)0281.

s ohledem na postoj Rady v prvnim cteni (05218/3/2010 — C7-0077/2010),

s ohledem na nédvrh Komise ptedlozeny Parlamentu a Radé (KOM(2008)0817),

s ohledem na ¢l. 251 odst. 2 a ¢l. 71 odst. 1 Smlouvy o ES, v souladu s nimiz Komise predlozila svij
navrh Parlamentu (C6-0469/2008),
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— s ohledem na sdéleni Komise Parlamentu a Radé nazvané ,Dusledky vstupu Lisabonské smlouvy
v platnost pro probihajici interinstituciondlni rozhodovaci postupy* (KOM(2009)0665),

— s ohledem na ¢l. 294 odst. 7 a ¢l. 91 odst. 1 Smlouvy o fungovani Evropské unie,

— s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru ze dne 16. cervence 2009 ('),
— po konzultaci s Vyborem regiond,

— s ohledem na ¢ldnek 66 jednaciho fadu,

— s ohledem na doporuceni pro druhé ¢teni dané Vyborem pro dopravu a cestovni ruch (A7-0174/2010),

1. pHjimd niZe uvedeny postoj v druhém ctenf;
2. povétuje svého predsedu, aby pfedal postoj Parlamentu Radé, Komisi a ndrodnim parlamentim.

() Ut vést. C 317, 23.12.2009, s. 99.

P7_TC2-COD(2008)0237

Postoj Evropského parlamentu pfijaty ve druhém c¢teni dne 6. cervence 2010 k prijeti nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. ...[2010 o privech cestujicich v autobusové a autokarové
dopravé a o zméné nafizeni (ES) ¢ 2006/2004

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovéni Evropské unie, a zejména na ¢l. 91 odst. 1 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Evropské komise,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru (1),

po konzultaci s Vyborem regiont,

v souladu s fadnym legislativnim postupem (2),

vzhledem k témto davodim:

(1) Opatieni Unie v oblasti autobusové a autokarové dopravy by se méla zaméfit mimo jiné na to, aby
byla vzdy zajisténa vysokd troven ochrany cestujicich, kterd je srovnatelnd s jinymi druhy dopravy.
Mimoto je tieba plné pfihlédnout k pozadavkiim ochrany spotiebitele obecné.

() Uf. vést. C 317, 23.12.2009, s. 99. )
(3 Postoj Evropského parlamentu ze dne 23. dubna 2009 (Uf. vést. C 184 E, 8.7.2010, s. 312), postoj Rady ze dne
11. brezna 2010 (Uf. vést. C 122 E, 11.5.2010, s. 1) a postoj Evropského parlamentu ze dne 6. cervence 2010.
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(2) Jelikoz je cestujici autobusem nebo autokarem slabsi stranou piepravni smlouvy, méla by byt viem
cestujicim zajiSténa urcitd minimalni mira ochrany.

(3) Opatfeni Unie za déelem zlepSeni prav cestujicich v autobusové a autokarové dopravé by méla
zohlediiovat zvlastni povahu tohoto odvétvi, v némz pievazuji malé a stfedni podniky.

(4) Vzhledem ke zvldstni povaze zvldstni linkové dopravy a dopravy pro vlastni pottebu by tyto druhy
dopravy nemély byt do oblasti piisobnosti tohoto nafizeni zafazeny. Zvlastni linkovd doprava by méla
zahrnovat vyclenéné spoje pro piepravu osob se zdravotnim postizenim a osob se snizenou pohyb-
livosti, pfepravu pracovnikii mezi bydli§tém a pracovi§tém a piepravu zdka a studentt mezi bydlistém
a vzdélavacimi institucemi.

(5) Vzhledem ke zvldstni povaze méstské, piiméstské a regiondlni linkové dopravy, kterd tvoii soucdst
dopravy integrované v rdmci méstskych a piiméstskych dopravnich sluZeb, by clenské stity mély mit
prévo vyjmout tyto typy dopravy z pouziti || ¢asti tohoto nafizeni. Za Géelem vymezeni této méstské,
piiméstské a regiondlni linkové dopravy by clenské stity mély zohlednit kritéria, jako je tizemné
sprdvni clenéni, zemépisnd situace, vzddlenost, cetnost spoji, pocet zastdvek podle jizdniho fddu,
pouzity druh autobusu ¢i autokaru, systémy prodeje ptepravnich dokladd, vykyvy v poctu cestujicich
v obdobi dopravnich $pi¢ek a mimo né, oznaceni autobusti a jizdni Fady.

(6) Cestujici by méli mit k dispozici pravidla tykajici se odpovédnosti v piipadé nehod, v jejichz diisledku
dojde k timrti nebo zranéni, kterd jsou srovnatelnd s pravidly platnymi pro ostatni druhy dopravy.

(7) Dopravci by méli odpovidat za ztrdtu nebo poskozeni zavazadel cestujicich za podminek srovnatel-
nych s podminkami stanovenymi pro ostatni druhy dopravy

(8) Kromé odskodnéni podle platného vnitrostdtniho prava v piipadé amrti nebo zranéni cestujicich &i
ztrdté &i poskozeni zavazadel v disledku nehody, k niz doslo v souvislosti s autobusovym nebo
autokarovym provozem, by méli mit cestujici ndrok na pomoc, pokud jde o okamzité praktické a
ekonomické potfeby po nehod€. Tato pomoc by méla pfipadné zahrnovat prvni pomoc, ubytovini,
stravu, obleCeni, dopravu a vydaje na pohieb. V pfipadé dmrti & zranéni osoby dopravce ddle
poskytuje zdlohy na pokryti bezprostfednich ekonomickych potieb, které jsou piiméfené utrpéné
Skodg, za podminky, Ze existuji zjevné ditkazy, Ze za pficiny nehody nese odpovédnost dopravce.

(9) Pieprava cestujicich autobusy a autokary by méla slouzit vSem obcanim. Proto by mély mit osoby se
zdravotnim postiZenim a osoby s snizenou pohyblivosti v dusledku zdravotniho postizeni, véku nebo
jiného faktoru moznost vyuzivat autobusovou a autokarovou dopravu, kterd je srovnatelnd
s moznostmi ostatnich obcanti. Osoby se zdravotnim postizenim a osoby se snizenou pohyblivosti
maji stejnd préva jako vSichni ostatni obcané, pokud jde o volny pohyb, svobodu volby
a nediskrimina¢ni zachdzeni.

(10) S ohledem na ¢ldnek 9 Umluvy Organizace spojenych ndrodé o pravech osob se zdravotnim posti-
Zenim a s cilem poskytnout osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm se sniZenou pohyblivosti
moznost cestovat autobusy a autokary, kterd je srovnatelnd s moznostmi ostatnich obcand, je nutné
stanovit pravidla tykajici se nediskriminace a pomoci béhem cesty. Tyto osoby by proto mély byt
piijimdny k prepravé a ta by jim neméla byt upirdna z davodu jejich zdravotniho postizeni nebo
snizené pohyblivosti, kromé pfipadi odtvodnénych bezpecnosti nebo konstrukci vozidel ¢ infra-
strukturou. V rdmci piislusnych pravnich pfedpistt na ochranu pracovnik by osoby se zdravotnim
postizenim a osoby se snizenou pohyblivosti mély by mit prdvo na pomoc na termindlech a ve
vozidle. V zdjmu socialniho zaclenéni by doty¢né osoby mély tuto pomoc obdrzet bezplatné. Dopravci
by méli stanovit podminky piistupu, nejlépe s vyuzitim evropského systému normalizace.
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(11)

vevs

Pfi rozhodovani o uspofdddni novych termindlti a v rdmci vyznamnéjsich modernizaci by provozo-
vatelé termindld méli bez vyjimky a jako zdkladni podminku zohlednit potieby osob se zdravotnim
postizenim a osob se snizenou pohyblivosti v souladu s poZadavky ,,ndvrhu uzpiisobeného potiebdm
vSech“. Provozovatelé termindli by v kazdém piipadé méli urcit mista, na nichz mohou tyto osoby
ozndmit sviij pifjezd a potfebu pomoci.

(12) Dopravci by taktéZ méli tyto potieby brdt v tdvahu pfi rozhodovdni o ndvrhu novych ¢i moderni-

zovanych vozidel.

(13) Clenské stdity by mely zdokonalit stdvajici infrastrukturu tam, kde je toto zapotiebi, aby dopravci

(15)

(16)

(18)

(20)

mohli osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm se sniZenou pohyblivosti zajistit prFistup
a poskytnout ndleZitou pomoc.

Persondl by mél byt vhodné vyskolen, aby mohl reagovat na potieby osob se zdravotnim postizenim
a osob se snizenou pohyblivosti. S cilem usnadnit vzdjemné uzndvani vnitrostdtnich kvalifikaci Fidi¢a
by mohlo byt skoleni zaméfené na zvySovani povédomi o problematice zdravotniho postiZeni posky-
tovdno jako soucdst vychozi kvalifikace nebo pravidelného $koleni podle smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 2003/59/ES ze dne 15. cervence 2003 o vychozi kvalifikaci a pravidelném Skoleni
fidicti nékterych silni¢nich vozidel pro ndkladni nebo osobni dopravu (!). S cilem zajistit soudrznost
mezi zavedenim pozadavkd na Skoleni a lhit stanovenych v uvedené smérnici je tieba povolit
moznost vyjimky béhem omezeného casového obdobi.

Pfi p¥ipravé obsahu skoleni zaméfeného na problematiku zdravotniho postizeni by mély byt |
konzultovany nebo zapojeny organizace zastupujici osoby se zdravotnim postizenim a osoby se
snizenou pohyblivosti.

Préva cestujicich v autobusové a autokarové dopravé by méla zahrnovat pravo na obdrzeni informaci
o daném spoji pred cestou i v jejim prabéhu. VSechny nezbytné informace poskytované cestujicim
v autobusové a autokarové dopravé by mély byt poskytoviny rovnéz v alternativnich formétech
piistupnych osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm se sniZenou pohyblivosti, jako jsou velké
pismo, jednoduchy jazyk, Braillovo pismo, elektronickd komunikacni zafizeni, kterd jsou pristupnd
za pouZiti kompenzacni technologie, a zvukové pdsky.

Toto nafizeni by nemélo omezit prdva dopravcl pozadovat ndhradu $kody od jakékoli osoby, véetné
tfetich stran, v souladu s pouzitelnymi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy.

Potize zpisobené cestujicim z dfivodu zruSeni nebo podstatného zpozdéni spoje by se mély rovnéz
zmirnit. Za timto Gcelem by cestujicim odjizdéjicim z termindld méla byt poskytnuta pfiméfend péce
a méli by byt | informovéni zpiisobem, ktery je p¥istupny vSem. Cestujici by rovnéz méli mit
moznost svou cestu zrusit a nechat si nahradit jizdné, nebo za uspokojivych podminek pokracovat
v cesté ¢i dosahnout presmérovéni. Pokud dopravci neposkytnou cestujicim potiebnou pomoc, méli by
cestujici mit prdvo na financni odskodnéni.

Za piispéni ztcastnénych stran, profesnich sdruzeni a sdruZeni spotfebiteld, cestujicich a osob se
zdravotnim postizenim by méli dopravci prostfednictvim svych profesnich sdruzeni spolupracovat
za UCelem pfijeti opatfeni na regiondlni, vnitrostitni nebo evropské trovni, s cilem zlepsit poskytovdni
informaci cestujicim a péci o né, zejména v piipadé zruSen{ spoje a vyznamnych zpozdéni.

Timto nafizenim nejsou dotfena prdva cestujicich stanovend smérnici Rady 90/314/EHS ze dne
13. Cervna 1990 o soubornych sluzbdch pro cesty, pobyty a zdjezdy (?). Toto nafizeni by se nemélo
pouzit, jsou-li souborné sluzby pro cestovni ruch zruseny z diivodu jinych nez zruSeni autobusového
nebo autokarového spoje.

. vést. L 226, 10.9.2003, s. 4.

=

. vést. L 158, 23.6.1990, s. 59.
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(21) Cestujici by méli byt plné informovani o svych pravech podle tohoto nafizeni, aby mohli tato prava
u¢inné uplatiiovat.

(22) Cestujici by méli mit moznost uplatiiovat svd prava prostfednictvim vhodnych postupt podani stiz-
nosti zavedenych dopravci, nebo piipadné poddnim stiznosti subjektu nebo subjektim uréenym za
timto dcelem piislusnym clenskym statem.

(23) Clenské staty by mély zajistit soulad s timto nafizenim a urcit pifslusny subjekt &i subjekty k provadéni
tikolt v rdmci jeho kontroly a prosazovani. Tim nejsou dotéena prava cestujicich obratit se na soud
v souladu s vnitrostdtnim pravem.

(24) S ptihlédnutim k postuptim stanovenym ¢lenskymi stity pro podavani stiznosti by stiznosti tykajici se
pomoci mély byt podaviny prednostné subjektu nebo subjektim, které jsou k prosazovéni tohoto
nafizeni urceny v ¢lenském stdté, na jehoz tizemi se nachdzi misto ndstupu nebo vystupu.

(25) Clenské stity by mély stanovit sankce za poruSeni tohoto nafizeni a zajistit, aby tyto sankce byly
uplatiiovany. Tyto sankce by mély byt G¢inné, pfiméfené a odrazujici.

(26) Jelikoz cilt tohoto nafizeni, totiZ zajistit rovnocennou droven ochrany cestujicich a pomoc cestujicim
v autobusové a autokarové dopravé ve vsech clenskych stitech, nemuze byt uspokojivé dosazeno na
trovni Clenskych statd, a proto jich maze byt z divodu rozsahu a acink tohoto nafizeni lépe
dosazeno na trovni Unie, miiZze Unie pfijmout opatfeni v souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou
v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném
¢lanku nepfekracuje toto naf{zeni rdmec toho, co je nezbytné pro dosazeni téchto cild.

(27) Timto nafizenim by neméla byt dotfena smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46[ES ze dne
24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto udajt (1).

(28) Prosazovani tohoto nafizeni by mélo vychdzet z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢.2006/2004 ze dne 27. fjna 2004 o spolupraci mezi vnitrostitnimi orgdny pfislusnymi pro vymd-
hani dodrzovani zédkonti na ochranu zdjmt spotiebitele (,naf{zeni o spoluprici v oblasti ochrany
spotiebitele”) (?). Uvedené nafizeni by proto mélo byt odpovidajicim zptisobem zménéno.

(29) Clenské stity by mély podporovat pouZivini vetejné dopravy a zavést interoperabilni intermoddlni
informacni systémy, ¢imZ umozni poskytnout informace o jizdnim Fddu a integrovanych cendch
a prodeji za tielem zajisténi optimdlniho vyuZiti a interoperability riiznych druhii dopravy. Tyto
sluzby musi byt pFistupné osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm se sniZenou pohyblivosti.

(30) Toto nafizeni dodrzuje zdkladni prdva a zdsady uznané zejména Listinou zdkladnich prdv Evropské
unie, jak je uvedeno v ¢ldnku 6 Smlouvy o Evropské unii, a zohlediiuje rovnéz smérnici Rady
2000/43/ES ze dne 29. cervna 2000, kterou se zavddi zdsada rovného zachdzeni s osobami bez
ohledu na jejich rasu nebo etnicky ptivod (}), a smérnici Rady 2004/113[ES ze dne 13. prosince
2004, kterou se zavadi zdsada rovného zachdzeni s muzi a Zenami v piistupu ke zbozi a sluzbim

a jejich poskytovani (*),

. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31.
f. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.
f. vést. L 180, 19.7.2000, s. 22.
. vést. L 373, 21.12.2004, s. 37.
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PRIJALY TOTO NARIZENI:

Kapitola I
Obecnd ustanoveni
Clanek 1
Predmét

Toto nafizeni stanovi pravidla pro autobusovou a autokarovou dopravu, pokud jde o:
a) zdkaz diskriminace cestujicich, pokud jde o podminky dopravy, kterou nabizeji dopravci cestujicim;

b) priva cestujicich v ptipadé nehody, k nizZ doslo v souvislosti s autobusovym nebo autokarovym
provozem a jejimz dasledkem je tmrti nebo zranéni cestujicich ¢i ztrita nebo poskozeni zavazadel;

¢) zékaz diskriminace osob se zdravotnim postizenim a osob se sniZenou pohyblivost{ a povinnou pomoc
témto osobdm;

d) préva cestujicich v pfipadech zruseni nebo zpozdéni;

e) minimdlni informace, které maji byt cestujicim poskytnuty;
f) vyfizovani stiznosti;

g) obecnd pravidla pro prosazovani.

Clanek 2
Oblast ptisobnosti

1. Toto nafizeni se vztahuje na cestujici v linkové dopravé:
a) pokud se misto ndstupu cestujictho nachdzi na tzemi clenského stitu; nebo

b) pokud se misto ndstupu cestujictho nachdzi mimo tzemi ¢lenského stitu a misto vystupu cestujictho se
nachdzi na tizemi clenského stitu.

2. Kromé toho se s vyjimkou é&ldnkii 11 aZ 18 a kapitol IV aZ VI toto nafizen{ vztahuje na cestujici
v piileZitostné dopravé, pii niZ se pocate¢ni misto nastupu nebo kone¢né misto vystupu cestujictho nachdzi
na azemi clenského statu.

3. Toto nafizeni se nevztahuje na zvldstni linkovou dopravu a dopravu pro vlastni potiebu.

4. S vyjimkou ¢l. 4 odst. 2, &ldnkii 7, 9, 11, ¢l. 12 odst. 1, ¢l 13 odst. 1, ¢l. 15 odst. 1, dnku 18, dl.
19 odst. 1, &. 19 odst. 2 a dnkii 21, 25, 27, 28 a 29 mohou clenské stity z pouZiti tohoto nafizeni
vyjmout méstskou a pifméstskou linkovou dopravu a rovnéZ regiondlni linkovou dopravu, jestliZe tvoii
soucdst dopravy integrované v ramci méstskych a p¥iméstskych dopravnich sluZeb, véetné preshranicnich
spoju této povahy.
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5. Clenské stity ozndmi Komisi vyjimky u jednotlivych druh@ dopravy udélené podle odstavce 4
do ... (). Domnivé-li se Komise, Ze vyjimka neni v souladu s timto ¢linkem, pFijme odpovidajici opatfeni.
Do ... (*) predlozi Komise Evropskému parlamentu a Radé zprivu o vyjimkich udélenych podle
odstavce 4.

6.  Z&dné ustanoveni tohoto naiizeni nelze vyklddat tak, Ze by bylo v rozporu se stdvajicimi prdvnimi
predpisy o technickych poZadavcich tykajicich se autobusii Ci autokarii nebo infrastruktury na auto-
busovych zastdvkdch a v termindlech.

Clanek 3
Definice

Pro tcely tohoto nafizeni se rozumi:

a) linkovou dopravou“ pfeprava cestujicich autobusem nebo autokarem v uréenych intervalech a na
urcenych trasich, pfiemz cestujici mohou nastupovat a vystupovat na pfedem urcenych zastavkach;

b) ,zvldstni linkovou dopravou® bez ohledu na to, kdo ji organizuje, linkovd doprava autobusem nebo
autokarem urditych skupin cestujicich s vylouc¢enim jinych osob;

¢) ,dopravou pro vlastni potiebu“ doprava autobusem nebo autokarem, kterou provadi fyzickd nebo
prévnickd osoba k neobchodnim a neziskovym ticeldm, pokud

— je dopravni ¢innost pouze vedlejsi ¢innosti dotyéné fyzické nebo pravnické osoby a

— pouzitd vozidla jsou ve vlastnictvi uvedené fyzické nebo pravnické osoby nebo jsou touto osobou
pofizovdna na splitky nebo na dlouhodobou leasingovou smlouvu a jsou fizena zaméstnancem
fyzické nebo pravnické osoby nebo piimo fyzickou osobou nebo zaméstnanci zaméstndvanymi
doty¢nym podnikem nebo tomuto podniku poskytnutymi na zdkladé smluvniho zavazku;

d) ,pfilezitostnou dopravou® doprava, kterd neni definovdna jako linkovd doprava a jejimz hlavnim rysem
je preprava skupin cestujicich vytvofenych z podnétu zdkaznika nebo samotného dopravce autobusem
nebo autokarem;

e) ,plepravni smlouvou“ smlouva o pfepravé mezi dopravcem a cestujicim za dcelem poskytnuti jedné
nebo nékolika sluzeb linkové nebo piilezitostné dopravy;

f) ,pfepravnim dokladem* platny dokument ¢i jiny doklad o pfepravni smlouvé;

g) ,dopravcem" fyzickd nebo pravnickd osoba, jind nez poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu,
zprostiedkovatel sluZeb cestovniho ruchu ¢i prodejce prepravnich dokladi, nabizejici Siroké vefejnosti
linkovou nebo piilezitostnou dopravu;

h) ,provadgjicim dopravcem* fyzickd nebo pravnickd osoba jind nez dopravce, kterd redlné uskuteciuje
celou prepravu nebo jeji Cast;

i) ,prodejcem piepravnich dokladt“ kazdy zprostfedkovatel uzavirajici prepravni smlouvy jménem
dopravce;

()
)

Qf. vést. vlozte prosim tfi mésice od data pouzitelnosti tohoto nafizeni.
(** U

f. vést. vloite prosim pét let od data pouzitelnosti tohoto nafizeni.
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j) .zprostfedkovatelem sluzeb cestovniho ruchu® kazdy zprostiedkovatel uzavirajici pfepravni smlouvy
jménem cestujiciho;

k) ,poskytovatelem soubornych sluzeb cestovniho ruchu® organizétor | ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 ] smérnice
90/314/EHS, odlisny od dopravce;

) ,osobou se zdravotnim postizenim“ nebo ,osobou se snizenou pohyblivosti“ osoba, jejiz pohyblivost je
pii pouziti dopravniho prostfedku snizena v dusledku jakéhokoli télesného postizeni (smyslového nebo
pohybového, trvalého nebo docasného), mentdlntho postiZeni ¢i nezpusobilosti, popiipadé jakékoli jiné
pii¢iny zdravotniho postizeni nebo véku a jejiz stav vyzaduje, aby jejim potiebdm byla vénovéna
odpovidajici pozornost a byli ji pfizptsobeny sluzby, které jsou poskytoviny viem cestujicim;

m) ,podminkami pfistupu p¥slusné normy, pokyny a informace tykajici se piistupnosti autobustt nebo
ur¢enych termindl véetné jejich zafizeni pro osoby se zdravotnim postiZenim nebo osoby se sniZenou

pohyblivosti;

n) ,rezervaci“ zamluveni mista v autobusu ¢i autokaru linkové dopravy na urcitou dobu odjezdu;

o) termindlem“ termindl obsluhovany personalem, kde mad v ramci urcité trasy a podle jizdntho fadu
zastavit spoj linkové dopravy za ticelem ndstupu nebo vystupu cestujicich, vybaveny zafizenim, jako je
piepdzka pro odbaveni, ¢ekdrna nebo vydejna pfepravnich dokladd;

p) autobusovou zastivkou“ jakdkoli zastdvka jind nez termindl, kde md v rdmci urcité trasy a podle
jizdniho fédu zastavit spoj linkové dopravy za Gcelem ndstupu nebo vystupu cestujicich;

q) .provozovatelem termindlu“ organizani subjekt v clenském stdté, ktery odpovidd za provozovani
uréeného termindlu;

1) ,zruSenim® neuskute¢néni spoje linkové dopravy, ktery byl pivodné naplanovén;

s) ,zpozdénim“ rozdil mezi dobou plinovaného odjezdu spoje linkové dopravy podle zvefejnéného jizd-
niho fadu a dobou skute¢ného odjezdu.
Clanek 4
Prepravni doklady a nediskrimina¢ni smluvni podminky
1. Dopravci vystavi cestujicimu prepravni doklad, pokud jej k prepravé neopraviiuje jiny dokument.

Prepravni doklad mtize mit elektronickou podobu.

2. Aniz jsou dotéeny socidlni tarify, jsou smluvni podminky a tarify uplatiiované dopravci nabizeny
Siroké vefejnosti bez jakékoli pfimé ¢i nepiimé diskriminace na zdkladé stitni piislusnosti koncového
zdkaznika nebo mista usazeni dopravch & prodejcti pepravnich dokladd v Unii.

Clanek 5
Dal3i provadgjici strany
1. Je-li plnéni povinnosti podle tohoto nafizeni svéfeno provadéjicimu dopravci, prodejci piepravnich
dokladti nebo jakékoli jiné osobé, odpovidd dotyény dopravce, zprosttedkovatel sluzeb cestovniho ruchu,

poskytovatel soubornych sluzeb cestovntho ruchu ¢i provozovatel termindlu, jenz tyto zdvazky svéfil,
i nadéle za jedndni nebo opomenuti této provadéjici strany.
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2. Strana, které dopravce, zprostiedkovatel sluzeb cestovniho ruchu, poskytovatel soubornych sluzeb
cestovniho ruchu ¢i provozovatel termindlu plnéni povinnosti svéif, vedle toho rovnéz podléhd ustanovenim
tohoto nafizeni ve vztahu ke svéfené povinnosti.

Clanek 6
Zékaz vylouceni odpovédnosti
1. Nelze se zici prav ¢ omezit povinnosti vyplyvajici z tohoto nafizeni, zejména odchylnymi nebo

omezujicimi ustanovenimi ptepravni smlouvy.

2. Dopravci mohou nabizet smluvni podminky, které jsou pro cestujici vyhodnéjsi nez podminky stano-
vené v tomto naiizeni.

Kapitola II
Odskodnéni a pomoc v pfipadé nehod
Clanek 7
Odpovédnost v ptipadé dimrti a zranéni cestujicich

1.  Podle této kapitoly odpovidaji dopravci za ztrdtu nebo Skodu vyplyvajici z tmrti nebo iirazu
cestujicich, které byly zpiisobeny nehodami, k nimZ doslo béhem pobytu cestujiciho ve vozidle nebo pfi
nastupovdni nebo vystupovdni v souvislosti s poskytovdnim autobusovych a autokarovych dopravnich
sluZeb.

s ¥z

2. Mimosmluvni odpovédnost dopravcii za ndhradu skody nepodléhd Zddnému financnimu limitu, byt
by byl stanoven prdvnimi pfedpisy, iimluvou nebo smlouvou.

3.V pfipadé veskerych ndhrad skody do vyse 220 000 EUR na cestujiciho dopravce nevylucuje ani
neomezuje svou odpovédnost tim, Ze prokdZe, Ze vynaloZil péci poZadovanou podle odst. 4 pism. a), pokud
celkovd Cdstka vysledné poZadované ndhrady skody neptekroli vysi, do niZ je poZadovdno povinné pojis-
téni vnitrostdtnimi prdvnimi predpisy clenského stdtu, v némZ md podnik provozujici autobusovou nebo
autokarovou dopravu své obvyklé sidlo, v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady
2009/103/ES ze dne 16. zdii 2009 o sbliZovdni prdvnich predpisii clenskych stdtii tykajicich se pojisténi
obcanskoprdvni odpovédnosti z provozu motorovych vozidel a kontrole povinnosti uzavit pro pfipad
takové odpovédnosti pojisténi (1). V takovém piipadé je odpovédnost za skodu omezena na tuto Cdstku..

4.  Dopravce nenese odpovédnost podle odstavce 1:

a) byla-li nehoda zpiisobena okolnostmi, které nemaji piivod v autobusovém a autokarovém provozu,
nebo dopravce nemohl témto okolnostem zabrdnit nebo odvritit jejich ndsledky pfesto, Ze vynaloZil
péci odpovidajici situaci;

b) byla-li nehoda zavinéna cestujicim nebo zpiisobena jeho nedbalosti.
Zddné ustanoveni v tomto naiizeni:
a) neznamend, Ze dopravce je jedinou stranou, kterd je povinna poskytnout ndhradu skody; ani

b) neomezuje prdva dopravce poZadovat ndhradu od jiné strany v souladu s pouZitelnymi prdvnimi
predpisy daného Clenského stdtu.

(") UF. vést. L 263, 7.10.2009, s. 11.
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Cldnek 8
Ndhrada Skody

1. V pfipadé vimrti cestujictho ndhrada Skody s ohledem na odpovédnost stanovenou v ldnku 7
zahrnuje:

a) veskeré nezbytné ndklady vzniklé v souvislosti s dmrtim cestujiciho, zvldsté vydaje za pievoz téla
usmrcené osoby a ndklady na pohieb;

b) ndhradu Skody podle odstavce 2, nenastala-li smrt okamZité.

2.V pfipadé zranéni nebo jiného poskozeni télesného nebo dusevniho zdravi cestujiciho ndhrada Skody
zahrnuje:

a) veskeré nutné ndklady, zejména ndklady na oSetieni a lécebnou pédi a na piepravu;

b) odskodnéni za majetkovou tjmu, kterou cestujici utrpél v disledku iplné nebo Cdstecné pracovni
neschopnosti nebo tim, Ze se zvétsily jeho potieby.

3. Jestlize dmrtim cestujiciho pfijde osoba, viici niZ tento cestujici mél nebo by byl mél zdkonem
stanovenou vyZivovaci povinnost, o vyZivné, je ndhrada skody za tuto ztrdtu rovnéZ vypldcena této osobé.

Clanek 9
Okamyzité praktické a ekonomické potieby cestujicich

V piipadé nehody, k niz doslo v souvislosti s autobusovym nebo autokarovym provozem, dopravce
poskytne cestujicim || pomoc s ohledem na jejich okamzité praktické potfeby po nehodé. Tato pomoc
zahrnuje ptipadné prvni pomoc, ubytovdni, stravu, obleceni, dopravu a vydaje na pohieb. V p¥ipadé dmrti
Ci zranéni osoby dopravce ddle poskytuje zdlohy na pokryti bezprostfednich ekonomickych potieb, které
jsou piimétené utrpéné skodé, za podminky, Ze existuji zjevné diikazy, Ze za p¥iciny nehody nese odpo-
védnost dopravce. Zidna uskutecnénd platba & poskytnutd pomoc nezakladd uznani odpovédnosti.

Clinek 10
Odpovédnost za ztracend a poSkozend zavazadla
1.  Dopravci odpovidaji za ztrdtu nebo poskozeni zavazadel, kterd jim byla svéfena. Maximdlni Cdstka

ndhrady $kody cini 1 800 EUR na cestujiciho.

2.V pfipadé nehod vyplyvajicich z autobusového a autokarového provozu dopravci odpovidaji za
ztrdtu nebo poskozeni osobnich véci, které méli cestujici na sobé nebo pfi sobé jako pFiruini zavazadlo.
Maximdlni cdstka ndhrady Skody cini 1 300 EUR na cestujiciho.

3. Dopravce neni odpovédny za ztrdty nebo skody podle odstavcii 1 a 2:

a) doslo-li ke ztrdté nebo poskozeni za okolnosti, které nemaji piivod v autobusovém a autokarovém
provozu, nebo dopravce nemohl témto okolnostem zabrdnit nebo odvrdtit jejich ndsledky piesto, Ze
vynaloZil péci odpovidajici situaci;

b) doslo-li ke ztrdté &i poskozeni vinou cestujiciho nebo jeho nedbalosti.
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Kapitola III
Préva osob se zdravotnim postizenim a osob se sniZzenou pohyblivost{
Clanek 11
Pravo na piepravu

1. Dopravci, zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho
ruchu neodmitnou pfijeti rezervace, vydani ¢&i jiné poskytnuti pfepravniho dokladu nebo ndstup osob
z divodti zdravotniho postizeni nebo sniZené pohyblivosti.

2. Rezervace a prepravni doklady se poskytuji osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm se sniZenou
pohyblivosti bez jakychkoli dodate¢nych naklada.

Clanek 12
Vyjimky a zvlastni podminky

1.  Aniz je dotéen ¢l. 11 odst. 1, mohou dopravci, zprostiedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu
a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu odmitnout piijeti rezervace, vydani ¢i jiné poskytnuti
piepravniho dokladu nebo ndstup osoby z davodi zdravotniho postizeni nebo snizené pohyblivosti:

a) s cilem dodrZet platné pozadavky na bezpe¢nost stanovené mezindrodnimi pravnimi ptedpisy, pravnimi
pfedpisy Unie nebo ¢lenskych statil, nebo s cilem dodrzet pozadavky na zdravi a bezpecnost stanovené
piislusnymi organy;

b) pokud konstrukce vozidla nebo infrastruktura, véetné zastivek a termindld, fyzicky neumoziiuje ndstup,
vystup nebo pfepravu osoby se zdravotnim postiZenim nebo osoby se snizenou pohyblivosti bezpe¢nym
a z provozniho hlediska uskute¢nitelnym zptisobem.

2. Odmitnou-li dopravci, zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu ¢ poskytovatelé soubornych sluzeb
cestovniho ruchu pfijmout rezervaci nebo vydat ¢i jinak poskytnout pfepravni doklad z davodt uvedenych
v odstavci 1, informuji dotycnou osobu || o pfijatelné alternativni dopravé provozované danym dopravcem.

3. Pokud md osoba se zdravotnim postiZenim nebo osoba se sniZenou pohyblivosti rezervaci nebo
piepravni doklad a splnila pozadavky podle ¢l. 16 odst. 1 pism. a), a pfesto je ji odepfen ndstup
z davodu jejtho zdravotniho postizeni nebo snizené pohyblivosti, nabidne se této osobé a osobé tuto
osobu doprovézejici podle odstavce 4 tohoto ¢lanku moznost rozhodnout se mezi:

a) prdvem na nahradu jizdného a pi{padnou bezplatnou zpétecni piepravu do pivodniho mista odjezdu pfi
nejblizsi piileZitosti, v souladu s pfepravni smlouvou; a

b) vyjma piipadd, kdy to neni mozné, pokratovinim v cesté nebo piesmérovanim pifiméfenou ndhradni
dopravou do mista uréeni v souladu s pfepravni smlouvou.

Pravo na néhradu penéz zaplacenych za ptepravni doklad neni dotéeno neprovedenim ozndmeni podle ¢l.
16 odst. 1 pism. a).

4. Pokud dopravce, zprostiedkovatel sluZeb cestovniho ruchu nebo poskytovatel soubornych sluzeb
cestovniho ruchu odmitne pfijmout rezervaci &i vydat nebo jinak poskytnout prepravni doklad nebo
pfijmout na palubu vozidla osobu se zdravotnim postiZenim &i sniZenou pohyblivosti z divodii uvedenych
v odstavci 1 tohoto cldnku, nebo tvori-li posddku dotceného vozidla pouze jedna osoba, kterd toto vozidlo
Fidi a kterd nemiiZe poskytnout osobé se zdravotnim postiZenim i osobé se sniZenou pohyblivosti
veSkerou pomoc, jak ji stanovi pfiloha I &dsti b), miiZe osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba se
snizenou pohyblivosti poZadovat, aby ji doprovizela jind osoba, kterd je schopnd dotycné osobé se zdra-
votnim postizenim nebo osobé se snizenou pohyblivosti poskytnout potiebnou pomoc. Této doprovazejici
osobé je preprava poskytnuta bezplatné a je ji pokud mozno poskytnuto misto vedle osoby se zdravotnim
postizenim nebo osoby se sniZenou pohyblivosti.
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5. Pokud dopravci, zprostiedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu nebo poskytovatelé soubornych sluzeb
cestovniho ruchu vyuziji odstavce 1, neprodlené informuji osobu se zdravotnim postiZenim nebo osobu se
snizenou pohyblivosti o divodech a na pozadani dotéenou osobu informuji do péti pracovnich dnt
pisemné.

Clanek 13
Pristupnost a informace

1. Ve spolupréci s organizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim postiZenim nebo osoby se snizenou
pohyblivosti dopravci a provozovatelé termindlt, pifpadné prostfednictvim vlastnich organizaci, zavedou
nebo zachovdvaji jiz zavedené nediskrimina¢ni podminky p#istupu platné pro prepravu osob se zdravotnim
postizenim nebo osob se snizenou pohyblivosti.

2. Dopravci a provozovatelé termindlii zvefejni podminky piistupu podle odstavce 1 v pristupnych
formdtech, a to v jazycich, v nichZ se obvykle zvefejiiuji informace pro vSechny cestujici. Pfi poskytovdni
téchto informaci je zvldstni pozornost vénovdna potiebdm osob se zdravotnim postiZenim a osob se
sniZenou pohyblivosti.

s

3. Dopravci na Zddost neprodlené zp¥istupni mezindrodni prdvni pfedpisy, pravni piedpisy Unie nebo
vnitrostdtni prdvni predpisy, které stanovi bezpecnostni poZadavky, na nichZ jsou zaloZena nediskrimi-
nacni pravidla pro pfistup. Je nutné je poskytovat v pfistupnych formidtech.

4. Poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu zpfistupni podminky pfistupu podle odstavce 1,
které se vztahuji na cesty v rdmci soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy, které organizuji, prodavaji
nebo nabizeji k prodeji.

5. Informace o podminkdch piistupu podle odstavc 2 a 4 se na Zddost cestujictho poskytuji ve fyzické
podobgé.

6.  Dopravci, zprostiedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho
ruchu zajisti, aby vSechny piislusné obecné informace tykajici se cesty a podminek prepravy, byly osobdm se
zdravotnim postizenim a osobdm se snizenou pohyblivosti dostupné ve vhodné a pfistupné podobé,
pifpadné véetné elektronické rezervace a informaci poskytovanych on-line. Informace se na zddost cestu-
jictho poskytuji ve fyzické podobé.

Clanek 14
Urceni terminalt
Clenské stity urci autobusové a autokarové termindly, na nichz je poskytovdna pomoc osobdm se zdra-

votnim postizenim a osobdm se snizenou pohyblivosti. Clenské stity o tom uvédomi Komisi. Komise
zptistupni na internetu seznam uréenych autobusovych a autokarovych terminald.

Clanek 15
Prévo na pomoc na urCenych termindlech a v autobusech a autokarech
1. ] Dopravci a provozovatelé termindld na termindlech urCenych clenskym stitem poskytuji, v ramci

svych piislusnych oblasti pravomoci, bezplatné pomoc | pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby se
snizenou pohyblivosti pFinejmensim v rozsahu uvedeném v priloze I Cdsti a).

2. | Dopravci poskytuji v autobusech a autokarech bezplatné pomoc | pro osoby se zdravotnim
postizenim a osoby se snizenou pohyblivosti pFinejmensim v rozsahu uvedeném v priloze I &isti b).
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Clanek 16

Podminky poskytovani pomoci

1. Dopravci a provozovatelé termindlti spolupracuji s cilem poskytnout pomoc osobdm se zdravotnim
postizenim a osobdm se snizenou pohyblivosti za téchto podminek:

a) dopravci, provozovatelé termindlu, zprostfedkovatelé sluzeb cestovntho ruchu nebo poskytovatelé
soubornych sluzeb cestovniho ruchu jsou nejpozdéji 24 hoedin pfedem vyrozuméni o tom, Ze dand
osoba bude pomoc potiebovat; a

b) doty¢né osoby se dostavi na urcené misto:

i) v case stanoveném pfedem dopravcem, ktery nepfedchdzi ozndmenou dobu odjezdu o vice nez 60
minut, pokud se dopravce a dotleny cestujici nedohodli na kratsi lhiité, nebo

ii) neni-li tento Cas stanoven, nejpozdéji 30 minut pfed ozndmenou dobou odjezdu.

2. Kromé ustanoveni odstavce 1 osoby se zdravotnim postizenim ¢& osoby se snizenou pohyblivosti
v okamziku rezervace ¢i pfedem provedeného zakoupeni piepravntho dokladu dopravci, zprostiedkovateli
sluzeb cestovniho ruchu nebo poskytovateli soubornych sluzeb cestovniho ruchu ozndmi, Ze maji zvlastni
potfeby ohledné mist k sezeni, jsou-li si této potfeby v daném okamziku védomy.

3. Dopravci, provozovatelé termindli, zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu a poskytovatelé soubor-
nych sluzeb cestovniho ruchu pfijmou veskerd nezbytnd opatfeni s cilem usnadnit pifjem ozndmeni
o potiebé pomoci podanych osobami se zdravotnim postizenim nebo osobami se snizenou pohyblivosti.
Tato povinnost plati na vSech uréenych termindlech a jejich mistech prodeje, véetné prodeje po telefonu
nebo prostiednictvim internetu.

4. Neni-li u¢inéno zddné ozndmeni podle odst. 1 pism. a) a odstavce 2, vynaloZi dopravci, provozovatelé
termindld, zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu
veskeré primétené usili k zajisténi pomoci tak, aby osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba se sniZenou
pohyblivosti mohla nastoupit do odjizd€jictho spoje, ptestoupit na ptipoj nebo vystoupit z pfijizdéjictho
spoje, na ktery si zakoupila pfepravni doklad.

5. Provozovatelé terminald ur¢i misto v rdmci termindlu nebo mimo ngj, kde mohou osoby se zdra-
votnim postiZenim ¢i osoby se sniZzenou pohyblivosti ozndmit piijezd a vyzadat si pomoc. Toto misto je
zietelné oznaceno ukazatelem a v piistupné podobé nabizi zdkladni informace o termindlu a poskytované
pomoci.

Cldnek 17
Preddvani informaci tfeti strané
Obdrzi-li zprostiedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu nebo poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho

ruchu ozndmeni podle ¢l. 16 odst. 1 pism. a), predaji v ramci svych béznych tfednich hodin co nejdiive
informace dopravci nebo provozovateli termindlu.

Clanek 18
Skoleni

1. Dopravci a piipadné provozovatelé terminalt zavedou skoleni zaméfend na problematiku zdravotniho

postiZeni, v¢etné instruktdze, a zajisti, aby:

a) jejich persondlu, jinému nez Fidi¢am, véetné zaméstnanct vSech dalSich provadgjicich stran, ktery piimo
poskytuje pomoc osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm se sniZenou pohyblivosti, byla posky-
tnuto $koleni ¢i instruktdz podle ptilohy II ¢isti a) a b); a

b) jejich personalu, véetné Fidicu, kte pfichdzeji do piimého styku s cestujici vefejnosti nebo s problémy
souvisejicimi s cestujici vefejnosti, byla poskytnuto $koleni ¢i instruktdz podle piilohy II ¢asti a).
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2. Clensky stit méize na dobu nejvyse dvou let od ... (*) udélit vjjimku z pouziti odst. 1 pism. b), pokud
jde o 8koleni Fidict.
Clanek 19
Néhrada skody v souvislosti s invalidnimi voziky a jinym vybavenim umoziujicim pohyb
1. Dopravci a provozovatelé terminalt odpovidaji za pfipadnou jimi zptsobenou ztritu nebo poskozeni

invalidnich vozikd, jiného vybaveni umozZiiujictho pohyb nebo pomocného vybaveni | Ztrdtu nebo posko-
zen{ nahradi dopravce nebo provozovatel termindlu odpovédny za tuto ztrdtu nebo poskozeni.

2. Néhrada podle odstavce 1 odpovidd ndkladim na nahrazeni nebo opravu ztraceného nebo poskoze-
ného vybaveni.

3.V ptipadé potieby je vynalozeno veskeré Gsili, aby bylo rychle zajisténo docasné nahradni vybaveni.
Invalidni voziky, jiné vybaveni umoznujici pohyb nebo pomocné vybaveni maji pokud mozno technické
a funkeni vlastnosti podobné vlastnostem ztraceného nebo poskozeného vybaveni.

Kapitola IV
Prdva cestujicich v pfipadé zruSeni nebo zpozdéni
Clanek 20
Pokracovéni, presmérovani a nahrada jizdného
1. Ocekdva-li dopravce divodné, ze dojde ke zruSeni nebo ke zpozdéni spoje linkové dopravy pii

odjezdu z termindlu o vice nez 120 minut, nebo v pfipadé nadmeérného pfijmu rezervaci, je cestujicimu
ihned nabidnuta moznost rozhodnout se mezi:

a) pokraCovdanim nebo pfesmérovanim do cilového mista urceni, bez jakychkoli dalSich ndkladii a za
podminek srovnatelnych s podminkami stanovenymi v piepravni smlouvé, pii nejblizsi piilezitosti;

b) néhradou jizdného a pfipadné bezplatnou zpate¢ni piepravou autobusem nebo autokarem do ptvodniho
mista odjezdu, v souladu s piepravni smlouvou, pii nejblizsi piilezitosti.

c) kromé ndhrady jizdného uvedeného v pismeni b) md cestujici prdvo na ndhradu skody ve vysi 50 %
ceny jizdného, pokud dopravce nezajisti pokracovini nebo presmérovdni do cilového mista urleni, jak
stanovi pismeno a). Odskodnéni je vyplaceno do jednoho mésice po poddni Zddosti o ndhradu skody.

2. Pokud autobus Ci autokar neni provozuschopny, je cestujicim nabidnuta pieprava z mista, kde se
nachdzi provozu neschopné vozidlo, do vhodného Cekaciho mista nebo termindlu, odkud je moZné pokra-
Covat v cesté.

3. Je-li spoj linkové dopravy zruSen nebo je pii odjezdu ze zastavky zpozdén o vice nez 120 minut, maji
cestujici pravo na takové pokracovani, pfesmérovani nebo néhradu jizdného ze strany dopravce.

(¥ UF. vést. vlozte prosim datum pouZitelnosti tohoto naffzent.
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4. Uhrada ndhrady jizdného stanovend v odst. 1 pism. b) a odstavci 3 se provede do 14 dni po
piedlozeni nabidky nebo obdrzeni zadosti. Uhrada zahrnuje plnou cenu piepravntho dokladu ve vysi, za
niz byl zakoupen, a to za &ist nebo Casti neuskute¢néné cesty a za ¢ast nebo ¢asti jiz uskutenéné cesty,
jestlize cesta nadile neslouzi Géelu podle pivodniho cestovniho planu cestujictho. V piipadé cestovnich
prikazi nebo ¢asovych jizdenek odpovidd vySe dhrady pomérné ¢asti plné ceny daného prikazu ¢i dané
jizdenky. Néhrada jizdného se uhradi v hotovosti, ledaze cestujici pfijme jinou podobu ndhrady jizdného.

Clanek 21

Informace
1. Dojde-li ke zruseni nebo zpozdéni odjezdu spoje linkové dopravy, informuje dopravce a piipadné
provozovatel termindlu cestujici, ktefi odjizdéji z termindlu, o situaci co nejdiive, v kazdém piipadé vsak

nejpozdéji 30 minut po pldnovaném case odjezdu, a o odhadovaném case odjezdu ihned, jakmile je tato
informace k dispozici.

2. Zmeskaji-li cestujici z divodu zruSeni nebo zpozdéni navazujici spoj podle jizdniho fadu, vynalozi
dopravce, piipadné provozovatel termindlu, pfiméfené Gsili, aby doty¢né cestujici informoval o nahradnich

spojich.

3. Dopravce nebo piipadné provozovatel termindlu zajisti, aby osoby se zdravotnim postizenim a osoby
se snizenou pohyblivosti obdrzely informace pozadované podle odstavci 1 a 2 v pfistupné podobé.
Clanek 22
Pomoc v piipadé zruseni nebo zpozdéni odjezdu
1. Pro cestu s plinovanou dobou deli nez tii hodiny dopravce v pifipadé zruseni nebo zpozdéni odjezdu

z termindlu o vice nez jednu hodinu nabidne cestujicim bezplatné:

a) lehké jidlo, jidlo nebo obcerstveni v mnozstvi odpovidajicim cekaci dobé nebo zpozdéni, pokud je
v autobuse nebo v termindlu dostupné nebo je lze bez vétsich obtizi dodat;

b) hotelovy pokoj nebo jiné ubytovdni, jakoz i pomoc pii zafizovani dopravy mezi termindlem a mistem
ubytovani v piipadech, kdy je nezbytny jeden nebo vice nocleht.

2. Pfi pouziti tohoto ¢ldnku vénuje dopravce zvldstni pozornost potfebdm osob se zdravotnim posti-
zenim, osob se sniZenou pohyblivosti a osob, které je doprovazeji.

Clanek 23

Dalsi naroky
Z4dné ustanoveni této kapitoly nebréni cestujicim domadhat se v souladu s vnitrostdtnim prévem nahrady
Skody zpiisobené zrusenim nebo zpozdénim spoje linkové dopravy u vnitrostdtnich soudd.

Cldnek 24

Dodatecnd opatieni ve prospéch cestujicich

Dopravci, za prispéni zicastnénych stran, profesnich sdruZeni a sdruZeni spotiebiteli, cestujicich a osob
se zdravotnim postiZenim, spolupracuji s cilem p¥ijmout opatieni na vnitrostdtni iirovni nebo tirovni EU.
Cilem téchto opatteni je zlepSeni péce o cestujici, zejména v piipadé velkych zpoZdéni a preruseni cesty
nebo zruseni spoje, piicemZ zvldstni pozornost je vénovdina cestujicim se zvldstnimi potfebami souvise-

jicimi s postiZenim, sniZené schopnosti pohybu, nemoci, vyssiho véku a téhotenstvi, doprovdzejicim
cestujicim a cestujicim s malymi détmi.
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Kapitola V
Obecna pravidla tykajici se informaci a stiznosti
Clének 25
Pravo na cestovni informace
Dopravci a provozovatelé termindli poskytuji cestujicim v rdmci svych piislusnych oblasti pravomoci od

okamZiku rezervace a po celou dobu trvani cesty odpovidajici informace, a to v pfistupném formdtu a v
souladu s jednotnym koncepinim modelem pro tddaje a systémy vefejné dopravy.

Clanek 26
Informace o pravech cestujicich
1. Dopravci a provozovatelé termindlti v rdmci svych piislusnych oblasti pravomoci zajisti, aby byly
cestujicim poskytovany odpovidajici a srozumitelné informace o jejich pravech podle tohoto nafizeni pfi
rezervaci a nejpozdéji pii odjezdu. Informace jsou poskytovdny na termindlech a pfipadné na internetu v
pfistupném formdtu a v souladu s jednotnym koncepnim modelem pro tdaje a systémy veiejné dopravy.
Tyto informace zahrnuji kontaktni ddaje subjektu ¢i subjektd prislusnych pro prosazovani, které dany
¢lensky stat urcil podle ¢l. 29 odst. 1.

2. Dopravci a provozovatelé termindld mohou ke splnéni informaéni povinnosti podle odstavce 1
pouzivat shrnuti ustanoveni tohoto nafizeni ptipravené Komisi ve vSech tfednich jazycich organti Evropské
unie, které jim bude k dispozici.

Clanek 27
StizZnosti

Dopravci zavedou nebo zachovévaji jiz zavedeny mechanismus vyfizovani stiZnosti, které se tykaji prav
a povinnosti uvedenych v tomto narizeni.

Clanek 28
Podavani stiznosti
Chce-li cestujici, na néhoZz se vztahuje toto nafizeni, podat stiznost u dopravce |, predlozi ji ve lhaté ti
mésict ode dne, kdy byla linkovd doprava uskute¢néna nebo kdy méla byt uskute¢néna. Dopravce oznidmi
cestujicimu do jednoho mésice od obdrzeni stiznosti, zda byla jeho stiznost odiivodnénd, zda byla zamit-

nuta nebo zda se stile projedndvd. Lhita na poskytnuti kone¢né odpovédi nesmi byt delsi nez dva mésice
od piijeti stiZnosti.

Kapitola VI
Prosazovani a vnitrostatni subjekty pfislusné pro prosazovani
Clanek 29
Vnitrostdtni subjekty pfislusné pro prosazovani
1. Kazdy clensky stdt urci | existujici subjekt ¢i subjekty odpovédné za prosazovéni tohoto nafizen,

nebo, neexistuje-li takovy subjekt, uréi novy subjekt. Kazdy subjekt pfijme nezbytnd opatieni k zajisténi
souladu s timto nafizenim.
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Kazdy subjekt je z hlediska své organizace, rozhodovéni o financovéni, pravni struktury a procesu rozho-

dovani nezévisly na dopravcich, poskytovatelich soubornych sluzeb cestovniho ruchu a provozovatelich
terminald.

2. Clenské stity informuji Komisi o subjektu nebo subjektech, které byly uréeny podle tohoto ¢lanku. |

3. Kazdy cestujici muize pfislusnému subjektu uréenému podle odstavce 1 nebo jakémukoli jinému
piislusnému subjektu urenému c¢lenskym statem pfedlozit | stiZnost na tidajné poruseni tohoto nafizeni.

Clensky stat miize rozhodnout, Ze cestujici nejprve podava stiznost | dopravci, pficemZ v takovém piipadé
vnitrostatni subjekt piislusny pro prosazovani nebo jakykoli jiny piislusny subjekt urceny ¢lenskym statem
jednd jako odvolaci orgdn v piipadé stiznosti, které nebyly vyfeseny podle ¢lanku 28.

Clanek 30
Zprava o prosazovani
Do 1. ¢ervna ... (*) a kazdé dva roky poté zvefejni subjekty piislusné pro prosazovani urcené podle ¢l. 29
odst. 1 zpravu o své ¢innosti v predchozich dvou kalenddinich letech, pfi¢emz tato zprava bude zejména

obsahovat popis opatfeni pfijatych za Géelem provedeni tohoto nafizeni a statistiky uplatnénych stiznosti
a sankci.

Cldnek 31
Spoluprice mezi subjekty piislusnymi pro prosazovani
Vnitrosttni subjekty pfislusné pro prosazovani uvedené v ¢l. 29 odst. 1 si v pifpadé potieby vymeénuji

informace o své praci, zdsaddch pro rozhodovéni a postupech. Komise je pfi plnéni tohoto tkolu podpo-
ruje.

Clanek 32
Sankce
Clenské staty stanovi pravidla pro uklddani sankci za poruseni ustanoveni tohoto nafizenf a piijmou veskerd
opatfeni nezbytnd pro jejich uplatiiovani. Stanovené sankce musi byt G¢inné, pfiméfené a odrazujici.

Clenské stity ozndmi tato pravidla a opatfeni do ... (**) Komisi a neprodlené ji ozndmi veskeré pozdéjsi
zmény, které se jich dotykaji.

Kapitola VII
Zavérecnd ustanoveni
Clanek 33
Zprava
Do ... (***) Komise pfedlozi Evropskému parlamentu a Radé zprivu o uplatiiovdni a ucincich tohoto
nafizeni. Ke zpravé se v piipadé potieby pfipoji ndvrhy pravnich predpisti, kterymi se ustanoveni tohoto

nafizeni podrobné provddéji nebo méni.

[:Jf. vést.: vlozte prosim datum dva roky ode dne pouzitelnosti tohoto nafizeni.
(**) Ut. vést.: vlozte prosim datum pouZitelnosti tohoto naifzeni.
UF. vést.: vloZte prosim datum tfi roky ode dne pouzitelnosti tohoto nafizeni.
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Clanek 34
Zména nafizeni (ES) ¢. 2006/2004
V piiloze nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 se dopliiuje novy bod, ktery zni:

,18. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & ...[2010 ze dne ... o pravech cestujicich
v autobusové a autokarové dopravé (*) (*).

veést. L ... (")
vést.: vloZte prosim Cislo a datum pfijeti tohoto nafizeni.
(**) UF. vést.: vlozte prosim odkaz na zvefejnéni tohoto nafizeni.”

Clanek 35
Vstup v platnost

Toto naifzenf vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhldseni v Ufednim véstniku Evropské unie.
Pouzije se od ... (*¥.

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

V ... dne

Za Evropsky parlament Za Radu
pfedseda piedseda nebo predsedkyné

(*) Ut. vést.: vlozte prosim datum dva roky ode dne vyhldseni tohoto naiizeni.

PRILOHA 1

Pomoc poskytovand osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm se snizenou pohyblivosti

Pomoc na urcenych termindlech

(S
=

Pomoc a opatfeni umoziiujici osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm se sniZenou pohyblivosti:
— na urenych mistech ozndmit svijj piijezd na termindl a svou zddost o pomoc;

— piemistit se z urceného mista k pfepdZce pro odbaveni, do Cekdrny a na ndstupisté.

— nastoupit do vozidla za pomoci vytahd, invalidnich vozikd nebo piipadné jiné nezbytné pomoci,
— nalozit zavazadla;

— vyzvednout zavazadla;

— vystoupit z vozidla;

— wvzit si do autobusu nebo autokaru uznaného asisten¢niho psa;

— dostat se na sedadlo;
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=

Pomoc ve vozidle

Pomoc a opatfeni umoznujici osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm se snizenou pohyblivosti:
— ziskat nezbytné informace o cesté v pfistupné podobé na zdkladé zddosti cestujictho;
— premistit se na toaletu, pokud je ve vozidle kromé ¥idice p¥itomen dalsi persondl;

— ndstup a vystup o prestdvkich beéhem cesty, je-li ve vozidle jiny personal nez Fidic.

PRILOHA II

Skolen{ zaméfené na problematiku zdravotniho postizeni

Skoleni zaméfené na problematiku zdravotniho postizeni

&

Skolen{ personalu, ktery ptichdzi do piimého styku s cestujici veiejnosti, zahrnuje:

— povédomi o vhodném piistupu k cestujicim s télesnym, smyslovym (sluchovym a zrakovym) a skrytym postizenim
nebo se snizenymi pozndvacimi schopnostmi, véetné toho, jak rozlifovat mezi rtiznymi schopnostmi osob, jejichz
pohyblivost, orientace nebo komunikace mohou byt sniZeny;

— piekdzky, s nimz se setkdvaji osoby se zdravotnim postiZenim a osoby se sniZenou pohyblivosti, véetné prekdzek
souvisejicich s postoji a prostfedim nebo piekdzek fyzickych a piekdzek organizacnich;

— uznané asistencni psy, véetné tlohy a potieb asistencniho psa;

— feSeni neocekdvanych udalosti;

— schopnosti v oblasti mezilidskych vztahti a zpiisoby komunikace s neslySicimi a sluchové postizenymi, zrakové
postizenymi, osobami s vadou feci a osobami se sniZenou pozndvaci schopnosti;

— jak opatrné manipulovat s invalidnimi voziky a dalsimi pomutckami umoznujicimi pohyb, aby se zabranilo jejich
poskozeni (pro vSechny piipadné pracovniky, kteif odpovidaji za piipadnou manipulaci se zavazadly).

=

Skolen{ zaméfené na pomoc osobam se zdravotnim postizenfm
Skolen{ pracovnikdi, ktef{ pfimo pomahaji osobim se zdravotnim postizenim a osobdm se snizenou pohyblivosti,
zahrnuje:

— jak pomoci uZivateldm invalidnich vozik pfi pfesunu na invalidni vozik a z invalidniho voziky;

— schopnosti pro poskytovani pomoci osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm se snizenou pohyblivosti, kteif
cestuji s uznanym asistenénim psem, vcetné dlohy a potieb téchto pst;

— techniky doprovazeni zrakové postizenych cestujicich a zachdzen{ s uznanymi asistencnimi psy a jejich preprava;

— znalost jednotlivych druht vybaveni, které mohou pomoci osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm se
snizenou pohyblivosti, a schopnost s timto vybavenim manipulovat;

— pouziti vybaveni pro pomoc pii ndstupu a vystupu a znalost p¥islusnych technik pomoci pfi ndstupu a vystupu,
které zajistuji bezpecnost a distojnost osob se zdravotnim postiZenim a osob se sniZenou pohyblivosti;



C 351 E/168 Utedni véstnik Evropské unie 2.12.2011

ljter)?, 6. cervence 2010

— pochopeni potieby spolehlivé a profesiondlni pomoci. Rovnéz povédomi o tom, Ze nékteré osoby se zdravotnim
postizenim mohou béhem cesty proZivat pocity zranitelnosti pro svou zévislost na poskytované pomoci;

— znalost prvni pomoci.

Priva cestujicich pfi cestovini po mofi a na vnitrozemskych vodnich
cestich ***[I

P7_TA(2010)0257

Legislativni usneseni Evropského parlamentu ze dne 6. Cervence 2010 k postoji Rady v prvnim

¢teni ohledné pfijeti nafizeni Evropského parlamentu a Rady o privech cestujicich pfi cestoviani po

mofi a na vnitrozemskych vodnich cestich, kterym se méni nafizeni (ES) & 2006/2004
(14849/3/2009 — C7-0076/ - 2008/0246(COD))

(2011/C 351 EJ29)

(Rddny legislativni postup: druhé ¢tent)

Evropsky parlament,

— s ohledem na postoj Rady v prvnim cteni (14849/3/2009- C7-0076/2010),
— s ohledem na ndvrh Komise pfedlozeny Parlamentu a Radé (KOM(2008)0816),

— s ohledem na ¢l. 251 odst. 2 a ¢l. 71 odst. 1 a ¢l. 80 odst. 2 Smlouvy o ES, v souladu s nimiZ Komise
piedlozila svijj ndvrh Parlamentu (C6-0476/2008),

— s ohledem na sviij postoj v prvnim &teni (1),

— s ohledem na sdéleni Komise Parlamentu a Radé nazvané ,Dusledky vstupu Lisabonské smlouvy
v platnost pro probihajici interinstituciondlni rozhodovaci postupy* (KOM(2009)0665),

— s ohledem na ¢l. 294 odst. 7, ¢l. 91 odst. 1 a ¢l. 100 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie,
— s ohledem na stanovisko Evropského hospodatského a socidlniho vyboru ze dne 16. Cervence 2009 (?),
— po konzultaci s Vyborem regiond,

— s ohledem na ¢lanek 66 jednaciho fadu,

— s ohledem na doporuceni pro druhé ¢teni dané Vyborem pro dopravu a cestovni ruch (A7-0177/2010),

1. piijima nize uvedeny postoj ve druhém &tenf;

2. povétuje svého pfedsedu, aby postoj Parlamentu pfedal Radé, Komisi a vnitrostitnim parlamentim.

(1) Texty pfijaté dne 23.4.2009, P6_TA(2009)0280.
(3 Ut vést. C 317, 23.12.2009, s. 89.



