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(Pripravné akty)

RADA

POSTOJ RADY (EU) & 4/2010 V

PRVNIM CTENI

k pfijeti nafizeni Evropského parlamentu a Rady o privech cestujicich v autobusové a autokarové
dopravé a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004

Pfijato Radou dne 11. bfezna 2010

(Text s vyznamem pro EHP)

(2010/C 122 E/01)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména
na ¢l. 91 odst. 1 této smlouvy,

(2)
s ohledem na ndvrh Evropské komise,

G)
s ohledem na stanovisko Evropského hospodafského
a socidlniho vyboru (1),
po konzultaci s Vyborem regiona,

4
v souladu s Fadnym legislativnim postupem (?),
vzhledem k témto divodim:
(1)  Opatfeni Unie v oblasti autobusové a autokarové 5)

dopravy by se méla zaméfit mimo jiné na to, aby byla
vzdy zajisténa vysoka troven ochrany cestujicich, kterd je
srovnatelnd s jinymi druhy dopravy. Mimoto je tfeba

(1) Stanovisko ze dne 16. Cervence 2009 (Ut. vést. C 317, 23.12.2009,
s. 99).

(%) Postoj Evropského parlamentu ze dne 23. dubna 2009 (dosud
nezvefejnény v Ufednim véstniku) a postoj Rady ze dne
11. biezna 2010. Postoj Evropského parlamentu ze dne ... (dosud
nezvefejnény v Ufednim véstniku).

plné piihlédnout k pozadavkiim ochrany spotiebitele
obecné.

Jelikoz je cestujici autobusem nebo autokarem slabsi
stranou piepravni smlouvy, méla by byt vSem cestujicim
zajidténa ur¢itd minimdlni mira ochrany.

Opatieni Unie za ucelem zlepSeni prav cestujicich
v autobusové a autokarové dopravé by méla zohlediiovat
zvlastni povahu tohoto odvétvi, v némz prevazuji malé
a stfedni podniky.

Vzhledem ke zvldstni povaze zvléstni linkové dopravy
a dopravy pro vlastni potfebu by tyto druhy dopravy
nemély byt do oblasti plisobnosti tohoto nafizeni zafa-
zeny. Zvlastni linkovd doprava by méla zahrnovat vy¢le-
néné spoje pro piepravu osob se zdravotnim postizenim
a osob se snizenou pohyblivosti, pfepravu pracovniki
mezi bydlistém a pracovistém a prepravu zdkd
a student mezi bydli§tém a vzdélavacimi institucemi.

Vzhledem ke zvldstni povaze méstské, piiméstské
a regiondlni linkové dopravy by clenské staty mély mit
prévo vyjmout tyto typy dopravy z pouziti vyznamné
Casti tohoto nafizeni. Za tlelem vymezeni méstské,
piiméstské a regiondlni linkové dopravy by clenské
staity mély zohlednit kritéria, jako je vzdalenost, Cetnost
spojti, pocet zastdvek podle jizdniho fadu, pouzity druh
autobusu ¢ autokaru, systémy prodeje prepravnich
dokladd, vykyvy v poctu cestujicich v obdobi dopravnich
$picek a mimo né, oznaceni autobusti a jizdni Fady.
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(6)  Cestujici a pfinejmensim osoby, vii¢i nimz cestujici mél na pomoc na termindlech a ve vozidle. V zdjmu socidl-

(10)

nebo by byl mél zdkonem stanovenou vyzivovaci povin-
nost, by mély pozivat odpovidajici ochrany v pripadé
nehody, k niz doslo v souvislosti s autobusovym nebo
autokarovym provozem, a to pii zohlednéni smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2009/103/ES ze dne
16. zaf{ 2009 o pojisténi obcanskopravni odpovédnosti
z provozu motorovych vozidel a kontrole povinnosti
uzaviit pro piipad takové odpovédnosti pojisténi (1).

Pt vybéru vnitrostatnich pravnich pfedpist pouzitelnych
pro odskodnéni v ptipadé timrti nebo zranéni cestujicich,
jakoz i ztrdty ¢i poskozeni zavazadel v disledku nehody,
k niz doslo v souvislosti s autobusovym nebo auto-
karovym provozem, je tieba zohlednit nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (ES) ¢. 864/2007 ze dne
11. cervence 2007 o privu rozhodném pro mimo-
smluvni zdvazkové vztahy (Rim 1I) (%) a nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (ES) ¢ 593/2008 ze dne
17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvaz-
kové vztahy (Rim 1) (3).

Kromé odskodnéni podle platného vnitrostitniho prava
v piipadé tmrti nebo zranéni cestujicich ¢i ztraté ¢i
poskozeni zavazadel v disledku nehody, k niZ doslo
v souvislosti s autobusovym nebo autokarovym
provozem, by méli mit cestujici ndrok na pomoc,
pokud jde o okamzité praktické potieby po nehodé.
Tato pomoc by mohla zahrnovat prvni pomoc, ubyto-
vani, stravu, obleceni a dopravu.

Preprava cestujicich autobusy a autokary by méla slouzit
vSem ob¢antim. Proto by mély mit osoby se zdravotnim
postiZenim a osoby s snizenou pohyblivosti v diisledku
zdravotntho  postizeni, véku nebo jiného faktoru
moznost vyuZzivat autobusovou a autokarovou dopravu,
kterd je srovnatelnd s moZnostmi ostatnich obcant.
Osoby se zdravotnim postizenim a osoby se sniZenou
pohyblivosti maji stejnd prdva jako vSichni ostatni
obcané, pokud jde o volny pohyb, svobodu volby
a nediskriminaéni zachdzeni.

S ohledem na clinek 9 Umluvy Organizace spojenych
narodt o pravech osob se zdravotnim postizenim a s
cilem poskytnout osobdm se zdravotnim postizenim
a osobdm se snizenou pohyblivosti moznost cestovat
autobusy a autokary, kterd je srovnatelnd s mozZnostmi
ostatnich obcant, je nutné stanovit pravidla tykajici se
nediskriminace a pomoci béhem cesty. Tyto osoby by
proto mély byt pfijimdny k prepravé a ta by jim neméla
byt upirdna z dtvodu jejich zdravotniho postizeni nebo
sniZené pohyblivosti, kromé piipadd odiivodnénych
bezpecnosti nebo konstrukei vozidel ¢ infrastrukturou.
V ramci piislusnych pravnich predpisi na ochranu
pracovniki by osoby se zdravotnim postizenim
a osoby se snizenou pohyblivosti mély by mit privo

. vést. L 263, 7.10.2009, s. 11.

. vést. L 199, 31.7.2007, s. 40.
. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6.

(12)

(13)

(14)

(16)

niho zaclenéni by doty¢né osoby mély tuto pomoc
obdrzet bezplatné. Dopravci by méli stanovit podminky
piistupu, nejlépe s vyuzitim evropského systému norma-
lizace.

Pfi rozhodovdni o usporddini novych termindld a v
ramci vyznamngj$ich modernizaci by provozovatelé
termindld méli pokud moZno zohlednit potieby osob
se zdravotnim postizenim a osob se sniZenou pohybli-
vosti. Provozovatelé termindlt by v kazdém piipadé méli
ur¢it mista, na nichZ mohou tyto osoby ozndmit svij
piijezd a potfebu pomoci.

Persondl by mél byt vhodné vyskolen, aby mohl reagovat
na potieby osob se zdravotnim postizenim a osob se
snizenou pohyblivosti. S cilem usnadnit vzdjemné uzna-
vani vnitrostatnich kvalifikaci fidi¢cd by mohlo byt
skoleni ~ zaméfené  na  zvySovani  povédomi
o problematice zdravotniho postizeni poskytovano jako
soucast vychozi kvalifikace nebo pravidelného $koleni
podle smérnice Evropského parlamentu a Rady
2003/59(ES ze dne 15. ¢ervence 2003 o vychozi kvali-
fikaci a pravidelném skoleni fidicti nékterych silni¢nich
vozidel pro ndkladni nebo osobni dopravu (¥). S cilem
zajistit soudrznost mezi zavedenim pozadavkd na koleni
a lhiit stanovenych v uvedené smérnici je tieba povolit
moznost vyjimky béhem omezeného casového obdobi.

Pfi organizaci $koleni zaméfeného na problematiku zdra-
votniho postizeni by mély byt pokud mozno konzulto-
vany nebo zapojeny organizace zastupujici osoby se
zdravotnim postiZenim a osoby se sniZenou pohyblivosti.

Préva cestujicich autobusy a autokary by méla zahrnovat
pravo na obdrzeni informaci o daném spoji pred cestou
i v jejim prtibéhu. VSechny nezbytné informace poskyto-
vané cestujicim autobusy a autokary by mély byt posky-
tovany rovnéz v alternativnich formach pfistupnych
osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm se snizenou
pohyblivosti.

Toto nafizeni by nemélo omezit préva dopravci poza-
dovat ndhradu 3kody od jakékoli osoby, véetné tfetich
stran, v souladu s pouZitelnymi vnitrostitnimi pravnimi

piedpisy.

Potize zplisobené cestujicim z davodu zruseni nebo
vyznamného zpozdéni spoje by se mély rovnéz zmirnit.
Za timto Gcelem by cestujicim odjizdéjicim z termindld
méla byt poskytnuta pfiméfend péce a méli by byt ndle-
zité¢ informovani. Cestujici by rovnéZz méli mit moZnost
svou cestu zrusit a nechat si nahradit jizdné, nebo za
uspokojivych podminek pokracovat v cesté ¢i dosdhnout
presmérovani.

() Ur. vést. L 226, 10.9.2003, s. 4.
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17)

(18)

(19)

(20)

(22)

(23)

(24)

Za pfispéni zucastnénych stran, profesnich sdruzeni
a sdruzeni spotiebitelt, cestujicich a osob se zdravotnim
postizenim by méli dopravci prostiednictvim svych
profesnich sdruzeni spolupracovat za dwcelem pfijeti
opatfeni na vnitrostatn{ nebo evropské drovni, s cilem
zlepsit péci o cestujici, zejména v pifpadé zruSeni spoje
a vyznamnych zpozdéni.

Timto nafizenim nejsou dotcena prava cestujicich stano-
vend smérnici Rady 90/314/EHS ze dne 13. Cervna 1990
o soubornych sluzbdch pro cesty, pobyty a zdjezdy (!).
Toto nafizeni by se nemélo pouzit, jsou-li souborné
sluzby pro cestovni ruch zruSeny z dtvodi jinych nez
zru$eni autobusového nebo autokarového spoje.

Cestujici by méli byt plné informovani o svych pravech
podle tohoto nafizeni, aby mohli tato prava G¢inné uplat-
novat.

Cestujici by méli mit moznost uplatilovat svd prdva
prostiednictvim vhodnych postupl podani stiznosti zave-
denych dopravci, nebo piipadné poddnim stiznosti
subjektu nebo subjektim uréenym za timto ucelem
piislusnym clenskym statem.

Clenské stity by mély zajistit soulad s timto nafizenfm
a urcit piislusny subjekt ¢i subjekty k provaddéni tkold
v ramci jeho kontroly a prosazovani. Tim nejsou dotéena
prava cestujicich obritit se na soud v souladu
s vnitrostatnim pravem.

S ptihlédnutim k postuptim stanovenym c¢lenskymi staty
pro podavani stiznosti by stiznosti tykajici se pomoci
mély byt podévany prednostné subjektu nebo subjektim,
které jsou k prosazovani tohoto nafizeni urceny
v Clenském stdté, na jehoz tzemi se nachdzi misto
nastupu nebo vystupu.

Clenské staty by mély stanovit sankce za poruseni tohoto
nafizeni a zajistit, aby tyto sankce byly uplatiiovany. Tyto
sankce by mély byt G¢inné, pfiméfené a odrazujici.

Jelikoz cilti tohoto naffzeni, totiz zajistit rovnocennou
droven ochrany cestujicich a pomoc cestujicim
v autobusové a autokarové dopravé ve vSech ¢lenskych
statech, nemtiZe byt uspokojivé dosazeno na tirovni ¢len-
skych statd, a proto jich maze byt z davodu rozsahu
a acinkd tohoto nafizeni lépe dosazeno na trovni
Unie, mtze Unie pfijmout opatieni{ v souladu se zdsadou
subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské
unii. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou
v uvedeném c¢lanku nepiekracuje toto nafizeni rdmec
toho, co je nezbytné pro dosazeni téchto cild.

() Uf. vést. L 158, 23.6.1990, s. 59.

(25)  Timto nafizenim by neméla byt dotcena smérnice Evrop-
ského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna
1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpraco-
vanim osobnich tdajic a o volném pohybu téchto
udajt ().

(26)  Prosazovani tohoto nafizeni by mélo vychdzet z nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne
27. fjna 2004 o spoluprdci mezi vnitrostdtnimi orgny
pislusnymi pro vyméhdni dodrzovdni zdkon na
ochranu zajmt spotiebitele (,nafizeni o spolupraci
v oblasti ochrany spotiebitele®) (}). Uvedené naiizeni by
proto mélo byt odpovidajicim zpiisobem zménéno.

(27)  Toto naffzeni dodrzuje zékladni prava a zdsady uznané
zejména Listinou zdkladnich prav Evropské unie, jak je
uvedeno v cldnku 6 Smlouvy o Evropské unii,
a zohledniuje rovnéz smérnici Rady 2004/43[ES ze dne
29. ¢ervna 2000, kterou se zavad{ zdsada rovného zachd-
zeni s osobami bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky
ptivod (¥, a smérnici Rady 2004/113/ES ze dne
13. prosince 2004, kterou se zavddi zdsada rovného
zachdzeni s muzi a Zenami v pfistupu ke zbozi
a sluzbdm a jejich poskytovéni (%),

PRIJALY TOTO NARIZENI:

KAPITOLA 1
OBECNA USTANOVENI{
Clanek 1
Predmét

Toto nafizeni stanovi pravidla pro autobusovou a autokarovou
dopravu, pokud jde o:

a) zdkaz diskriminace cestujicich, pokud jde o podminky
dopravy, kterou nabizeji dopravci cestujicim;

=

prava cestujicich v ptipadé nehody, k niz doslo v souvislosti
s autobusovym nebo autokarovym provozem a jejimz
disledkem je amrti nebo zranéni cestujicich & ztrita nebo
poskozeni zavazadel;

¢) zdkaz diskriminace osob se zdravotnim postizenim a osob se
snizenou pohyblivosti a povinnou pomoc témto osobdm;

d) prava cestujicich v pfipadech zruseni nebo zpozdéni;

e) minimdlni informace, které maji byt cestujicim poskytnuty;

. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31.
f. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.
f. vést. L 180, 19.7.2000, s. 22.
f. vést. L 373, 21.12.2004, s. 37.



C 122 E/4

Utedni véstnik Evropské unie

11.5.2010

f) vyfizovani stiznosti;
g) obecnd pravidla pro prosazovani.

Cldnek 2
Oblast piisobnosti

1.  Toto nafizeni se vztahuje na cestujici v linkové dopravé:

a) pokud se misto ndstupu cestujictho nachdzi na tizemi ¢len-
ského statu; nebo

b) pokud se misto ndstupu cestujictho nachdzi mimo tzemi
Clenského stitu a misto vystupu cestujictho se nachdzi na
tizemi ¢lenského statu.

2. Kromé toho se s vyjimkou kapitol IIl az VI toto nafizeni
vztahuje na cestujici v piilezitostné dopravé, pfi niz se pocatecni
misto ndstupu nebo kone¢né misto vystupu cestujiciho nachazi
na uzemi ¢lenského statu.

3. Toto nafizeni se nevztahuje na zvldstni linkovou dopravu
a dopravu pro vlastni potiebu.

4. S vyjimkou ¢l. 4 odst. 2, ¢ldnku 9 a ¢l. 10 odst. 1 mohou
Clenské stity z pouziti tohoto nafizeni vyjmout méstskou,
piiméstskou a regiondlni linkovou dopravu v¢etné pieshranic-
nich spoju této povahy.

5. S vyjimkou ¢l. 4 odst. 2, ¢ldnku 9 a ¢l. 10 odst. 1 mohou
Clenské stity na transparentnim a nediskrimina¢nim zdkladé
vyjmout z pouziti tohoto nafizeni vnitrostatni linkovou
dopravu. Takovou vyjimku Ize udélit na dobu nejvyse péti let
s moznosti dvojitho prodlouZeni.

6.  Clenské staty mohou na transparentnim
a nediskriminaénim zdkladé vyjmout na dobu nejvyse péti let
z pouziti tohoto nafizeni konkrétni linkovou dopravu
z diivodu, Ze vyznamna &ast této linkové dopravy, jez zahrnuje
alespon jednu zastdvku podle jizdniho Fidu, je provozovina
mimo Unii. Takovou vyjimku lze prodlouzit.

7. Clenské stity ozndmi Komisi vyjimky u jednotlivych
druh@t dopravy udélené podle odstavcii 4, 5 a 6. Domniva-li
se Komise, Ze vyjimka neni v souladu s timto ¢ldnkem, pfijme
odpovidajici opatfeni. Do ... (¥) pfedlozi Komise Evropskému
parlamentu a Radé zprivu o vyjimkich udélenych podle
odstavct 4, 5 a 6.

8.  Z4dné ustanoveni tohoto nafizeni se nevykladd jako tech-
nické pozadavky stanovujici dopravcim nebo provozovatelim
termindld povinnost upravit ¢i nahradit autobusy ¢ autokary

(*) UK. vést.: vlozte prosim datum pét let ode dne pouzitelnosti tohoto
naifzeni.

nebo infrastrukturu ¢ vybaveni autobusovych zastdvek
a termindld.

Cldnek 3
Definice

Pro tcely tohoto nafizeni se rozumi:

a) linkovou dopravou“ pieprava cestujicich autobusem nebo
autokarem v uréenych intervalech a na urcenych trasach,
pfi¢emz cestujici mohou nastupovat a vystupovat na
pfedem urcenych zastavkach;

b) ,zvlastni linkovou dopravou“ bez ohledu na to, kdo ji orga-
nizuje, linkovd doprava autobusem nebo autokarem urci-
tych skupin cestujicich s vyloucenim jinych osob;

¢) ,dopravou pro vlastni potiebu“ doprava autobusem nebo
autokarem, kterou provadi fyzickd nebo pravnickd osoba
k neobchodnim a neziskovym téeliim, pokud

— je dopravni c¢innost pouze vedlej$i cinnosti doty¢né
fyzické nebo prévnické osoby a

— pouzitd vozidla jsou ve vlastnictvi uvedené fyzické nebo
pravnické osoby nebo jsou touto osobou pofizovina na
splatky nebo na dlouhodobou leasingovou smlouvu
a jsou fizena zaméstnancem fyzické nebo pravnické
osoby nebo pifimo fyzickou osobou nebo zaméstnanci
zaméstnavanymi dotyénym podnikem nebo tomuto
podniku poskytnutymi na zdkladé smluvniho zévazku;

d) ,piilezitostnou dopravou” doprava, kterd neni definovina
jako linkova doprava a jejimz hlavnim rysem je preprava
skupin cestujicich vytvofenych z podnétu zdkaznika nebo
samotného dopravce autobusem nebo autokarem;

e) ,prepravni smlouvou“ smlouva o pfepravé mezi dopravcem
a cestujicim za dcelem poskytnuti jedné nebo nékolika
sluzeb linkové nebo piilezitostné dopravy;

f) ,pfepravnim dokladem“ platny dokument ¢i jiny doklad
o piepravni smlouvé;

g) ,dopravcem® fyzickd nebo pravnickd osoba, jind nez posky-
tovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu ¢ prodejce
pfepravnich dokladti, nabizejici $iroké vefejnosti linkovou
nebo piilezitostnou dopravu;

h) ,provadéjicim dopravcem” fyzickd nebo prévnickd osoba
jind nez dopravce, kterd redlné uskute¢nuje celou pfepravu
nebo jeji ¢dst;
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i) ,prodejcem prepravnich dokladu“ kazdy zprostfedkovatel
uzavirajici prepravni smlouvy jménem dopravce;

j) .zprostedkovatelem sluzeb cestovniho ruchu“ kazdy zpro-
sttedkovatel uzavirajici pfepravni smlouvy jménem cestuji-
ciho;

k) ,poskytovatelem soubornych sluzeb cestovniho ruchu“ orga-
nizator nebo prodejce ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 a 3 smérnice
90/314/EHS, odlisny od dopravce;

) ,osobou se zdravotnim postizenim“ nebo ,osobou se
snizenou pohyblivosti“ osoba, jejiz pohyblivost je pfi
pouziti dopravniho prostiedku snizena v disledku jakého-
koli télesného postizeni (smyslového nebo pohybového,
trvalého nebo docasného), mentdlntho postizeni ¢i nezpu-
sobilosti, poptipadé jakékoli jiné pfi¢iny zdravotniho posti-
zeni nebo véku a jejiz stav vyzaduje, aby jejim potiebdm
byla vénovana odpovidajici pozornost a byli ji pfizptsobeny
sluzby, které jsou poskytoviny vsem cestujicim;

m) ,podminkami  piistupu®  pfislusné normy, pokyny
a informace tykajici se pfistupnosti autobust nebo uréenych
termindld vcetné jejich zafizeni pro osoby se zdravotnim
postiZzenim nebo osoby se snizenou pohyblivosti;

n) ,rezervaci“ zamluveni mista v autobusu ¢i autokaru linkové
dopravy na urcitou dobu odjezdu;

o) termindlem terminal obsluhovany persondlem, kde mad
v ramci urcité trasy a podle jizdnitho Fadu zastavit spoj
linkové dopravy za tcelem ndstupu nebo vystupu cestuji-
cich, vybaveny zafizenim, jako je prepazka pro odbaveni,
¢ekdrna nebo vydejna prepravnich dokladd;

p) .autobusovou zastavkou“ jakdkoli zastivka jind neZ
termindl, kde md v rdmci urité trasy a podle jizdniho
fadu zastavit spoj linkové dopravy za dcelem ndstupu
nebo vystupu cestujicich;

q) .provozovatelem termindlu“ organizacni subjekt v clenském
staté, ktery odpovidd za provozovani uréeného termindlu;

1) ,zrusenim“ neuskute¢néni spoje linkové dopravy, ktery byl
pavodné naplanovén;

s) ,zpozdénim“ rozdil mezi dobou pldnovaného odjezdu spoje
linkové dopravy podle zvefejnéného jizdniho fadu a dobou
skute¢ného odjezdu.

Cldnek 4
Prepravni doklady a nediskrimina¢ni smluvni podminky

1. Dopravci vystavi cestujicimu pfepravni doklad, pokud jej
k pfepravé neopraviluje jiny dokument. Pfepravni doklad muze
mit elektronickou podobu.

2. Aniz jsou dotceny socidlni tarify, jsou smluvni podminky
a tarify uplatnované dopravci nabizeny $iroké vefejnosti bez
jakékoli pHimé ¢i nepiimé diskriminace na zaklad¢ stdtn{ pislus-
nosti koncového zakaznika nebo mista usazeni dopravct i
prodejct piepravnich dokladi v Unii.

Cldnek 5
Dalsi provadéjici strany

1. Jeli plnéni povinnosti podle tohoto nafizeni svéfeno
provadéjicimu dopravci, prodejci prepravnich dokladii nebo
jakékoli jiné osobé, odpovidd doty¢ny dopravce, zprostfedko-
vatel sluzeb cestovniho ruchu, poskytovatel soubornych sluzeb
cestovniho ruchu ¢&i provozovatel termindlu, jenz tyto zdvazky
svéfil, i naddle za jedndni nebo opomenuti této provadéjici
strany.

2. Strana, které dopravce, zprostiedkovatel sluzeb cestovniho
ruchu, poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu ¢i
provozovatel termindlu plnéni povinnosti svéf, vedle toho
rovnéZz podléhd ustanovenim tohoto nafizeni ve vztahu ke
svéfené povinnosti.

Cldnek 6
Zikaz vylouceni odpovédnosti

1.  Povinnosti vici cestujicim vyplyvajici z tohoto nafizeni
nelze omezit ani vyloucit, zejména odchylnymi nebo omezuji-
cimi ustanovenimi pfepravni smlouvy.

2. Dopravci mohou nabizet smluvni podminky, které jsou
pro cestujici vyhodnéjsi nez podminky stanovené v tomto nafi-
zeni.

KAPITOLA I
ODSKODNENI A POMOC V PRIPADE NEHOD
Cldnek 7

Umrti nebo zranéni cestujicich a ztrita ¢ poskozeni
zavazadel

1.  Cestujici maji v souladu s pouZitelnym vnitrostdtnim
pravem ndrok na odskodnéni v piipadé tmrti nebo zranéni,
jakoz i ztrity & poSkozeni zavazadel v dusledku nehody,
k niz doslo v souvislosti s autobusovym nebo autokarovym
provozem. V piipadé timrti cestujiciho se toto pravo vztahuje
pfinejmensim na osoby, vii¢i nimzZ tento cestujici mél nebo by
byl mél zdkonem stanovenou vyZzivovaci povinnost.

2. Vy3e odskodnéni se vypocte v souladu s pouzitelnym wvnit-
rostitnim pravem. Maximdlni vySe stanovend vnitrostdtnim
praivem pro odskodnéni za umrti nebo zranéni cestujicich
nebo za ztrdtu & poskozeni zavazadel nesmi byt
v jednotlivych pfipadech nizsi nez:

a) 220 000 EUR na cestujiciho;
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b) v piipadé méstské, piiméstské a regiondlni linkové nebo
piilezitostné dopravy 500 EUR za zavazadlo a v piipadé
veskeré ostatni linkové nebo ptilezitostné dopravy 1200
EUR za zavazadlo. V piipadé poskozeni invalidnich vozikd,
jiného vybaveni umoziujictho pohyb nebo pomocného
vybaveni vySe ndhrady skody vidy odpovidd nakladim na
nahradu nebo opravu ztraceného nebo poskozeného vyba-
veni.

Cldnek 8
Okamzité praktické potieby cestujicich

V piipadé nehody, k niz doslo v souvislosti s autobusovym
nebo autokarovym provozem, dopravce poskytne cestujicim
odpovidajici pomoc s ohledem na jejich okamzité praktické
potieby po nehodé. Zidnd pomoc nezaklddd uzndni odpovéd-
nosti.

KAPITOLA III

PRAVA OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A OSOB SE
SNIZENOU POHYBLIVOSTI

Cldnek 9
Privo na prepravu

1.  Dopravci, zprostiedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu
a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu neod-
mitnou piijeti rezervace, vydani ¢i jiné poskytnuti pfepravniho
dokladu nebo néstup osob z davod zdravotniho postizeni
nebo snizené pohyblivosti.

2. Rezervace a piepravni doklady se poskytuji osobdm se
zdravotnim postizenim a osobdm se snizenou pohyblivosti

bez jakychkoli dodateénych nakladd.

Cldnek 10
Vyjimky a zvldstni podminky

1. Aniz je dotéen ¢l. 9 odst. 1, mohou dopravci, zprostied-
kovatelé sluzeb cestovniho ruchu a poskytovatelé soubornych
sluzeb cestovniho ruchu odmitnout pfijeti rezervace, vydani &
jiné poskytnuti prepravnitho dokladu nebo ndstup osoby
z divodt zdravotniho postizeni nebo sniZené pohyblivosti:

a) s cilem dodrzet platné pozadavky na bezpecnost stanovené
mezindrodnimi pravnimi pfedpisy, pravnimi pfedpisy Unie
nebo ¢lenskych stitd, nebo s cilem dodrzet pozadavky na
zdravi a bezpecnost stanovené piislusnymi orgdny;

b) pokud konstrukce vozidla nebo infrastruktura, vcetné
zastivek a termindld, fyzicky neumoZiiuje ndstup, vystup
nebo pfepravu osoby se zdravotnim postiZenim nebo
osoby se snizenou pohyblivosti bezpeénym a z provozniho
hlediska uskute¢nitelnym zptsobem.

2. Odmitnou-li dopravci, zprosttedkovatelé sluzeb cestov-
niho ruchu & poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho
ruchu pfijmout rezervaci nebo vydat & jinak poskytnout
piepravni doklad z diivod uvedenych v odstavci 1, vynalozi

piiméfené dsili, aby doty¢nou osobu informovali o pfijatelné
alternativni dopravé provozované danym dopravcem.

3. Pokud mad osoba se zdravotnim postiZenim nebo osoba se
snizenou pohyblivosti rezervaci nebo pfepravni doklad a splnila
pozadavky podle ¢l. 14 odst. 1 pism. a), a pfesto je ji odepfen
nastup z dtvodu jejtho zdravotniho postizeni nebo sniZené
pohyblivosti, nabidne se této osobé a osobé tuto osobu dopro-
vézejici podle odstavce 4 tohoto ¢ldnku moznost rozhodnout se
mezi:

a) pravem na ndhradu jizdného a piipadnou bezplatnou
zpétecni piepravu do puvodniho mista odjezdu pii nejblizsi
piileZitosti, v souladu s pfepravni smlouvou; a

b) vyjma piipadd, kdy to neni mozné, pokraovinim v cesté
nebo pfesmérovanim piiméfenou ndhradni dopravou do
mista urCeni v souladu s pfepravni smlouvou.

Pravo na ndhradu penéz zaplacenych za pfepravni doklad neni
dotceno neprovedenim ozndmeni podle ¢l. 14 odst. 1 pism. a).

4. Zastejnych podminek, jez jsou uvedeny v odst. 1 pism. a),
muze dopravce, zprostiedkovatel sluzeb cestovniho ruchu nebo
poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu pozadovat,
je-li to nezbytné nutné, aby osobu se zdravotnim postizenim
nebo osobu se sniZenou pohyblivosti doprovézela jind osoba,
kterd je schopnd doty¢né osobé se zdravotnim postizenim nebo
osobé se snizenou pohyblivosti poskytnout potifebnou pomoc.
Této doprovazejici osobé je preprava poskytnuta bezplatné a je
ji pokud mozno poskytnuto misto vedle osoby se zdravotnim
postiZenim nebo osoby se snizenou pohyblivosti.

5. Pokud dopravci, zprostiedkovatelé sluzeb cestovniho
ruchu nebo poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho
ruchu vyuZiji odstavce 1, neprodlené informuji osobu se zdra-
votnim postizenim nebo osobu se snizenou pohyblivosti
o divodech a na poziddini dotéenou osobu informuji do péti
pracovnich dnii pisemné.

Cldnek 11
Piistupnost a informace

1. Ve spolupréci s organizacemi zastupujicimi osoby se zdra-
votnim postizenim nebo osoby se snizenou pohyblivosti
dopravci a provozovatelé termindlti, pfipadné prostfednictvim
vlastnich organizaci, zavedou nebo zachovévaji jiz zavedené
nediskrimina¢ni podminky pfistupu platné pro pfepravu osob
se zdravotnim postizenim nebo osob se sniZenou pohyblivosti.

2. Dopravci a provozovatelé termindltt zvefejni podminky
pistupu podle odstavce 1 ve fyzické podobé nebo na internetu,
a to v jazycich, v nichz se obvykle zvefejiiuji informace pro
vSechny cestujici.

3. Poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu zpiis-
tupni podminky pfistupu podle odstavce 1, které se vztahuji na
cesty v ramci soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy,
které organizuji, proddvaji nebo nabizeji k prodeji.
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4. Informace o podminkdch pfistupu podle odstavcti 2 a 3 se
na zadost cestujictho poskytuji ve fyzické podobé.

5. Dopravci, zprosttedkovatelé sluzeb cestovntho ruchu
a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu zajisti,
aby viechny prislusné obecné informace tykajici se cesty
a podminek pfepravy, byly osobdm se zdravotnim postiZenim
a osobdm se snizenou pohyblivosti dostupné ve vhodné
a piistupné podobé, piipadné vcetné elektronické rezervace
a informaci poskytovanych on-line. Informace se na zadost
cestujictho poskytuji ve fyzické podobé.

Clanek 12
Urceni termindli

Clenské staty urci autobusové a autokarové termindly, na nichz
je poskytoviana pomoc osobdm se zdravotnim postizenim
a osobam se snizenou pohyblivosti. Clenské stity o tom
uvédomi Komisi. Komise zpfistupni na internetu seznam urce-
nych autobusovych a autokarovych termindld.

Cldnek 13

Privo na pomoc na urlenych termindlech a v autobusech
a autokarech

1. S vyhradou podminek pfistupu uvedenych v ¢l. 11 odst.
1poskytuji dopravci a provozovatelé termindléi na termindlech
uréenych clenskym statem, v rdmci svych pfislusnych oblasti
pravomoci, bezplatné pomoc uvedenou v piiloze 1 &sti a)
pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby se sniZenou
pohyblivosti.

2. S vyhradou podminek piistupu uvedenych v ¢l. 11 odst. 1
poskytuji dopravci v autobusech a autokarech bezplatné pomoc
uvedenou v piiloze I ¢asti b) pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim a osoby se sniZenou pohyblivosti.

Cldnek 14
Podminky poskytovani pomoci

1. Dopravci a provozovatelé terminalt spolupracuji s cilem
poskytnout pomoc osobdm se zdravotnim postiZenim
a osobdm se snizenou pohyblivosti za téchto podminek:

a) dopravci, provozovatelé termindlu, zprostfedkovatelé sluzeb
cestovniho ruchu nebo poskytovatelé soubornych sluzeb
cestovniho ruchu jsou nejpozdéji dva pracovni dny predem
vyrozuméni o tom, Ze dand osoba bude pomoc potiebovat;
a

b) doty¢né osoby se dostavi na uréené misto:

i) v Case stanoveném pfedem dopravcem, ktery nepfedchazi
ozndmenou dobu odjezdu o vice nez 60 minut, nebo

ii) neni-li tento cas stanoven, nejpozdéji 30 minut pied
ozndmenou dobou odjezdu.

2. Kromé ustanoveni odstavce 1 osoby se zdravotnim posti-
zenim ¢i osoby se sniZenou pohyblivosti v okamziku rezervace
¢i pfedem provedeného zakoupeni piepravniho dokladu

dopravci, zprostiedkovateli sluzeb cestovntho ruchu nebo
poskytovateli soubornych sluzeb cestovntho ruchu ozndmi, Ze
maji zvlastni potieby ohledné mist k sezeni, jsou-li si této
potieby v daném okamziku védomy.

3. Dopravci, provozovatelé termindli, zprostfedkovatelé
sluzeb cestovniho ruchu a poskytovatelé soubornych sluzeb
cestovniho ruchu pfijmou veskerd nezbytnd opatfeni s cilem
usnadnit pfijem ozndmeni o potiebé pomoci podanych
osobami se zdravotnim postiZenim nebo osobami se sniZenou
pohyblivosti. Tato povinnost plati na vSech ur¢enych termind-
lech a jejich mistech prodeje, véetné prodeje po telefonu nebo
prostiednictvim internetu.

4. Neni-li u¢inéno zaddné ozndmeni podle odst. 1 pism. a)
a odstavce 2, vynaloZi dopravci, provozovatelé termindld, zpro-
sttedkovatelé sluzeb cestovntho ruchu a poskytovatelé soubor-
nych sluzeb cestovniho ruchu veskeré pfiméfené Gsili k zajisténi
pomoci tak, aby osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba se
snizenou pohyblivosti mohla nastoupit do odjizd¢jictho spoje,
piestoupit na pfipoj nebo vystoupit z pfijizdéjictho spoje, na
ktery si zakoupila ptepravni doklad.

5. Provozovatelé termindld ur¢i misto v rdmci termindlu
nebo mimo néj, kde mohou osoby se zdravotnim postiZenim
¢i osoby se snizenou pohyblivosti ozndmit piijezd a vyzadat si
pomoc. Toto misto je zfetelné oznaleno ukazatelem a v
piistupné podobé nabizi zdkladni informace o termindlu
a poskytované pomoci.

Cldnek 15
Pfeddvani informaci tfeti strané

Obdrzi-li zprosttedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu nebo
poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu oznidmeni
podle ¢l. 14 odst. 1 pism. a), pfedaji v ramci svych béznych
tfednich hodin co nejdiive informace dopravci nebo provozo-
vateli termindlu.

Cldnek 16
Skoleni

1.  Dopravci a piipadné provozovatelé termindld zavedou
Skoleni zaméfend na problematiku zdravotniho postizeni,
véetné instruktdZe, a zajisti, aby:

a) jejich persondlu, jinému nez fidicim, véetné zaméstnanct
vSech dalsich provadgjicich stran, ktery piimo poskytuje
pomoc osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm se
snizenou pohyblivosti, byla poskytnuto $koleni ¢i instruktdz
podle piilohy II ¢asti a) a b); a

b) jejich persondlu, véetné fidict, ktefi pfichdzeji do piimého
styku s cestujici vefejnosti nebo s problémy souvisejicimi
s cestujici vefejnosti, byla poskytnuto $koleni ¢i instruktdz
podle prilohy II ¢asti a).

2. Clensky stit mfize na dobu nejvyse dvou let od ... (*)
udélit vyjimku z pouziti odst. 1 pism. b), pokud jde o skoleni

fidica.

(*) UF. vést. vlozte prosim datum pouitelnosti tohoto naifzeni.
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Cldnek 17

Néhrada skody v souvislosti s invalidnimi voziky a jinym
vybavenim umoZiiujicim pohyb

1. Dopravci a provozovatelé termindld odpovidaji za
piipadnou jimi zptsobenou ztritu nebo poskozeni invalidnich
vozikd, jiného vybaveni umoziujictho pohyb nebo pomocného
vybaveni, k nimz doslo v disledku poskytovani pomoci. Ztrdtu
nebo poskozeni nahradi dopravce nebo provozovatel termindlu
odpovédny za tuto ztritu nebo poskozeni.

2. Néhrada podle odstavce 1 odpovidd ndkladim na nahra-
zen{ nebo opravu ztraceného nebo poskozeného vybaveni.

3.V ptipadé potieby je vynalozeno veskeré usili, aby bylo
rychle zajisténo docasné ndhradni vybaveni. Invalidni voziky,
jiné vybaveni umozujici pohyb nebo pomocné vybaveni maji
pokud mozno technické a funkéni vlastnosti podobné vlast-
nostem ztraceného nebo poskozeného vybaveni.

Cldnek 18

Vyjimky
1. Aniz je doten ¢l. 2 odst. 4, ¢lenské stity mohou vyjmout
tuzemskou linkovou dopravu z pouziti vSech nebo nékterych
ustanoveni této kapitoly za predpokladu, Ze zajisti, aby drover
ochrany osob se zdravotnim postizenim a osob se sniZenou
pohyblivosti podle jejich vnitrostdtnich pfedpisti byla pfinej-
mensim stejnd jako podle tohoto nafizeni.

2. Clenské stity informuji Komisi o vyjimkdch udélenych
podle odstavce 1. Domnivé-li se Komise, Ze vyjimka nen{
v souladu s timto ¢lankem, pfijme odpovidajici opatfeni. Do
... (%) predlozi Komise Evropskému parlamentu a Radé zprvu
o vyjimkach udélenych podle odstavce 1.

KAPITOLA IV
PRAVA CESTUJICICH V PRIPADE ZRUSENI NEBO ZPOZDENI
Cldnek 19
Pokracovini, pfesmérovéni a ndhrada jizdného

1. Ocekava-li dopravce diivodné, Ze dojde ke zruseni nebo ke
zpozdéni spoje linkové dopravy pii odjezdu z termindlu o vice
nez 120 minut, nabidne se cestujicimu ihned moznost rozhod-
nout se mezi:

a) pokracovanim nebo pfesmérovinim do cilového mista
ureni, za podminek srovnatelnych s podminkami stanove-
nymi v prepravni smlouvé, pii nejblizsi piileZitosti;

b) ndhradou jizdného a pfipadné bezplatnou zpéteni
piepravou autobusem nebo autokarem do puvodniho mista
odjezdu, v souladu s pfepravni smlouvou, pii nejblizsi piile-
Zitosti.

(*) UK. vést.: vlozte prosim datum pét let ode dne pouzitelnosti tohoto
naifzeni.

2. Je-li spoj linkové dopravy zruden nebo je pii odjezdu ze
zastdvky zpozdén o vice nez 120 minut, maji cestujici pravo na
takové pokraCovéni, presmérovani nebo nahradu jizdného ze
strany dopravce.

3. Uhrada nihrady jizdného stanoveni v odst. 1 pism. b)
a odstavci 2 se provede do 14 dnid po pfedlozeni nabidky
nebo obdrzeni zidosti. Uhrada zahrnuje plnou cenu pieprav-
niho dokladu ve vysi, za niz byl zakoupen, a to za ¢ist nebo
¢asti neuskutecnéné cesty a za Cast nebo ¢asti jiz uskute¢néné
cesty, jestliZe cesta naddle neslouzi Glelu podle ptvodniho
cestovniho planu cestujictho. V piipadé cestovnich prikaza
nebo casovych jizdenek odpovidd vyse dhrady pomérné Casti
plné ceny daného prikazu ¢i dané jizdenky. Néhrada jizdného
se uhradi v hotovosti, ledaze cestujici pfijme jinou podobu
néhrady jizdného.

Cldnek 20
Informace

1. Dojde-li ke zruseni nebo zpozdéni odjezdu spoje linkové
dopravy, informuje dopravce a pifpadné provozovatel termindlu
cestujici, ktef{ odjizdéji z termindlu, o situaci co nejdiive,
v kazdém piipadé vSak nejpozdéji 30 minut po plinovaném
Case odjezdu, a o odhadovaném case odjezdu ihned, jakmile
je tato informace k dispozici.

2. Zmeskaji-li cestujici z divodu zruseni nebo zpozdéni
navazujici spoj podle jizdniho fadu, vynalozi dopravce, piipadné
provozovatel termindlu, pfiméfené usili, aby doty¢né cestujici
informoval o nahradnich spojich.

3. Dopravce nebo piipadné provozovatel termindlu zajisti,
aby osoby se zdravotnim postizenim a osoby se sniZenou
pohyblivosti obdrzely informace pozadované podle odstavci 1
a 2 v piistupné podobé.

Cldnek 21
Pomoc v pifipadé zruSeni nebo zpozdéni odjezdu

Pro cestu s plinovanou dobou delsi nez tfi hodiny dopravce
v piipadé zruseni nebo zpozdéni odjezdu z terminalu o vice nez
dvé hodiny nabidne cestujicim bezplatné:

a) lehké jidlo, jidlo nebo obéerstveni v mnozstvi odpovidajicim
Cekaci dobé nebo zpozdéni, pokud je v autobuse nebo
v termindlu dostupné nebo je lze bez vétsich obtizi dodat;

b) pomoc pfi nalezeni hotelového pokoje nebo jiného ubyto-
vani, jakoZ i pomoc pfi zafizovani dopravy mezi termindlem
a mistem ubytovani v ptipadech, kdy je nezbytny jeden nebo
vice nocleht.
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Pfi pouziti tohoto ¢ldnku vénuje dopravce zvlastni pozornost
potiebdm osob se zdravotnim postizenim, osob se sniZenou
pohyblivosti a osob, které je doprovézeji.

Cldnek 22
Dalsi ndroky

74dné ustanoveni této kapitoly nebrani cestujicim domdahat se
v souladu s vnitrostitnim prdvem nédhrady Skody zptisobené
zruSenim  nebo  zpozdénim  spoje  linkové  dopravy
u vnitrostdtnich souda.

KAPITOLA V
OBECNA PRAVIDLA TYKAJICI SE INFORMACI A STIZNOST{
Cldnek 23
Privo na cestovni informace

Dopravci a provozovatelé termindlt poskytuji = cestujicim
v rdmci svych piislusnych oblasti pravomoci po celou dobu
trvani cesty odpovidajici informace. Je-li to proveditelné, jsou
tyto informace na Zddost poskytoviny v p¥istupné podobé.

Cldnek 24
Informace o privech cestujicich

1. Dopravci a provozovatelé termindltl v rdmci svych piislus-
nych oblast{ pravomoci zajisti, aby byly cestujicim poskytovany
odpovidajici a srozumitelné informace o jejich pravech podle
tohoto nafizeni nejpozdéji pti odjezdu. Informace jsou posky-
tovany na termindlech a pfipadné na internetu. Na zddost osoby
se zdravotnim postizenim nebo osoby se snizenou pohyblivosti
se informace poskytuji v piistupné podobé. Tyto informace
zahrnuji kontaktni tidaje subjektu ¢i subjektt piislusnych pro
prosazovani, které dany clensky stdt urcil podle ¢l. 27 odst. 1.

2. Dopravci a provozovatelé termindlt mohou ke splnéni
informacni povinnosti podle odstavce 1 pouzivat shrnuti usta-
noveni tohoto nafizeni pfipravené Komisi ve viech tfednich
jazycich orgdnti Evropské unie, které jim bude k dispozici.

Cldnek 25
StiZnosti

Dopravci zavedou nebo zachovavaji jiz zavedeny mechanismus
vyFizovani stiznosti, které se tykaji prav a povinnosti uvedenych
v cldncich 4, 8 a 9 az 24.

Clanek 26
Podavéni stiznosti

Chce-li cestujici, na néhoz se vztahuje toto nafizeni, podat stiz-
nost u dopravce s ohledem na ¢lanky 4, 8 a 9 az 24, predlozi ji
ve [htité tfH mésicti ode dne, kdy byla linkovd doprava uskutec-
néna nebo kdy méla byt uskute¢néna. Dopravce oznami cestu-
jicimu do jednoho mésice od obdrzeni stiznosti, zda byla jeho

stiznost odtvodnénd, zda byla zamitnuta nebo zda se stdle
projednavd. Lhiita na poskytnuti kone¢né odpovédi nesmi byt
del3i nez tii mésice od prijeti stiZnosti.

KAPITOLA VI

PROSAZOVANI A VNITROSTATNI SUBJEKTY PRISLUSNE PRO
PROSAZOVANI

Cldnek 27
Vnitrostitni subjekty p¥islusné pro prosazovani

1. Kazdy ¢lensky stat urci novy nebo existujici subjekt odpo-
védny za prosazovéni tohoto nafizeni, pokud jde o linkovou
dopravu z mist nachdzejicich se na jejich tzemi a o linkovou
dopravu ze tieti zemé do téchto mist. Kazdy subjekt pfijme
nezbytna opatfeni k zajistén{ souladu s timto naf{zenim.

Kazdy subjekt je z hlediska své organizace, rozhodovani
o financovani, pravni struktury a procesu rozhodovani nezavisly
na dopravcich, poskytovatelich soubornych sluzeb cestovniho
ruchu a provozovatelich terminald.

2. Clenské stity informuji Komisi o subjektu nebo subjek-
tech, které byly urceny podle tohoto ¢lanku.

3. Kazdy cestujici mize pfislusnému subjektu urcenému
podle odstavce 1 nebo jakémukoli jinému pfislusnému subjektu
uréenému Clenskym stitem predlozit v souladu s vnitrostatnim
pravem stiznost na udajné poruseni tohoto nafizeni.

Clensky stdt mtize rozhodnout, 7e

a) cestujici nejprve podava stiznost s ohledem na ¢lanky 4, 8
a 9 az 24 dopravci; nebo

b) vnitrostatni subjekt pfislusny pro prosazovani nebo jakykoli
jiny pislusny subjekt urceny clenskym stitem jednd jako
odvolaci orgdn v piipadé stiznosti, které nebyly vyfeSeny
podle ¢lanku 26.

Cldnek 28
Zprava o prosazovani

Do 1. Cervna ... (*) a kazdé dva roky poté zvefejni subjekty
piislusné pro prosazovani urcené podle ¢l. 27 odst. 1 zprivu
o0 své ¢innosti v predchozich dvou kalendafnich letech, pficemz
tato zprdva bude zejména obsahovat popis opatfeni pFijatych za
ucelem provedeni tohoto nafizeni a statistiky uplatnénych stiz-
nost{ a sankci.

Cldnek 29
Spoluprice mezi subjekty pfisluSnymi pro prosazovini
Vnitrostatni subjekty piislusné pro prosazovéni uvedené v cl. 27
odst. 1 si v pifpadé potieby vyménuji informace o své préci,
zdsaddch pro rozhodovéni a postupech. Komise je pfi plnéni
tohoto tkolu podporuje.

(*) UL veést.: vloite prosim datum dva roky ode dne pouitelnosti
tohoto nafizeni.
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Clanek 30
Sankce

Clenské staty stanovi pravidla pro uklddani sankci za poruseni
ustanoveni tohoto nafzen{ a pfijmou veskerd opatfeni nezbytnd
pro jejich uplatiiovani. Stanovené sankce musi byt ucinné,
pfiméfené a odrazujicf. Clenské stity ozndmi tato pravidla
a opatfeni do ... () Komisi a neprodlené ji ozndmi veskeré
pozdéjsi zmény, které se jich dotykaji.

KAPITOLA VII
ZAVERECNA USTANOVENI
Clanek 31
Zprava

Do ... (*) Komise ptedlozi Evropskému parlamentu a Radé
zpravu o uplatilovani a G¢incich tohoto nafizeni. Ke zpravé se
v piipadé potieby pripoji ndvrhy pravnich pfedpisti, kterymi se
ustanoven{ tohoto nafizeni podrobné provadéji nebo méni.

Cldnek 32
Zména nafizeni (ES) & 2006/2004
V piiloze nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 se dopliuje novy bod,
ktery zni:

,18. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. ...[2010
ze dne ... o pravech cestujicich v autobusové a autokarové
dopravé (¥).

(") Uk vést. L ...«

Cldnek 33
Vstup v platnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhldseni
v Ufednim véstniku Evropské unie.

Pouzije se od ... (**¥).

Cldnek 34
Vyhldseni

Toto nafizeni bude vyhldSeno v Ufednim véstniku Evropské unie.

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a pifmo pouzitelné ve vsech clenskych stitech.

V ... dne ...

Za Evropsky parlament
predseda

(*) Datum pouzitelnosti tohoto nafizeni.
(** Tii roky ode dne pouzitelnosti tohoto nafizeni.

Za Radu
piedseda nebo predsedkyné

(**) Dva roky ode dne vyhldSeni tohoto nafizeni.
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PRILOHA 1

Pomoc poskytovand osobim se zdravotnim postiZenim a osobdm se sniZenou pohyblivosti

a) Pomoc na uréenych termindlech

Pomoc a opatfeni umoziujici osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm se sniZenou pohyblivosti:
— na urCenych mistech ozndmit svij piijezd na termindl a svou Zddost o pomocg;

— premistit se z urceného mista k pfepdzce pro odbaveni, do ¢ekdrny a na ndstupisté.

— nastoupit do vozidla za pomoci vytahti, invalidnich vozikd nebo pfipadné jiné nezbytné pomoci,
— nalozit zavazadla;

— vyzvednout zavazadla;

— vystoupit z vozidla;

— wvzit si do autobusu nebo autokaru uznaného asisten¢niho psa;

— dostat se na sedadlo;

b) Pomoc ve vozidle

Pomoc a opatfeni umoziiujici osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm se sniZenou pohyblivosti:
— ziskat nezbytné informace o cesté v piistupné podobé na zdkladé zddosti cestujictho;

— ndstup a vystup o prestavkdch béhem cesty, je-li ve vozidle jiny personal nez Fidic.
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PRILOHA I

Skoleni zaméfené na problematiku zdravotniho postiZeni

Skoleni zaméfené na problematiku zdravotniho postiZeni

Skolen{ personalu, ktery piichdzi do piimého styku s cestujici veiejnosti, zahrnuje:

— povédomi o vhodném piistupu k cestujicim s télesnym, smyslovym (sluchovym a zrakovym) a skrytym postizenim
nebo se snizenymi pozndvacimi schopnostmi, véetné toho, jak rozlifovat mezi riiznymi schopnostmi osob, jejichz

pohyblivost, orientace nebo komunikace mohou byt snizeny;

— piekdzky, s nimz se setkdvaji osoby se zdravotnim postiZenim a osoby se sniZenou pohyblivosti, véetné prekdzek
souvisejicich s postoji a prostiedim nebo piekazek fyzickych a piekdzek organizacnich;

— uznané asistencni psy, vetné tlohy a potieb asistencniho psa;
— feSeni neocekdvanych udalosti;

— schopnosti v oblasti mezilidskych vztaht a zptisoby komunikace s neslySicimi a sluchové postizenymi, zrakové
postizenymi, osobami s vadou fe¢i a osobami se snizenou poznédvaci schopnosti;

— jak opatrné manipulovat s invalidnimi voziky a dalsimi pomuckami umoziujicimi pohyb, aby se zabranilo jejich
poskozeni (pro vSechny pfipadné pracovniky, ktefi odpovidaji za pfipadnou manipulaci se zavazadly).

Skoleni zaméfené na pomoc osobdm se zdravotnim postiZenim

Skoleni pracovnikd, ktef{ piimo poméhaji osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm se sniZenou pohyblivosti,
zahrnuje:

— jak pomoci uzivatelim invalidnich voziki pfi pfesunu na invalidni vozik a z invalidniho vozikuy;

— schopnosti pro poskytovani pomoci osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm se sniZenou pohyblivosti, kteff
cestuji s uznanym asisten¢nim psem, véetné tlohy a potfeb téchto psu;

— techniky doprovdzeni zrakové postizenych cestujicich a zachdzeni s uznanymi asistencnimi psy a jejich preprava;

— znalost jednotlivych druht vybaveni, které mohou pomoci osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm se
snizenou pohyblivosti, a schopnost s timto vybavenim manipulovat;

— pouziti vybaveni pro pomoc pfi ndstupu a vystupu a znalost piislusnych technik pomoci pfi ndstupu a vystupu,
které zajistuji bezpecnost a dustojnost osob se zdravotnim postizenim a osob se sniZenou pohyblivosti;

— pochopeni potfeby spolehlivé a profesiondlni pomoci. Rovnéz povédomi o tom, Ze nékteré osoby se zdravotnim
postizenim mohou béhem cesty proZivat pocity zranitelnosti pro svou zévislost na poskytované pomoci;

— znalost prvni pomoci.
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ODUVODNENI RADY

. UVOD

Dne 4. prosince 2008 pfedlozila Komise ndvrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o pravech
cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 o spoluprici
mezi vnitrostatnimi orgdny pfislusnymi pro vymahani dodrzovani zdkont na ochranu zdjma spotiebi-
tele (1).

Evropsky parlament dne 23. dubna 2009 hlasoval v prvnim ¢teni o svém stanovisku (3).

Rada dne 17. prosince 2009 dosdhla politické dohody o ndvrhu nafizeni. Po provedeni pravni
a jazykové revize Rada pfijala postoj v prvnim ¢teni dne 11. bfezna 2010, v souladu s fadnym
legislativnim postupem stanovenym v ¢lanku 294 Smlouvy o fungovani Evropské unie.

Pfi své praci Rada zohlednila stanovisko Evropského hospodéiského a socidlniho vyboru. Vybor regiont
odmitl vydat stanovisko.

1. ANALYZA POSTOJE V PRNIM CTEN{
1. Obecné

Névrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o pravech cestujicich v autobusové a autokarové
dopravé je soucasti obecného cile Evropské unie, kterym je zajistit cestujicim rovné zachdzeni, a to
bez ohledu na druh dopravy, ktery si zvolili. Obdobné pravni pfedpisy jiz byly pfijaty pro cestujici
v letecké () nebo v Zzelezni¢ni dopravé (¥). Tyto pravni pfedpisy obsahuji ustanoveni o odpovédnosti
v pifpadé umrti nebo zranéni cestujicich a ztraty nebo poskozeni jejich zavazadel, automatickych
feSenich v piipadé preruseni cesty, zpracovani stiznosti a prostiedcich pro zjedndni népravy, infor-
movdni cestujicich a ostatnich iniciativich. Ddle stanovuji pravidla pro informovani osob se zdra-
votnim postiZenim a osob se sniZzenou pohyblivosti a pro pomoc témto osobam.

Rada souhlasila s Komisi, pokud jde o cil ndvrhu, souddsti pfistupu Rady vsak byly vétsi Gpravy
ptivodntho ndvrhu. Radu navrzenych ustanoveni nebylo mozno piijmout, jelikoz tato ustanoveni
piedstavovala piili§ velkou administrativni zdtéZ a méla za ndsledek ndklady pro dopravce
a vnitrostdtn{ sprdvni orgdny, aniZ by byla pro cestujici piinosem, ktery by tyto nevyhody vyvazil.
Neékterd ustanoveni byla pfepracovana, pfi¢emz byly zohlednény jednotlivé pravni pfedpisy, které jsou
v platnosti v ¢lenskych sttech, a to s cilem zabranit rozporm mezi ndvrhem tohoto nafizeni
a stdvajicimi vnitrostatnimi a evropskymi pravnimi pfedpisy. Dalsi ustanoveni pak byla prepracovana,
aby nafizeni bylo zjednoduseno a upfesnéno.

Na zdkladé tohoto piistupu se postojem Rady v prvnim ¢teni piivodni ndvrh Komise do znaéné miry
méni; ndvrh se pfepracovavd a nékterd ustanoveni se vypoustéji. Zmény uvedené ve stanovisku
Evropského parlamentu v prvnim Cteni a vztahujici se k témto vypusténym ustanovenim tedy nebyly
Radou pfijaty.

Rada usiluje o vyvdzené feSeni, jez bude brit v tGvahu jak prava cestujicich, tak nutnost zajistit
ekonomickou Zivotaschopnost subjektii autobusového a autokarového odvétvi, které tvoii pfedevsim
malé a sttedni podniky, a zapracovala proto do svého postoje v prvnim ¢&teni zménu 3 Evropského
parlamentu (EP).

(") Dokument 16933/08.

() A6-0209/2009.

(}) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. tinora 2004, kterym se stanovi spole¢nd pravidla
ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pifpadé odepfeni ndstupu na palubu, zruseni nebo vyznamného
zpozdéni letd a kterym se zruSuje nafizeni (EHS) ¢. 295/91, UF. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1, a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé, Uf. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1.

(*) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. ffjna 2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v Zelezni¢ni piepravé, Uf. vést. L 315, 3.12.2007, s. 14.
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2. Kli¢ové politické otazky

i) Oblast piisobnosti

Podle ptvodniho ndvrhu Komise se nafizeni mélo obecné vztahovat na pfepravu cestujicich
zajistovanou podniky provozujicimi autobusovou nebo autokarovou dopravu v rdmci linkové
dopravy. Clenské stity mély pouze oprdvnéni vyjmout méstskou, pifméstskou a regiondlni
dopravu, na niz se vztahuji smlouvy o vefejné sluzbé, pokud tyto smlouvy zajistuji Groven
prév cestujicich, kterd je srovnatelnd s tirovni pozadovanou v tomto nafizeni. Evropsky parlament
déle zaved! jednu zménu umoznujici ¢lenskym statim vyjmout pod vyse uvedenou podminkou
z oblasti plisobnosti méstskou a pifméstskou, nikoliv vsak regiondlni dopravu.

Rada nemohla souhlasit s oblasti piisobnosti, jak byla navrZena Komisi, ani se souvisejicimi
zménami EP (zmény 1, 2 a 81), protoze se domnivd, Ze méstskd, piiméstskd a regiondlni doprava
spadaji do rdmce subsidiarity.

Zafazeni regiondlni dopravy do oblasti ptsobnosti, jak navrhuje Evropsky parlament, by mohlo
piinést problémy jak cestujicim, tak danému odvétvi. Ve velkych méstskych oblastech provozuji
spolecnosti obvykle celou dopravni sit, véetné autobusovych sluzeb, sluzeb podzemni drihy,
pifméstskych vlakil a tramvajovych sluzeb. Vsechny tyto sluzby maji casto méstsky, piiméstsky
i regiondlni charakter. Pokud by se vyjimka tykala pouze méstskych a piiméstskych sluzeb,
znamenalo by to, Ze Cdsti téchto siti by podléhaly pravidlim, kterd jsou urcena pro dilkovou
piepravu. Spole¢nosti provozujici tyto sité by tedy v rdmci téze sit¢ musely pracovat s nékolika
systémy néhrady $kody, pficemz nékteré systémy nejsou pro tento druh dopravy zcela vhodné.
Rovnéz by to bylo nepfehledné pro cestujici v ramci téchto siti, ktefi by se obtizné orientovali
v uplatiiovanych pravidlech.

Moznost vyjmout regiondlni Zelezni¢ni sluzby z oblasti ptsobnosti stdvajictho nafizeni o pravech
cestujicich v Zelezni¢ni dopravé by déle vzhledem k tomu, Ze neexistuje odpovidajici ustanoveni
v nafzeni o pravech cestujicich v autobusové dopravé, mohlo narusit hospodéiskou soutéz mezi
témito dvéma odvétvimi.Autobusové a Zelezni¢ni sluzby jsou navic Casto alternativami.

Rada proto nemohla pfijmout zmény EP tykajici se oblasti ptisobnosti. Rada tedy navrhuje, aby
se ndvrh nafizeni vztahoval na cestujici ve vnitrostdtni a mezinarodni linkové dopravé a zdroven
aby na vnitrosttni drovni existovala moznost vyjmout sluzby méstské, piiméstské a regiondlni
linkové dopravy. Rada dale zavadi ustanoveni zajistujici, Ze nékterd zdkladni prava se vztahuji na
veskeré autobusové a autokarové sluzby bez vyjimky (tj. nediskrimina¢ni smluvni podminky
a tarify a prévo osob se zdravotnim postizenim a osob se sniZenou pohyblivosti na pfepravu,
jakoz i souvisejici odchylky).

Clenské stity mohou vnitrostdtnim linkovym sluzbdm udélit vyjimku z uplatiiovani ustanoveni
tohoto nafizeni; vyjimku lze udélit nejvyse na pét let a lze ji dvakrdt prodlouzit. Ddle mohou
¢lenské stity vyjimku o maximalni délce péti let s moznosti prodlouzeni udélit urc¢itym linkovym
sluzbam, jejichZ podstatna ¢ast, véetné alespoil jedné planované zdstavky, je provozovdna mimo
EU.

V souvislosti s oblasti ptisobnosti bylo déle zavedeno zvldstni ustanoveni stanovujici, ze lenské
stty, které mohou zajistit, Ze tiroveil ochrany osob se zdravotnim postiZenim a osob se snizenou
pohyblivosti v rdmci svych vnitrostitnich pfedpisii je pfinejmensim stejnd jako podle tohoto
naffzeni, mohou zachovat vnitrostatni predpisy v plném rozsahu.

=

Zmeny infrastruktury

Pokud jde o infrastrukturu, Rada je pfipravena podnécovat a podporovat veskeré iniciativy
tykajici se nového vybaveni a infrastruktury, jez je nezbytné ziskat nebo vybudovat s ohledem
na potfeby osob se zdravotnim postiZenim a osob se sniZenou pohyblivosti, jak je jednoznacné
uvedeno v jednom z bodd odivodnéni. Toto nafizeni je vSak zasazeno do rdmce pravnich
pfedpist o ochrané spotiebitele, a nemiize tedy v souvislosti s technickymi pozadavky stanovit,
ze dopravci jsou povinni upravit nebo nahradit vozidla ¢i infrastrukturu a vybaveni na termind-
lech. Zmény EP tykajici se zmén infrastruktury proto nemohly byt pfijaty (zmény 6 az 10).
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iii) Ndhrada skody a pomoc v pripadé nehod

-

Néavrh Komise stanovi pravidla tykajici se odpovédnosti podniki provozujicich autobusovou
a autokarovou dopravu, pokud jde o cestujici a jejich zavazadla. Pro cestujici by byla harmoni-
zovand pravidla o odpovédnosti podnikd provozujicich autobusovou a autokarovou dopravu
piinosem. Podnik provozujici autobusovou nebo autokarovou dopravu by nesl objektivni odpo-
védnost za veskeré skody az do vyse 220 000 EUR, tj. bez moznosti vylouceni své odpovédnosti
v piipadg, Ze prokéze, Ze k nehodé nedoslo jeho zavinénim. U $kod vyssich nez 220 000 EUR by
odpovédnost zdvisela na zavinéni, avSak neomezené. Cestujici, ktef{ byli Gicastniky nehody, by
méli ndrok na zdlohové platby, aby se mohli vyporddat s ekonomickymi problémy, s nimiz se
mohou potykat oni sami nebo jejich rodiny v disledku damrti nebo zranéni.

Systémy odpovédnosti, které jsou v soucasné dobé v platnosti v ¢lenskych statech, jsou vsak
velmi odli§né, pokud jde o zdklad pro odpovédnost (objektivni neomezend odpovédnost, objek-
tivni odpovédnost s vyjimkami pro piipady vy$si moci a odpovédnost zalozend na zavinéni),
pii¢emz nelze v tomto ohledu nalézt kompromisni feSeni. Pravni ptedpisy v jednotlivych ¢len-
skych stitech navic vychdzeji z¢asti ze smérnice 2009/103/ES o pojisténi obcanskopravni odpo-
védnosti z provozu motorovych vozidel a kontrole povinnosti uzaviit pro piipad takové odpo-
védnosti pojisténi (,smérnice o pojisténi motorovych vozidel”) a z&asti z vnitrostatnich pravnich
piedpisti pfesahujicich pravo EU. Tyto texty jiz upravuji odpovédnost pro cestujici v autobusové
doprave, piicemz je dalezité zabranit rozportim mezi timto ndvrhem a vyse uvedenou ,smérnici
0 pojisténi motorovych vozidel“.

Rada proto ptijala piistup vychdzejici ze stavajictho systému a zdroven doplnila nékteré zdkladni
prvky harmonizace. Navrhuje se minimdlni ¢dstka na cestujictho a na zavazadlo ve vysi
220 000 EUR na cestujictho v pifpadé Gmrti nebo zranéni. V piipadé ztrity nebo poskozeni
zavazadla se jednd o ¢astku 500 EUR v piipadé méstskych, piiméstskych a regiondlnich sluzeb
a ¢astku 1 200 EUR v piipadé€ jinych sluzeb linkové dopravy. Timto zpiisobem by bylo dosazeno
souladu, pokud jde o ndhradu skody za zavazadla a pfislusnych ustanoveni ,Zelezni¢niho nafi-
zen{, a soucasné by byla zohlednéna specifika méstské, piiméstské a regiondlni dopravy.
U invalidnich vozikd, dalstho vybaveni pro mobilitu nebo pomocného zafizeni znéni Rady
stanovi, ze se bude vZdy jednat o ndhradu skody v plné vysi, a to namisto piistupu, kdy je
toto vybaveni ¢i zafizeni povazovdno za bézné zavazadlo, mimo jiné i v piipadé, ze skoda byla
zpusobena v pribéhu poskytovani pomoci (v duchu zmény 46 EP).

Znéni bylo déle upraveno tak, aby stanovilo pomoc cestujicim s ohledem na jejich okamzité
praktické potieby po nehodé. Toto ustanoveni, jeZ neni obsaZeno ve ,smérnici o pojisténi
motorovych vozidel“, je pro cestujici v autobusové dopravé skutecnym pifnosem, pficemz pro
podniky provozujici autobusovou nebo autokarovou dopravu nepfedstavuje vyraznou admini-
strativni zatéz.

S ohledem na vyse uvedené Rada nemohla pfijmout piistup navrzeny Komisi ani zmény EP
tykajici se odpovédnosti (zmény 18 az 24).

Prdva osob se zdravotnim postiZenim a osob se sniZenou pohyblivosti

Rada zcela podporuje cil Komise, kterym je zajistit, aby osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby
se snizenou pohyblivosti mély nediskriminujici p¥istup k autobusové a autokarové dopravé. Rada
tedy déisledné zachovdvd navrh Komise, provadi v§ak zmény v nékterych ustanovenich tak, aby
byla proveditelnd, a v urcitych ptipadech ndvrh zjednodusuje a upfesnuje. V této kapitole Rada
zaclenila do svého znéni nékolik zmén EP, a to bud zcela, ¢4stecné ¢&i v zdsadé.

Pokud jde o vyjimky z prava na prepravu, Komise navrhla, aby osobdm se zdravotnim posti-
zenim mohla byt odepfena pfeprava s odkazem na pozadavky na bezpetnost nebo velikost
vozidla. Rada provedla fadu zlepSeni, kdy v podstaté nebo v zdsadé zaclenila zmény 26 a 27
EP a odkaz na ,velikost vozidla nahradila odkazem na ,konstrukci®. Rada déle pfijala zménu 73
tykajici se moznosti, které jsou osobdm se zdravotnim postizenim nebo osobdm se sniZenou
pohyblivosti nabizeny v piipadé odepfeni piepravy.
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V souladu s ptavodnim ndvrhem by mohl dopravce pozadovat, aby osobu se zdravotnim posti-
zenim nebo osobu se snizenou pohyblivosti doprovézela jind osoba, kterd je schopna poskytnout
pomoc. Postoj Rady v prvnim ¢teni stanovi, Ze pokud dopravce v souvislosti s piepravou osob
vznese takovy pozadavek, bude doprovazejici osoba piepravena bezplatné a pokud mozno
v blizkosti osoby se zdravotnim postiZenim nebo osoby se sniZenou pohyblivosti. Toto ustano-
veni zallefiuje co do podstaty zménu 29 EP.

Znéni Rady v prvnim ¢teni stanovi podminky pro nediskriminacni pfistup a déle stanovi, Ze tyto
podminky jsou zvefejnény ve formé vhodné pro osoby se zdravotnim postiZenim a osoby se
snizenou pohyblivosti; znéni tedy zcasti nebo zcela pfjimd zmény EP 31 a 32. Komise nadto
zpiistupni na internetu seznam autobusovych a autokarovych terminald, které byly clenskymi
staty urCeny jako termindly poskytujici pomoc osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm se
snizenou pohyblivosti, jak stanovi zména 36 EP.

Pomoc osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm se snizenou pohyblivosti bude poskytovina
za podminky, Ze dotéend osoba informuje dopravce nebo provozovatele termindlu nejpozdéji dva
pracovni dny pfedem (Komise navrhla 48 hodin) a dostavi se na uréené misto nejpozdéji
60 minut pfed zvefejnénym casem odjezdu. Rada tedy nemohla ptijmout zménu 39 obsahujici
ndvrh na krat$i lhatu v délce 24 hodin. Déle bylo stanoveno, ze pokud md dotéend osoba
specifické potteby ohledné sedadla, méla by o nich dopravce informovat v dobé rezervace, je-
li si v okamziku rezervace téchto potieb védoma. Tento dodate¢ny pozadavek vzneseny Radou
umozni dopravci uspokojit tyto specifické potieby a poskytnout dotcené osobé nejlepsi moznou
prepravu.

Pokud jde o pomoc béhem prepravy, Rada omezila oblast ptisobnosti ptivodniho ndvrhu Komise.
Znéni Rady stanovi, ze informace musi byt poskytovany v piistupné formé a déle Ze musi byt
poskytovdna pomoc pii ndstupu; pii vystupu v piestdvkich béhem cesty musi byt pomoc
poskytovdna pouze v piipadé, Ze ve vozidle je kromé fidice i dalsi persondl. Toto ustanoveni
bere v tvahu skutecnost, Ze preprava ve vétdiné vozidel je zajisfovdna pouze fidiem a Ze
poskytovani pomoci béhem cesty bude mit tedy dopad na dobu, kterou fidi¢ stravi na cesté,
a tudiz na pozadavky tykajici se bezpe¢nosti.

Pomoc osobam se zdravotnim postizenim a osobam se sniZenou pohyblivosti musi byt posky-
tovana bezplatné na termindlech s persondlem uréenych ¢lenskymi stity, pficemz persondlu
poskytujicimu pifimou pomoc témto osobdm by mélo byt poskytnuto odpovidajici skoleni
zaméfené na poskytovani takové pomoci. Persondlu, véetné fidi¢a, ktery pfichdzi do pfimého
styku s cestujici vefejnosti, by mélo byt poskytnuto $koleni o problematice zdravotniho postiZeni.

Prdva cestujicich v pripadé zruSeni nebo zpozdéni

Névrh Komise stanovi povinnosti podnikli provozujicich autobusovou a autokarovou dopravu
v piipadé pieruseni cesty z diivodu zruSeni nebo zpozdéni spoje. Podniky by mély vyplatit
ndhradu ve vysi 100 % ceny jizdného, pokud nezajisti ndhradni dopravu nebo pozadované
informace.

Rada plné podporuje zdsadu, ze dopravci a provozovatelé termindld by se méli postarat
o cestujici, zménila vSak ndvrh Komise a zohlednila specifickou strukturu autobusového
a autokarového odvétvi. Bylo dosazeno dohody o tom, zZe zachdzeni s cestujicimi, kte¥{ nastupuji
pfepravu na termindlech, a s cestujicimi nastupujicimi pfepravu na autobusovych zastivkdch
bude odlisné, jelikoz neni mozné ani ptiméfené poskytovat napiiklad stejnou Groven informaci
o0 zpozdénich na autobusovych zastdvkich a termindlech s persondlem.

V piipadé zpozdéni presahujictho dvé hodiny nebo v piipadé zruSeni cesty si cestujici muize
zvolit, zda bude pokracovat v cesté za pouziti stejného druhu dopravy nebo zda bude pozadovat
pfepravu jinym druhem dopravy nebo zda pozddd o ndhradu jizdného (kterd bude vyplacena do
14 dnd od udélosti, piipadné spolu s bezplatnou zpdtecni cestou). V piipadé zpozdéni piesahu-
jictho dvé hodiny u cest trvajicich déle nez tfi hodiny méd dopravce povinnost poskytnout
osobdm nastupujicim cestu z terminald jidlo nebo obcerstveni, v duchu zmény 53 EP, nemd
vSak povinnost zajistit ubytovani, pouze poskytnout pomoc pii hleddni ubytovani. Cestujicim
v autobusové a autokarové dopravé vSak nebudou vypldceny dodate¢né nahrady (navic k cené
jizdného), jako je tomu v piipadé cestujicich v ndmotni a Zelezni¢ni dopravé. Zmény EP tykajici
se nahrady skody a ubytovéni tedy nebyly zachovany (zmény 49, 50, 51, 52, 54 a 55).
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vii)

Evropsky parlament zavedl nékolik zmén tykajicich se ndhrady $kody a pomoci v piipadé
zpozdéni pii piijezdu a souvisejicich vyjimek v pfipadech ,vy$8i moci“ (zmény 56 a 57), které
stanovi, Ze dopravce je zpro§tén odpovédnosti za skodu zplisobenou okolnostmi, jez nesouviseji
s provozem sluzby a nemohly byt pfedviddny. Rada tyto zmény nepfevzala, jelikoZ jeji znéni
neobsahuje ustanoveni o néhradé skody v piipadé zpozdéni pii piijezdu.

Takovd ndhrada $kody by znamenala dal$i odpovédnost pro podniky provozujici autobusovou

a autokarovou dopravu, a tedy nadmérnou zdtéz; kromé toho by fidi¢i byli vystaveni tlaku
dodrzet za kazdou cenu jizdni fdd, coZ by ohrozilo bezpec¢nost silni¢niho provozu.

Rada pfevzala zménu 58 tykajici se informaci ve formé piistupné pro osoby se zdravotnim
stizen se snizenou ivosti.
ostizenim a osob snizenou pohyblivost

Obecnd pravidla tykajici se informaci, vyFizovdni stiZnosti a vnitrostdtnich subjektii pfislusnych pro prosa-
zovdni

Postoj Rady v prvnim ¢teni stanovi, Ze dopravci a provozovatelé terminalt v rdmci piislusnych
oblasti pravomoci poskytuji cestujicim po celou dobu cesty adekviétni informace, pokud mozno
v piistupné formé. Déle v duchu zmény 62 EP informuji cestujici odpovidajicim a srozumitelnym
zplisobem o jejich pravech.

Pokud jde o stiznosti, ndvrh Komise obsahuje pravidla tykajici se toho, jakym zpiisobem by je
méli dopravci vyfizovat, pfiemz zahrnuje zejména rozsahlé pravni dusledky vyplyvajici
z nevyfizeni stiZnosti.

Rada s navrhem Komise v zdsadé souhlasi, zavadi viak vétsi flexibilitu systému s cilem predejit
neptedvidanym dasledkam pro pravni systémy nebo spravni struktury ¢lenskych statd. V tomto
kontextu a s cilem zabranit ndriistu byrokracie Rada nepfevzala zménu 64 EP, kterd zavadi pro
podniky provozujici autobusovou nebo autokarovou dopravu povinnost vypracovat kazdy rok
podrobnou zprdvu o obdrzenych stiznostech.

Parlament dale navrhl, aby vnitrostitni subjekty piislusné pro prosazovani byly nezavislé
(zména 65). Postoj Rady v prvnim Cteni upfesiiuje, Ze tyto subjekty by mély byt nezdvislé na
dopravcich, poskytovatelich soubornych sluzeb cestovniho ruchu a provozovatelich terminald.

Datum pouZitelnosti natizeni

Podle navrhu Komise vstoupi nafizeni v platnost dvacet dnt po vyhlaseni v Urednim véstniku
Evropské unie a nabude t¢inku rok po tomto dni.

Postoj Rady v prvnim ¢teni stanovi, Ze nafizeni nabude tG¢inku dva roky po vyhldseni, ¢imz byla
v zésadé pfijata zména 69 EP.

. Dal$i zmény pfijaté Evropskym parlamentem

Dalsi zmény, které nebyly zahrnuty do postoje Rady v prvnim cteni, se tykaji:

zmén definic pojma ,pfepravni smlouva“ (zména 13), ,prodejce prepravnich dokladd“ (zména 14),
,poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu“ (zména 15), ,zruseni“ (zména 16);

navrhované nové definice pojmu ,pfistupné formaty“ (zména 17);

odkazu na ,osoby, které nejsou schopny cestovat bez pomoci kvili vysokému nebo nizkému
véku“ (zména 34);

pomoci pfizplisobené individudlnim potfebam osob se zdravotnim postizenim a osob se sniZenou
pohyblivosti (zména 35);
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— nutnosti zajistit, aby cestujici obdrzel potvrzeni ozndmeni o pozZadavcich na pomoc (zména 40);

— ndhrady $kody poskytnuté podle tohoto nafizeni, kterou lze odecist od dalsi poskytnuté nahrady
(zména 59);

— sankcl pouzitelnych v pifpadé poruseni nafizeni, které by mohly zahrnovat uloZeni povinnosti
nahradit $kodu (zména 68);

— zmén 70, 71 a 72 v souvislosti s pfilohami nafizeni.

1. ZAVER

Pfi vypracovani postoje v prvnim ¢teni Rada plné zohlednila ndvrh Komise a stanovisko Evropského
parlamentu z prvniho ¢teni. Pokud jde o zmény navrzené Evropskym parlamentem, Rada poukazuje na
to, Ze fada zmén jiz byla do postoje v prvnim ¢teni zaclenéna, a to v zdsad€, zcdsti nebo zcela.



