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Na plendrnim zaseddni, které se konalo dne 26. inora 2009, se Evropsky hospodaisky a socidlni vybor v sou-
ladu s ¢l. 29 odst. 2 Jednactho fddu rozhodl vypracovat stanovisko z vlastni iniciativy k tématu

Vliv komunikacnich a interaktivnich socidlnich siti na obcany a spottebitele.

Specializovana sekce Doprava, energetika, infrastruktura a informacni spole¢nost, kterou Vybor povéfil pii-
pravou podkladi na toto téma, pfijala stanovisko dne 12. fjna 2009.

Na 457. plendrnim zasedant, které se konalo ve dnech 4. a 5. listopadu 2009 (jednani dne 4. listopadu), pfijal
Evropsky hospodéisky a socialni vybor nésledujici stanovisko 108 hlasy pro, 2 hlasy byly proti a 10 ¢lent se

zdrzelo hlasovani.

1. Zavéry a doporuceni

1.1 EHSV uznéva kulturni, politicky a socidln{ vyznam interne-
tovych komunikaénich socialnich siti jakoZto nastroje pro komu-
nikaci a interakci mezi lidmi v rdmci vykonu zdkladniho prava na
svobodu slova.

1.2 EHSV zdroven konstatuje, Ze s rozvojem socidlnich siti je
spojen ekonomicky zdjem, konkrétné jde o jejich potencidl, co se
tyce nejriznéjsich obchodné komunika¢nich a marketingovych
¢innosti.

1.3 EHSV zdaraziuje pozitivni stranky rozvoje socidlnich siti,
a zejména jejich podil na zaruceni a vykonu svobody slova
v nékterych politickych kontextech, na tvorbé a propojovani in-
ternetovych spolecenstvi, na setkdvani piatel a ptibuznych ¢i je-
jich shledani po delsi dobg, prevenci situaci nebezpe¢nych pro
nezletilé, na moznostech nezletilych pozadat jejich prostfednic-
tvim o pomoc a sdileni informaci v oblasti zdravotnictvi.

1.4 EHSV se zaroven pfidava k tém organizacim a sdruzenim
obcanské spolecnosti, rodindm a fadovym ob¢antm, kdo vyjad-
fuji odivodnéné znepokojeni, pokud jde o rizika nezdkonného
a neopravnéného vyuzivani socidlnich siti, pfi kterém jsou po-
ruSovana nékterd zakladni lidskd prava.

1.5 EHSV upozornuje pfedevsim na rizika spojend s vyuziva-
nim socialnich siti nezletilymi a ostatni zranitelnou vefejnosti, ze-
jména lidmi s minimdlni pocitacovou gramotnosti, ktef{ se ¢asto
stavaji obétmi nezakonného jedndni, jeZz urdzi jejich osobni di-
stojnost a ohroZuje jejich fyzické ¢i dusevni zdravi, ¢ dokonce
Zivot.

1.6  EHSV vitd neddvné iniciativy Komise, a pfedevsim iniciati-
vy generalniho Feditelstvi pro informacni spole¢nost a média a ge-
nerélntho feditelstvi pro spravedlnost, svobodu a bezpecnost,
pokud jde o usmériovani provozovatelt téchto siti prostrednic-
tvim kodext chovani a osvédéenych postupt.

1.7 EHSV md vsak za to, Ze je zapotiebi zvysit aktivitu EU
a Clenskych statd, co se tyce informovani viech obcani o rizicich
spojenych s vyuzivanim socidlnich siti a rovnéz o osvédcenych
postupech, které by se mély pouzivat.

1.8 EHSV se rovnéz domnivd, Ze je tieba vyvinout dal3i asili za-
méfené na podrobnéjsi vzdélavani mladych lidf jiz od prvnich
Skolnich let, vyznamnéjsi podporu rodin — vzhledem k dulezitos-
ti piitomnosti rodic¢ti a jejich dohledu pfi tom, kdyz mladi lidé
pouzivaji internet —, rozvoj technickych ndstroji pro blokovani
a filtraci pfistupt, vétsi prevenci rizik a G¢innéjsi potirdni ne-
zdkonnych nebo skodlivych praktik v této oblasti.

1.9 EHSV v tomto ohledu zastdva ndzor, Ze je tfeba mladé lidi
piimo zapojit do definovani provozni koncepce a zmirfiovani
a feSen{ problému spojenych se socidlnimi sitémi, jelikoZ pravdé-
podobné pravé oni budou schopni nejrychleji a nejefektivnéji po-
chopit vzniklé problémy a navrhnout spravna feseni.

1.10 EHSV vyzyva Komisi, aby pokracovala v hloubkové ana-
lyze fenoménu socidlnich siti, aby jej bylo mozné dokonale pro-
zkoumat, zejména pak jeho kulturni, socidlni a ekonomické
dopady, stejné jako jeho mozné vyuziti pfi propagaci irsi diskuse
o tak dalezitych tématech, jako je zména klimatu nebo iniciativa
Linformovat o Evropé.
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1.11 EHSV doporucuje Komisi, aby osvéd¢ené postupy samo-
regulace doplnila o analyzu moznosti zavést mechanismy spole¢-
né regulace, jez by umoznily G¢innou kontrolu uzavienych dohod
o osvédéenych postupech, a zarudily tak prevenci zneuzivani, po-
tirdni porusovani pfedpisii a ti¢inné trestdni téch, kdo je porusuji.
V piipadé trestnych ¢ind spachanych soucasné ve viech ¢lenskych
statech prostfednictvim informacnich technologii by Unie mohla
od nynéjska sméfovat k harmonizovanému systému zalob a sank-
ci, ktery budou koordinovanym zptisobem spravovat zodpovéd-
né vnitrostatni orgdny.

1.12  V tomto smyslu EHSV navrhuje Komisi, aby v ndvaznosti
na vefejnou konzultaci, kterou provedla v Cervenci 2008, vypra-
covala zelenou knihu o socidlnich sitich; ta by méla definovat
hlavni moznosti budouci prace, obsahovat analyzu piislusnych
dopadii a v ramci jeji ptipravy by mélo byt ddno slovo zaintere-
sovanym organizacim a sdruzenim obcanské spole¢nosti.

1.13 EHSV doporucuje, aby byla prostudovana moznost rozsi-
fen{ a integrace kompetenci existujicich organti Spolecenstvi ve
smyslu vytvofeni funkce ochrdnce prav (ombudsmana) na Grovni
Spolecenstvi pro viechny otdzky souvisejici s obranou lidské dii-
stojnosti, soukromi a s ochranou ddaji v odvétvi elektronické
audiovizudlni komunikace, jenz by mél zvldstni pravomoci v ob-
lasti socialnich siti.

1.14 EHSV doporucuje ¢lenskym statiim, aby posilily koordi-
naci svych vnitrostatnich politik a zavedly uceleny pravni rimec
feseni téchto situaci, pticemz by mély stavajicim vnitrostdtnim re-
gulatnim organtim udélit pravomoci, jez budou vykondvany
koordinovanym zptisobem, nebo vytvofit odpovidajici regula¢ni
mechanismy.

1.15 EHSV apeluje pfedevsim na poslance Evropského parla-
mentu, aby si tyto nové skutecnosti zapsali do svych politickych
programi jako prioritni, a reagovali tak na stoupajici znepoko-
jeni obcanské spolecnosti.

2. Uvod

2.1 Predmétem tohoto stanoviska z vlastni iniciativy je vliv so-
cidlnich siti na oblany a spotfebitele; tyto sité by se daly charak-
terizovat jako internetové sluzby, jejichz cilem je vytvaret
a provézat spolecenstvi osob, které maji stejné zdjmy nebo se
vénuji stejnym aktivitim nebo prosté chtéji pozndvat zajmy
a aktivity jinych lidi, a jez poskytuji soubor funkecf
umoznujicich interakci mezi uZivateli (http://www.saferinternet.
org/ww/en/pub/insafe/safety_issues/fags/social_networking.htm).

2.2 Socidlni sité se rychle rozsifuji (uvadi se, Ze 211 miliona lidi,
tedy pfiblizné tfi ¢tvrtiny uzivatelt internetu odhadovanych na
282,7 milionu, pravidelné vyhleddvéd tyto internetové sluzby);
jsou vyuzivany pfevazné mladymi lidmi nad 16 let, aviak vérnost
uzivatelll je u nich v pfipadé nékterych sluzeb relativné nizkd.

Podle odhadt Komise (1) navstévuje v Evropé socidln{ sité pravi-
delné asi 40 miliond uZzivateld, pficemz si zasluhuje zminky to, Ze
v loniském roce vzrostl jejich pocet pfiblizné o 35 % a predpo-
klada se, ze do roku 2012 se pocet uzivatelt vice nez zdvojndsobi
a dosdhne 107,4 milionu.

2.3 Také nadndrodni znacky se pfipojily k tomuto novému fe-
noménu a inzeruji zde své produkty a sluzby, nékdy za vyuziti ne-
kalych praktik. Od kampané prezidenta Obamy se také politické
strany rozhodly zacit vyuzivat téchto novych sluzeb, jak se po-
tvrdilo v neddvnych volbach do Evropského parlamentu. Dokon-
ce i Vatikdn se pfihldsil na Facebook (http://pope2you.net)).

2.4 Ve stru¢nosti mizeme fici, Ze zdkladnimi charakteristic-
kymi rysy socidlnich siti jsou vieobecnd bezplatnost sluzby, ry-
chly exponencidlni rist poctu uzivateld, vyjime¢né ekonomické
zhodnoceni, snadné pouzivani a nabidka funkci, jez umoznuji
interakci mezi uzivateli sluzby.

2.5 Toto stanovisko obsahuje pfehled nejnovéjsich iniciativ pfi-
jatych na trovni Spolecenstvi, hodnoti stavajici pravni rdmec, po-
suzuje pfileZitosti a rizika spojend s vyuzivinim socidlnich sit{
a predkladd doporuceni a névrhy tykajici se opatfeni zaméfenych
na zvysen{ bezpecnosti a diivéry uzivatelt téchto siti.

3. Vliv socidlnich siti a souvisejici rizika

3.1 Sluzby internetovych socidlnich siti jsou novym spolecen-
skym fenoménem, jehoz technologickd slozka se neustdle vyviji
a ktery md nepochybné vliv na zptisob, jakym se po internetu na-

,e

vazuji a rozvijeji mezilidské vztahy.

3.2 Abychom méli pojem o rozsahu tohoto fenoménu, uvedme,
ze podle analyzy, kterou provedla spole¢nost ComScore, jen so-
ku na svété, navstivi asi 275 miliond lidi mésicné. V Evropé
navstivilo sluzbu Facebook v pribéhu tinora 2009 pfiblizné 100
miliond osob, pficemzZ na ni ptipadaji 4 minuty z kazdych 100
minut strdvenych na internetu a vice nez 30 % celkového casu
straveného na strdnkdch socidlnich sit{, oproti pouhym 12 %
z lonského roku.

3.3 Pozitivni aspekty spojené s rozvojem socidlnich siti jsou ne-
sporné, piedevsim tento jejich pfinos:

i) zdruka a vykon svobody slova v nékterych spolecenskych
a politickych kontextech;

ii) vytvéfeni a propojovani internetovych spolecenstvi;

iii) setkdvani pratel a piibuznych & shleddni po delsi dobé
a moznost vzdjemné komunikace mezi nimi;

() 1P/09/232 Brusel, 10. inora 2009.
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iv) prevence situaci nebezpe¢nych pro nezletilé a moznosti ne-
zletilych pozddat jejich prostiednictvim o pomoc;

v) podpora produkti a sluzeb a narist elektronického obchodu.

3.4  Aniz by tim byly dotéeny vyse uvedené pozitivni aspekty,
rizika spojend s vyuzivanim socidlnich siti pro nezakonné ¢i skod-
livé Gcely je tieba mit na paméti, a to zejména ta, kterd se tykaj
zdravého vyvinu nezletilych (2), z nichz lze naptiklad uvést:

i)  vyskyt psychologickych traumat zptisobenych urdzkami ad-
resovanymi prostiednictvim téchto siti;

ii) sexudlni obtéZzovani déti a mladeze;

i) uvefejinovani fotografif a videozdznamd s nahymi ¢i polona-
hymi adolescenty, at uz vlastnich ¢i cizich;

iv) nepokryté formulované reklamy na prostituci a ,doprovod-
né* (eskortni) sluzby;

v) opakované narusovani soukromi a urdZeni osobni cti
a diistojnosti;

vi) utok na fyzické a duSevni zdravi uZivateld;
vii) vyzvy k ndsili, rasismu a xenofobii;

viii) $ifeni totalitnich ideologif fasistického rdzu nebo obhajoba
nacismu;

ix) sebevrazdy mladych lidi idajné v disledku zvefejnéni nékte-
rych intimnich informaci prostfednictvim téchto siti.

3.5 Bude také tfeba vzit v Gvahu novou generaci technologif
souvisejicich se socidlnimi sitémi, konkrétné aplikace, které
umoziuji uréeni zemépisné polohy uzivatelti téchto siti, aplika-
ce, jez vyuzivaji technologie rozpozndvani obliceje, coZ umozriu-
je jejich propojent s profily na socidlnich sitich, a nové moznosti
interakce s mobilnimi telefony posledni generace.

3.6 Navic mize byt tento typ siti velmi jednoduse vyuzivin pro
§ifeni virt, jako napf. v piipadé aplikace Twitter, kterd byla bé-
hem vikendu 11 a 12. dubna 2009 napadena virem, jenZz auto-
maticky vygeneroval vice nez 100 000 zprév, a poskodil tak blize
neurceny pocet profild.

() K tomuto viz zejména zprdvu ENISA (European Network and Informa-
tion Security Agency, Evropskd bezpecnostni agentura pro sité a infor-
mace) Security Issues and Reccomendations for Online Social Network
(Bezpe¢nostni otdzky a doporuceni pro internetové socidlni sité) na
adrese: www.enisa.curopa.eu/doc/pdf]deliverables/enisa_pp_social
networks.pdf.

3.7V ramdi iniciativy nazvané Férum pro bezpecnéjsi internet
2008 (3) predlozila Komise k vefejné konzultaci (4) dotaznik,
ktery se zabyval tematikou socidlnich sitf; z obdrzenych pfi-
spévka (°) lze vyvodit, Ze za nejvétsi a nejcastéjsi nebezpedi pro
déti vyuzivajici socidln{ sité je povazovéna ,internetova Sikana“
(oyberbullying), naruSovéni soukromi a tzv. grooming.

3.8 Co se tyce internetové Sikany (6), ukazuje se, Ze 54 % evrop-
skych rodi¢t se obavd, Ze by se jejich déti mohly stat obétmi této
praktiky. Vice nez 80 % rodicti z Francie, Recka a Portugalska se
obavd, ze by se jejich déti mohly stat obétmi Sikany pfi pouzivani
internetu nebo mobilniho telefonu. Véts{ divéru v bezpecnost
svych déti vyuzivajicich internet se zdaji mit rodice ze zemf se sil-
nou tradici ochrany détskych prav a vzdélavani déti, jako jsou
napf. Dansko, Svédsko a Finsko, vzhledem k tomu, Ze 69 % z nich
se neciti byt znepokojeno touto moznosti.

3.9 Ve Spojeném kralovstvi byl neddvno proveden prazkum,
v némz bylo dotdzdno 2 000 mladych lidi ve véku mezi 11 a 18
lety; vyplynulo z ngj, Ze kazdy tfet{ mlady clovék je obéti inter-
netové Sikany prostfednictvim socialnich siti a SMS zprdv, pfi-
emz u divek je pravdépodobnost, 7e se stanou obétmi
takovéhoto zneuzivani, ¢tyfikrat vy3si nez u chlapca.

3.10 Ochrana soukromi je jednim z dal3ich vyznamnych pro-
blémt souvisejicich s vyuzivinim socidlnich siti. Na 30. mezina-
rodni konferenci orgdnt pro ochranu udaji a soukromi, jez se
konala ve Strasburku ve dnech 15. az 17. ffjna 2008, bylo piijato
usneseni o ochrané soukromi v rdmci socidlnich siti (7), jehoz do-
poruceni stoji za zvlastni zminku a zvdzeni.

3.11 Také v dohodé o samoregulaci s ndzvem Safer Social Ne-
tworking principles for the EU (Zasady bezpec¢néjsiho rozvoje socidl-
nich siti v EU), kterd byla dne 10. tnora 2009 (8) uzaviena mezi
provozovateli hlavnich socidlnich siti fungujicich v Evropé a jez
v soucasné dob¢ ¢itd 20 signatdit, jsou jasné stanovena poten-
cidlni nebezpedi, jez hrozi détem do 18 let, které tyto stranky na-
vitévuji: obtéZovani (obtézovani déti na internetovych strankach
nebo SMS zpravami), psychologickd manipulace (navazovani pfa-
telstvi dospélého s ditétem za tcelem sexudlniho zneuziti ditéte)
a rizikova chovani, jako napf. nedovolené odhalovéni osobnich
tidaju za nezdkonnymi ucely.

(3 hittp:/|ec.europa.eufinformation_society/activities/sip/events/forum/
forum_sepet_2008/index_en.htm.

() http:/[ec.europa.eufinformation_society/activities/sip/policy/
consultations/ageverif_sns[index_en.htm.

(°) http:/[ec.europa.eufinformation_society/activities/sip/docs/
pub_consult_age_rating_sns/summaryreport.pdf.

(6) Flash Eurobarometer survey 2008: Towards a Safer Use of the Inter-
net for children in the EU - a parents perspective,
http:/[ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_248_en.pdf.

() Resolution on Privacy Protection in Social Network Services,
http:/[www.privacyconference2008.org./adopted_resolutions/
STRASBOURG2008/resolution_social_networks_en.pdf.

(8) ,Safer Social Networking principles for the EU k dispozici zde:
http://ec.europa.eufinformation_society/activities/social_networking/
eu_action/selfreg/index_en.htm#self_decl.
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4. SlySeni s podporou EHSV

4.1 Povaha tohoto socidlniho fenoménu a jeho rychly vyvoj
byly divodem pro to, aby bylo v rdmci p¥ipravy tohoto stanovis-
ka uspofdddno slySeni, které se konalo v prostorich EHSV
a jehoz se zacastnily nékteré z nejreprezentativnéjsich zaintere-
sovanych stran z oblasti provozovani a pouzivani socialnich siti,
nevlddni organizace a spotiebitelé a rovnéz zdstupci Rady, Komi-
se, organizace ENISA, evropského inspektora ochrany tdajt a re-
levantnich vnitrostatnich organ.

4.2 Pisemné odpovédi na otdzky z predem zaslaného
dotazniku, rozmanité vyjadfené ndzory a Zivd konfrontace
ndpadd a ndvrht (shrnutf je k dispozici na internetové strance
EHSV: http://www.eesc.europa.cu/sections|ten/index_en.asp? id
=7000tenen) pfispély zdsadnim a velmi pozitivnim zptisobem ke
znéni tohoto stanoviska a byly nezvratnym dikazem vyznamu
tohoto typu piimé konzultace ztcastnénych stran z fad obcanské
spolecnosti pii formulaci ndvrhi a doporucent pro politické ¢ini-
tele a v piipadé socidlnich siti i pro samy provozovatele
a uzivatele.

4.3 Je tieba upozornit na to, Ze ptitomni zastupci Komise a ev-
ropského inspektora ochrany tdaji souhlasili s vétsinou ndvrhi
obsazenych v tomto stanovisku; mimo to Komise jiz mezitim vy-
razné zapracovala na lep$im vymezeni nékterych cilti a na reali-
zaci dalsich v rdmci probihajicich a chystanych iniciativ, na
zakladé ¢ehoz Ize do budoucna ocekdvat velmi plodnou institu-
ciondlni spolupraci.

5. Nezbytnd opatfeni a oc¢ekdvané vysledky

5.1 EHSV uzndvi a ocefiuje préci, kterou Komise odvedla v ob-
lasti ochrany déti vyuzivajicich internet, a opakuje sviij postoj vy-
jadfeny ve stanovisku k tehdy predkladanému ndvrhu na zavedeni
viceletého programu Spolecenstvi pro ochranu déti vyuZivajicich
internet a jiné komunika¢ni technologie (%).

5.2 Uzndvd rovnéZ, ze nastala vhodna piilezitost k jiz zmirio-
vané iniciativé samoregulace, z niz by vyzdvihla soubor opatfeni
zaméfenych na minimalizaci hlavnich rizik, a Ze je tato iniciativa
uZitecnd.

5.3 Co se tye provadéni programu pro bezpecngjsi internet
(2009-2013), zdtraziuje EHSV, Ze je dilezité, aby byl zintenziv-
nén dialog s tGcastniky socidlnich siti, zejména s mladymi lidmi,
a aby se podporovalo jejich zapojovéni do diskuse a do hledani,
koncipovani a piipravy feSeni pro bezpecnéjsi vyuzivani
internetu.

5.4 EHSV md za to, Ze mladé¢ lidi je tfeba pfimo zapojit do de-
finovani provozni koncepce a zmiriiovani a feseni problémt spo-
jenych se socidlnimi sitémi, jelikoz pravdépodobné pravé oni
budou schopni nejrychleji a nejefektivngji pochopit vzniklé pro-
blémy a navrhnout spravna feseni.

(%) Viz také stanovisko k viceletému programu Spolecenstvi pro ochra-
nu déti vyuzivajicich internet a jiné komunikacni technologie bylo
schvéleno jednomyslné na plendrnim zaseddni dne 29. kvétna 2008,
hlavni zpravodajkou byla pani Sharma, stanovisko bylo zvefejnéno
v Uk vést. C 224, 30.8.2008, s. 61.

5.5 EHSV také navrhuje, aby byla prostudovdna moznost vy-
tvofeni mezindrodniho ¢&i evropského studijniho planu pro vzdé-
lavani poradcti a terapeutl specializovanych na pomoc obétem
internetovych praktik, pfedevsim internetové Sikany a groomingu.
EHSV navrhuje, aby byly v rdmci programu pro bezpecnéjsi inter-
net navrzeny iniciativy pro poradenstvi, a zejména internetové
poradenstvi, a zavedeny programy pro prevenci zaméfené na déti
a adolescenty.

5.6 Pokud jde o téma provadéni programu pro bezpecnéjsi
internet (2009-2013), EHSV by jesté rdd zdaraznil, ze je dilezité
zahdjit iniciativy na podporu digitdlni gramotnosti — zejména po-
kud jde o bezpe¢né vyuzivani socialnich siti —, které by byly ur-
¢eny nejen détem a adolescenttim, ale vefejnosti obecné, zejména
rodi¢tm, kteff jsou zodpovédni za vychovu déti, a star§im lidem.

5.7 Na druhou stranu se EHSV domnivd, Ze provozovatelé so-
cidlnich siti musi i naddle pouzivat samoregulacni postupy, piede-
v§im v oblasti ochrany nezletilych, ov§em za predpokladu, ze
bude zajisténa nezavisld kontrola jejich skute¢ného provadéni,
pficemz by bylo mozné zdkonem stanovit minimdlni standardy
ochrany.

5.8 EHSV také podporuje vytvofeni systémii samoregulace se
zamérem dosdhnout spole¢né regulace, at uz na trovni Spolecen-
stvi, ¢i na vnitrostatni tirovni, se zapojenim regula¢nich orgdna za
tcelem zajisténi skute¢ného plnéni uzavienych dohod, prevence
zneuZivani, trestani porudovani predpist a trestani téch, kdo je
porusi, jejich kolegy.

5.9 EHSV vitd a akceptuje vétsinu doporuceni uvedenych
v usneseni o ochrané soukrom{ na socidlnich sitich, které bylo pfi-
jato dne 17. fijna 2008 na 30. mezindrodni konferenci organa
pro ochranu tidaji a soukromi (19), a v neddvném stanovisku (11)
pracovni skupiny pro ochranu ddaji zfizené podle ¢lanku 29
k internetovym socidlnim sitim a vyzyva Komisi, aby je pievzala
a prosadila jejich pfijeti provozovateli.

5.10 EHSV md rovnéz za to, Ze je zapotiebi dalsiho dsili o zlep-
Sen{ informovdani a prohloubeni vzdéldvani jiz od prvnich $kol-
nich let, aby tak byla posilena prevence rizik a zlepseno vyuzivani
téchto socializa¢nich stranek; za timto G¢elem je tieba zahdjit
osvétové kampané na trovni Spolecenstvi a v jednotlivych ¢len-
skych statech. V tomto smyslu by bylo velmi uzite¢né doplnit ini-
ciativy provddéné v rdmci programu pro bezpecnéjsi internet
portélem typu ,.eYouGuide“ orientovanym vyhradné na uzivatele
socidlnich siti, ktery by se zabyval pravy uzivatelt téchto sluzeb
a na kterém by bylo mozné informovat o zneuZivani a fesit spory
na celoevropské trovni; jednalo by se tedy o jediné misto, kde by
byla ,spravovana“ prava uzivateldi, vyhodnocovéina koordinace na
drovni Spolecenstvi, diskutovaly se formy opatfeni a politiky
a hodnotila spoluprice mezi vnitrostatnimi organy.

(19) Znéni doporuceni je k dispozici zde: http:[[www.privacy
conference2008.org/adopted_resolutions/STRASBOURG2008/
resolution_social_networks_en.pdf.

(1) Stanovisko ¢. 5/2009 k internetovym socidlnim sitim, pfijaté dne
12. cervna 2009.
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5.11 EHSV je také ndzoru, ze vyzkumné a rozvojové programy
jednotlivych ¢lenskych statti i Spolecenstvi a sami provozovatelé
musi vice investovat do rozvoje a zdokonalovani technickych né-
stroji pro filtraci a blokovéni, jez by rodindm umoznily obe-
zietné, avsak konzistentné aplikovat zdsadu predbéiné
opatrnosti.

5.12 S ohledem na povahu tohoto fenoménu a jeho promén-
livy a dynamicky charakter by EHSV uvital zelenou knihu Komi-
se, kterd by zohlednila vysledky vefejné konzultace provedené
v ¢ervenci 2008, definovala hlavni moznosti budouctho vyvoje,
obsahovala analyzu pfislusnych dopadt a v ramci jejiz ptipravy
by bylo ddno slovo zainteresovanym podnikiim, odbornikim,
znalciim a organizacim a sdruzenim obcanské spole¢nosti.

5.13 V tomto kontextu by bylo na misté zvazit moZznost zave-
deni konzistentniho pravniho ramce platného v celé EU, ktery by
vychazel z uzsi spoluprace a koordinace politik jednotlivych ¢len-
skych statti. Zvlastni pozornost si zaslouZi otdzka smluvnich pod-
minek pro registraci na téchto sitich, u nichz se zpravidla vyskytuji
nepfiméfené podminky, zejména pokud jde o pouzitelné pravo
a soudni pfislusnost.

5.14 Vzhledem k tomu, Ze se v zdsadé jednd o fenomén mezi-
ndrodniho charakteru, a hlavni provozovatelé jsou tedy v juris-
dikci stitt mimo EU, povazuje EHSV za zdsadni G¢inné
prosazovat ndsledujici opatient:

5.14.1 definovéni zdsad a pravidel jedndni socidlnich siti — ze-
jména téch, jez se obraceji na nezletilé — na mezindrodni Grovni;

5.14.2 institucionalizace mechanismti pro dohled nad dodr-
zovanim téchto pravidel, jez musi mit vzhledem k povaze téchto
sluzeb nutné pfeshrani¢ni charakter;

V Bruselu dne 4. listopadu 2009

5.14.3 posileni a zrychleni spoluprdce Evropské unie se tFetimi
zemémi — evropskymi i neevropskymi — na politické a operativni
drovni, v oblasti zjisfovani rizik a problémt souvisejicich s vyu-
zivanim socidlnich siti, pii hleddni nejlepsich feseni téchto situaci
a pii i¢inném odstranovani stavt, kdy jsou porusovédna prava ob-
¢anil nebo spotebiteld, za predpokladu, Ze to umozZiiuje mezind-
rodni pravni rdmec.

5.15 EHSV také podtrhuje, Ze je nezbytnd Gi¢innd mezindrodni
spolupréce a koordinace mezi riznymi zd¢astnénymi stranami,
a to za ucelem maximalizace dopadu nezbytnych opatfeni zamé-
fenych na zvyseni bezpecnosti vyuzivani internetu (12); je rovnéz
zapotiebi proaktivngjsi mezinarodni p¥istup, aby tak bylo zajis-
téno $ifeni a vyména znalosti, koordinace tvorby a uplatiiovani
zakont a nezbytné finan¢ni prostiedky pro provadéni potiebnych
opatfent, jak uvnitf EU, tak mimo ni.

5.16 EHSV rovnéz konstatuje, Ze je zapotiebi, aby clenské staty
ratifikovaly imluvy Rady Evropy o pocitacové trestné ¢innosti
a o ochrané déti pied pohlavnim vykofistovanim a zne-
uzivanim (13), coZ bude vyznamnym krokem vpfed v tom sméru,
aby mohla Evropskd unie na mezindrodni scéné jednat jako celi-
stvy blok.

5.17 Na zavér se EHSV dotazuje, zda by se zdroven s uvedeny-
mi iniciativami nemél zvazit ndvrh na rozsifeni a integraci kom-
petenci existujicich orgdnt Spolecenstvi ve smyslu vytvofeni
funkce ochrdnce prév (ombudsmana) na trovni Spolecenstvi pro
vSechny otazky souvisejici s odvétvim audiovizudlni komunikace
— otdzku soukromi, ochrany adajt, lidské distojnosti, prava na
odpovéd, svobody slova —, do jehoz oblasti ptisobnosti by spada-
ly komunikaéni socidlni sité, a to, z hlediska srovnavaciho prava,
podle vzoru kanadského ,Privacy Commissioner” (komisafe pro
ochranu soukromi), o jehoZz zdkroku — v rdmci jeho rozsahlych
pravomoci — proti siti Facebook z diivodu tidajného nedovolené-
ho uchovévani osobnich ddaji se neddvno hovofilo v tisku (14).
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(12) Tento nazor obhajoval pan Janos Téth, predseda specializované sek-
ce TEN EHSV, v rdmci iniciativy EHSV Public Presentation on Protecting
children using the internet (vefejnd prezentace na téma Ochrana déti vy-
uzivajicich internet) dne 5. kvétna 2009 (souvisejici informace k dis-
pozici zde: http://www.eesc.europa.eu/sections/ten/index_en.asp? id
=4300003tenen.

(*3) http://conventions.coe.int/Treaty/Commun/QueVoulezVous.asp? NT
=201 & CL = ENG.

(%) Na téma Office of the Privacy Commissioner of Canada (OPC) (kancelaf
kanadského  komisafe ~ pro  ochranu  soukromi)  viz
http:/[www.priv.gc.cafaboutUs/mm_e.cfm#contenttop, k jeho
neddvnému  zdkroku v souvislosti se siti  Facebook
viz http://www.priv.gc.cajmedia/nr/-c/2009/nr-c_090716_e.cfm.



