C 228)24

Utedni véstnik Evropské unie

22.9.2009

Stanovisko Evropského hospodiiského a socidlniho vyboru k tématu Situace stirnoucich
pracovnikit v obdobi primyslovych zmén - poskytovini podpory a fizeni s ohledem na
vékovou rozmanitost v riznych odvétvich a spolecnostech (stanovisko z vlastni iniciativy)

(2009/C 228/04)

Dne 17. ledna 2008 se v souladu s ¢l. 29 odst. 2 svého Jednactho fddu Evropsky hospodaisky a socidlni
vybor rozhodl vypracovat stanovisko z vlastni iniciativy ve véci

,Situace stdrnoucich pracovnikii v obdobi priimyslovjch zmén — poskytovdni podpory a tizeni s ohledem na vékovou
rozmanitost v riiznych odvétvich a spolecnostech” (stanovisko z vlastni iniciativy).

Specializovand sekce Zaméstnanost, socidlni véci, obcanstvi | Stfedisko pro sledovani trhu préce, kterou
Vybor povéfil piipravou podkladii na toto téma, piijala stanovisko dne 10. bfezna 2009. Zpravodajem byl
pan Marian KRZAKLEWSKI.

Na 452. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 24. a 25. bfezna 2009 (jedndni dne 25. bfezna
2009), piijal Evropsky hospodafsky a socidlni vybor nasledujici stanovisko 159 hlasy pro, 8 hlast bylo proti

a 8 clent se zdrzelo hlasovéni.

1. Zéavéry a doporuceni

1.1  EHSV se domniva, Ze k otdzce zaméstnanosti v Evropské
unii je tfeba pristupovat z celkového pohledu, protoze se
dotyka vSech veékovych skupin, zejména za soucasné krize.

1.2 Evropsky hospodafsky a socidlni vybor vyzyvd Komisi,
aby se zabyvala zejména otdzkou starSich osob na trhu price,
a pfipomind ji, Ze je vhodné, aby upravila a posilila provadéni
ustanoveni tykajicich se véku obsazenych ve smérnici
2000/78[ES, kterou se stanovi obecny rdmec pro rovné zachd-
zen{ v zaméstndni a povoldni, tim, Ze vyty¢i evropsky progra-
movy rdmec a ramec podpory zaméstnanosti star§ich pracov-
nikd.

1.2.1  Tento dokument by mél stanovit soubor osvédéenych
postupt, které pracovnikiim star$im 50 let, zvldsté pak tém,
ktef{ se blizi zdkonnému véku odchodu do diichodu, usnadni
ziskdni nového a udrzeni stdvajictho pracovniho mista. Podniky,
pracovnici od poloviny profesniho Zivota, skupiny starsich osob
a v podstaté celd spole¢nost by méli byt seznamovani
s moznostmi a vyhodami zaméstndvani starsich pracovnikd.

1.2.1.1  Vsechny tyto cinnosti tykajici se starSich osob je
tieba provaddét pii zachovani vSech opatfeni za ucelem podpory
zaméstnanosti, zejména mladé generace, kterd vstupuje na
pracovni trh.

1.2.2  EHSV se domnivd, Ze k vytvofeni spole¢nych zdsad
a rdamct na urovni EU, které se budou tykat problematiky star-
Sich osob na trhu price, musi byt vyuZita oteviend metoda

koordinace. To je zvlast dalezité v soucasném ekonomickém
prostfedi, v némz se snizuje pocet pracovnich mist,
v dtsledku ¢ehoz mohou byt star$i pracovnici v obdobi krize
diskriminovani spiSe na zdkladé véku nez na zdkladé schop-
nosti.

1.3 Modely a pfistupy, které navrhuje EHSV v tomto stano-
visku, se zaméfuji na star$i pracovniky, ktef{ jsou ohroZeni
propusténim, a také na pracovniky, kteii jiz dosdhli (¢i brzy
dosdhnou) véku opraviujictho k odchodu do fddného nebo
pfedcasného diachodu, avsak maji v imyslu nadéle pracovat.

1.4 Vzhledem k tomu, Ze v zaméstnavani star§ich pracov-
nikd existuji uvniti EU znaéné rozdily, mély by clenské stity
navrhnout a uskutecnit vlastni ndrodni rdmce pro podporu
zaméstnanosti starsich pracovnikd, zohlednujice pfi tom kombi-
naci ndsledujicich oblasti ¢innosti na jejich podporu; ve statech,
v nichZ tyto ndrodni rdmce jiZ existuji, je zapotiebi je pravidelné
revidovat a dopliiovat:

— podpora aktivniho starnuti;

— zavadéni pobidek v politikdch vlad clenskych stdtt jak pro
star§i pracovniky, tak pro podniky, které je zaméstndvaji,
jimiz budou star§{ pracovnici motivovdni k setrvdni na
trhu préce;

— zajistén{ lepsich Zivotnich i pracovnich podminek (pfede-
v$im v piipadé manudlni price);
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— zavddéni instituciondlnich feSeni na trhu price s cilem
zajistit jeho veétsi pruznost pii zaméstndvani starsich pracov-
nikd.

1.5 EHSV s obavami pfipomind, Ze i pfes postupny ndrist
zaméstnanosti mezi star§imi lidmi povaZuje problém star$ich
pracovniki za dulezitou souddst svych politik jen malé mnoz-
stvi podnikti v EU. Je proto dilezité zjistit co nejrychleji piiciny
toho, pro¢ podniky nezavadgji osvédéené postupy, které by
napomohly zaméstndvani téchto osob, pfestoze z téméf vsech
studil vyplyvd, Ze zaméstndvani starSich osob se vyplaci a je
propagovano vladami nékterych clenskych stat.

1.5.1  Maji-li byt star$ lidé zaméstnavani, je nutné zajistit
takové podminky, aby prodlouzeni pracovni smlouvy bylo jak
pro zaméstnavatele, tak pro zaméstnance ekonomicky vyhodné.
Ekonomickou vyhodnost je tfeba posuzovat na zakladé $irsi
analyzy ndklad® a vynost, kterd musi zahrnovat:

— danové a dichodové systémy clenskych statd;

— podminky zaméstndvani star$ich pracovnikd z hlediska
zaméstnavatelt a zaméstnanct;

— programy celozivotntho vzdélavani (v€etné soustavného
odborného  $koleni) pro zaméstnance starsi 50 let,
a dokonce 45 let.

1.5.2 EHSV se domnivd, Ze z hlediska zaméstnavateld je
zdsadni otdzkou, kterd rozhoduje o zaméstndvini star$ich
pracovnikd, to, jak vyuzit zkuSenosti a schopnosti seniord.

1.6 Vybor vyzyvd evropské instituce, vlady clenskych stdtd
a socidlni partnery, aby mezi spole¢nostmi i zaméstnanci propa-
govali fizeni s ohledem na vékovou rozmanitost jako dG¢innou
metodu zajisténi produktivity a jako vhodné feSeni obtizné
situace na pracovnim trhu.

1.7 Vybor by chtél zdiraznit, Ze je nezbytné, aby evropské
instituce a ¢lenské stity zaujaly k otdzce fizeni vékové struktury
aktivni postoj.

1.7.1  EHSV se domnivd, Ze vychova smérem k Fzeni vékové
struktury musi byt zavedena do koleni fdicich kddrt a také

jako pfedmét v ramci studia v oblasti fizeni, pfiemz je tieba
probirat a zkoumat ndsledujici otdzky:

— udrZeni motivace a kreativity starnoucich pracovnikd;

— prizpusobeni se tempu prdce, aby se po letech zamezilo
situaci ,vyhofeni;

— vytvafeni pracovnich vztahtt mezi pracovniky z rtiznych
vékovych skupin.

1.7.2  EHSV zdiiraziluje, Ze pro zvySeni miry zameéstnanosti
star§ich osob md zdsadni vyznam celoZivotni uceni se a ¢innosti
v oblasti vieobecného a odborného vzdélavéni, které jedno-
znaéné prispivaji ke zvySovani trovné vzdélanosti star$ich
pracovnika.

1.8 S ohledem na zna¢né rozdilnou miru zaméstnanosti
muzil a Zen patticich do vékové skupiny 55-64 let se EHSV
domnivd, 7e Evropskd komise a clenské stity musi ucinit
opatfeni, kterd budou stavét na stdvajicich pfistupech
k zaméstndvani starSich Zen, a najit odvahu k vytvofeni modeld,
kterych se doposud neuZivalo.

1.8.1  Zvy3eni miry zaméstnavani Zen ve v€kové skupiné nad
50 let muze byt rozhodujicim faktorem pro dosazeni cild
zaméstnanosti stanovenych Lisabonskou strategii.

1.8.2  Vybor naléhavé zddd Komisi, aby ve spoluprici
s agenturami Evropské unie provedla vyzkum s cilem zjistit,
zda je nizkd mira zaméstnanosti Zen nad 50 let pi{padem
diskriminace na trhu prace.

1.9 Vybor upozorfiuje na skutecnost, Ze vylouceni starsich
obcanti z Gcasti na elektronické komunikaci (tzv. e-exclusion) je
jednou z hlavnich ptekdzek zvySeni jejich zaméstnanosti. Aby
bylo mozné tento problém ucinné Fesit, musi byt program
celozivotniho vzdélavani lidi starSich 50 let co nejvice spojen
s vyukou uzivatelskych znalosti informaénich a komunikac¢nich
technologii (IKT). Kurzy IKT by se v prvni fizi mély konat ve
vékové homogennich skupindch a jejich tcastnici by méli mit
podobné dovednosti, aby se podafilo pfekonat obavy starsich
lidi z pouzivani informacnich a komunika¢nich technologii.
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1.9.1  EHSV se rovnéz domnivd, Ze odpovédnost za vytvafeni
podminek, které by umoznily zapliiovat mezery ve schopnos-
tech lidi star$ich 50 let pouzivat nové techniky a technologie,
lezi na clenskych stitech, v nichZz by se do tohoto vytvafeni
podminek aktivné zapojili ndrodni vlady, mistni samospravy,
socidlni partnefi a vzdéldvaci instituce.

1.9.2  To si vyzddd dikladnou analyzu toho, jaké zakladni
dovednosti potiebuje ¢lovék v soucasné dobé k tomu, aby
mohl fungovat v informaé¢ni spolecnosti, a to za tim tcelem,
aby bylo mozné ve spoluprci s clenskymi stity vyvinout
zpusoby a prostiedky jejtho dokonéeni.

1.10  Vybor by chtél upozornit zejména na to, Ze jakékoliv
feSeni, jez md pomoci uplatnéni star$ich lidi na trhu préce,
vyzaduje systematicky, integrovany postup, zdroven vsak také
individudlni piistup ke specifickym pfipadim a lidem.

1.10.1  Takovy pfistup vyzaduje ndstroje umoziujici
progndzu a anticipaci pramyslovych a technologickych zmén
a spolu s tim i kvalifikacnich potieb a socidlni zmén. Stfedisko
pro sledovini trhu price, lidské dovednosti a zmén ve
spolecnosti a rovnéz statistické (informacni) systémy clenskych
statd a EU budou mit v tomto kontextu velmi dulezitou dlohu.

1.10.2  Vybor vyzyva Komisi, aby se zvlastnim ohledem na
dlezitost a citlivou povahu tohoto problému zajistila, Ze statis-
tickd Setfeni zaméstnanosti u lidi nad 50 let budou providdéna
Castdji, nez jak tomu bylo v minulosti. Tato potfeba je
v souvislostech krize o to dilezitéjsi. Stdrnouci pracovnici
patif mezi skupiny nejvice ohrozené soucasnymi i budoucimi
pldny sniZovédni zaméstnanosti a restrukturalizace.

2. Uvod

2.1 EU si v ramci boje s abytkem pracovni sily, ktery do
budoucna v dasledku demografické zmény hrozi, v bfeznu
2001 vytycila cil dosahnout do roku 2010 50 % zaméstnanosti
pracovniki ve véku 55-64 let. Z predbéznych hodnoceni
vyplyvd, ze EU bude mit s dosazenim tohoto cile do roku
2010 znacné potize.

2.2 EHSV se ve svych stanoviscich k dokumentim Komise
a Rady (") i v prizkumnych stanoviscich (3) podrobné vyjadiil
k nésledujicim problémtim:

(1) Zvysit zamestnanost starsich pracovnikii a odddlit odchod z trhu prce,
zpravodaj: G. Dantin (Uf. vést. C 157, 28.6.2005); Podporovat soli-
daritu mezi  generacemi, zpravodaj: L. Jahier (Uf. vést. C 120,
16.5.2008); Vzdéldvdni dospelych, zpravodajka: R. Heinisch (UF. vést.
C 204, 9.8.2008).

Kvalita profesniho Zivota, produktivita a zaméstnanost v kontextu globali-
zace a demografickych vyzev, zpravodajka: U. Engelen-Kefer (Ut. vést.
C 318, 23.12.2006); Uloha socidlnich partnerii pfi slpdén{ zaméstndni,
rodiny a soukromého Zivota, zpravodaj: P. Clever (Uf. vést. C 256,
27.10.2007).

S
-~

— zprava pro EU vyplyvajici ze statistickych informaci
o star§ich pracovnicich;

— potfeba a odivodnéni pozitivniho pFistupu ke starsim
pracovnikiim;

— dusledky rezimt predcasného dichodu na zaméstnanost
star§ich pracovnikd;

— davody prudkého poklesu zaméstnanosti star$ich pracov-
nikd pred rokem 2000;

— uplatilovand a chystand opatfeni ke zvySeni zaméstnanosti
starsich pracovniki a k zvyseni véku odchodu do dichodu,
véetné jejich piipadného zafazeni do systému flexikurity;

— dcast starSich pracovnikd na vzdéldvacich programech
a rozvoji dovednosti;

— vytvafeni souladu mezi pracovnim, rodinnym a osobnim
zZivotem star$ich pracovnikii a propagace mezigenera¢ni soli-
darity;

— kvalita pracovniho Zivota starSich pracovnikdi, jejich pro-
duktivita a zaméstnanost v  kontextu globalizace
a demografickych zmeén.

2.3 Maé-li dojit ke zvySeni zaméstnanosti stardich pracovnika,
je nezbytné nutné navrhnout, prosadit a uskute¢nit opatfeni
a procedurdlni modely, které pfinesou feSeni problémd,
s nimiz se pracovnici v dusledku svého véku a pramyslovych
zmén potykaji. Rizeni zmén s ohledem na rozmanitost véku,
vzdélani a dovednosti pracovnikil a se zaméfenim na podporu
pracovniki  ze vSech vékovych skupin pfedstavuje jeden

nava.

2.4 V souladu s tématem tohoto stanoviska z vlastni inici-
ativy se modely a pfistupy v ném navrzené zaméfuji na starsi
pracovniky, kteff jsou ohrozeni propusténim kvali véku, procesy
restrukturalizace, rizné hospodéisko-spolecenské zmény, a také
pracovniky, kteff jiz dosdhli véku opraviujictho k odchodu do
fddného nebo predcasného dichodu, aviak chtéli by nadile
pracovat. Zvlastni pozornost je v soucasnosti tieba vénovat
raznorodosti z hlediska véku, aby se predeslo diskriminaci star-
Sich pracovnikd p# opakujicich se hospodéfskych poklesech
a ztratich pracovnich mist.
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2.41 Piistupy obsazené ve stanovisku se zdsadnim
zpusobem tykaji i nezaméstnanych starich osob, které se chtéji
vratit na trh préce, a dichodct, ktef{ z jakychkoli divoda chtéji
znovu zacit pracovat.

3. Zjisténi vyplyvajici z analyzy soucasnych statistic-
kych informaci o star$ich pracovnicich v EU

3.1  Podle tudaji z konce roku 2005 bylo v celé EU zamést-
ndno 22,2 milionu lidi ve véku 55-64 let. V rdmci tohoto
vékového rozpéti bylo 1,6 milionu lidi oficidlné nezaméstna-
nych, 28,5 milionu nemélo Zadné aktivni zaméstnani. Zvyseni
zaméstnanosti star$ich lidi je jednim z cilt Lisabonské strategie.

3.2V ramci EU-25 se zaméstnanost starsich lidi oproti roku
2000, kdy cinila 36,6 %, zvysila v roce 2005 na 42,5 % (viz
graf v dodatku I). K tomuto nédrastu doslo ve vech zemich EU
s vyjimkou Polska a Portugalska. V roce 2005 byla zaméstna-
nost pracovnikt ve véku 55-64 let vyssi nebo rovna cilové
hodnoté, jiz mé byt dosazeno v roce 2010, ve Svédsku, Dansku,
Spojeném krélovstvi, Estonsku, Finsku a Irsku.

3.3V roce 2005 dosahovala zaméstnanost starSich pracov-
nikd v EU-25 51,8 % u muzi, zatimco u Zen to bylo v téze
vékové skupiné 33,7 %. Rist zaméstnanosti byl viak v letech
2000-2005 vyssi v piipadé Zen (+ 6,8 %) nez muzil (+ 4,9 %).

3.4 Populace pracovnikli 55-64 let neni vzhledem k situaci
na trhu price rovnomérné rozdélena. Z grafu v dodatku I je
patrny vyznamny rozdil v zaméstnanosti mezi lidmi ve véku
55-59 let a vékovou skupinou 60-64 let. V prvni vékové
skupiné bylo v roce 2005 zaméstndno 55,3 % lidi, ve druhé
26,7 %. Jak v piipadé muzt, tak v pipadé Zen byl rozdil
v zaméstnanosti mezi vékovou skupinou 55-59 let a 60-64
let, kde dosahoval 28,6 %, mnohem vétsi neZ rozdil mezi
vékovou skupinou 50-54 a 55-59 let, kde ¢inil 17 %.

3.5  Nejvyssi je zaméstnanost starsich lidf ve Svédsku, které
vykazuje 79,4 % zaméstnanych ve vékové skupiné 55-59 let
a 56,9 % ve vékové skupiné 60-64 let. Nejnizsi je v Polsku,
kde je ve v€kové skupiné 55-59 let zaméstndno 32,1 % lidi, a v
Lucembursku, které méd v kategorii 60-64 let 12,6 % zamést-
nanost.

3.6 Pii analyze adaji uvedenych v dodatku 2, kde je zkou-
maéna zaméstnanost starSich lidi v zévislosti na jejich vzdélani, je
tieba zduaraznit, Ze jak v pfipadé muza, tak v piipadé Zen jsou
daleko castéji zaméstndni star$i lidé s vy$§im vzdélinim nez

s nizkym. Mezi star$imi lidmi s nejniz$im vzdéldnim (v rdmci
tiistupiiové $kdly) jich ma v celé EU-25 zaméstndni pouze
30,8 %. Star$i lidé, kteif dosdhli nejvyssiho stupné vzdéldni
v ramci tistupniové skdly maji praci v 61,8 % ptipadi.

3.7 Z analyzy, kterou provedlo Evropské stiedisko pro
rozvoj odborného vzdélavani (CEDEFOP) na zdkladé neddvno
provedeného prizkumu tykajictho se pribéiné profesni
piipravy (CVT) (1), vyslo najevo, Ze Gcast starich lidi na CVT
je ve srovnani s mladymi lidmi vyrazné slabsi a Ze je tomu tak
prakticky ve vSech ¢lenskych statech. V rdmci EU-27 se v roce
2005 tcastnilo CVT 24 % zaméstnanct ve vékové skupiné nad
55 let, avsak 33 % zaméstnancti ve véku 24-54 let. Mala Gcast
star§ich pracovnikii na CVT je nejpatrnéjsi v sektoru malych
a stfednich podnikd. Pouze 13 % starsich pracovnikii (ve véku
nad 55 let) zaméstnanych v malych podnicich se zicastnila
CVT. Tyto tdaje jsou podrobné zndzornény v tabulce
v dodatku III.

3.8 Star$i lidé ve vékové skupiné 55-64 let budou chtit
s vétsi pravdépodobnosti vykondvat praci na Castecny tvazek
nez osoby ve vékové skupiné 30-49 let (22,2 % oproti 16,8 %).
Jesté Castéjsi nez mezi muzi (10,3 %) je tato forma zaméstndni
mezi Zenami ve vékové skupiné 55-64 let (39,5 %).

3.8.1 Rovnéz samostatnd vydélecnd cinnost je Castéjsi ve
vékové skupiné 55-64 let, neZ je tomu v kategorii 30-49 let
(23 % oproti 15,4 %). Na rozdil od price na ¢aste¢ny tvazek je
vSak pocet muzi, kteff jsou samostatné vydélecné Cinni,
mnohem vyssi nezli pocet Zen.

3.8.2  Pfi zohlednéni vlivu klicovych faktorti na zaméstnanost
star§ich pracovniki byla se zacilenim na Sest charakteristickych
skupin obyvatel zemi EU provedena shlukovd analyza (2 zkou-
majici vliv tif systémovych piistupt, které se s ohledem na stars{
pracovniky uplatiuji v ¢lenskych stitech. S kazdym z téchto
piistuptt byl spojen urcity soubor klicovych faktort, které
maji vliv na trh préce:

— Systém [ — podpora aktivniho starnuti

— Systém II — finan¢ni pobidky uplatiiované s ohledem na
star$i pracovniky v dobé jejich odchodu z trhu prace

— Systém III — obecné mechanismy zavadéné s cilem dosah-
nout vétsi flexibility trhu price ve vztahu k zaméstndvani
starsich pracovnikd.

() CVTS3, Eurostat. )
(%) Aktive ageing and labour market trends for older workers, GR pro zamést-
nanost, socilni véci a rovné piilezitosti, oddéleni D1.
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3.8.3  Shlukova analyza prokazala, Ze systém I dosel sirokého
uplatnéni v severskych zemich EU, mnohem méné se vSak
pouzivd v novych zemich EU ve Stfedni Evropé a v pobaltskych
a sttedomotskych ¢lenskych statech. Systém 1II se Siroce uplatnil
v zépadnich (kontinentalnich) a stfedomofskych ¢lenskych
staitech EU, v anglicky mluvicich zemich se naopak Siroce
vyuziva systém I a v omezené mife také systém III.

4. Opatfeni a procedurdlni modely k feSeni problémd,
s nimiz se stirnouci pracovnici potykaji v disledku
svého véku

UdrZeni starsich pracovnikii v zaméstndni

4.1  Nize uvedend opatfeni a podptrné modely jsou zamé-
feny na pracovniky starsi 50 let (a starsi 45 let), ktef{ jsou
zaméstndni v malych, stfednich i velkych podnicich a v sektoru
sluzeb a ktef{ jsou ohrozeni v disledku:

— nadbytecnosti, kterd je vysledkem restrukturalizace nebo
malé konkurenceschopnosti spole¢nosti, u niZ jsou zamést-
ndni, a zmén na globdlnich trzich price a sluzeb,

— zdravotnich potizi nebo potieby pecovat o jiné osoby,

— nedostatku potfebné kvalifikace ¢ dovednosti souvisejicich
s pouzivinim modernich technologii, v¢etné dovednosti
v oboru vypocetnich a komunika¢nich technologii (IKT),

— jejich vnitintho pfesvédéeni, Ze nemaji schopnosti pfizpa-
sobit se, z nichz nejdilezitéjsi jsou vlastni motivace
a schopnost ucit se novym vécem.

4.2 Maji-li star$i pracovnici zdstat v zaméstndni, je zcela
zdsadni, aby firmy do svych systémt fizeni zaclenily mecha-
nismus umoZiujici pfedvidat dalsi vyvoj, a to mimo jiné
pomoci soustavného hodnoceni jiz v priabéhu kariéry,
ktery by mél zabrdnit tomu, aby se zaméstnanec ocitl
v rizikové situaci. Tento mechanismus musi mit podporu ze
strany vlddni politiky, kterd umozni zaméstnance na jejich
pracovnim misté udrzet nebo kterd lidem dovoli zistat
v zaméstndni del$i dobu nebo se do aktivntho profesniho Zivota
opét vratit.

42.1 Rozsifeni ¢ zavedeni anticipa¢nich mechanismi
v pravidelnych intervalech a S$ir§i zapojeni co nejvétsiho
mozného poctu pracovnikd do pravidelnych hodnoceni zptso-
bilosti, pfedstavuje vyznamny ndstroj na podporu starsich

pracovnikd, ktery umozni rozpoznat okamzik ¢i okolnosti,
kdy je tfeba zahdjit intervenci. Tento postup vyzaduje inves-
tice, jez mohou byt financoviny z prostiedkii samotného
podniku, z dotaci EU (zejména z dotaci ESF) a z vefejnych
prostiedk.

42.1.1 Hodnoceni zpiisobilosti je postup, ktery slouzi
k rozpoznani formdlné nebo i neformélné ziskanych doved-
nostf; na zdkladé tohoto postupu maji vSichni zaméstnanci
pravo ovéfit si vidy po nékolika mdlo letech své dovednosti
prostiednictvim rozhovoru a testd a za pomoci odbornych
persondlnich poradcti. Uzndvéni ziskanych praktickych doved-
nosti by zajistovala vnitrostdtni sit vefejnych stredisek, slouzici
ziroven jako platforma pro dalsi pracovni rist.

42.1.2 Provéfovani dovednosti by provddéla nezdvisld
poradenska firma; v piipad¢, Ze by soubor dovednosti uréitého
zaméstnance pravdépodobné nestalil na alternativni pracovni
misto téZe platové t¥{dy, je dand spole¢nost povinna zafidit
a zaplatit vycvik nezbytny k doplnéni chybéjicich dovednosti
a nést naklady spojené s hodnocenim pokroku, pfi¢emz zamést-
nanec je povinen timto vycvikem projit a vycvikovy program
dokondit.

4.3 K tomu, aby bylo mozné zaméstnance udrZet, je dalezité,
aby byly pro starsi pracovniky vytvoreny nové pozice, napf.
instruktorit a koucd (1) (Casto v souvislosti s pfijimdnim
novych zaméstnanctl), prokazatelné dobré vysledky muze mit
i to, je-li jim ddna mozZnost podilet se na tzv. stinovdni (%),
a aby vyuovanim a pfeddvdnim riznych forem podnikového
kapitdlu novym a mlad$im zaméstnanctim pfispéli k tomu, Ze si
spole¢nost, pro niz pracuji, nepfestane uchovévat svou institu-
ciondlni kontinuitu a své hodnoty.

4.4 Ucinnou politiku pispivajici k udrzeni zaméstnanct
piedstavuje pfijeti pruzného pfistupu k pracovni dobé
a balickii nahrad. Pidn{ odlisného vyvdzeni poméru mezi praci
a volnem lze vyhovét zavedenim pruzné pracovni doby, umoz-
nénim prdce na CasteCny Gvazek a programem postupného
snizovani pracovnich zdvazkd. Je rovnéz mozné zménit
pomér mzdy a zaméstnaneckych pozitki a zohlednit moznost
podilovych odmén. I metody jako zavedeni kratstho pracovniho
tydne nebo svoleni k Cerpani dodate¢né dovolené predstavuji
Uspé$ny zpusob, jak udrzet zaméstnance v pracovnim poméru.

4.5  Udrzeni starsich pracovnikii v podniku se casto tykd
situaci, v nichz md pracovnik na vybér, zda vyuZzit ndrok na
pfedéasny dichod, nebo zlistat na trhu préce.

(") Zau€ovéni (tzv. mentoring) je metoda pomoci druhym na zdkladé
své vlastni (profesni) zkuSenosti. Koucink je pojem, ktery md $irs{
vyznam; jeho soucdsti miZe byt zaucovani, ale ma $irsi zabér. Kou¢
se zaméfuje na proces uceni a na dosahovdni stanovenych cild.

Stinovéni (tzv. shadowing) se tGcastni pracovnici, kterym je 50 let
nebo vice a kteff provdzeji mladsi, zejména nové prijaté zaméstnance
pii jejich prdci. Této metody se vyuzivd nejlépe tam, kde je zapo-
tiebi, aby si mladi zaméstnanci osvojili specifické postupy a ¢innosti,
které bud viibec neznaji, nebo je neznaji v celém jejich rozsahu.

<



22.9.2009

Utedni véstnik Evropské unie

C 228/29

4.5.1 V takové situaci je tfeba vyuzit finan¢nich, socidlnich
a organizacnich pobidek (napf. pfechod na méné ndrocné
pracovni misto vyZadujicf nové dovednosti nabyté pii skoleni).
Svoboda volby, jak dlouho ztstat na trhu préce, kterd je jednim
z pilitt flexikurity, by méla byt povazovdna za nadfazenou.

452  Vybor se domnivd, ze kvili nedostatetné konciliac-
nimu a kreativnimu pfistupu k pracovnikim, ktef{ ziskali
ndrok na pfed¢asny diichod, jen mélo z nich zdastdvd na trhu
prace do dosazeni skutecného diichodového véku.

4.6 Dalezitym piedpokladem t¢inného pfedchdzeni odchodu
zaméstnanct do dichodu jsou opatfeni na podporu vzdéli-
vani a odborné pfipravy, kterd maji rovnéz souvislost s jejich
produktivitou. PfileZitosti pracovnika na trhu price nemaji
byt wurfoviny jeho vékem, ale jeho dovednostmi
a schopnostmi.

4.6.1 Mezi nejdulezitgjsi politiky vzdélavani a odborné
piipravy, které poméhaji udrzet pracovniky nad 50 let, patii:

— Ukast a zapojeni, tj. Gcast starsich pracovnikii na viech
vycvikovych  programech, které zaméstnavatel nabizi,
a jejich zapojeni do poskytovani kurzéi odborné piipravy
pii zaméstnani. Star$i pracovnici s vynikajicimi dovednostmi
mohou navic setrvat v organizaci i po dosazeni normalniho
véku odchodu do dichodu.

— Opakovaci kurzy, které jsou zaméfeny na zvlidnuti
technologie pouZivané na daném pracovisti, jsou urceny
starsim pracovnikiim, ktef{ nebyli jiz delsi dobu proskoleni
ve vyrobnich postupech, a ktef{ se proto citi byt méné
zapojeni do vyroby. Obecny rdmec pro ¢innost socidlnich
partnerti vedouci k uzndvani dovednosti a kvalifikace, celo-
zivotni vzdélavani a vzdélavani dospélych nabizeji k tomuto
ucelu potiebné ndstroje (').

— Specializované pocitacové a internetové kurzy pro
pracovniky nad 50 let, umoZiiujici starsim pracovnikiim,

=
N

Stanovisko EHSV ze dne 22. fijna 2008 k tématu Vytvofeni evrop-
ského systému kreditti pro odborné vzdéldvani a pfipravu (ECVET),
zpravodajka: pani LE NOUAIL-MARLIERE (CESE 1678/2008).
Stanovisko EHSV ze k tématu Celozivotni vzdéldvani, zpravodaj:
pan RODRIGUEZ GARCIA-CARO (Uf. vést. C 175, 27.7.2007).
Stanovisko EHSV k tématu Vzdélavini dospélych, zpravodajka:
pani HEINISCH, spoluzpravodajové: pani LE NOUAIL MARLIERE
a pan RODRIGUEZ GARCIA-CARO (Uf. vést. C 204, 9.8.2008).

dtchodciim a jejich organizacim $irsi vyuzivani informac-
nich a komunika¢nich technologii. Dulezité je pfizptsobeni
kurzd potiebdm starsich lidi (napf. nastaveni vétstho pisma,
portal ,Senior Web“ atd.).

Pfijimdni starsich pracovnikii — jak ziskat starsi pracovniky zpét a jak
je presvédcit, aby ze spolecnosti neodchdzeli.

4.7  Charakteristickym aspektem je zde to, ze zdlezi na
spole¢nostech samotnych, jaké najdou u¢inné metody ziskdvani
star§ich pracovnikii, ktef{i jsou mimo trh price, a jakym
zplisobem je piesvéddi, aby se vzdali svych riznych aktivit
nebo prerusili diichod a vritili se do préce.

48 Promérné¢ jedna tietina dichodct vystadi se svym
diichodem jen s obtizemi (). Rada z téchto potencidlnich
zaméstnanct se stala obéti nizkého dtichodu, protoZe je odradil
jejich nezdar v hleddni zaméstnani, zcela zjevné zptsobeny
jejich vékem. Tato skupina ,smolafskych byvalych pracovnika
muze byt stle ochotnd projit rekvalifikatnim vycvikem, avsak
je jiz nékolik let mimo trh price a pravdépodobné se i vzdala
myslenky se na néj vratit.

4.8.1  Je tedy nepochybné tfeba fesit pficiny této situace, kdy
,v praméru tfetina dichodcti vystati se svym pifjmem jen
s obtizemi®, a to zlepSenim systému diichoddi, ktery by byl
stabilni a solidarni a jehoZ financovani by bylo zajiSténo
vyuzitim vSech dostupnych lidskych zdroja.

4.9  Mezi t€mi z nich, ktefi jsou schopni vrétit se opét do
préce, jsou duchodci, jejichz déti jiz dospély a odesly z domova
a ktef{ ndhle zjistili, Ze maji pfebytek volného casu a stali by
o né&jaké vedlejsi zaméstndni a pifjem.

410 Tyto jednotlivce je tudiz tfeba  informovat
o prilezitostech, které se jim nabizeji, poté je ptimo oslovit
a povzbudit je, aby navazali kontakt se spole¢nosti, a zapojit
je do nékteré z forem navazujictho vzdélavani nebo je povz-
budit k tomu, aby zacali navitévovat kurzy ¢ vycvikové
programy zaméfené na piivedeni téchto osob na trh préce.

Téchto cilt 1ze dosdhnout prostfednictvim:

— informacnich semindfti zaméfenych na véci, které starsi lidi
zajimaji;

— trht volnych mist a pracovnich pfilezitosti, ,diskusnich
skupin lidi nad 50 nebo ,persondlnich center” orientova-
nych na star3{ lidi;

(3 B. Mclntosh, ,An employer’s guide to older workers®.
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— inzerce v mistech navstévovanych starsimi lidmi nebo
v jejich oblibenych médiich. Je pii tom tieba dbét na to,
aby se v ni nepouzivalo vyrazii, které by se star$ich osob
mohly dotknout: ,stary ¢lovék” nebo ,dichodce”. O starsich
lidech je lépe hovofit jako o lidech ,zralych®, ,zkuenych* ¢i
wsolidnich®

— vytvafeni podnikovych pracovnich skupin starsich pracov-
niké vymyslejicich strategie jak pfildkat zkuSené starsi lidi.
Podniky mohou rovnéz pofadat spolecenské udilosti, na
které maji pfistup i dichodci ¢i byvali zaméstnanci; tyto
zaméstnance lze k ndvratu do price povzbudit
i prostfednictvim osobnich dopist nebo telefondtt atd.

4.11  Uspéch naborovych akei zaméfenych na starsf lidi casto
z velké &dsti zdvisi na spoluprdci v rdmci $irsich siti. Podniky,
statn{ Gfady, socidlni partnefi a dalsi zdcastnéné strany by méli
byt soucasti téchto siti ve vétsich i mensich méstech,
v regionech i v jednotlivych zemich. Spolupréci v téchto sitich
lze rozsifit i na mezindrodni partnerstvi.

4.11.1 Klicovym tkolem téchto siti je napomdhat zméné
spolecenskych postojii ohledné vyznamu delstho setrvavani
v pracovnim poméru a vytvafet vhodné podminky
k presvédCovani pracovnikd ve veku nad 50 let
a zaméstnavateltl o tom, Ze jsou schopni ,drzet krok s dobou*.

411.2  Tyto sitt mohou rovnéz slouzit k informovani
zaméstnavateld o vyhoddch najimani zaméstnanci nad 50 let
a k lobbovani za zmény ve vlddnich politikich a za navrhovéni
systémi zaméstnanosti pocitajicich s podporou zaméstnancti,
kteti ~budou v  zaméstnani zistdvat delsi dobu,
a zaméstnavatelli, ktefi své persondlni systémy pfizptisobi
potiebdm starSich pracovnikd.

4.11.3 Tyto sit¢é by mohly soucasné prispét k Sifeni
a rozvijeni ,osvéd¢enych postupi“ a ke stanoveni klicovych
kompetenci.

5. Rizeni rozmanitosti jako cesta k ¥eSeni zaméstnanosti
starsich lidi

5.1  Z vyzkumt vyplyvd, ze pii feSeni nékterych tkold muze
vést rozmanitost ke zlepSeni vykonu pracovniho kolektivu,
protoZe otevird Siroky prostor informaci, zdroji a postoji pfi
rozhodovéni, coz ve vysledku pfindsi lepsi vysledky.

5.1.1  V minulosti panovala domnénka, ze vékova ¢i rasové
rozmanitost ve skladbé pracovni sily mbze byt zdrojem
konfliktd. Projdou-li ovSem pracovnici vycvikem, ktery zvysi

jejich vnimavost, a jsou postaveni pfed moznost pracovat
v rtiznorodych pracovnich tymech, v nichz mohou své pfed-
sudky ptekondvat, lze se s piekdzkami tohoto druhu vyrovnat.

52 Rada dobfe znidmych evropskych spolecnosti ve své
praxi uplatiluje pravidlo ,fizeni rozmanitosti = Fizeni
produktivity“. Cilem F{zeni rozmanité pracovni sily je vytvofit
kulturu, ve které ma kazdy zaméstnance moznost plné pfispét
k organizaci a zaslouZit se svymi vynikajicimi vykony o svij
profesni postup.

5.3  Programy rozmanitosti, které jsou schopny docenit
rozdilné profesni zkusenosti a pfitdhnout a udrzet ty nejlepsi
kvalifikované pracovniky, stavi cely svijj pfistup k persondlnimu
fizeni na rovnych piilezitostech. Nediskriminacni postupy
v fizeni rozmanitosti si ziskdvaji stdle vétsi uzndni jako ndstroj
Hzeni pfispivajici ke zvySeni vykonnosti a produktivity. Pfed-
stavuji prvofadé téma Mezindrodni organizace prace — hleddn{
spojnice mezi rovnym zachdzenim a hospodaiskou vykonnosti.

5.4 Modely a politiky na podporu starSich pracovniki, které
jsou nastinény v kapitole 4, lze Gspésné rozvijet pomoci metod
fizeni s ohledem na riznost véku a dovednosti zaméstnanct. Je
tieba zdtiraznit, Ze fizeni s ohledem na v&k zaméstnanct
za¢ind ve skuteCnosti uZz na zafitku pracovni kariéry
kazdého z nich.

5.5  Spolecnosti, které uplatiuji Fizeni s ohledem na
riznost véku, pfijimaji nebo v rdmci spolecnosti preskupuji
urcity pocet star§ich zaméstnanct, a to jednak proto, aby zajis-
tily vytvofeni vékové rozmanitych skupin, a jednak také v reakci
na tbytek kvalifikovanych pracovnikd. Cilem je vytvofit v ramci
jediné spolecnosti prostiedi, ve kterém se misi rtizné vékové
skupiny, kvalifikace, kultury a zptsobilosti.

56 Rizeni s ohledem na riiznost dovednosti zahrnuje
rozpozndni a zhodnoceni profesnich dovednosti star$ich
i mladsich pracovnikd a realizaci opatfeni, kterd pfitdhnou
a udrzi zaméstnance s nejvétsimi dovednostmi.

5.7  Vyuzivéani technik Fizeni s ohledem na vék zaméstnanci

mé nésledujici vyhody:

— naérist dovednosti pracovni sily jako celku a jeji otevienost
k inovacim;

— pfitomnost dobfe placenych star$ich pracovnikii ve spolec-
nosti vede k tomu, Ze mladsi pracovnici maji pred ocima
vétsi moznosti svého vlastniho pracovniho postupu;
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— zlepSeni kvality a organizace produktii a sluzeb;

— zajisténi toho, Ze dovednosti a potencidl pracovniho
postupu se udrzi na odpovidajici drovni a Ze dostate¢né
Siroké zastane i pole pro preskupovani pracovnikd uvnitf
spolecnosti.

58 Podle Evropské nadace pro zlepSeni Zivotnich
a pracovnich podminek se sidlem v Dublinu (") zdvisi uspéch
fizeni s ohledem na vk zaméstnancii na téchto faktorech:

— informovanost o véku zaméstnanci;

— existence rdmce vnitrostatni politiky podporujici Fizeni
s ohledem na vék zaméstnanct;

— peclivé planovéni a provadént

— spoluprdce v8ech zicastnénych stran na informovanosti
o véku zaméstnancty;

— posouzeni ndkladii a vynosi.

6. Oblasti osvéd¢ené praxe v EU, kde je moZno uplat-
fiovat a rozvijet politiky a modely podporujici starsi
pracovniky

Pfi praktickém zavadéni a rozvijeni modeld a politik v rdmci
EU, které podporuji starsi pracovniky, si lze vyméilovat a je
mozné uplatnit nasledujici osvédéené postupy:

— Zapojen{ socidlnich partnert do jedndni tykajicich se
pracovnich smluv uzaviranych v rdmci spolenosti,
odvétvi nebo v rdmci nékolika raznych odvétvi
a obsahujicich pravidla platnd pro star$i pracovniky;
mohou to byt socidlni dohody, ustanoveni v pracovnich
fadech nebo jiné bilaterdlni nebo multilateralni dohody.

— Zapojeni vSech zicastnénych stran do piekladani

a mnavrhovdni privnich pfedpisi na vnitrostitni (a
evropské) drovni, které budou stimulovat pracovniky ve

V Bruselu dne 25. biezna 2009.

véku nad 50 let, aby =zistdvali na trhu prdce,
a zaméstnavatele, aby si je udrzeli ve své spole¢nosti nebo
aby do ni nové star§f lidi pfijimali.

Vytvéfeni a uplatiiovani systému a siti zaméfenych na iden-
tifikaci situace a $irokého spektra faktords tykajicich se
star$ich pracovnik.

Rizeni rozmanitosti v rdmci spole¢nosti (nebo skupiny
spolecnosti) orientované na specifické vékové skupiny
star§ich zaméstnancd, jako je fizeni s ohledem na vék
a dovednosti.

Uplatiiovini modelit poradenskych systémi pro
pracovniky nad 50 let a jejich zaméstnavatele, které se
zaméfi na vytvareni subsystémt umoziiujicich vyhodnoco-
vani potfebnosti ur¢itych dovednosti u zaméstnanct v uréité
spole¢nosti, v ur¢itém odvétvi, regionu nebo dokonce
v urcité zemi.

Vyuzivan{ systému poradenstvi pro zaméstnance pf¥imo
v terénu prostiednictvim vycvikovych programd, kurzi
a jinych vzdélidvacich a mnavazyjicich vycvikovych
aktivit, zejména pak téch, které jsou zaméfeny na starsi
pracovniky.

Rozvijeni podnikovych a manaZerskych poradenskych
systémit zaméfenych na zlepSeni pfizpusobivosti,
konkurenceschopnosti a  produktivity  podnikit
v pfechodovych obdobich na zakladé fizeni s ohledem na
vékovou riznost a na zdkladé persondlniho fizeni a pii
vyuziti informacnich technologii.

Vytvafeni a rozvijeni struktur a systémi siti (v rdmci
jednoho odvétvi, v rdmci regionu, smiSenych, spojujicich
predstavitele riiznych zicastnénych stran atd) a stfedisek
pro sledovdni dovednosti a zaméstnanosti starsich
pracovnikd, jejich uplatnéni na trhu price (pfi zohlednéni
jejich dovednosti) a v procesu restrukturalizace. Tato stfe-
diska se mohou zabyvat sledovanim jednotlivych odvétvi,
mistnich oblasti a regiont (véetné pfeshrani¢nich regiont).

Predseda

Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru

(") Prezentace databdze iniciativ v oblasti zaméstnanosti stirnouci
pracovni sily: Gerlinde Ziniel, Evropskd nadace pro zlepSovini Zivotnich
a pracovnich podminek.
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