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KOMISE EVROPSKYCH SPOLECENSTVI

V Bruselu dne 21.8.2009
KOM(2009) 434 v konecném znéni

SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EVROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU

»Systém eCall: Cas jej zavést*

CS



CS

SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EVROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU

»Systém eCall: ¢as jej zavést*

1. Uvob

Od roku 2001, kdy Komise zvefejnila svou bilou knihu o evropské dopravni politice’, poklesl
pocet obéti silni¢nich nehod ve staitech EU-27 o vice nez 27 %. Tento pozitivni vyvoj
vyznamné ovlivnil Evropsky akéni program pro bezpeénost silniéniho provozu® a iniciativa
Inteligentni automobil® a ocekava se, e budou i nadale predstavovat piinos k cili, jimZ je
snizeni poctu obéti silni¢nich nehod.

Vzhledem k ptfiblizn€¢ 39 000 Umrti a vice nez 1,7 milionu zranénych v roce 2008 na
evropskych silnicich je vSak tfeba podniknout dalsi kroky. Predpoklada se, ze celoevropské
palubni tistiové volani, eCall, bude-li pln€¢ zavedeno, mize ve statech EU-27 zachranit az
2 500 Zivothd rocné, snizit zavaznost Urazl, pfinést spole¢nosti vyznamné uspory v oblasti
zdravotni pé&e a dal$ich nakladi a snizit lidské utrpeni.*

Komise jiz ucinila n¢kolik krokt, aby podpofila realizaci celoevropského systému eCall,
jehoz celoplosné zavedeni bylo ptivodné napldnovano na rok 2009. Podpoftila pracovni
skupinu slozenou ze vSech zucastnénych stran, jez schvalila definici interoperabilni sluzby
eCall, ktera bude fungovat v Evropé bez ohledu na hranice, a vyzvala vSechny zucastnéné
strany, vcetné Clenskych stati a primyslu, aby podepsaly memorandum o porozumeéni,
v némz se zavazi ke spolupraci zamétrené na zavedeni systému eCall. Komise rovnéz piijala
dvé sdéleni, v nichz stanovila provadéci plan a doporucila opatteni, kterd by mély zucastnéné
strany pfijmout’. V prosinci 2008 piijala Komise akéni plan zavadéni inteligentnich
dopravnich systémi®, v némz jedno z opatieni predstavuje podpora zavedeni systému eCall, a
soucasné navrh smérnice o zavadéni inteligentnich dopravnich systémt’, ktery stanovi pravni
nastroj (tj. regulativni vybor), jehoz prostiednictvim se ¢lenskym statim ukladaji opatieni,
zejména pro ucely ,,harmonizovaného zavadeni celoevropského systému eCall*.

VSechny zucéastnéné strany systém eCall hromadné podporuji, a to véetné¢ Evropského
parlamentu, Rady, ¢lenskych statii 1 Siroké vefejnosti.

: COM(2001) 370 — Bila kniha z roku 2001 ,,Evropska dopravni politika pro rok 2010: ¢as rozhodnout.*
COM(2003) 311 — ,,European Road Safety Action Programme — Halving the number of road accident
victims in the European Union by 2010: A shared responsibility (Evropsky akcni program pro
bezpecnost silni¢niho provozu — snizeni poctu obéti silni¢nich nehod v Evropské unii na polovinu do
roku 2010: spole¢na odpovédnost).

3 COM(2006) 59 — |Iniciativa Inteligentni automobil ,,ZvySovani povédomi o informacnich
a komunikacnich technologiich pro promyslenéjsi, bezpecnéjsi a Cistsi vozidla“. COM(2007) 541 — ,K
celoevropsky bezpecnéjsi, Cistsi a uc¢innéjsi mobilité: Prvni zprava o iniciativé Inteligentni automobil®.
Viz studie na internetové strance: www.esafetysupport.info/en/ecall toolbox/related _studies/.

> COM(2005)431 — ,Zptistupnéni systému eCall obcanim®. COM(2006) 723 — ,Navraceni systému
eCall do spravnych koleji.

COM (2008) 886 — ,,Akeéni plan zavadéni inteligentnich dopravnich systému v Evropé*

COM(2008) 887 — navrh ,,smérnice, kterou se stanovi rdmec pro zavedeni inteligentnich dopravnich
systémt v silni¢ni dopravé a jejich stycné body s jinymi druhy dopravy*
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http://ec.europa.eu/transport/white_paper/documents/doc/lb_com_2001_0370_en.pdf
http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=en&type_doc=COMfinal&an_doc=2003&nu_doc=311
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52006DC0059:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007DC0541:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52005DC0431:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52005DC0431:EN:NOT
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e Evropsky parlament vyjadfil zavedeni systému eCall svoji plnou podporu pii n¢kolika
prilezitostech a vyzval Komisi a ¢lenské staty, aby podnikly veskeré nezbytné kroky pro
jeho harmonizované zavedeni v celé Evrops®.

e Rada Evropské unie povazuje za prioritu definovat opatfeni potfebnd pro podporu
harmonizovaného zavadéni celoevropského interoperabilniho systému eCall na zékladé

, 7 . 9
spoluprace a vhodné normalizace’.

e VétSina ¢lenskych stati podepsala memorandum o porozuméni tykajici se systému eCall
a podporuje zavedeni tohoto systému.

e Memorandum o porozuméni podepsalo také vice nez osmdesat vetejnych i soukromych
organizaci, a to v€etné zastupci vSech zucastnénych stran v hodnotovém fetézci.

Vice nez 70 % obcand, kteti se v Evropé€ zucastnili prizkumu Eurobarometru, uvedlo, Ze by si
prali instalaci systému eCall ve svém piistim auté'.

Pokroku vSak bylo dosahovino prili§ pomalu a celoploSné zavedeni systému eCall
v Evropé se vyrazné zpozdilo. Piistup na zakladé¢ dobrovolnosti obsazeny v ptedchozich
sd€lenich a snahy Komise o normalizaci systému eCall, jakoz i spoluprace se vSemi
zuCastnénymi stranami nebyly dostacujici. Je naléhavé nutno prijmout dalsi opatieni.

Cilem tohoto sdé€leni je informovat organy EU o dosazeném pokroku a navrhnout nova
opatfeni vedouci ke skutecnému zavadéni sluzby eCall v Evropé. Mezi opatfeni urcena
zuCastnénym strandm a samotné Evropské komisi patii 1 moznost zavést pro ucely realizace
systému eCall predpisovy ramec. Diky témto opati‘enim se celoevropska sluzba palubnich
tisnovych volani stane realitou a zarizeni eCall budou instalovana v novych typové
schvalenych vozidlech v Evropé.

2. CELOEVROPSKE PALUBNI TISNOVE VOLANI: JAK TO FUNGUJE

Vice nez 1,2 milionu dopravnich nehod vyzaduje kazdoroéné v Evropé lékatskou pomoc a
mnohem vice dalSich nehod vyzaduje jiné druhy pomoci. Po nehodé¢ jsou lidé ve vozidle ¢asto
v Soku, neznaji svou pfesnou polohu, nejsou schopni ji sdélit nebo nemohou pouzit mobilni
telefon. Ve vSech téchto ptipadech kdekoli v Evropé znamena systém eCall zménu: miize
vyznamné zKratit ¢as reakce tisnovych sluZeb, zachranit lidské Zivoty a snizit zdvaznost
zranéni. Pokud bude systém eCall v Evropé plné zaveden, budou jeho socioekonomické
ptinosy obrovské.*

Systém eCall je celoevropskéa sluzba, ktera bude fungovat ve vSech Clenskych statech a
statech pripojenych k této iniciativé. Bude k dispozici ve vSech vozidlech, bez ohledu na
znaCku, zemi a aktualni polohu vozidla. Systém eCall je jedinou sluzbou s celoevropskym
dosahem: nebudou tfeba zadné zvlastni dohody nebo dopliikova zatfizeni, eCall bude
fungovat béhem vasi dovolené i béhem sluzebni cesty stejné jako doma.

8 Usneseni EP A6-0072/2006 ze dne 27.dubna 2006, A6-0169/2008 ze dne 6.kvétna 2008,
2008/2216(INI) ze dne 20. ledna 2009.

Zavéry Rady ke sdéleni ES ,,Akéni plan zavadéni inteligentnich dopravnich systémi v Evropé® ze dne
31. bfezna 2009.

Eurobarometer 267 o pouzivani inteligentnich systémi ve vozidlech.
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Obrazek 1. Systém eCall — zasady fungovani

Pokud dojde k zavazné dopravni nehodé, spusti senzory ve vozidle automaticky systém eCall.
Kdyz dojde k aktivaci, navaZe palubni systém hlasové spojeni s ¢islem 112 a soucasné
vysle tisnovou zpravu, minimalni soubor udaji (MSD) vcetné zakladnich informaci o
nehodé, jako je cas, misto nehody, smér jizdy vozidla (idaje budou vychazet z presnych
druzicovych udajt, napk. sluzby EGNOS'" a od roku 2013 Galileo'?) a popis vozidla. Systém
eCall je rovnéz mozno aktivovat manualné.

Operator mobilni sit¢ (MNO) zjisti, ze se u hovoru na linku 112 jedna o eCall, podle
»identifikatoru eCall* (eCall flag), ktery je ptipojen prostfednictvim komunika¢niho modulu
vozidla. Operator mobilni sité nalozi s volanim eCall stejn€ jako s jinym volanim na linku 112
a presméruje volani na nejvhodnéjsi tisnovou sluzbu — centrum tisnového volani (PSAP-
Public Safety Answering Point)"® — které uréi organy vefejné moci. Operator centra tisfiového
volani ptijme hlasovy hovor i minimalni soubor tidaju.

Informace poskytnuté prostiednictvim minimalniho souboru udaji budou dekdédovany a
zobrazeny na monitoru operatora centra tisiového volani. Poloha a smér jizdy vozidla
mohou byt zobrazeny v geografickém informaénim systému. Operator bude moci soucasné
slySet, co se dé&je ve vozidle, a ptipadné s posadkou vozu komunikovat. To mu pomuze zjistit,
jaké tisiiové sluzby jsou zapotiebi na misté nehody (zdravotnicka zachranna sluzba, hasi¢sky
zachranny sbor, policie), a bude moci kontaktovat sprdvnou sluzbu a predat ji vSechny
nezbytné informace.

Dale bude operator centra tisnového voldni schopen ihned informovat stfediska fizeni
silni¢niho provozu, ze v ur¢itém misté doslo k nehod¢, ¢imz se informace sndze dostanou k
dal$im ucastnikiim silni¢niho provozu a zabrani se naslednym dopravnim nehodam, bude
mozno uvolnit vozovku, a tudiz snizit dopravni zacpy.

European Geostationary Navigation Overlay System (Evropska sluzba pro pokryti geostacionarni
navigaci). Zvysuje spolehlivost a piesnost signali globalniho naviga¢niho druzicového systému (Global
Navigation Satellite System — GNSS).

Evropsky globalni navigacni druzicovy systém by mél zacit fungovat od roku 2013.

PSAP: fidici misto, které jako prvni pfijima tisiiova volani a za které odpovida organ vetejné moci nebo
soukroma organizace uznana vladou. Nejvhodnéjsim PSAP je centrum pfedem urcené organy, které ma
ptijimat tisiova volani z ur€ité oblasti nebo tisiova volani urcitého typu (tj. eCall).
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3.

3.1.

ZPRAVA O POKROKU A DOSAZENYCH VYSLEDCICH

Pokrok v normalizaénich ¢innostech

Komise pozadala evropské organizace pro normalizaci (ETSI'*, CEN'), aby vypracovaly
navrh otevienych norem pro fungovani systému eCall, které budou zaloZeny na doporucenich,
na nichz se shodly z(&astnéné strany'®. Tuto praci prevzaly technické vybory ETSI-MSG' ve
spolupréci s 3GPP'® u norem tykajicich se prenosu v ramci systému eCall a CEN TC 278 WG
15" u norem tykajicich se struktury miniméalniho souboru udaji a provoznich pozadavki na
systémy. Mezi hlavni dosazené mezniky patii:

Schvéleni struktury minimalniho souboru udaji Evropskym vyborem pro normalizaci.
Minimalni soubor udajii obsahuje dulezité informace, které pomohou vyslat sluzby na
misto nehody a zrychlit reakci. Minimdlni soubor udajii umoznuje operatoru centra
tisnového volani reagovat na eCall i bez hlasové komunikace.

Schvéleni diskriminatoru eCall (,,identifikatoru eCall*“) Projektem partnerstvi 3. generace
(3GPP), zahrnuté do 8. vydani technickych specifikaci, které musi systémy mobilnich
telekomunikaci spliiovat. Tento diskriminator bude rozliSovat mezi volanim na linku 112
z mobilnich termindlii a volanim eCall a rovnéZ mezi manuélni a automatickou aktivaci
systému eCall.

To umozni ¢lenskym statliim, aby navrhly infrastrukturu tisnového volani eCall takovym
zpusobem, ktery bude nejlépe odpovidat jejich vlastni infrastruktute tisiiovych sluzeb (t;.
centralizovana/decentralizovana, stejné centrum tisiového volani, které pfijima volani na
linku 112, nebo rGzna centra s filtrovaci funkeci, stidtni organizace nebo soukroma
organizace uznana vladou). Clenské staty musi informovat operatory mobilnich siti
provozujici ¢innost v dané zemi o nejvhodnéjSim centru tisiového volani, kam maji
smérovat volani eCall.

Schvéleni zékladnich technickych specifikaci skupinou ETSI-MSG a 3GPP, v nichz jsou
stanoveny protokoly pro zaslani minimalniho souboru udaji z vozidla operatoru centra
tisnového volani. Bylo schvéleno feseni, ze tidaje budou piedavany pies vnitropasmovy
modem spolu s hlasovym volanim. Jedna se o otevienou normu bez licenénich poplatki za
pouzivani vnitropasmového modemu pro sluzbu eCall.

Schvaleni zakladnich provoznich poZadavku pro celoevropskou sluzbu eCall organizaci
CEN, vnémz jsou stanoveny vSeobecné funkéni a provozni zdsady. Ocekava se, Ze
provozni pozadavky budou dokonceny vypracovanim aplikacnich protokolt na vysoké
urovni do podzimu 2009.

Tento soubor norem umozni zavedeni harmonizované, spolehlivé, interoperabilni a neptetrzité
sluzby eCall v Evropé, na jejimz pouziti se budou podilet zucastnéné strany (vyrobci vozidel a

Evropsky institut pro normalizaci v telekomunikacich.

Evropsky vybor pro normalizaci.

Ridici skupina pro eCall: Zavére¢na doporuéeni pro zavedeni celoevropského systému eCall.

Skupina ETSI pro mobilni sluzby.

Projekt partnerstvi tfeti generace.

Technicky vybor 278 pro telematiku v silni¢ni dopravé a v silni¢nim provozu. Pracovni skupina 15 pro
e-bezpecnost.
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vybaveni, operatofi mobilnich siti a lenské staty). Aktualizovany seznam norem Ize nalézt na
internetové strance:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/esafety/ecallstandards/

3.2 Pokrok dosaZeny v oblasti zavazki vyznamnych zic¢astnénych subjekti
3.2.1.  Jednani s automobilovym priumyslem

Evropska komise uskutecnila v roce 2008 jednani se zéastupci asociaci vyrobcli automobilil
(ACEA, JAMA a KAMA™) o dobrovolném zavedeni systému eCall ve viech novych typové
schvélenych vozidlech.

Vyrobci automobiltt potvrdili svlij zavazek k systému eCall (jednim z prvnich signatait
memoranda o porozuméni tykajiciho se systému eCall byla ACEA) a zavazali se, Ze nabidnou
eCall jako mozZnost pro nova typové schvalend vozidla uréitych kategorii’' t¥i roky po
schvaleni vSech pftislusnych norem (normy tykajici se komunikace, minimalniho souboru
udaji, provoznich pozadavkl) za predpokladu, ze Clenské staty budou modernizovat své
infrastruktury center tisiového volani tak, aby dokazaly systém eCall provozovat. Vyrobci
automobilii rovnéz zastavaji nazor, Ze instalovani systému eCall jako standardniho
vybaveni od vyrobce ve v§ech vozidlech by bylo mozné pouze formou pravni upravy.

Automobilovy primysl rovnéz prosazuje koexistenci celoevropského systému eCall a
patentovanych reSeni tisnovych volani, kterd vyvinuli néktefi vyrobci. Automobilovy
primysl se rovnéz zajima o vyuziti platformy eCall k nabizeni sluZeb s pridanou hodnotou
pro ucely rozsifeni podnikani.

3.2.2.  Clenské staty

Memorandum o porozuméni tykajici se systému eCall podepsalo dosud patnact ¢lenskych
statli: Rakousko, Kypr, Ceska republika, Estonsko, Finsko, Némecko, Recko, Italie, Litva,
Portugalsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Nizozemsko a Svédsko. Podepsaly je i tfi dalsi
evropské zemé: Island, Norsko a Svycarsko.

Podporu iniciativé a ochotu v kratkém ¢ase memorandum o porozumeéni podepsat vyjadrily
dalsi ¢lenské staty: Belgie, Bulharsko, Mad’arsko, Lucembursko, Rumunsko a Polsko.

Ostatni Clenské staty uvedly rizné diivody toho, pro¢ memorandum o zavedeni systému eCall
nepodepsaly, ale v zadsadé se jednalo o ndklady na provoz. Nékteré clenské staty nechtéji
investovat do modernizace svych center tisnového volani pro ucely pfijimani volani eCall,
protoze by to ziejmé zvySilo danové zatizeni vSech obcant, a to i téch, ktefi automobil
nevlastni. Prospéch ze systému eCall by vSak méli vSichni ob¢ané, vCetné uzivatelii vetejné
dopravy a zranitelnych uc€astnikid silni¢niho provozu. I kdyZ je pravda, Ze se modernizace
center tisiiového volani a zachranné infrastruktury neobejde bez nakladii, znamenalo by
zavedeni systému eCall v celém ¢lenském staté¢ a nasledné v celé Evropské unii vyznamné
uspory z rozsahu.

20 ACEA, JAMA, KAMA: Asociace evropskych vyrobcli automobilti, Asociace japonskych vyrobci

automobilll a Asociace korejskych vyrobcti automobilil.
Systém eCall bude nejprve zaveden v osobnich vozidlech a lehkych uzitkovych vozech (kategorie M1 a
N1), u nichz existuje vhodny spoustéci mechanismus, a pozd¢ji v dalSich kategoriich vozidel.
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Ackoli nekteré Clenské staty dosud vahaji, vétSina je pfipravena zacit systém eCall zavadeét.
Vzhledem k tomu, Ze jiz nyni existuji pfisluiné zakladni normy**, mély by &lenské staty zagit
se zavadénim funkce eCall do své infrastruktury tistiovych zachrannych sluzeb. Zavedeni
systétmu eCall do vozidel by kromé zachrany lidskych Zivoti mélo byt i pobidkou pro
pramysl, protoze by pro n¢j jeho $irsi realizace znamenala dosazeni Gspor z rozsahu.

3.2.3.  Operatori mobilnich siti

Operatoii mobilnich telekomunikaci musi s volanim eCall nakladat stejnym zptisobem jako
s volanim na linku 112. Musi ve svych sitich aktivovat indikéator eCall tak, aby byli schopni
identifikovat volani eCall a pfesmérovat je na nejvhodnéjsi centrum tisiového volani uréené
vladou statu.

Asociace GSM Europe, kterd zastupuje evropské operatory mobilnich siti, vytvotila pracovni
skupinu, kterd ma za kol vypracovat strategie pro zavedeni systému eCall v Evropé&, pfispét
k normalizaci a G&astnit se prace Evropské platformy pro zavedeni systému eCall*.

3.2.4. Tisnové sluzby

Je tieba, aby clenské staty modernizovaly své tisnové zachranné sluzby, aby infrastruktura
center tisnového volani zvladala volani eCall a idaje obsaZené v minimalnim souboru udaju.

Zastupci center tisnového volani se aktivné podileli na stanoveni specifikaci systému eCall.
Konec¢na definice této sluzby odpovida potiebam tisnovych sluzeb.

Pro zemé snejmodernéjs$i infrastrukturou center tisnového voldni, kterd jsou schopna
zpracovat informace o poloze mobilniho telefonniho hovoru na ¢islo 112 (E112), to bude
pfedstavovat minimalni investici. Pro zemé s méné rozvinutym systémem se pii planovani
sluzby eCall, vcetn¢ diskriminatoru voléni eCall, nabizeji rizné moznosti, napi. ziizeni
pfechodné platformy. Modernizace infrastruktury center tisnového volani vSak zGstava
zasadni investici pro zachranu lidskych Zivoti.

3.3. Systém eCall je prilezitosti pro zavedeni sluZeb s pridanou hodnotou

Systém eCall je zalozen na technickych slozkéch (druzicové lokalizaéni a komunikacni
funkce a funkce spojené se zpracovanim udaji), které rovnéz poskytuji zéklad pro tadu
palubnich aplikaci, v¢etné téch, které vyzaduji stavajici nebo pldnované pravni piedpisy
platné pro uzitkovd nebo osobni vozidla (napf. digitdlni tachograf, elektronicky vybér
mytného nebo ustanoveni o ptepravé nebezpecnych veci a zivych zvirat).

Zjednoduseni a integrace vSech téchto aplikaci do jednotného otevieného systému by mohlo
prinést vyssi ucinnost a vyuzitelnost, snizeni nakladii a zvySeni moznosti rozsifeni a umoznit
do budoucna integraci novych nebo modernizovanych aplikaci zptisobem ,,zapoj a spust™.
Tento modulovy pfistup umozni snadnou nizkondkladovou integraci funkci a aplikaci, které
jsou spojeny s bezpecnosti silniéniho provozu, mobilitou osob, logistickou podporou nebo

22
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Viz http://ec.europa.eu/information_society/activities/esafety/ecallstandards/

Tato platforma predstavuje koordinacni organ, ktery sdruzuje zastupce asociaci pfislusnych
zuCastnénych stran a vnitrostatnich platforem. Jejim cilem je vést, koordinovat a sledovat pokrok
v zavadéni sluzby eCall v celé Evropé, a zajistit tak brzké, uc€inné a harmonizované fungovani této
sluzby v Evropé. Viz http://www.esafetysupport.org/en/ecall_toolbox/ecall implementation platform/
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pristupem k multimodalnim informacim. Definice pojmu ,oteviend palubni platforma® je
soucasti akéniho planu pro ITS a zavedeni systému eCall na ziklad€ tohoto pojmu by
pozitivné ptispé€lo k jeho rozbchu.

Pro automobilovy primysl a odvétvi telekomunikaci i poskytovatele sluzeb budou nové
sluzby zalozené na zavedeni telematické platformy eCall ve vSech vozidlech pifinosem.
V dobé krize je to obzvlasté vyznamné.

Spravei silnic budou tézit zucinnéjsiho zvlddani nehod prostiednictvim okamzitého
informovani o nehodéach poskytovaného sluzbou eCall.

Tistiové sluzby budou vyuzivat popisu vozidla, které bude soucasti minimalniho souboru
udajii. Tento soubor je bude informovat o ptesné konstrukci vozidla, ¢imz se zna¢n¢€ snizi ¢as
zasahu pii vyprostovani uvéznéné posadky vozu a predejde se moznym nehodam (tj. znalosti
pfesné pozice baterie vozidla nebo pyrotechnickych systémi)**.

Dale se ocekava, ze bude vyvinuto vybaveni pro nasledny trh, které bude poskytovat sluzbu
eCall v modelech vozi, jez jsou jiz na trhu. Tyto systémy pro nasledny trh by mély spliovat
standardni provozni pozadavky pro celoevropsky systém eCall.

34. Koexistence celoevropského systému eCall a patentovanych sluzeb eCall

Razné automobilové spolecnosti a poskytovatelé sluzeb (napi. Volvo OnCall, GM OnStar,
PSA, Fiat, BMW) poskytuji v Evropé a ve svété patentované sluzby tisnového volani
z palubniho systému. Obvykle byvaji spojeny s jinymi sluzbami, napf. asistencni sluzbou
v ptipad¢ poruchy, mobilni telefonii, dynamickou navigaci atd. Tistiova volani piijimaji
soukroma telefonni centra a v naléhavém piipad¢ piesméruji voladni a udaje o nehodé do
centra tisnového volani. Kazdy vyrobce musi uzaviit s organy centra tisiového volani ve
vSech zemich, kde chce zavést sluzbu, dohodu, a to jednotlive.

I kdyz tyto sluzby zavedené pied vice nez 10 lety jiz prokazaly, ze jsou uzitecné, a potvrdily
vyhody, které muze systém eCall poskytnout, jejich pronikani na evropské trhy je stale
nedostateéné (méné nez 0,4 % vozového parku). Tato sluzba se bézné€ nabizi pouze u
luxusnich vozl a neposkytuje se ve vSech evropskych zemich.

V Clenskych statech, vnichz existuje dohoda o podpotfe patentovanych sluzeb eCall
s podobnou kvalitou sluzby, jakou nabizi celoevropsky systém eCall, by si vyrobci mohli
svobodné zvolit typ podporovaného systému (celoevropsky systém eCall nebo patentovana
sluzba eCall). Za tim ucelem ptipravuje CEN normalizované provozni pozadavky pro sluzby
tretich stran poskytujicich eCall (TPS-eCall). V jinych ¢lenskych statech musi vyrobci zavést
celoevropsky systém eCall. Pokud si kupujici nevybere patentované feSeni eCall, musi
vyrobce vybavit vozidlo celoevropskym systémem eCall.

Bez ohledu na to, jaké feSeni si zvoli vyrobce automobilli, musi byt sluzba palubnich
tisnovych volani, v¢etné hlasového spojeni a poskytnuti piinejmensim minimalniho souboru
udajii eCall, poskytovana bezproblémové ve vSech ¢lenskych statech EU.

Az bude systém eCall pln¢ zaveden po celé Evropé, mliize provozovatel patentovanych sluzeb
eCall rovnéz pfejit na pouzivani celoevropského systému eCall, tj. palubové tisiiové hovory

Viz vyzkumna studie ADAC zaméfena na zadchranné karty — www.adac.de/rettungskarte
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budou nasmérovany na linku 112, zatimco vSechny ostatni poskytované sluzby zlstanou
nedotceny.

4. DOPORUCENI
4.1. Poti‘eba dalSich opati'eni

Systém eCall mél byt pivodné zaveden do roku 2009. I ptes dostupnost norem a ochotu
vétSiny zOcCastnénych stran vSak bylo pokroku dosahovano priliS pomalu a doSlo
k vyraznému zpoZdéni.

Nejvétsim problémem pii zavadéni systému eCall se ukazala nutnost simultdnni akce vSech
zucastnénych stran, tj. skutenost, ze kazda z nich (automobilovy primysl, provozovatelé
mobilnich telekomunikaci, tisnové sluzby a clenské staty) musi provést svoji ¢ast ukolu. Pro
nalezeni vychodiska z této slepé ulicky zvazuje Komise ti'i moZna feSeni: 1) nezasahovat a
ponechat zavedeni na trznich silach; 2) podpofit dobrovolné zavadéni ze strany primyslu
nebo 3) nafidit zavedeni prostfednictvim pravnich predpist.

1) Pokud jde o moZnost nezasahovani, prokdzaly patentované sluzby palubniho tisfnového
volani svoji uzite¢nost, ale jejich pronikani na trh je velmi pomalé a omezuje se hlavné na
luxusni vozy a pouze na nékteré evropské zemé. Tistiové sluzby bude navic tieba propojit s
riznymi patentovanymi sluzbami, coz zélezitost jesté vice komplikuje. Z hlediska toho, ze se
jedna o zachranu lidskych zivotd, je toto feSeni jasné neptijatelné.

2) Dobrovolny pristup by vedl k zavedeni sluzby eCall v Evropé, ale pfili§ pomalu. Zavazek
prumyslu nabidnout systém eCall jako moznost pro vSechna vozidla urcitych kategorii
pfedstavuje pozitivni krok kupfedu a casem by diky nému doSlo k vy$§imu pronikani této
sluzby na trh za predpokladu, ze by byly tisnové sluzby modernizovany. Pokud by vSak
systém eCall byl pouhou moznosti, nedoslo by ke stejnym tsporam z rozsahu, coz by mohlo
vést ke zvyseni jeho ceny, ke snizeni poptavky a omezeni jeho pronikani na trh, a nésledné
ke snizeni jeho vyhod.

3) Regulacni pristup by znamenal instalaci systému eCall jako standardniho vybaveni do
vSech novych vozidel v Evropé€ s tim, Ze by se béhem prechodného obdobi zacalo s nékterymi
kategoriemi®', a poskytl by na zakladg stavajicich pravnich pfedpisti ramec pro zpracovani
volani eCall v telekomunikacnich sitich a centrech tisiového voladni. Toto feSeni by
zptistupnilo systém eCall vSem obcantim Evropy, zrychlilo jeho zavadéni a ukézalo plné
potencial volani eCall pfi zachraniovani lidskych Zivotid a snizeni zavaznosti zranéni. Déle se
ocekava, ze jistota, kterou poskytuje regulacni piistup, urychli zavadéni systémt eCall ze
strany automobilovych vyrobct, a tudiz podpoti zavedeni této sluzby jesté pred okamzikem,
nez se stane povinnym, a soucasné¢ v Evropé¢ posili trh se telematickymi sluzbami.

4.2. Navrhovana opatieni

Cilem dale uvedenych opatteni je realizace celoevropské sluzby eCall v evropskych zemich.
Zucastnéné strany by mély pfijmout tato opatieni:

(1) Komise, Clenské staty a vSechny dalsi zucastnéné strany budou aktivné podporovat
¢innost Evropské platformy pro zavedeni systému eCall (EeIP)® a jejich pracovnich
skupin, aby se zajistilo v€asné vypracovani vSech definic, pokynl a osvédcenych
postupil pro tcely uc¢inného a harmonizovaného zavadéni sluzby eCall v Evropé.
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(2)  Komise zahaji spoletn¢ s cClenskymi staty a jinymi zucastnénymi stranami
koordinované osvétové kampané na zvySeni informovanosti o této sluzbé a poptavky
po ni.

(3) Clenské staty, organizace center tistiového volani, automobilovy a telekomunikaéni
pramysl uskute¢ni spolu s jinymi zG¢astnénymi stranami piedbézné pilotni projekty
zavadéni sluzby, pficemz budou zohlednény schvalované normy. Komise mlize t€émto
pilotnim projektim poskytnout finanéni podporu prostiednictvim programu pro
konkurenceschopnost a inovace (CIP).

Kone¢nym cilem je plné zavést celoevropskou sluzbu eCall a standardné vybavovat
zarizenim eCall v§echna nova typové schvalena vozidla v Evropé. Komise bude sledovat
ucinnost vySe uvedeného dobrovolného pristupu. Pokud nebude do konce roku 2009
dosaZeno vyrazného pokroku, a to jak v dostupnosti zarizeni eCall ve vozidlech, tak
v nezbytnych investicich do infrastruktury center tisiového volani, ma Komise v imyslu
prijmout v roce 2010 tato regulac¢ni opatieni:

(1)  Doporuceni Clenskym statim, které se bude tykat operatortt mobilnich siti a pfenosu
volani eCall, v€etné minimalniho souboru udajli, z palubnich systémii do center
tisnového volani. Pokyny by se opiraly o jednotné evropské Cislo tisnového volani
posilené o lokalizaéni funkci (E112)* a soubor norem tykajicich se pfenosu volani
eCall.

(2) Navrh pravniho pfedpisu v ramci pravnich ptedpisti o schvalovani typti motorovych
vozidel®® tykajici se povinného zavedeni palubniho zafizeni sluzby eCall do novych
typové schvalenych vozidel v Evropé, poéinaje urditymi kategoriemi’', ktery bude
vychézet zprovoznich pozadavkli schvélenych evropskymi organizacemi pro
normalizaci.

(3)  Posouzeni ptipadného regulacniho opatieni potitebného pro modernizaci infrastruktury
center tisnového volani tak, aby mohla byt volani eCall fadné ptijimana a zpracovana,
v ramci navrhované smérnice o zavedeni inteligentnich dopravnich systému
v Evrop&’. Vysledné nafizeni, které by po &lenskych statech vyzadovalo prijeti
nezbytnych opatieni pro zavedeni systému eCall, by vychéazelo z doporuceni Evropské
platformy pro zavedeni systému eCall (EeIP).

5. ZAVERY

Systém eCall byl vyhodnocen jako jeden z nejucinngjSich nizkondkladovych inteligentnich
dopravnich systémi z hlediska bezpec¢nosti silniéniho provozu, ktery je mozno v kratké dobé
zavést. Technologie na potfebné urovni je k dispozici a evropské organizace pro normalizaci
vydaly normy potiebné pro zajisténi spolehlivého a interoperabilniho provozu sluzby eCall
v celé Evropé. Obcané jsou si védomi jeho vyznamu a pieji si, aby byl cenové dostupny

3 Smérnice 2002/22/ES ze dne 7. bfezna 2002 (smérnice o univerzalni sluzb&) a doporuceni Komise

2003/558/ES ze dne 25. ¢ervence 2003 o zpracovavani informaci o misté volajiciho v elektronickych
komunikacnich sitich pro ucely rozsifeni mistnich sluzeb tisfiového volani.

Smérnice 2007/46/ES, kterou se stanovi ramec pro schvalovani motorovych vozidel a jejich pfipojnych
vozidel, jakoz i systémut, konstruk¢nich €asti a samostatnych technickych celkd urcenych pro tato
vozidla.
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systém eCall soucasti jejich piistiho vozidla. Evropsky parlament a vétSina Clenskych statt
vyjadfila sluzb& eCall svoji plnou podporu. Zucastnéné strany spojily své sily v ramci
Evropské platformy pro zavedeni systému eCall, aby bylo zajisténo harmonizované a brzké
zavedeni této sluzby v Evropé¢.

Nyni je c¢as zacCit zavadét tyto systémy do vozidel, komunika¢nich mobilnich siti a
infrastruktury tisnovych sluzeb. Komise navrhuje vtomto sdéleni opatfeni, ktera urychli
zavedeni systému eCall jako soucasti vybaveni vSech novych vozidel v Evropé. Zachrana
2 500 lidskych Zivotl ro¢né a sniZeni utrpeni tisicii rodin by se uz nadale nemély odkladat.
Pokud by dobrovolny pfistup nesplnil cil, tj. zavedeni sluzby eCall v Evropé, zvazi Komise
vroce 2010 zavedeni novych regulacnich opatieni, diky nimZ by se systém eCall stal
standardnim vybavenim v novych typové schvalenych vozidlech v Evropé, aby snizila
naklady na jeho zavedeni a zajistila jeho zavedeni ve vSech evropskych zemich.
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