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KOMISE EVROPSKYCH SPOLECENSTVI

V Bruselu dne 2.7.2009
KOM(2009) 336 v konec¢ném znéni

ZPRAVA KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU A RADE

o provadéni narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 ze dne 27. Fijna
2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy prisluSnymi pro vymahani dodrzovani
zakonii na ochranu zajmi spotiebitele (,,narizeni o spolupraci v oblasti ochrany

spotiebitele*)
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1.1.

1.2

Uvobp
Souvislosti

Natizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele' bylo ptijato dne 27. fijna 2004 a
vstoupilo v platnost dne 29. prosince 2006, po dvou letech intenzivni ptipravné prace
Komise a ¢lenskych statt.

Ztizuje v celé EU sit’ organil vefejné spravy piislusnych pro vymahani dodrZzovani
pravnich predpisti na ochranu spotiebitele v ¢lenskych statech (dale jen ,,sit’ pro
spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele*). Natizeni o spolupraci v oblasti ochrany
spotfebitele v ramci své oblasti piisobnosti ¢astené harmonizuje vySetfovaci
a donucovaci pravomoci téchto organli a stanovi mechanismy pro vyménu
ptislusnych informaci a/nebo pfijimani opatieni s cilem zastavit protipravni jednani
v pieshranic¢nich situacich®. Uklada ¢lenskym statim povinnost reagovat na Zadosti
0 vzajemnou pomoc jim pfedané prostfednictvim sit¢ pro spolupraci v oblasti
ochrany spotiebitele a zajistit, aby byly organtim sité pridéleny dostatecné prosttedky
k plnéni téchto povinnosti. Nafizeni dale poskytuje Sirs§i rdmec pro rozvoj iniciativ
v oblasti spravni spoluprace, které financuje Komise.

Vzhledem k tomu, Ze je nafizeni sou¢asti dohody o EHP?, pouziji se stejna pravidla
a mechanismy také pro zem¢ ESVO uplatnujici dohodu o EHP. Ty jsou plné
zapojeny do ¢innosti sité.

Natizeni ma poskytnout u¢inny nastroj pro preshrani¢ni prosazovani prava a ramec
pro vyménu osvédcenych postupli a bézné fungovani a jeho konecnym cilem je
zaruCit trvale vysokou uroveinn ochrany spotiebiteld v cel¢é EU a posilit divéru
spotiebitell ve vnitini trh.

Oblast ptisobnosti a metodika

Tato zpréva je v souladu s povinnosti Komise podle ¢lanku 21 natfizeni o spolupraci
v oblasti ochrany spotiebitele predkladat kazdé dva roky Evropskému parlamentu
a Rad¢ zpravu o uplatiiovani uvedeného nafizeni.

Zahrnuje prvni dva roky ¢innosti sité pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele, t;.
roky 2007 a 2008. Pfipadné odkazuje na ptipravné prace provedené pred rokem 2007
s cilem zajistit v€asné zah4jeni ¢innosti sit¢ v prosinci 2006.

Zprava vychazi z dvouletych zprav, které vypracovaly &lenské staty* s cilem splnit
svou povinnost vyplyvajici z nafizeni, a také ze statistickych udaji ziskanych
znastroje IT pouzivaného siti pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. tijna 2004 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy pfislusSnymi pro vymahani dodrzovani zdkonti na ochranu zajmi spotiebitele
(,.nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele”); Ut. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.

Sit’ chrani spole¢ny zajem spotiebiteld, a proto se nezabyva stiznostmi jednotlivych spotfebiteld.
Rozhodnuti Smiseného vyboru EHP ¢. 92/2006 ze dne 7. ervence 2006.

Dvouleté zpravy ¢lenskych statil se zvetejiuji na portalu Europa.
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a praktickych zkuSenosti ziskanych prostfednictvim kontrolnich akci v celé EU’
koordinovanych Komisi.

RAMEC PRO INSTITUCE A PROSAZOVANI PRAVA: ZRIiZENi SIiTE PRO SPOLUPRACI
V OBLASTI OCHRANY SPOTREBITELE

Natizeni o spolupraci v oblasti ochrany spottebitele stanovi ve svych prvnich dvou
kapitolach instituciondlni a ostatni prvky, které mély byt zavedeny s cilem zfidit do
konce roku 2006 sit’ pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele.

Z¥izeni sité pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele: urceni organt

Ke zfizeni sit€ pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele natfizeni vyzaduje, aby
vetejné donucovaci orgdny (dale jen ,pfislusné organy*) a ustiedni sty¢ny ufad
koordinovaly provadéni nafizeni na vnitrostatni rovni. Musi rovnéz zajistit, aby tyto
organy mély minimalni vySetfovaci a donucovaci pravomoci stanovené nafizenim a
aby mély dostate¢né prostiedky k plnéni svych povinnosti.

Vsechny clenské stity musely vyvinout znacné usili s cilem pfizplsobit svij
vnitrostatni legislativni ramec plnéni pozadavkd nafizeni o spolupraci v oblasti
ochrany spotfebitele, zejména ziidit pozadovanou strukturu k zajisténi preshranicni
spoluprace. Zmény se vétSinou tykaly uprav vysetfovacich a donucovacich
pravomoci svéfenych vnitrostatnim organiim pro ochranu spotiebitele, jejichz cilem
bylo zajistit soulad s poZzadavky ohledné minimdlnich pravomoci uvedenymi v
¢lanku 4 nafizeni. V nékterych ptipadech vSak bylo nutno vytvofit nové organy a
zménit vnitrostatni systém prosazovani, aby bylo zajiSténo, Ze organiim vefejné
spravy budou udéleny donucovaci pravomoci v souladu s uvedenym nafizenim.

Do konce obdobi, za které se podava zprava, oznamily vSechny ¢lenské staty Komisi
seznam organd, s vyjimkou dvou cClenskych statt, které jest¢ musely formalné
oznamit organy odpovédné za prosazovani smérnice o nekalych obchodnich
praktikach®.

Podle ¢lanku 5 nafizeni se seznam organii oznamenych Komisi zvetejni v Urednim
véstniku Evropské unie’.

Komise dikladné sleduje postup oznamovani organt. Ve dvou piipadech vyjadrila
obavy ohledn¢ efektivity urCenych vnitrostatnich spravnich organi v dasledku
velkého poctu zapojenych orgéni a vyzvala Clenské staty k tomu, aby oznameny
ramec prosazovani znovu zvazily. V obou ptipadech byla navrzena alternativa, ktera
vSak v duasledku zpozdéni vnitrostatnich postupi urcovani novych organii dosud
nebyla provedena.

Kontrolni akce v celé EU (,,EU-sweep®) jsou ¢innosti v oblasti dozoru nad trhem a prosazovani prava

provadéné organy site.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich

praktikach vici spotfebitelim na vnitinim trhu, Uk vést. L 149, 11.6.2005, s. 22-39.

Ut. vést. C 40, 23.2.2007 a Uf. vést. C 286, 28.11.2007. V soucasné dobé se piipravuje aktualizace
obsahujici zmény oznamené od ¢ervna 2007.
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Pokud jde o povinnost poskytnout dostate¢né prostfedky, je velmi obtizné plné
posoudit situaci na zékladé informaci uvedenych pouze ve vnitrostatnich zpravach.
Udaje v téchto zpravach se ziidkakdy tykaji pouze spoluprace v oblasti ochrany
spotiebitele a nelze je vzajemné srovnavat. Ukoly provadéné v ramci nafizeni o
spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele obvykle ufednici provadéji vedle svych
obvyklych tkoli a je obtizné urcit zdroje vyhrazené pro sit’. Piestoze vSechny organy
urcily alespon jednu kontaktni osobu pro zalezitosti tykajici se spoluprace v oblasti
ochrany spotiebitele, spravni kapacita jednotlivych ¢lenskych stati se velmi lisi.

Vyvoj nastroje IT: systém pro spolupraci v oblasti ochrany spotrebitele

Clanek 10 natizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele stanovi vytvofeni
nastroje IT, ktery musi organy pouzivat k vymén¢ informaci. Vyvoj a sprava systému
pro spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele je ikolem Komise.

Komise do tohoto projektu ve zna¢né mife zapojila ¢lenské staty a ziidila skupinu
klicovych uzivateld, ktera poskytuje pomoc pii analytické praci ptedchdzejici vyvoji
funkci systému pro spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele a zkouSeni novych
verzi.

Prvni verze zédkladniho souboru funkci byla v provozu pfed vytvofenim sit¢ pro
spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele. Od t¢ doby bylo provedeno nékolik
zlepSeni s cilem usnadnit pouzivani néstroje, zlepsit stavajici funkce a vyvinout
funkce nové.

Vybor pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele

Podle ¢lanku 19 nafizeni je Komisi pfi provadéni napomocen vybor slozeny ze
zastupcl z Clenskych stati (dale jen ,,Vybor pro spolupraci v oblasti ochrany
spottebitele®). Tomuto vyboru predseda Komise.

Jednim z prvnich ukolii vyboru bylo vytvofit soubor pravidel pro provozni ¢innosti
sit¢ pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele, ktery objasiiuje nckteré zasady
stanovené nafizenim o spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele. K nim patii
ustanoveni o lhitach, minimalnich pozadavcich ohledné povinnych informaci pro
zadosti a riznych pravech na pfistup k informacim vyménovanym prostfednictvim
nastroje IT. Komise pfizpisobila provadéci pravidla® v prosinci 2006 pied zahajenim
provozu sité.

Upravy prilohy na¥izeni

Naftizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele obsahuje ptilohu, v niz je uveden
seznam pravnich akt, pro které se pouziji mechanismy pro spolupraci. Ptiloha

Rozhodnuti Komise ze dne 22. prosince 2006, kterym se provadi nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani dodrzovani
zékontl na ochranu z4jmu spotiebitele, pokud jde o vzajemnou pomoc ve znéni rozhodnuti Komise ze
dne 17. biezna 2008; Ut. vést. L 32, 6.2.2007 a UF. vést. L 89, 1.4.2008.
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obsahuje hlavné pravni predpisy EU tykajici se ochrany spottebitele, zahrnuje vSak
také nékteré dalsi oblasti’.

V prubéhu obdobi, jehoz se tato zprava tyka, byla pfiloha zménéna tak, aby
zahrnovala smérnici 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach. Tii navrhy na
dalsi rozsifeni ptilohy nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele dosud
nebyly piijaty. Jedna se o ,,zdkaz spamu“'® a dva navrhy tykajici se prav cestujicich v
oblasti namoini a autobusové dopravy''. Existuji dal$i navrhy na prosazovani dal$ich
pravnich pfedpisi EU prostfednictvim sité pro spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele, avSak souCasnou prioritou Komise je upevnit sit' pied provedenim
dalsich zmén ptilohy natizeni.

FUNGOVANI SITE PRO SPOLUPRACI V OBLASTI OCHRANY SPOTREBITELE — PRVNI
POSOUZENI

Obecné

Po pomérné pomalém zacatku se Cinnost sité vyrazné zrychlila a béhem dvou let
dosahla 719 zadosti o vzajemnou pomoc'?, pfi¢emz 327 Zadosti bylo podano v roce
2007 a 392 v roce 2008. Ve stejném obdobi bylo vyfizeno Ctyficet procent podanych
zadosti o informace a tficet procent podanych zadosti o donucovaci opatieni.

Nejvice ptipadil jsou zadosti o informace (39 % z celkového poctu piipadil) a Zadosti
o donucovaci opatfeni k zastaveni poruSovani pravnich ptedpist (37 % z celkového
poctu piipadl). Pocet zddosti o donucovaci opatfeni se béhem dvou let témeét
zdvojnasobil a zaznamenal tak nejprudsi nartst.

Kromé toho provedla sit’ pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele dvé spolecné
kontrolni akce v oblasti dozoru nad trhem a vymahani prava (,,sweep*), a to ve forme
Setfeni tykajicich se internetu: jedno ohledné internetovych stranek prodavajicich
letenky v roce 2007 a jedno ohledné internetovych stranek nabizejicich vyzvanéci
tony pro mobilni telefony v roce 2008. Pokud jde o kontrolni akce z roku 2008,
prosazovani prava stale pokracuje.

Dalii oblasti zahrnuji napiiklad: nafizeni (ES) &. 261/2004 o pravech cestujicich v letecké dopravé, UF.
vést. L 46, 17.2.2004; smérnice 2000/31/ES o elektronickém obchodu, Ut. vést. L 178, 17.7.2000.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani osobnich
udajii a ochran¢é soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci: ¢lanek 13, pokud jde o ochranu
spotebitelti (UF. vést. L 2001, 31.07.2002, s. 37).

Navrh nafizeni o pravech cestujicich pii cestovani po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach,
kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy piislusnymi pro
vymahani dodrzovani zdkonl na ochranu zajmu spotfebitele [KOM(2008) 816].

Navrh nafizeni o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné nafizeni (ES)
¢. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy piislusnymi pro vymahani dodrZzovani zakoni na
ochranu zajmu spotiebitele [KOM(2008) 817].

V rémci mechanisml pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele mohou organy ostatnim dotéenym
organtim jednoduse zaslat varovnou zpravu (,,upozornéni®), vyzadat si pfislusné informace na podporu
vlastni ¢innosti v oblasti vySetiovani nebo prosazovani prava (,,zadost o informace*), nebo pozadat jiny
organ, aby ucinil pfislusna opatfeni na zamezeni praktik, které predstavuji poruseni prava (,,zadost o
donucovaci opatteni®).
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Vétsina ptipadd protipravniho jednani v systému pro spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele se tykala ustanoveni o klamavé reklamé' (téméf tietina celkového podtu
ptipadil) a internetovych praktik on-line (internet a e-mail). Co se tyce odvétvi, dveé
kontrolni akce v celé EU pfispély ke zvySeni poctu Zadosti o vzajemnou pomoc v
odvétvich, ve kterych organy provedly sva Setfeni, a to v odvétvi ,,dopravy” a

,komunikaci“. Nejpiekvapiv&jsi je absence nebo velmi nizky podet piipada'*
tykajicich se nékterych smérnic .

Cinnosti sité jiz spotiebitelim piinaseji hmatatelné vysledky. Napiiklad kontrolni
akce v oblasti leteckych spolecnosti vedla k tomu, ze letecké spolecnosti postupné
zlepSuji své postupy a internetové stranky pro rezervaci tak, aby spliovaly
pozadavky pravnich ptedpist EU.

Nastroj IT

Rostouci pocet ptipadi spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele a zpétna vazba
Clenskych statl potvrzuji, Ze nastroj IT obecné splituje ocekavani organti a plni sviij
ucel, jimz je usnadiovat vyménu informaci.

Nicméné dal§i zlepSeni jsou zapotiebi. Clenské staty poukazaly zejména na tyto
otazky:

. vysoké nédklady na piipojeni k zabezpecené siti TESTA vyuzivané systémem
pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele. To je problémem zejména pro
organy, které v disledku malého poctu ptipadd v jejich oblasti odpovédnosti
vyuzivaji systém ziidka,

o zpozdéni v zavadéni novych verzi a aktualizaci,

. absence nekterych funkci v nastroji IT, zejména funkci podporujicich ptipravu
a koordinaci spolecnych cinnosti dozoru nad trhem a vymdahéani prava v
souladu s ¢lankem 9 nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele.

Dalsim tkolem je zajistit, aby néstroj IT mohli vyuzivat podle potieby vSichni
uzivatelé, tj. véetné téch, ktefi vyvijeji ¢innost v oblastech, v nichz téméf nedochazi
k ¢innosti tykajici se spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele. Nékteré ¢lenské staty
si pieji, aby do systému pro spolupraci v oblasti ochrany spottebitele byla zac¢lenéna
mnohojazy¢na rozhrani.

Provoz sité: hlavni nedostatky

ZkuSenosti ziskané od zfizeni sit€ pro spolupraci v oblasti ochrany spottebitele také
odhaluji n¢které nedostatky ve zptisobu spoluprace mezi organy:

Jednalo se o poruseni smérnice Rady 84/450/EHS o klamavé reklamé do konce roku 2007, kdy byla
ustanoveni ohledné klamavé reklamy tykajici se vztahl mezi podniky a spotiebiteli pfevzata smérnici
2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach.

Tj. méné€ nez 10 zadosti za dva roky, pfi¢emz se vétSinou jednalo o upozornéni.

Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v pfiloze 1.
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o Znacny pocet oznamenych organi bud’ neni pfipojen, nebo nevyuziva systém
aktivné, tj. nepodava zadosti o vzajemnou pomoc, piestoze to je podminkou
efektivniho fungovéani sit€¢ pro spoluprdci v oblasti ochrany spotiebitele.
Ttetina organd, které maji heslo a pfistup, nevyuzivaji systém pro spolupraci
v oblasti ochrany spotiebitele aktivng'®,

. zadosti trvaji déle a déle trva jejich vyfizeni: piikladem toho je, Ze zatimco
zadosti o informace byly do cervna 2008 vyfizeny primérné za 81 dni, do
konce roku 2008 se toto Cislo zvysilo na 148. To Ize castecné vysvétlit vetsi
sloZitosti ptfeshrani¢nich ptipadl, casto je to vSak ukazatelem nedodrzovani
stanovenych lhlit nebo jinych provoznich pozadavkad,

o organy pouzivaji nastroj IT tak rozdilnymi zplsoby, Ze to mize mit negativni
dopady na jejich spolupraci. Pouzivani upozornéni rozd€luje sit’ na zastance
rozsahlého predavani vSem organim a ty, kdo upfednostiiuji selektivnéjsi
ptistup. Hlavnim tématem této diskuse jsou uvahy o zdrojich, jelikoz organy
musi ovéfit, zda poruSovani také ovliviiuje jejich vnitrostatni spotiebitele.
Klicové informace n€kdy chybéji, coz organy nuti k tomu, aby zadaly o
objasnéni a/nebo provadely delsi Setient,

J provadéci pravidla je nutno revidovat sohledem na praktické zkuSenosti
ziskané v prvnich dvou letech provozu sité. Pravidla pro odstrafiovani pripada
(zejména upozornéni) nejsou jednotna a nékteré aspekty ochrany udaji je tieba
vyjasnit. Rovnéz je zapotiebi zkontrolovat skutecny stav nékterych ustanovent,
jako jsou stanovené lhiity pro ptedani zadosti nebo zpétné vazby,

o nafizeni ¢.261/2004 o pravech cestujicich v letecké dopravé, na které se
nafizeni o spolupréaci v oblasti ochrany spottebitele vztahuje, stanovi urceni
vlastnich vnitrostatnich donucovacich organti. Tyto organy jsou opravnény
piijimat donucovaci opatfeni proti vnitrostatnim i zahranicnim hospodaiskym
subjektiim vyvijejicim ¢innost na jejich tzemi. To mohlo ptispét k omezenému
vyuzivani sité pro spolupraci v oblasti ochrany spottebitele v tomto odvétvi.

Prosazovani prava prostiednictvim sité také odhalilo, Ze pokud ma sit’ pln¢ vyuzit
svij potencial, je nutno fesit $ir$i otazky:

o je zapotiebi rozvijet spolecné chapani piisluSnych skutecnosti a spolecny
vyklad pravidel ochrany spottebitele v EU, napiiklad definice ,,spole¢nych
zajmu spotiebiteli. Vyskytly se také rizné nédzory na zptisob interakce acquis
v oblasti spottebitele s ostatnimi piislusnymi pravnimi predpisy EU.

. otazka soudni pfisluSnosti a rozhodného prava pii vykonavani pravomoci
organy vefejné spravy a miry, do jaké plati povinnost spolupracovat zavedena
nafizenim o spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele;

o aby byly dopady c¢innosti sit€ co nejvetsi a aby se sit’ vyvinula v silnou
odrazujici silu v celé EU, musi ziskat vyznamngj$i postaveni.
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4.1.

4.2.

5.1.

SIR$i RAMEC PRO SPOLUPRACI
Spole¢né ¢innosti a vymény uredniki

Kromé proceduralnich ustanoveni o spolupraci se nafizeni o spolupraci v oblasti
ochrany spotiebitele zamétuje na podporu vymény osvédEenych postupti a spolupraci
na spolecnych projektech nebo ¢innostech a také na program pro vyménu ufednikd,
ktery financuje Komise. Rozsah ¢innosti je tedy velmi Siroky: od seminait, kurzi
odborné pripravy, opatieni na zvySeni informovanosti az po tvorbu spole¢nych
norem, metod a postupll prosazovani prava.

Sit’ se podilela na nékolika z téchto projektii a vymén ve svych prvnich dvou letech
provozu, avSak finan¢ni prostiedky, které dala Komise k dispozici vroce 2008
vyuzivala jen v omezené mife. Hlavni obtize, na které poukézaly ¢lenské staty, jsou:

o ¢innosti a program nejsou organtim dostateéné zndmy,

J hrozi rozptyleni zdrojii na piili§ mnoho rGznych projektd, coz mize snizit
efektivitu sité,

o spravni slozitosti v postupu podavani zadosti a ustanovenich o grantech,
zejména pro vedouci projektu.

Spoluprice se tietimi zemémi v oblasti prosazovani prava

Clanek 18 nafizeni poskytuje pravni zdklad pro uzavirani dohod o spolupraci
s donucovacimi orgdny ve tietich zemich.

Ve stale vice globalizovaném svété se divody pro intenzivnéjsi spolupraci mezi
donucovacimi organy vztahuji také na vztahy s organy mimo Evropskou unii,
zejména v zemich, které jiz maji silné ekonomické vazby s clenskymi staty.
Zintenziviuji se kontakty zaméfené na zkoumani moznosti spoluprace s orgdny USA
a Svycarska, které byly na zékladé diskuse s ¢lenskymi staty oznaceny za priority.

ZAVERY
Obecné

Natizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele se ukédzalo byt ucinnym
nastrojem prosazovani prava, ktery zvySuje Groven ochrany spotiebitele v celé¢ EU.
Zaplnilo mezeru tim, Ze vnitrostatnim donucovacim organim poskytlo prostiedek
k u¢innému potirani obchodnich praktik poskozujicich spottebitele v pfeshrani¢nim
obchodu a usnadnilo jim spojit sily s cilem vytvofit vérohodné prosttedi prosazovani
prava v EU.

Sit'" pfinasi spotfebitelim hmatatelné vysledky. Napriklad spoluprace mezi
Spanélskymi a francouzskymi orgény vedla v dubnu 2008 k zatéeni 87 osob a
vymyceni loterijnich podvodii organizovanych ze Spanélska. Kontrolni akce v celé
EU jsou dalS$im dobrym ptikladem takové spolupréce.
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5.2.

5.3.

Posouzeni prvnich dvou let provozu sité vSak ukazuje, Ze potencial sit¢ neni dosud
plné vyuzit, a odhaluje fadu nedostatki. Prioritou Komise je spolupracovat v uzkém
partnerstvi s Clenskymi staty na feSeni téchto otdzek ve stavajicim pravnim ramci.
Komise si vyhrazuje pravo jako nejzazSi opatieni zahdjit fizeni pro nesplnéni
povinnosti proti ¢lenskym statim, které opakované a soustavné neplni povinnosti
vyplyvajici z uvedeného natizeni.

Upevnéni sité pro spolupriaci v oblasti ochrany spotiebitele

Komise bude usilovat o upevnéni sité tim, Ze zajisti, aby vSechny orgény urcené
Clenskymi staty aktivné vyuzivaly systém IT. Nastroj IT je déale vylepSovan, zejména
pokud jde o vyvoj novych funkci a usnadnéni jeho pouZivani. Skolici kapacita se
zlepSila vytvorenim sité vnitrostatnich Skoliteli na konci roku 2008.

Jednim z kli¢ovych tkoll v této souvislosti bude zajistit, aby byly organiim ptidéleny
dostatecné prostfedky, a zaroven zohlednit omezeni vyplyvajici ze soucasné
hospodaiské krize. Dal§im ukolem bude zjistit a fesit divod, pro¢ orgadny nevyuzivaji
mechanismy pro spolupraci v oblasti ochrany spottebitele v nékterych oblastech.

ZlepSeni ucinnosti a efektivity sité

Sit’” pro spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele by méla té€zit z vétsi provozni
ucinnosti prostfednictvim fady opatfeni, ktera by mohla v patficnou dobu zahrnovat 1
pfezkum natizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele:

. V roce 2010 budou provadéci pravidla revidovana s cilem odstranit nedostatky,
pfezkoumat stavajici pravidla ve svétle poznatkl ziskanych v uplynulych dvou
letech a zajistit jednotnéjsi a rychlejsi zpracovani zadosti o vzadjemnou pomoc.

o Vyména nazorl, zkuSenosti a osvédcenych postupli prostiednictvim debat ve
Vyboru pro spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele bude vyuzita k rozvijeni
spolecnych norem a postupi, piiru¢ek a ostatnich navodd pro uzivatele
systému pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele, jako jsou pokyny a Casté
dotazy.

J Ptijeti kazdoro¢niho akéniho planu prosazovani prava zavedeného v roce 2008
by mélo pfispét k dalSimu zaméteni Cinnosti sité. Vyuzitim piesvédcivejsich
argumentll, na zaklad¢ idaji shroméazdénych prostiednictvim Sité evropskych
spotiebitelskych center'’ a hodnotici zpravy o spottebitelskych trzich'®, jakoz i
informaci poskytnutych vnitrostatnimi organy dale posili a upevni ¢innosti,
které sit’ provadi. Ro¢ni plany by nakonec mély byt zaclenény do celkového
ramce dlouhodobych priorit dohodnutych s clenskymi staty.

o Spole¢né ¢innosti, jako jsou kontrolni akce v celé EU, by mély i nadale
sehravat klicovou ulohu v ¢innostech sité pro spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele, jelikoz poskytuji perspektivu EU ohledné prace organii v oblasti

ECC-Net je spolecna iniciativa Komise a clenskych stati, kterd poskytuje spotiebitelim praktické
informace, poradenstvi v oblasti jejich prav a pomoc v piipadé¢ pfeshranicnich stiznosti.

Prvni vydani hodnotici zpravy o spotiebitelskych trzich KOM(2008) 31 v konecném znéni a druhé
vydani hodnotici zpravy o spotiebitelskych trzich KOM(2009) 25/3.
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5.4.

dozoru nad trhem a prosazovani prava, kterou si vyzaduje vnitini trh. Jak sit
ziskavéa vice zkuSenosti, bylo by pro ni pfinosné prozkoumat nové zplsoby
spoluprace v oblasti dozoru nad trhem a prosazovani prava.

o Sit’ by méla usilovat o spole¢né chapani pravnich ptfedpisi EU na ochranu
spotiebitele. Komise zacala vytvaret pokyny pro organy prostfednictvim
specializovanych diskusi na seminafich a workshopech jakoz i podporovanim
stavajicich nastroji, jako je Kompendium prdva ES v oblasti ochrany
spotiebitele’ nebo planovana poradni databize zamdfend na smérnici
o nekalych obchodnich praktikach.

. Komise spolecné s ¢lenskymi staty ur¢i nejvhodnéjsi prosttedky (napt. cilené
medidlni ¢innosti nebo internetové stranky tykajici se spoluprdce v oblasti
ochrany spotiebitele), které¢ ¢innostem sité zajisti vétsi publicitu. To bude pro
trhy jasnym signalem o ¢innosti v oblasti prosazovani prava. K dosazeni tohoto
cile by také pfispély ¢innosti zaméfené na zvyseni informovanosti spotiebitelt.

Posileni ramce pro spravni spolupraci

Pro sit’ pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele by mél byt prinosem dalsi rozvoj
potencidlu pro spoluprdci, ktery poskytuje nafizeni, vCetné projekti Komise
zamétenych na zlepseni shromazd’ovani udaji v oblasti spotiebitelskych otdzek a na
vytvofeni spolecné klasifikace stiznosti. Tento druh cinnosti vytvaii prostiedi
pfiznivé k budovani davéry mezi organy a kvyméné znalosti, zkuSenosti
a osvédcenych postupl, a tim pfispivd ke zlepSovani kvality a efektivity prace
v oblasti prosazovani prava v celé¢ EU.

Podporovéni téchto spole¢nych ¢innosti prostiednictvim financnich ptispévki je
proto i nadéle prioritou Komise, zejména pokud jde o ¢innosti piispivajici k lepSimu
fungovani sit¢ v podobé piirucek, spolecnych norem ¢i metodik (napt. ptirucka
k provadéni kontrolnich akci vytvotfend v roce 2008, ktera bude zkouSena v roce
2009). Piipravné schizky zaméfené na spolecné akce by mély pomadhat
v pfekonavani administrativnich potizi, se kterymi se setkdvaji organy pii zadani o
financovani z EU.

Kompendium spojuje spotiebitelské acquis, ptislusnou judikaturu ESD, vnitrostatni provadéci opatieni
a vnitrostatni judikaturu.
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PRILOHA I

1. Celkovy pocet Zadosti 0 vzajemnou pomoc

S Zadosti o ceLkem CELKEM
Upozornéni Zadosti o donucovaci
Rok informace opatieni Pouze rfetne’
¥ y ; Zadosti
L 7) Y Clenské ,
(L 6) (@ 8) y zemi
Cl. staty EHP
2007 71 161 95 317 327
2008 100 122 170 384 392
CELKEM 171 283 265 701 719
2. Zadosti o vzijemnou pomoc rozdélené podle porusenych smérnic (2007—2008)
él. 6 cl.7 cl. 8
Informace
Upozornéni | Prosazovani | CELKE
prava M
2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008
Smérnice  2005/29/ES o  nekalych | 1 86 0 40 4 73 204
obchodnich praktikach
Smérnice 84/450/EHS o klamavé reklamé 48 0 34 0 35 0 117
Smérnice 2000/31/ES o elektronickém | 3 9 7 20 15 48 102
obchodu
Smérnice  93/13/ES o nepfimétenych | 21 10 15 7 10 14 77
podminkach ve spotiebitelskych smlouvach
Smérnice 97/7/ES o smlouvach uzavienych | 11 4 4 11 9 22 61
na dalku
Smérnice 97/55/ES, kterou se méni| 40 0 4 0 3 0 47
smérnice 84/450/EHS o klamavé reklamé
tak, aby zahrnovala srovnavaci reklamu
Smérnice 94/47/ES docasnému uzivani | 27 0 1 1 0 0 29
nemovitosti
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Smérnice  85/577/ES o  smlouvach 10 0 6 18
uzavienych mimo obchodni prostory
Smérnice 2001/83/ES o humannich 1é¢ivych 0 3 2 15
ptipravcich
Smérnice 1999/44/ES o prodeji spotiebniho 1 1 3 14
zbozi a zarukach na toto zbozi
Natizeni (ES) ¢. 261/2004 o odepieni 1 1 2 12
nastupu  na  palubu, zruSeni nebo
vyznamném zpozdéni leti
Smérnice 98/6/ES o oznacovani cen 0 0 1 6
Smérnice 90/314/EHS o soubornych 1 0 2 6
sluzbéch pro cesty, pobyty a zajezdy
Smérnice 2002/65/ES o uvadéni finan¢nich 0 1 3 5
sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku
Smérnice 87/102 o spotiebitelskych tivérech 0 0 1 2
Smérnice 89/552 o televiznim vysilani 0 1 1 2
3. ZAdosti 0 vzijemnou pomoc rozdélené podle odvétvi (2007—2008)
2007 2008
Celkem
cl.6 |cl8 cl 7 cl. 6 él. 8 cl.7
Odivani a obuv 1 0 0 0 5 0 6
Komunikace 0 2 1 4 25 15 47
Vzdélavani 1 0 0 0 2 0 3
Potraviny a nealkoholické 1 1 1 2 0 0 5
napoje
Bytové vybaveni, zafizeni 0 1 0 1 1 1 4
domacnosti a beéznd udrzba
domacnosti
Zdravotnictvi 6 11 6 5 14 6 48
Bydleni, voda, elekttina, plyn a 0 0 0 1 0 0 1
ostatni paliva
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Ostatni zboZi a sluzby 30 10 9 8 24 12 93
Mimo klasifikaci 10 9 4 59 39 35 156
Rekreace a kultura 35 13 4 15 13 17 97
Stravovani a ubytovani 5 2 1 19 0 8 35
Doprava 72 46 45 8 47 6 224
CELKEM 161 95 71 122 170 100 719
4. (Prumérny) pocet dni do uzavreni Zadosti 0 vzajemnou pomoc v systému pro
spolupraci v oblasti ochrany spotrebitele
Cerven 2008 Rijen 2008 Prosinec 2008
Zadosti 0 81 132 148
informace (¢l. 6)
Zadosti 123 173 177
o donucovaci
opatteni (Cl. 8)
14
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5. Zadosti 0 vzajemnou pomoc podané lenskym stitem v roce 2007

Zddosti o
Zadosti o informace Upozornéni donucovaci
opatieni CELKEM
él. 6 cl. 7
él. 8

Belgie 42 51 35 128
Bulharsko 4 0 8 12
Ceska republika 1 0 1 2
Déansko 12 0 0 12
Neémecko 1 2 2 5
Estonsko 1 1 6 8
Irsko 0 0 0 0
Recko 0 0 0 0
Spanélsko 0 0 0 0
Francie 19 7 14 40
Italie 0 2 0 2
Kypr 0 0 0 0
Lotyssko 0 1 3 4
Litva 0 0 0 0
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Lucembursko 0 0 0 0
Mad’arsko 68 2 0 70
Malta 0 0 0 0
Nizozemsko 3 0 0 3
Rakousko 1 0 1 2
Polsko 0 0 1 1
Portugalsko 0 0 0 0
Rumunsko 0 0 0 0
Slovinsko 0 0 0 0
Slovensko 0 0 2 2
Finsko 5 0 0 5
Svédsko 3 0 4 7
Spojené 0 5 9 14
kralovstvi
CELKEM 160 71 86 317
16
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6. Zadosti 0 vzajemnou pomoc podané lenskym stitem v roce 2008

Y, . Zadosti o
Zadosti o

informace Upozornéni donucovaci
opatieni CELKEM

y cl.7

¢l 6 o8
Belgie 28 43 48 119
Bulharsko 0 0 2 2
Ceska republika 0 0 0 0
Déansko 0 1 13 14
Némecko 3 2 7 12
Estonsko 10 0 2 12
Irsko 0 0 0 0
Recko 0 0 0 0
Spanélsko 0 0 8 8
Francie 7 0 9 16
Italie 1 1 0 2
Kypr 0 0 0 0
Lotyssko 0 1 10 11
Litva 0 0 0 0
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Lucembursko 0 0 0 0
Mad’arsko 6 4 20 30
Malta 0 0 0 0
Nizozemsko 2 4 7 13
Rakousko 1 1 1 3
Polsko 2 0 7 9
Portugalsko 0 1 0 1
Rumunsko 0 0 0 0
Slovinsko 0 0 0 0
Slovensko 0 0 3 3
Finsko 0 20 11 31
Svédsko 15 10 8 33
Spojené kralovstvi 43 12 10 65
CELKEM 118 100 166 384
18
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7. Zadosti 0 vzajemnou pomoc obdrZené &lenskym statem v roce 2007

Zddosti o

Zadosti o

informace Upozornéni donucovaci
opatieni CELKEM

y cl 7

cl. 6 8
Belgie 7 54 0 67
Bulharsko 2 55 0 57
Ceska republika 4 55 0 59
Dansko 7 55 2 64
Neémecko 10 55 7 72
Estonsko 2 53 2 57
Irsko 7 56 9 72
Recko 2 55 1 58
Spanélsko 10 52 10 72
Francie 6 56 3 65
Italie 3 54 2 59
Kypr 3 56 1 60
Lotyssko 5 54 4 63
Litva 2 54 1 57
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Lucembursko 4 56 2 62
Mad’arsko 4 55 4 63
Malta 1 54 0 55
Nizozemsko 27 60 15 102
Rakousko 4 56 7 67
Polsko 3 55 3 61
Portugalsko 5 55 0 60
Rumunsko 3 49 1 53
Slovinsko 2 54 1 59
Slovensko 8 55 2 65
Finsko 3 54 1 58
Svédsko 6 54 5 65
Spojené kralovstvi 18 63 9 90
CELKEM 158 *) 92 *)
*) Upozornéni se zasilaji souc¢asné nékolika organiim. V celkovém poctu upozornéni

obdrzenych ¢lenskymi staty by proto stejnd upozornéni byla zapoctena n€kolikrat.
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8. Zadosti 0 vzajemnou pomoc obdrZené &lenskym statem v roce 2008

Zadosti o

Zadosti o

informace Upozornéni donucovaci
opatieni CELKEM

y cl 7

cl. 6 8
Belgie 9 70 6 85
Bulharsko 0 63 0 63
Ceska republika 2 63 1 66
Dansko 1 64 1 66
Némecko 13 68 20 101
Estonsko 0 64 7 71
Irsko 2 63 19 84
Recko 5 63 0 68
Spanélsko 29 59 10 98
Francie 5 65 18 88
Italie 3 51 8 62
Kypr 0 64 0 64
Lotyssko 1 63 2 66
Litva 1 63 3 67
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Lucembursko 1 68 1 70
Mad’arsko 3 55 3 61
Malta 1 54 0 55
Nizozemsko 24 59 37 120
Rakousko 3 66 3 72
Polsko 1 63 1 65
Portugalsko 1 63 4 68
Rumunsko 0 53 0 53
Slovinsko 1 64 2 67
Slovensko 4 63 5 72
Finsko 1 74 0 75
Svédsko 2 72 5 79
Spojené kralovstvi 8 65 11 84
CELKEM 121 *) 167 *)
*) Upozornéni se zasilaji souCasné né€kolika orgdniim. V celkovém poctu upozornéni

obdrzenych ¢lenskymi staty by proto stejnd upozornéni byla zapoc¢tena nékolikrat.
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9. Pripojeni k

systému pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele a kontrola

Pocet

organit, které nikdy
nepoZddaly o pristup

urcenych

Pocet organi, které
systém pro spoluprdci
v oblasti ochrany
spotiebitele nevyuZily,
prestoZe k nému mély

Celkovy pocet
urcenych orgdnit s
Ppristupem k systéemu
pro spolupraci
v oblasti ochrany

DFistup spotiebitele
Listopad 2008 12 127 252
Unor 2009 neni uvedeno 78 252

CS

jeho vyuzZivani
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