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KOM(2009) 330 v konecném znéni
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SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EVROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU

o vymahani spotiebitelského acquis

(Text s vyznamem pro EHP)

Uvobp

Spotiebitelé EU c¢itajici 493 milioni osob jsou ustfednim bodem pro uc¢inné
fungovani vnitfniho trhu. Spotiebitelské vydaje tvoii polovinu bohatstvi EU,
a spotiebitelé proto hraji klicovou roli pfi dosahovani cili lisabonské agendy

tykajicich se zvySeni riistu, zaméstnanosti a konkurence.

Pokud spottebitelé¢ citi, Zze jsou pravidla ochrany spotiebitele v EU pohotové
prosazovana, stimuluje to jejich divéru a odrazuje to podniky snaZici se tato pravidla
obejit. To zase vede k vytvoreni spravedlivych a rovnych podminek pro vSechny
dotéené subjekty. U¢inné vymahani prava je proto prioritou pro spotiebitelskou
politiku. Je také klicovou soucasti politiky jednotného trhu, kterou Komise prosazuje,
ponévadz provadéni a vymahani pravidel je zdkladnim pfedpokladem pro to, aby se

vyhody jednotného trhu pro spotiebitele staly skute¢nosti.

Vymahani prava vefejnopravnimi orgény hraje vramci Cinnosti, jez maji za cil
zajistit dodrzovani pravidel ochrany spotiebitele, hlavni tlohu, protoZe je podpirnym
prvkem pro vSechny ostatni strategie a nezbytnym piredpokladem jejich uspéchu.
Utinnost vefejnopravniho vyméhani prava a dozor nad trhem puisobi jako mocny
zastraSujici prostfedek pro obchodniky, kteti by jinak mohli byt v pokuSeni vyhybat
se pravidlim, a ptsobi i jako podnét pro dalSi opatfeni zlepSujici fungovani trhti
a obchodnické chovani. Viditelnost Cinnosti v oblasti prosazovani prava a jejich
vysledkl je nastrojem k dosazeni takového zlepSeni. Divéra spotiebitell mize byt
posilena pouze tehdy, pokud si spotiebitelé jsou védomi toho, co se d€je na trzich,
apokud veédi, ze ten, kdo nehraje podle pravidel, bude potrestdn. Informacni
kampané stejné¢ tak nedosdhnou pozadovaného ucinku, dokud spotiebitelé neuveri
tomu, Ze pokud se budou domahat svych prav, budou podpofeni hrozbou vymahani

prava.

Vzhledem ke stavajicimu celosvétovému zhorSeni hospodarské situace ziskalo silné
a disledné prosazovani prava na jesté vétSi dulezitosti, ponévadz krize vede ke
zvySené zranitelnosti spotiebitelll, a nizka urovenn dodrzovéani pfedpisi miize vést
k dalsimu poskozovani spotiebitelt. U¢inné vymahani prava navic posiluje divéru
spotfebiteltl oslabenou krizi, coz pfispiva ke zvySeni spotiebitelskych vydaja, jez je
hlavni silou napomahajici hospodaiské obnove. Pro posileni duvéry spotiebitell je
nutné v prvé fadé zlepSit dozor nad trhem a mechanismy prosazovani préva,
ponévadz spotiebitelské vydaje budou dualezitym faktorem napomahajicim
hospodarskému oziveni. Soucasnd hospodaiskd krize také vymahatelim prava

vvvvv

a musi opatrné zvazit své priority a maximalizovat dopad jimi provadénych Cinnosti

v oblasti prosazovani prava.
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2.1.

Evropsti spotiebitelé se navic stale jesté zdrahaji vyuzit vyhod, které spole¢ny trh
poskytuje. Jednim z dGvodi je, Ze spotiebitelé nemaji divéru vto, Ze 1 pii
nakupovani v zahrani¢i jejich prava budou chrandna stejnou mérou'. V podminkach
jednotného trhu by spotiebitele nemélo znepokojovat to, kde ma obchodnik sidlo,
protoze by to nemélo mit vliv na uroven ochrany pred nekalymi obchodnimi
praktikami. Zvlastni vyzvou pro EU proto je zajistit standardné vysokou uroven
vymahani prava na celém svém uzemi. Smyslem tohoto sdéleni je zhodnotit
pokracujici praci Komise a prozkoumat potencidl pro budouci iniciativy na zékladé
zevrubné analyzy ¢innosti spojenych s vymahanim prava.

VYZVY V OBLASTI UCINNEHO VYMAHANI PRAVA

Zaklady — souhra opatieni na verejnopravni vymahani prava a jinych opatieni
s cilem zajistit dodrZovani predpist

Vymahani prava v oblasti spotiebitelské politiky zahrnuje paletu aktivit provadénych
rozmanitymi subjekty pouzivajicimi rzné nastroje s cilem zajistit respektovani prav
spotiebiteli. Mezi tyto aktivity, na které¢ predev§im je zaméfeno toto sdé€leni, patii
formalni fizeni o vymahani prava vykonévané v prvni fad¢ vetejnymi donucovacimi
organy, ale také Cinnosti spottebitelli, kteti haji sva prava pomoci mechanismi
soukromého vyméhani prava &i jinych mechanismii pro feSeni spori. Uéinné
prosazovani prava kombinuje ¢innosti, které podporuji dodrzovani ptedpisi pomoci
podavani informaci spotiebitelim a podnikiim, s formaln¢jsimi donucovacimi
opatienimi.

Uginné vymahani piedpisti zavisi na pfistupnosti udaji, které vymahatelim prava
umoziuji zacilit své Usili na trhy, jeZ co do ochrany spotiebitele selhavaji, a které
tvoti faktickou zakladnu pro kroky v oblasti vyméahani prava. Obdobné¢ by mély byt
shromazd’ovany podklady o vysledcich a G¢innosti vybrané kombinace donucovacich
opatieni.

Ucinné vymahani prava rovnéz predpokladd existenci pfislusnych subjekti
s nalezitymi pravomocemi k zajiSténi uplatiovani pravidel. Toto zahrnuje pfimétené,
dostupné a odrazujici opravné prostredky a sankce.

Tradi¢né se ma za to, ze vymahani predpisii v oblasti ochrany spotiebitele znamena,
ze vetejnopravni organy uplatiluji zévazné pravni predpisy. V dneSni dobé pro
spotfebitele existuji alternativy umoznujici pfimo usilovat o ndpravu. Také se
objevuji nové zplisoby, jak zajistit dodrzovani pravnich piredpist. Systémy
alternativniho feSeni sport (ADR) ¢i mechanismy mimosoudniho urovnadni mohou
byt i¢elnou a pfitazlivou alternativou pro spotiebitele, ktefi neuspéli pii neformalnim
feSeni sporu s obchodnikem.

Opatieni v oblasti spole¢né regulace a samoregulace mohou posilit zdvazek odvétvi
na zajisténi vysoké urovné dodrzovani pravnich piredpisi (napt. dohoda
o bezpecnosti hracek — ,,Toy Safety Pact* — a obCanské energetické forum) a také byt
alternativou ¢i doplinkem formalni legislativy (kulaty stil o reklamé ¢i kodex

Pouze 7 % ze 33 % Evropan, ktefi v roce 2008 nakupovali online, nakupovalo v zahrani¢i (zv1astni
prizkum Eurobarometru 298: fijen 2008).
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o zmén¢ banky). V druhém zuvedenych piipadli je nezbytné, aby opatieni nejen
zavedlo ocekdvané normy, nybrz aby také zahrnovalo monitorovaci mechanismy
a postup vytizovani stiznosti.

Vetejnopravni vymahani pravnich pfedpisti a vymahani provadéné samoregula¢nimi
organy se proto mohou navzijem dopliovat stim, ze prvni zminéné poskytuje
podplrny pravni a soudni rdmec a druhé dodate¢ny zdroj pro nekomplikované
piipady.

V tomto ohledu je dobrym piikladem smérnice o nekalych obchodnich praktikach?,
jejimz stanoviskem je, ze samoregulace miize podpofit soudni a spravni vymahani
pravnich pfedpisl, a jez objastiuje Ulohu, kterou ptfi vymdhani prava mohou hrat
drzitelé kodexu. Clenské staty mohou spoléhat na to, Ze samoreguladni urovnani
sporu zleps$i Groven ochrany spotiebitele a maximalizuje soulad s pravnimi predpisy.
Z uvedené smérnice ovSem jasn¢ vyplyva, ze samoregulace nemiize nahradit soudni
¢i spravni zpusoby vymahani pravnich ptedpist. Posiluje G¢innost kodexi chovani
tim, ze po Clenskych statech pozaduje, aby vymahaly dodrzovani samoregulacnich
pravidel v ptipad€ obchodnik, kteti se zavazali k dodrzovani téchto kodexd.

Vysledkem je, ze subjekty, které dohlizeji na samoregulaéni kodexy, mohou pfii
dodrzeni kritérii ucinnosti, legitimity, odpovédnosti a dislednosti maximalizovat
ucinek omezenych zdroju.

Vyzvy

Spotiebitelské trhy se rychle vyvijeji a vytvareji tak pro vymahatele prava nové
vyzvy. Za prvé, jelikoz jsou vyrobky, sluzby a zplsoby prodeje stale dimyslné;si
vzniku Ujmy, je nutné patfiné¢ upravit zplisoby vymahdni pravnich ptedpisi.
V nékterych piipadech miize byt nutné provést prezkum regulacniho ramce s cilem
zaplnit pfipadné mezery v pravnich predpisech.

Za druhé, preshrani¢ni rozmér spotiebitelskych trhii se s vyvojem elektronického
obchodovani rychle zvétSuje. Ke nartstu preshranicniho rozméru spotiebitelskych
trhii také pfispivaji faktory, jako je rozSifeni vnitiniho trhu a zvySujici se mira
globalizace obchodu. Tato situace pfinasi vymahatelim prava, ktefi podléhaji
omezenim jurisdikce, nové vyzvy.

Za tteti, ucinné politice v oblasti pfeshrani¢niho prosazovani pravnich predpist brani
roztiiSténost regulacniho rémce vyplyvajici z minimdlnich harmoniza¢nich
ustanoveni, kterd jsou obsazena ve velkém poctu spotiebitelskych smérnic EU.
Pieshrani¢ni vymahani pravnich ptedpist si vyZaduje dohodu o zdsadach urcujicich
rozhodné pravo a sladéni rozdilnych spréavnich kapacit a tradi¢nich zplsobi
vymahani prava v ¢lenskych statech.

Za Ctvrté, ucinného prosazovani pravnich predpisii se dosdhne co nejlepSim vyuzitim
nastroju, které jsou vymahatelim prava k dispozici. Vymezeni oblasti Setfeni by
melo byt provadéno na zékladé uceleného souboru kritérii, kterd by méla obsahovat
zejména rozmér problému v daném odvétvi (dolozenych naptiklad poctem stiznosti),

Uk. vést. L 149, 11.6.2005.
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dopad provedenych zlepSeni na blahobyt spotiebitelli a potencialni nevyhody pro
spotiebitele v ptipadé, Ze nebudou podniknuty Zadné kroky.

A na zavér, dosazeni vysoké urovné dodrzovani pravnich ptredpisti spociva v tom,
vydat trhu jasny signal, Ze existuje vérohodné riziko, Ze ti, ktefi pravni ptedpisy
porusi, budou odhaleni, dopadeni a potrestani. Tento pfistup musi byt zkombinovan
s pfiméfenymi a odrazujicimi sankcemi.

Uloha Komise

Clanek 153 Smlouvy o ES stanovi tlohu Spoledenstvi v podporovani zajmu
spotiebitell a urcuje cil zajistit vysokou uroven ochrany spotiebitele. Za vymahani
spotiebitelského acquis u obchodnikil jsou zodpovédné Elenské staty, a vymahani tak
probiha v prvé fad¢ na vnitrostatni Grovni.

Vzhledem k uvedenému decentralizovanému vymahani prava je ukolem Komise®
zajistit, aby regula¢ni rdmec EU dosahl co nejvyssi urovné ochrany spotiebitele
avedl kvytvofeni diveéry na strané spotiebitelll 1 podnikli s cilem dosédhnout
vytvoreni jednotného a hladce fungujiciho jednotného trhu.

Komise z titulu své role straZzce Smlouvy kontroluje pfevadéni a provadéni smérnic i
provadéni ptimo pouzitelnych pravidel ¢lenskymi staty. Pokud ¢lensky stat nedostoji
svym zavazkim tykajicim se vymahani prava, Komise pfipadné zahdji fizeni
o poruseni prava v souladu s ¢lankem 226 Smlouvy o ES.

Komise také zajisténim existence uc¢innych mechanismii na urovni EU pro vhodné
vyfeSeni piipadi na pfeshranini urovni pfispiva k feSeni potizi, kterym celi
vymahatelé prava. Komise pouziva svou roli prostiednika k zahdjeni a koordinaci
spolecnych Cinnosti v oblasti prosazovani prava na urovni EU. Komise také hraje
hlavni tlohu pfi vyméné osvédCenych postupii a zajistuje dodatecnou podporu
prostiednictvim Skoleni a poskytovanim finanéni podpory pro dozor nad spole¢nym
trhem a ¢innosti v oblasti prosazovani prava provadéné vnitrostatnimi donucovacimi
organy.

Cl. 153 odst. 3 pism. b) Smlouvy o ES také stanovi tlohu Spole¢enstvi podporovat,
dopliiovat a sledovat narodni spotiebitelské politiky. Monitorovani toho, jak jsou
pravni predpisy vymahany, a referencni srovnavani je dilezitym prvkem pro zajisténi
vnitiniho trhu, ktery plisobi v zajmu spotiebitele. Nastroje Komise poskytujici
podplirnd a dopliujici opatfeni na zvySeni transparentnosti musi byt dale
vyhodnoceny. ZvySend transparentnost muze byt pfedevsim dulezitd v ptipadech,
kdy posSkozovani spottebitele neni omezeno na jeden Clensky stat, ani neni spojené
s situacemi na preshrani¢ni urovni, nybrz v pfipadé, kdy urcitd cinnost dané
spolecnosti ma dopad na spotiebitele v nékolika ¢i ve vSech Clenskych statech.
V téchto ptipadech s evropskym rozmérem se Komise mtize uceln¢ jako prvni chopit
daného problému a snazit se najit jeho feseni.

Stejné opatieni by se také mohlo stat zdkladem pro budouci pravni nastroje, které by
Komisi umoznily Iépe podporovat a doplnovat praci cClenskych stati v oblasti
prosazovani pravnich piedpist.

V souladu s jejimi zdvazky vyplyvajicimi z ¢lanku 211 Smlouvy o ES.
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ZARAZENI NAVYSSI STUPEN

Pro to, aby spotiebitelé pocitili hmatatelné vyhody, je nanejvys dilezité fesit vyzvy,
kterym celi vymahatel¢ prava. Komise pro dosazeni tohoto cile vymezila pét
prioritnich oblasti aktivit:

o vytvofeni siln¢jSich a 0cCinn€jSich mechanismli spoluprace v oblasti
pieshrani¢niho prosazovani pravnich predpist,

o posileni transparentnosti a viditelnosti dozoru nad trhem a ¢innosti v oblasti
prosazovani prava,

. zlepsené sdileni védomosti a vyvinuti jednotného vykladu pravidel,

o lepsi sledovani trhu — vytvofeni pfistupu vice zaloZzeného na prokdzanych
skute¢nostech,

. zlepSeni mezinarodni spoluprace.

Vytvoieni silnéjSich a GcinnéjSich mechanismi spoluprace v oblasti
preshrani¢niho prosazovani pravnich predpisu

ZkuSenosti ukazuji, Ze aktivni spoluprdce mezi donucovacimi organy je jednim
z nejucinngjSich zpusobl, jak se vypotadat s problémy, kterym celi vymahatelé
prava. Sdileni informaci, pomoc pfi vySetfovani, oznamovani a koordinace ¢innosti
v oblasti dozoru nad trhem a vyméahani prava jsou klicovymi faktory podporujicimi
ramce ucinné spoluprace mezi organy.

N¢kolik odvétvovych nastrojit EU takové ramce spoluprace zfizuje a toto sdéleni se
zamé&fi na tyto nasledujici:

o Smérnice o obecné bezpe&nosti vyrobki' (dile jen SOBV) a novy pravni
ramec (dile jen NPR)® zavaddji evropsky ramec dozoru nad trhem
napomahajici orgdntiim ¢lenskych stath pfi monitorovani vyrobkl na trhu a dale
zavadéji systém pro rychlou vyménu informaci (RAPEX) mezi organy
zodpovédnymi za dozor nad trhem, pomoci kterého se musi navzdjem
informovat v pfipad¢ pfijeti opatfeni proti spotfebnimu zbozi, které predstavuje
zévazné riziko pro zdravi a bezpecnost spotiebitelil.

. Nafizeni o spoluprici v oblasti ochrany spotiebitele (dale jen SOOS)®
sdruzuje narodni vefejné organy zodpovédné za vymahdni spotiebitelského
acquis EU. Tato sit SOOS poskytuje organim prostiedky ktomu, aby
zabranily podnikiim v pfeshrani¢nich ¢innostech, které poSkozuji spotiebitele.

Ut. vest. L 11, 15.1.2002.

Ut. vést. L 218, 13.8.2008. Novy pravni ramec (NPR), tj. nafizeni (ES) & 765/2008 a rozhodnuti
¢. 768/2008/ES, je revizi stavajicich horizontalnich ustanoveni pro volny pohyb zbozi. Zavadi soubor
evropskych pravidel pro akreditaci, stanovi zékladni ustanoveni uc¢inny a robustni systém pro dozor nad
trhem a posiluje stavajici horizontalni ustanoveni.

Ut. vést. L 364, 27.10.2004.
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Zavadi spolecny ramec, ve kterém by tyto organy meély spolupracovat,
a zajiStuje minimdlni vySetfovaci a donucovaci pravomoci.

Cinnosti v oblasti bezpe¢nosti vyrobki, které zapocaly v roce 2002, jsou rozvinuté
vice nez SOOS. Cenny vhled, ktery poskytlo SOBV, vyuZiva Komise k rozvijeni
a upevnéni sit¢ SOOS, ktera zacala fungovat na konci roku 2006.

Komise za ucelem umoznit spolupraci v ramci vytvoreném SOBV a SOOS poskytuje
zvlastni nastroje IT (RAPEX a systém CPCS) jako podporu pro vyménu informaci.
Tyto nastroje jsou aktualizovdny, aby se zajistilo pohotové¢jsi zpracovani vSech
oznameni a zadosti.

Provadéni obou nastrojii je pravidelné pfezkoumavéno. Posledni pfezkumy byly
provedeny v roce 2008. Zavéry obou zprav potvrdily, ze nastroje jsou schopné
spotiebitelim zajistit vysokou miru ochrany, pokud se nalezit¢ uplatni pravni
predpisy. Bylo zjisténo nékolik nedostatkti, jako napifiklad nedostatek vhodnych
zdrojli, potize s danym nastrojem IT a problémy tykajici se rozhodného prava. Dalsi
podrobnosti Ize ziskat nahlédnutim do piislusnych zprav'.

Komise také podporuje ¢lenské staty v jejich ¢innostech v oblasti spoluprace tim, ze
financné¢ pfispivd na spolecné pieshrani¢ni cinnosti. Hlavni vyhodou téchto
spolecnych ¢innosti je, ze z jejich vysledkil té€zi vSichni Clenové sité. V oblasti
bezpecnosti vyrobkil bylo vysledkem 13 spole¢nych akei v oblasti dozoru nad trhem,
které se zamétily na urcité skupiny vyrobka, jako napt. zapalovace, svételné fetézy
a vybaveni détskych hiist. Komise také financné prispéla na dva projekty SOOS
tykajici se spolecného vymahani prava — predmétem jednoho z nich bylo vySetfovani
podvodné nabidky prazdninového klubu a pfedmétem druhého poplatky leteckych
spolecnosti.

Komise v oblasti bezpecnosti vyrobkii za ucelem zvySeni jeji efektivnosti zahdjila
vykon nasledujicich opatteni:

a)  prezkum pravniho rdmce pro uvadéni vyrobktl na trh (NPR) posiluje fungovani
vnitiniho trhu a v této souvislosti zvysil Groveil bezpecnosti vyrobkii a posilil
dozor nad trhem a dohledatelnost vyrobkii;

b)  obecné zdsady pouzivané systémem pro rychlou vyménu informaci (RAPEX)
se v soucasné dob¢ piepracovavaji s cilem zlepsit fungovani systému;

Vv

kontroly shora ve vyrobé a v zdsobovacich fetézcich a cilené kontroly na
vstupnich mistech na vnitini trh a posilenou spolupraci mezi celnimi organy
a organy zodpovédné za dozor nad trhem. Uskutecni se pilotni projekt pro
vybranou Skalu vysoce rizikovych vyrobkt ¢i odvétvi.

Evropsky ramec dozoru nad trhem také podporuje spolupraci mezi vnitrostatnimi
organy dozoru, ktera ma dvé hlavni podoby. Za prvé, vetfejné organy a hospodaiské

7

SOBV: KOM(2008) 905; SOOS: KOM(2009) 336 v kone¢ném znéni.
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subjekty vyuZivaji spole¢n& schvéalenych nastroje, jako jsou napt. kodexy chovani® &i
pokyny tykajici se uplatnéni dobrovolnych opatfeni’. Za druhé, organy &lenskych
statl zce spolupracuji s hospodaiskymi subjekty v ptipadech ,,dobrovolnych*
opatieni tim, Ze poskytuji poradenstvi pted a po oznameni, nebo tim, Ze se
s hospodatskymi subjekty dohodnou na uplatnéni uvedenych opatieni'’. Zkusenosti
se syst¢tmem RAPEX dokazuji, ze tento kooperativni dozor nad trhem ma zdsadni
vyznam pro nalezité provadéni napravnych opatieni.

Co se tyce sit¢ SOOS, je soucasnou prioritou Komise konsolidovat jeji operace.
Hlavnim cilem je zajistit, aby ve vSech ¢lenskych statech dosdhla srovnatelné trovné
vymahani prava.

Prezkum sit¢ SOOS naznacuje, ze ve zpracovavani pieshrani¢nich ptipadi se
objevuji potize, a to predev§im nasledkem nedostatku dostupnych zdrojii v ramci
administrativnich kapacit organi. Soucasnd hospodarskd krize hrozi dalSim
zhorSenim této situace v obdobi, kdy je duisledné prosazovani pravnich ptedpist o to
dilezitéjsi. Komise vede dialog s c¢lenskymi staty ohledné zplsobl zajisténi
vhodnych zdrojii tak, aby bylo dosazeno dodrzeni stavajicich zavazki vyplyvajicich
z natizeni SOOS. Pokud clensky stat témto zdvazkiim nedostoji, Komise piipadné

rerowr

zahdji fizeni o poruseni prava v souladu s clankem 226 Smlouvy o ES.
Komise zahdjila nékolik krokt s cilem posilit operace sit¢ SOOS:

a) Koordinované vymahani pravnich predpisi se provadi kazdy rok.
Vnitrostatni organy v ramci cilenych kontrolnich akei (,,sweeps®) soucasné
provéii dané odvétvi, co se tyCe dodrzovani pravnich piredpisi EU,
a podniknou pfislusné kroky v oblasti vymahani prava. Sit' provedla dvé
kontrolni akce — prvni z roku 2007 se tykala webovych stranek nabizejicich
prodej letenek a druhd z roku 2008 se zaméfila na webové stranky nabizejici
vyzvanéci tony do mobilnich telefoni. Ve svétle pozitivnich zkuSenosti
ziskanych v ramci téchto prvnich dvou cviénych akei sit’ nyni zkouma razné
zpusoby, jak zkombinovat kontrolni akce s jinymi nastroji, jako jsou naptiklad
zkuSebni ndkupy (,,mystery shopping®);

b)  Sit pfijala ro¢ni akéni plan pro vymahani pravnich predpist. Komise zvazi,
zda se pro tyto ro¢ni akéni plany pro vymahani pravnich ptedpisti spolu
s Clenskymi staty dohodne na zavedeni viceletého ramce na vysoké urovni.
ZvySena pozornost by také mohla byt vénovana rozhodovani o vybéru cilovych
odvétvi na zéklad¢ soudrzného souboru kritérii pro uptednostiovani véetné
posuzovani rizik. Skupina organii pracuje na posileni tohoto piistupu
zalozen¢ho na riziku vramci spole¢né cCinnosti zroku 2008. Doporuceni
vychézejici z projektu se pouziji ke zlepSeni programovych postupi sité. Sit’
také bude mit prospéch zudajii z hodnotici zpravy o spotiebitelskych trzich
a z ukazateli tykajicich se vymahani prava.

http://ec.europa.eu/consumers/safety/projects/docs/tie_voluntary agreement.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/safety/projects/docs/safety vol agr retailers-importers.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/cons_safe/action_guide cs.pdf
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3.2

3.3.

c)  Zaucelem nalezeni spole¢ného ptistupu k feSeni problémuti oznacenych organy
SOOS jsou organizovany tematické pracovni seminare. Piikladem jsou
pracovni seminafe tykajici se rozhodného prava a zptsobt, jak optimalizovat
operace sit¢ v roce 2009.

Soucasny pristup Komise predpokladd wvyuziti potencidlu decentralizovaného
modelu, ktery je zdkladem SOBV a natizeni SOOS. Pozdéji by mohlo byt vhodné
znovu posoudit spravni strukturu s cilem podporovat vétsi soucinnost souhlasné
s poslednim vyvojem v ostatnich oblastech evropskych pravnich ptedpist.

Posileni transparentnosti a viditelnosti

Viditelnost vysledkii dozoru nad trhem a ¢innosti v oblasti prosazovani prava jsou
nedilnymi prvky ucelené strategie pro vymahani prava. Zajistuji, ze trh vi, Ze
existuje vérohodnd moznost odhaleni, vySetfovani a potrestani. To ma klicovy
vyznam jednak pro posileni diivéry spotiebiteld ve spravu trhu, a také pro docileni
ucinku zastraseni. Tyto dva prvky jsou proto zékladem pro dobie fungujici trh. V této
souvislosti Komise podnikla nasledujici kroky:

. spolu se zastupci ¢lenskych statti vytvorila sit’ komunikatora s cilem vytvofit
spole¢ny pfistup ke komunikaci tykajici se ¢innosti sit¢ SOOS,

J prostiednictvim cilenych medialnich aktivit zajistila vétsi viditelnost prace
vnitrostatnich donucovacich orgdnt v oblasti prosazovani prava na trovni EU
za ucelem maximalizace jejich vlivu.

Praktické zkuSenosti ziskané pii koordinovaném vymahani pravnich ptedpisi
prokazaly, jak pravné komplikovand je publikace vysledkli. Medidlni aktivity
spojené s prvni spoleCnou cinnosti tykajici se webovych stranek leteckych
spole¢nosti z roku 2007 prokazaly diilezité rozdily v pravnich pfedpisech a spravnich
postupech ¢lenskych stati a v jejich pfistupu ke komunikaci. VySetfovaci ¢innosti
donucovacich orgént jsou casto podrobeny piisnym pravidlim o zachovani
davérnosti. Komise pii zveiejnovani vysledkii svych vlastnich ¢innosti na podporu
narodnich spotiebitelskych politik také celi pravnim omezenim.

S ohledem na potfebu véEtsi transparentnosti a pravni jistoty v této oblasti Komise
prozkoumd zplisoby sdélovani informaci o trhu tak, aby spotiebitelé byli na jejich
zéklad¢ schopni si vybrat. Cilem jakékoli budouci iniciativy Komise bude usnadnit
zvetejiovani vysledki budoucich studii a kontroly dodrzovani ptedpisii vcetné
detailniho rozboru téchto vysledka podle jednotlivych spolecnosti. Takova iniciativa
by piihlizela k opravnénym zdjmim dotcenych spolecnosti a ke skutecnosti, Ze se
Komise sama o sobé¢ nemuze formalné vyjadfit o existenci poruseni prava.

ZlepsSené sdileni védomosti a vyvinuti jednotného vykladu pravidel

Jednou z hlavnich vyhod vySe popsanych siti spoluprace je, ze poskytuji chranéné
prostiedi, ve kterém si organy vyménuji osvédcené postupy. Toto sdileni poznatkii
prispiva k dosazeni vysSi Grovné ochrany spotiebitele a k jednotnéjSimu piistupu
k vyméhani prava v EU.
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ZkuSenosti potvrzuji, ze poskytovani pomoci pii preshrani¢nich cinnostech se
osvédcilo jako zékladni hnaci sila pokroku v této oblasti. Podpora takovych vymeén je
prioritou Komise, jez hraje roli prosttednika, ktery:

. ve spolupraci s Clenskymi staty vytvaii pokyny a priru¢ky s cilem zajistit
bezproblémové fungovani stavajicich siti (napf. obecné zésady pro fizeni
systému RAPEX'"),

o vytvaii databaze pro ukladani klicovych dokumentt, jako jsou napt. pokyny,
ptirucky, pravni piedpisy a judikatura. Ptiklady judikatury jsou Kompendium
prava EU v oblasti ochrany spotfebitele, které spojuje prezkoumavané
smérnice, judikaturu ESD, wvnitrostitni provadéci opatfeni a vnitrostatni
judikaturu, a nova datab4ze nekalych obchodnich praktik, ktera je ve stadiu
vyvoje a poskytne sdilené informace o vnitrostatnich pravidlech, rozhodnutich
v oblasti vymahani prava, vnitrostatni a celoevropské judikatuie a jinych
dokumentech, jako jsou napt. akademické ¢lanky, studie a vnitrostatni pokyny,

. poskytuje financni ptispévky na spolecné projekty, které zfizuji ramec pro
vyménu osvédcenych postupt a spole¢nych pracovnich postupti.

Jednim vyznamnym piikladem je projekt na zdokonaleni dozoru nad trhem
prostiednictvim osvéd¢enych postupi (Enhancing Market Surveillance through
Best Practice — EMARS) v oblasti bezpecnosti vyrobkli. Tato spole¢nd Cinnost
trvajici tfi roky skoncila v roce 2008 a pfinesla rizné vysledky, které budou dale
propracovany v ramci navazujiciho projektu, ktery byl zapocat v roce 2009 —
védomostni zékladna a féorum pro rychld doporuceni, ptirucka osvédcenych postupii
a nova strategie Skoleni, ktera bude doplitkem Skolicich programti tykajicich se
dozoru nad trhem na vnitrostatni urovni. Dal$i projekt, vyvinuty siti SOOS, mél za
cil vytvorit spolecnou metodiku pro provadéni internetovych kontrolnich akei, jez
bude otestovana v rdmci spolecné cvi¢né akce v roce 2009.

Komise vyviji poradenskou pomoc prostiednictvim diskuzi na pracovnich
seminafich a publikaci vykladovych pokynii tykajicich se spotiebitelského prava EU.
Prikladem je zapocata cCinnost iniciovand Komisi s cilem publikovat vykladové
pokyny ohledné novych pojmi, které zavedla smérnice o nekalych obchodnich
praktikach. Kazdodenni feSeni pfipadi provadéné siti SOOS odhalilo
komplikovanost spotiebitelského prava EU a neshody tykajici se jeho interpretace.
Toto ptispélo ke zpomaleni v feseni preshranicnich ptipadu.

Komise bude tento problém feSit zavedenim mechanismu, kterym se dosiahne
shody ohledné¢ jednotného vykladu spotiebitelského regulaéniho ramce. Tento
mechanismus miize mit podobu internetovych ndstroji pro podporu centralizovaného
zpracovavani dotazl tykajicich se pfevadéni a vykladu prava, dale podobu piiruc¢ek
vade mecum, seznamil Casto kladenych dotazli anebo elektronickych ¢i tisténych
priru¢ek. Cilem je navrhnout pokyny, které budou ureny pro vnitrostatni
vymahatele prava a jejichz zdmérem je zavést jednotny vyklad pravnich ptedpist.
Jako prvni krok byla v roce 2009 zorganizovana fada pracovnich seminaii komise
SOO0S.

11
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3.4.

Lepsi sledovani trhu (vytvoreni pristupu zaloZzeného na prokazanych
skute¢nostech)

Politiky, v jejichz ramci se dosahuje praktickych vysledkti, zavisi na objektivnich
skute¢nostech a udajich, které tak tvoti faktickou zédkladnu pro rozvoj politik s cilem
sestavit strategie pro prosazovani prava a stanovit priority a zhodnotit G¢innost
vymahani pravnich piedpist.

Pistup zalozeny na prokazanych skute¢nostech je zvlast' dulezity v pripadech, kdy
pro rizné priority existuji jen omezené¢ zdroje. Dikazy a analyzy pfispivaji
k zaméfeni usili v oblasti prosazovani prava, a tak je maximalizovdno vyuziti
dostupnych zdrojt feSenim spravnych problémi pomoci vhodnych opatieni. To vede
ke vzniku kultury vzajemného hodnoceni v oblasti referenéniho srovnavani s cilem
podnitit rozvoj vyrazné dimenze vyméhani prava. Takovy pfistup ma obdobnou
ucinnost pii hodnoceni dopadu zavaznych pravnich predpisi a dobrovolnych
opatieni pfijatych cestou samoregulace.

Komise vyvinula nové nastroje pro sledovani vysledkt trhu a referen¢ni srovnavani
spotiebitelského prostfedi, pokud jde o dodrZzovani a vymahdni pravnich ptedpist
a posileni postaveni spotfebitelti, prostiednictvim urCitych ukazateld, které odhali
nedostatky a selhani, jez si vyzaduji dalsi Setfeni a/nebo napravu. Témito nastroji
jsou napiiklad:

o hodnotici zprava o spotiebitelskych trzich'?, zavedena vroce 2008, jez
sleduje trhy =z perspektivy spotiebitele a kazdy rok provede pomoci
dvoufdzového postupu hodnoceni toho, zda tyto trhy funguji ucinné ¢i ne.
Prvni faze — Setfeni trhii — probiha na zaklad¢ péti kli¢ovych vykonnostnich
ukazateld: stiznosti, spokojenost, Groven cen, piechod k jinym vyrobkim
asluzbam a bezpecnost. Tyto ukazatele také mohou byt pouzity pro
identifikaci oblasti, pro které by mohlo byt tieba dalsi vySetfovaci analyzy.
Tyto udaje jsou také ukazateli problému, které by mohly byt vyuzity jako
indikatory pro priority v oblasti vymahdni prava na wvnitrostatni a/nebo
celoevropské urovni.

. Druhou fazi mechanismu hodnotici zpravy o spotiebitelskych trzich je
hloubkova analyza, ktera provede podrobnéj$i proSetfeni trhti z pohledu
spotiebitele a kterd je zaméfena na urcité spotiebitelské problémy v oblastech,
vjejichz pripadé zprava zjisti predbéZzné naznaky toho, ze dochazi
k poskozovani spotiebitele. Cilem je zjistit divody, které¢ vedly ke zjist€énym
problémiim s ohledem na spotiebitelskou politiku a spotiebitelské acquis.
Hodnotici zprava o spotiebitelskych trzich dopliiuje cviéné akce S$irSiho
sledovani trhu a promita se do nich v ptipadé, kdy Komise poklada néasledkem
zevrubného provéfovani vSech slozek fungovani trhu z pohledu poptavky
a nabidky za nutné provést hloubkovou studii trhii v celém rozsahu. Na zakladé
toho budou navrzena vhodna feSeni.

12

Prvni a druhé vydéani hodnotici zpravy o spotiebitelskych trzich — KOM(2008) 31 a KOM(2009) 25
v kone¢ném znéni.
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. prace na vytvofeni harmonizované metodologie pro klasifikaci stiZnosti
spotiebiteli. Timto se vytvofi spole¢ny ramec pro shromazd’ovani stiznosti
abude umoznéno porovnat ziskané udaje. Pouzivani metodologie je
dobrovolné.

o podrobné pruzkumy zkuSenosti spoti‘ebitelli a obchodnikii, které maji za cil
zjistit, jaké obecné problémy existuji v oblasti dodrzovani pravnich predpist.
Cinnosti v této oblasti budou s vyvojem dal$ich ukazatelii prosazovani prava
posileny novym nastrojem, ktery bude sledovat zajem médii a narodni vstupni
a vystupni udaje. Hodnotici zprava o spotiebitelskych trzich zroku 2009
obsahovala prvni soubor ukazateli, které poskytnou referenéni srovnavani pro
prosazovani prava v celé EU.

ZLEPSENI MEZINARODNI SPOLUPRACE

Ve stéle vice globalizovaném svété ty samé ditvody pro intenzivngj$i spolupraci mezi
donucovacimi organy plati i pro vztahy s orgdny mimo Evropskou unii, zejména
v zemich, které jiz maji silné ekonomické vazby s Clenskymi staty. Zbozi je stale
Cast&ji vyrabéno mimo EU a dovazeno zcelého svéta, piedeviim z Ciny. Pro
zajisténi bezpecnosti vyrobkl kolujicich ve vnitinim trhu je také potieba spojit sily
s organy a/nebo hospodaiskymi subjekty nespadajicimi pod EU. Ptistup Komise pro
prosazovani evropskych norem ochrany spotiebitele kombinuje rizné nastroje:

o Dosazeni formalnich dohod s donucovacimi orgdny v tfetich zemich.

Natizeni SOOS piedstavuje pravni zaklad pro uzavirdni dohod o mezinarodni
spolupréci. Kontakt s organy USA a Svycarska nabird na intenzit€ s cilem najit
moznosti spoluprace s siti SOOS.

V oblasti bezpecnosti vyrobkll jsou praktické pracovni vztahy s donucovacimi
organy v USA a Ciné jiz dobfe zavedené. Vysledkem této skuteénosti je
nékolik spravnich dohod o spolupraci® a také podstatna prakticka zlepseni
v pristupu Ciny k bezpe&nosti spotiebitele.

. Rozsifovanim osvédCenych postupti podporovat spolupraci donucovacich
organil na globalni platformg'.

PODPORA VYMAHANI PRAVA

Utinna spotiebitelska politika zavisi na znalostech spotfebiteldl a podnikil v oblasti

jejich prav a povinnosti v rdmci stavajicich pravnich ptedpist a na jejich schopnosti
uplatnit tato prdva a povinnosti pii obchodnich operacich. Vérohodnd moZznost

Memorandum o porozuméni mezi Evropskou komisi a piislusSnym Ccinskym ufadem AQSIQ
(Memorandum of Understanding between the European Commission and the General Administration
for Quality Supervision, Inspection and Quarantine (AQSIQ)) a plan Evropské komise a AQSIQ pro
dosazeni vétsi bezpe€nosti hracek (Roadmap for Safer Toys between the European Commission and
AQSIQ).

Sit ICPEN (International Consumers Protection and Enforcement Network) — Komise ma status

pozorovatele a vétSina ¢lent sit¢ SOOS je i ¢leny ICPEN.

12
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5.1.

5.2.

prosazovani prava vetejnopravnimi organy je nepostradatelnd a poskytuje mocny
podnét pro obchodniky k tomu, aby dodrzovali pravni pfedpisy; opatfeni popsana
v tomto oddilu slouzi jako néstroj pro umoznéni spotiebitelim hajit sva prava
a usnadnit prosazovani pravnich ptredpist.

Informovani spotiebitelé — spotiebitelé v posileném postaveni

Informovani spotiebitelé, ktefi védi, na koho se obratit v ptipadé nedodrzovani
pravnich predpisi, a jejich schopnost rozeznat a ohlasit poruSovani prava jsou velmi
dilezitymi aktéry pii odhalovani pfipadi nedodrzovani prav. Komise proto ptiklada
velkou dtlezitost zajiSténi toho, aby si spotiebitelé byli védomi svych prav,
a dopliiuje politiky clenskych stat, které maji za cil informovat a poucit spotiebitele,
riznym zpusobem, jako napiiklad prostiednictvim informacnich kampani
v Glenskych statech, uZivatelsky vstiicné webové stranky'> — napf. eYouGuide,
uzivatelsky vstficny internetovy pruvodce nabizejici prava spotiebiteld k nahlédnuti
v digitalnim prostfedi'® — a v ramci Evropského dne spotiebiteld, kazdoroéni akce,
ktera prosazuje prava spotiebitele vcelé EU prostiednictvim riznych
koordinovanych aktivit.

Komise také spolufinancuje sit’ evropskych spotiebitelskych center (sit ESC)"7, ktera
poskytuje praktické informace a poradenstvi ohledné prav spotiebitelli a pomaha
v oblasti pfeshranic¢nich stiznosti.

Komise také piiklada dualezitost spolupraci se spotiebitelskymi organizacemi
a podpote jejich dulezité prace. Spotiebitelské organizace svou praci v oblasti
srovnavacich testii také hraji dilezitou ulohu a pisobi jako ,strazce* na trhu.
Specifickd opatfeni, jako napf. Skoleni urend pro wvnitrostatni spotiebitelské
organizace, maji za cil zlepSit jejich schopnost uc¢innéji jednat na celoevropské
a vnitrostatni urovni.

Odpovidajici prostiedky pro zjednani napravy

Hlavnim cilem spotiebitelské politiky EU je vytvofit prostfedi, ve kterém
spottebitelé mohou zakoupit zbozi a sluzby bez ohledu na hranice stati a s pevnym
védomim toho, Ze v pfipad€ problémi existuji u¢inna a Gcelnd napravna opatieni.

Na urovni EU byla zavedena fada mechanismil, mezi néz patii: fizeni o drobnych
pohledavkach' v oblasti preshraniénich spord, které od roku 2009 zjednodusuje,
urychluje a snizuje vydaje na soudni spory ohledné pohleddvek neptesahujicich
2 000 EUR; smérnice o nekterych aspektech mediace v obCanskych a obchodnich
vécech'” ma za cil posilit pouziti mediace v &lenskych stitech a smérnice
o zalobach® zavadi spoleény postup umozitujici kvalifikovanému subjektu v jednom

http://www.isitfair.eu/ a http://ec.europa.eu/eyouguide.

Komise se zvlastnim zaméfenim na elektronicky obchod a internetové prostiedi spotfebitelim nedavno
zptistupnila eYouGuide, informa¢ni webovou stranku, ktera si klade za cil objasnit stavajici prava

platna online a zaji§téna na urovni EU. Stranka obsahuje odkazy na piislusné organy a spotiebitelské

organizace pro pripad, kdy spotiebitelé chtéji uplatnit sva prava ¢i usilovat o napravu.

Vyro¢ni zprava sit¢ ESC z roku 2007: http://ec.europa.eu/consumers/reports/reports_en.htm#ecc-net
Ut. vést. L 199, 31.7.2007.

UK. vést. L 136, 24.5.2008.

UK. vést. L 166, 11.6.1998.
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Clenském statu podat zalobu v jiném statu s cilem dosdhnout zastaveni porusovani
prava.

Komise také podporuje zavedeni mechanismii ADR a usilovala o jejich prosazeni
piijetim dvou doporuceni®!, kterd stanovila principy, postupy a kritéria kvality
pouzitelna v rdmci téchto orgdni ADR.

Komise také prostiednictvim riznych siti umoziiuje spotiebitelim pfistup
k mimosoudnim postuptim pii pteshranicnich sporech. Sit ESC funguje jako
kontaktni bod ptedéavajici informace 400 organiim ADR uréenym c¢lenskymi staty.
Sit’ také spolupracuje s jinymi celoevropskymi sitémi, jako je naptiklad sit’ FIN-
NET?, systém pro mimosoudni vyfizovéni stiznosti uréeny pro finanéni sluzby, a sit’
SOLVIT®, kterd se zabyva problémy vzniklymi nasledkem chybného uplatnéni
pravidel vnitiniho trhu.

Komise se dale zabyva problémem kolektivni napravy prav** v piipadech, kdy stejné
¢i podobné poruseni prava jednim obchodnikem ma vliv na skupinu spotiebiteli.
Mechanismy kolektivni ndpravy prav mohou byt alternativou v ptipadé, kdy
spotiebitelé rozhodnou, Ze neni proveditelné podniknout kroky individudlné,
ponévadz vydaje na soudni spory jsou velmi ¢asto neimérné hodnoté pohledavky.

ZAVERY

Utinna politika prosazovani prav spotiebitele je ustiednim bodem pro fungovani
jednotného trhu a je prioritou Komise pro nadchazejici roky. Komise jako strazce
smluv bude podporovat a napomadhat Clenskym statim v dosaZzeni tohoto cile.
Komise také posoudi moznosti pfezkumu formélnich i neformdlnich mechanismi
SOOS pro prosazovani prav.

Komise bude v z4jmu zajisténi spravného uplatiiovani spotiebitelského acquis
pokracovat v kontrolach provedeni a ve sledovani dodrzovani pravnich ptedpist.
V ptipadé potieby zah4ji fizeni o poruSeni prava proti kterémukoliv ¢lenskému statu,
jenz nedostoji svym zavazkim vyplyvajicim z ptisluSnych pravnich predpist.

Problémim pii dodrzovani prava lze cCelit 1 za soucasné hospodaiské situace, a to
vyuzitim mnoha riznych ndstroji, které jsou vymahatelim prava k dispozici,
a vytvofenim silnych a u¢innych pifeshrani¢nich mechanismti, jez jsou schopny se
ptizplsobit a t€inné€ fungovat v rychle se vyvijejicim trznim prostiedi, dale rozvojem
jednotného vykladu uplatiovanych pravidel, zlepSenim zptsobti pro sledovani trha,
transparentnosti informaci nashromazdénych v ramci tohoto sledovéni a viditelnosti
¢innosti v oblasti prosazovani prava a intenzivnéjs$i mezinarodni spolupraci se tietimi
zemémi.

Pokud je nasim cilem dosédhnout nejvyssi trovné ochrany spotiebitele v Evropské
unii a vybavit spotfebitele diivérou nutnou k vyuziti plného potencidlu jednotného

21
22
23
24

Ut. vést. L 115, 17.4.1998 a Ut. vést. L 109, 19.4.2001.
http://ec.europa.ew/internal market/finservices-retail/finnet/index_en.htm
http://ec.europa.eu/solvit/

Zelena kniha o kolektivnim odSkodnéni spotiebiteli — KOM(2008) 794.
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trhu, musi Komise a vnitrostatni donucovaci organy vystupiiovat své usili v feSeni
komplexnich problémil soucasnosti.
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