18.5.2010

Utedni véstnik Evropské unie

C 128/97

Stanovisko Evropského hospodifského a socidlniho vyboru k zelené knize o kolektivnim odskodnéni
spotfebiteli

(KOM(2008) 794 v konecném znéni)
(2010/C 128/18)

Zpravodaj: pan CALLEJA

Dne 27. listopadu 2008 se Komise, v souladu s ¢lankem 262 Smlouvy o zalozeni Evropského spolecenstvi,
rozhodla konzultovat Evropsky hospodatsky a socidlni vybor ve véci

zelené knihy o kolektivnim odskodnéni spotfebitelii

KOM(2008) 794 v kone¢ném znéni.

Specializovana sekce Jednotny trh, vyroba a spotieba, kterou Vybor povéfil ptipravou podkladii na toto téma,

piijala stanovisko dne 9. zaf{ 2009.

Na 457. plendrnim zasedant, které se konalo ve dnech 4. a 5. listopadu 2009 (jedndni dne 5. listopadu), pfijal
Evropsky hospodatsky a socialni vybor ndsledujici stanovisko 123 hlasy pro, 4 hlasy byly proti a 13 ¢lent: se

zdrzelo hlasovani.

1. Shrnuti doporuceni

1.1 'V zdsad¢ je pravo na Géinnou pravni ochranu zdkladnim
pravem, které by spottebitelé méli mit pfi kolektivnim odskodné-
ni. Je viak tieba peclivé dodrzovat omezeni stanovend Smlouvou
a pravni rozdily v procesnim a tistavnim pravu jednotlivych statt.

1.2 Legislativni opatieni EU tykajici se kolektivniho odskodné-
ni by zvysila ochranu spotiebitelt zvlasté béhem preshranicnich
transakei.

1.3 Do systému je nutno zabudovat dostatecné zdruky proti
zbyte¢nym stiznostem a zneuZivani, které vychdzeji z finan¢nich
pobidek a touhy po zisku od jinych subjektt nez spotiebitelt.

1.4 Plati obecnd zésada, Ze kazdé opatteni pfijaté EU musi po-
skytovat odpovidajici zaruky proti zavedeni uréitych prvka, které
se v jinych pravnich systémech ukdzaly jako lehce zneuzitelné.
Kazdy zavedeny systém kolektivniho odskodnéni by mél zejména
propujcit soudcim pravomoc k tomu, aby predem piezkoumali
ndrok na pfedlozeni kolektivni Zaloby a aby zastavili jakékoli
zneuzivani a piesvéd¢ili se o opravnénosti vznasenych ndroka.

1.5  Pfijeti mechanismu soudniho kolektivniho odskodnéni ne-
bran{ vyuziti systémii mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
spora.

1.6 EHSV doporucuje Komisi, aby pfijala dal3i opatieni, kterd
by poskytla podnikam podporu s cilem rozpracovat intern{ sy-
stémy pro vyfizovani stiznosti a rozvinout ddle existujici systémy
alternativniho feSeni sporti a dohled vefejnosti. Spotfebitelé mo-
hou pouzit tyto alternativni prostiedky pted tim, nez pfistoupi
k soudnimu feseni.

1.7 EHSV pfipomind Komisi, Ze otdzka kolektivniho soudniho
odskodnénti se diskutuje od roku 1985 a Ze je Cas, aby byla pfi-
jata rozhodnuti a bez dalsich odkladti byly zavedeny systémy ke
spokojenosti spotfebiteld.

2. Uvod

2.1 Cilem strategie spotiebitelské politiky (), kterou ptijala Ko-
mise, je podpofit vnitini maloobchodni trh tim, Ze chce zajistit,
aby spotiebitelé a maloobchodnici méli do roku 2013 k pfeshra-
ni¢nimu nakupovani stejnou dvéru jako k nakupovani ve vlast-
ni zemi. Komise ve své strategii zdtraznila vyznam efektivnich
mechanismt odskodnéni spotiebitelt a ozndmila sviij zdmér za-
byvat se opatfenimi v oblasti kolektivntho odskodnéni
spotiebitel.

2.2 Evropsky parlament, Rada a Evropsky hospodafisky a socidl-
ni vybor uvitaly zimér Komise, jehoz cilem je zlepsit odskodnéni

(1) KOM(2007) 99 v konecném znéni.
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spotfebitelti a zejména zvazit opatfeni v oblasti kolektivniho od-
Skodnéni spottebitelt (2). OECD v doporuceni o urovndvani spo-
tiebitelskych sporti a odskodnéni (%) dokonce vyzvala své clenské
staty k tomu, aby spotfebiteltm umoznily pfistup k raznym pro-
sttedkim odskodnéni, vcetné mechanismu kolektivniho
odskodnéni.

2.3 Zelend kniha o kolektivnim odskodnéni spotiebiteld, kte-
rou Komise vydala v listopadu 2008 (*) nyni hledd cesty, jakym
zptisobem by se mohlo usnadnit odskodnéni v situacich, kdy byl
poskozen velky pocet spotfebitelt postupem jediného hospodat-
ského subjektu, coz je porusenim pravnich ptedpistt v oblasti
ochrany spotiebitele. V zelené knize jsou predlozeny Ctyfi
moznosti.

2.4 Evropskd komise zorganizovala 29. kvétna 2009 také ve-
fejné slyseni, kde se diskutovalo o zelené knize, a ndsledné vypra-
covala dokument, ktery byl pfedlozen k vefejnému
piipominkovému Fizeni a ve kterém byla pfipojena dalsi pata
moznost ke ¢tyfem moznostem pro kolektivni odskodnéni, uve-
denym v zelené knize. Tento posledni ndvrh Komise nemuze
EHSV jiz zohlednit z diivodu pokro¢ilého stadia jedndni. Zvlasté
proto, Ze jesté musi byt provedena posouzeni dopadii. A to proto,
ze i v tomto raném stadiu EHSV jiz predpokladd, ze provadéni
paté moznosti bude provazeno zna¢nymi tézkostmi.

2.5 Neni mozno popiit, Ze dostupnost mechanismi odskodné-
ni spottebiteltl v piipadé porusovani prav spotiebitelti ze strany
hospodaiskych subjekti zvysuje zejména divéru spotiebiteld
v trhy a zlepsuje jejich fungovani. Tohoto cile vSak Ize dosdhnout
pouze v piipadé, ze budou mit spotiebitelé jistotu, Ze v piipadé
problému budou jejich prava vymdhdna a Ze obdrzi odpovidajici
odskodnéni.

2.6  Aby byla zajisténa spravedlnost pro vSechny zainteresované
strany musi byt vytvofena spravedlivd rovnovéha vSech zacast-
nénych zdjmd.

() Evropsky parlament Komisi ve svych usnesenich ke strategii spotfe-
bitelské politiky pozddal, aby po peclivém zvdzeni otdzky odskodné-
ni pro spotfebitele v ¢lenskych stdtech ... piipadné piedlozila
koherentni feseni na evropské tirovni, které bude umoznovat viem
spotiebiteliim ptistup k mechanismtim kolektivniho odskodnéni ur-
¢enym k urovndvani preshranicnich stiznosti“ (A6-0155/2008); Rada
Komisi vyzvala, Ze je nutné ,... peclivé zvazovat néstroje kolektivni-
ho doméhdni se prav a predklddat vysledky pokracujicich relevant-
nich studii s ohledem na mozné ndvrhy nebo opatieni*,
Ut. vést. C 166, 20.7.2007, s. 1. Zadost Evropského parlamentu byla
zopakovéna v usneseni k zelené knize o maloobchodnich finan¢nich
sluzbach (A6-0187/2008). Rovnéz vysetiovaci vybor EP ,Equitable
Life* pozddal Komisi ,... aby se déle zabyvala moZznosti zaveden{
pravniho ramce, ktery by pro evropské preshrani¢ni kolektivni Zalo-
by stanovil jednotné pozadavky na obcanské fizeni ...*
(A6-0203/2007). EHSV ve svém stanovisku z vlastni iniciativy
(Uf. vést. C 162, 25.6.2008, s. 1) predlozil ndvrhy tykajici se pravni
Gpravy mechanismu kolektivniho odskodnéni.

(®) http:[/www.oecd.org/dataoecd[43/50/38960101.pdf.

(%) KOM(2008) 794 v konecném znéni.

3. Shrnuti zelené knihy

3.1 Ucelem této zelené knihy je zhodnotit stavajici situaci na
poli mechanismt odskodnéni, zejména v ptipadech, kdy stejné
protipravni jedndni mtize mit dopad na mnoho spotiebiteld, a na-
vrhnout mozna fedeni, jak odstranit rozdily, které v danych pii-
padech efektivnimu odskodnéni brani (°). Komise povazovala za
nutné nerozliSovat mezi pfeshrani¢nimi mechanismy feseni hro-
madnych ndrokt a ¢isté ndrodnimi mechanismy. Dalsi otdzkou,
kterou se zelend kniha snaZi fesit, je, zda by urcité ndstroje mohly
platit pouze pro pieshrani¢ni nebo také pro vnitrosttni piipady.

3.2 Zelend kniha se zaméfuje na FeSeni pifpada hromadnych
ndrokd a jejim cilem je zajistit G¢inné prostiedky kolektivniho od-
$kodnéni ob¢antim v celé EU poskozenym postupem jediného
hospodéiského subjektu nezdvisle na misté udalosti. Stanovuje
také soucasné hlavni ptekdzky pro to, aby spotiebitel obdrzel
uc¢inné odskodnéni a prvky, které pispivaji k efektivité a G¢innos-
ti mechanismu kolektivniho odskodnéni.

3.3 Komise prohlasuje, Ze existujici evropské néstroje (¢) nejsou
dostate¢né a navrhuje ¢tyfi moznosti, které se snazi fesit aktudln{
otazky a poskytnout spotiebitelim odpovidajici a G¢inné pro-
stfedky odskodnéni, pfedevsim prostiednictvim néstroje kolektiv-
niho odskodnént:

— feeni 1 — opird se o stavajici opatfeni na drovni jednotlivych
statd a na trovni ES za tielem zajisténi odpovidajictho od-
Skodnéni spotiebiteld;

— feen{ 2 — rozvoj spoluprace mezi ¢lenskymi stity ve snaze
zajistit, aby mohli spotfebitelé v celé EU vyuzivat mechanis-
my kolektivniho odskodnéni, jez jsou v riznych clenskych
statech k dispozici;

— feSeni 3 — kombinace zdvaznych ¢i nezdvaznych ndstroji po-
litiky, které by spole¢né mohly podporit odskodnéni spotie-
bitelt tim, Ze budou fesit hlavni prekazky;

(°) KOM(2008) 794 v konecném znéni, s. 3.

(6) Doporuceni Komise 98/257ES o zdsadach pro organy piislusné pro
mimosoudn{ urovnavéni spotiebitelskych sport (Uf. vést. L 115,
17.4.1998, s. 31) a doporuceni Komise 2001/310/ES o zdsaddch pro
mimosoudn{ orgdny pii feSeni spotiebitelskych sporti dohodou
(Uf. vést. L 109, 19.4.2001, s. 56); Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 98/27|ES ze dne 19. kvétna 1998 o zalobdch na zdrzeni se
jednani v oblasti ochrany z&jma spotiebiteltt (Uf. vést. L 166,
11.6.1998, s. 51); Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢.2006/2004 ze dne 27. fjna 2004 o spolupraci mezi vnitrostatni-
mi orgény piislusnymi pro vymahdni dodrzovéni zdkonti na ochra-
nu zajmi spotiebitele (Uf. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1).


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:166:0001:0001:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:162:0001:0001:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1998:115:0031:0031:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1998:115:0031:0031:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2001:109:0056:0056:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1998:166:0051:0051:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1998:166:0051:0051:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:364:0001:0001:CS:PDF

18.5.2010

Utedni véstnik Evropské unie

C 128/99

— fedeni 4 — postupy soudniho kolektivniho odskodnéni sesta-
vajici ze zdvaznych ¢&i nezdvaznych opatieni EU.

4. Obecné pfipominky

4.1 Jiz mnoho let zastdvd EHSV ndzor, Ze je tieba na trovni
Spolecenstvi definovat skupinovou Zzalobu, jejimz zdmérem
je ziskdni Géelné napravy skod v piipadé naruseni kolektivnich
prav.

4.2 0d roku 1992 upozorfiuje EHSV ve dvou stanoviscich
z vlastni iniciativy Komisi na nutnost nalezeni moznosti podani
zalob v oblasti pravni Gpravy pfeshrani¢nich sporti a na uzndani
pravomoci zastoupeni organizaci spotfebiteld v ndrodnich i
pfeshrani¢nich sporech (7). Obdobné EHSV ve svém stanovisku
jednomyslné pfijatém na plendrnim zaseddni 1. ervna 1994
vyslovné vyzval Komisi k zavedeni jednotné procedury v oblasti
kolektivnich Zalob a Zalob ve spole¢ném zastoupeni, nejen s
cilem zamezit necestnym praktikdm, ale i usnadnit postupy
u Zalob o nahradu $kody (8). Timto tématem se EHSV postupné
zabyval v nékolika svych stanoviscich (°). Ve svém stanovisku ze

(7) UK vést. C 339, 31.12.1991, s. 16, odst. 5.4.2. a UF. vést. C 19,
25.1.1993, s. 22) (viz odst. 4.12 a ¢dst 4 zajimavé studie uvedené
v piiloze, kterou zpracovali spole¢né Eric Balate, Pierre Dejemeppe
a Monique Goyens a kterd byla HSV zvefejnéna na str. 103 a ndsl.).
(8) Ur. vést. C 295, 22.10.1994, s. 1.
Nejvyznamnéjsi z téchto stanovisek byla tato: stanovisko z vlastn{ ini-
ciativy Jednotny trh a ochrana spotiebitelt — piilezitosti a vyzvy
(Uf. vést. C 39, 12.2.1996, s. 55), ve kterém se konstatovalo, Ze
k tomu datu nenavazala Zddnd ¢innost na doporuceni a navrhy pfed-
lozené Vyborem v jeho pfedchozim stanovisku k zelené knize; sta-
novisko ke zpravé Komise Evropskému parlamentu a Radé —jednotny
trth v roce 1994 (KOM(1995) 238 v kone¢ném znéni), které upo-
zorfiovalo na zpozdéni v G¢inném provadéni vnitiniho trhu a za-
byvalo se legislativou v oblasti spotieby, zvldsté pro preshrani¢ni
vztahy (UF. vést. C 39, 12.2.1996, s. 70); stanovisko ke sdéleni Ko-
mise Priority spotiebitelské politiky (1996-1998), ve kterém Vybor
pfes ocenéni ndvrhu smérnice o Zalobach na zanechani jedndni a aké-
niho pldnu ptedstaveného Komisi pro pfistup spotiebiteld ke spra-
vedlnosti prohldsil, ze se zdjmem sleduje vyvoj v této oblasti
a konstatoval, Ze jednotny trh v tomto sméru neni zdaleka dokoncen
a Ze uvédomélé dodrzovani prdv spotiebiteld je zdkladni podminkou
pro ziskani jejich davery (Ur. vést. C 295, 7.10.1996, s. 64). Stejnd
tvaha se objevuje také ve stanovisku Vyboru ke sdéleni Komise Ev-
ropskému parlamentu a Radé Dopad a Gcinnost jednotného trhu,
(KOM(1996) 520 v konetném znéni, 23. dubna 1997)
(Uf. vést. C 206, 7.7.1997). Zde by se mélo odkdzat na tato stano-
viska EHSV: stanovisko z vlastn iniciativy ke spotfebitelské politice
po rozsiteni EU, odst. 11.6 (UF. vést. C 221, 8.9.2005); stanovisko
k akénimu programu Spolecenstvi v oblasti zdravi a ochrany spotfe-
bitele (2007-2013), odst. 3.2.2.2.1 (Ut. vést. C 88, 11.4.2006); sta-
novisko k prdvnimu rdmci pro spoticbitelskou politiku
(Uf. vést. C 185, 8.8.2006).

A
[
-

dne 26. fijna 2006 (1°) EHSV jasné podpofil zdjem, ktery vyjad-
fila Komise ve své zelené knize o zalobach o nédhradu skody zpi-
sobené poruSenim antimonopolnich pravidel ES, a podtrhl
vyznam ucinnych prostiedkd ndpravy pro osoby poskozené po-
ruovanim antimonopolnich pravidel ve svém stanovisku
z 25. bfezna 2009 (11).

4.3 Jelikoz EU stanovuje harmonizovand hmotnd prava pro
spottebitele, souhlasi EHSV s tim, ze by méla také zajistit, aby
spotiebitelé méli k dispozici odpovidajici procesni postupy k pro-
sazeni téchto prav. Spotiebitelim by tedy méla byt dina moznost
soudniho fizeni o kolektivnim odskodnéni, mé-li byt spravedlnos-
ti u¢inéno zadost, jako je tomu v jinych piipadech tykajicich se
obchodnich transakei. Jak jiz EHSV konstatoval v pfedchozich
stanoviscich, odskodnéni spotfebitelii je zdkladnim pravem, které
by mélo poskytovat soudni ochranu kolektivnich i stejnorodych
individudlnich z4jm. Zaloby EU jsou zapotiebi, nebot kolektivni
a stejnoroda individudlni prava stale postradaji soudni ndstroj,
ktery by je ucinil efektivnimi a vymahatelnymi. Mechanismy ko-
lektivniho odskodnéni jsou nutné k tomu, aby spotiebitelim po-
skytly realistickou a efektivni moznost ziskat ndhradu v pfipadé
skod odlisné, pocetné a podobné povahy.

4.4 ZvySovani konkurenceschopnosti je navic primdrni politi-
kou Evropské unie. Na strané ochrany spotfebitele vytvofila Ev-
ropskd unie cely korpus predpist v oblasti hmotného prava. Musi
nyni zajistit uplatnovani téchto predpist, aby bylo mozné ekono-
micky motor roztocit prostfednictvim pteshrani¢niho obchodu
zalozeného na davéfe, ze jakékoli neshody budou vyfeseny rych-
le, levné a za stejnych pravidel a dle podobnych pravidel a postu-
pt kdekoli na jednotném trhu. Spotiebitelé mohou byt vétsi
mérou vystaveni nekalym obchodnim praktikdm, a proto jsou po-
tfebné postupy, které jim dokdzi zabrdnit a zastavit je. Prosa-
zovéni, prevence, ndprava a ndhrada jsou vechno velmi dulezité
aspekty. Vyse nadhrad pro jednotlivce jsou sice nizké, ale mohou
celkové nartistat do velkych ¢astek.

4.5 EHSV je toho ndzoru, Ze soudni odskodnéni se musi zpii-
stupnit a uvést v platnost. Aviak mimosoudni vyrovndni muze
byt doplikem soudniho Fizeni a mize poskytnout méné formal-
ni a méné nakladny postup. To viak vyzaduje, aby obé zacastné-
né strany byly skute¢né ochotné spolupracovat. Tato mimosoudni
opatfeni by mohla umoznit dosazeni spravedlivého feSeni a zdro-
vetl zabranit ndristu nevyfe$enych piipadi u souda.

(19) Ut. vést. C 324, 30.12.2006, EHSV vyslovil podporu této iniciativé
Komise a potvrdil potfebu skupinovych zalob o néhradu skod, vzhle-
dem k tomu, Ze ,slouZi jako dokonaly ptiklad nekterych hlavnich cilii: i)
icinnd ndhrada za Skodu, usnadnéné poddni Zalob o ndhradu skody ze
strany organizaci jménem poskozenych spotiebitelil a tim vétsi moznost zis-
kdni skutecného pristupu ke spravedlnosti; ii) predchdzeni a zabrafiovdni cho-
vdni, které porusuje antimonopolni pravidla, vzhledem k vétsimu socidlnimu
dopadu tohoto typu Zalob.

(11) Uf. vést. C 228, 22.9.2009, s. 40.


http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1991&mm=12&jj=31&type=C&nnn=339&pppp=0016&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1993&mm=01&jj=25&type=C&nnn=019&pppp=0022&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1993&mm=01&jj=25&type=C&nnn=019&pppp=0022&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1994&mm=10&jj=22&type=C&nnn=295&pppp=0001&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1996&mm=02&jj=12&type=C&nnn=039&pppp=0055&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1996&mm=02&jj=12&type=C&nnn=039&pppp=0070&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1996&mm=10&jj=07&type=C&nnn=295&pppp=0064&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1997&mm=07&jj=07&type=C&nnn=206&pppp=0001&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2005:221:0001:0001:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:088:0001:0001:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:185:0001:0001:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:324:0001:0001:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:228:0040:0040:CS:PDF
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4.6 EHSV nicméné podtrhuje vyznam zavedeni vhodnych me-
chanismt pfi zachovani kulturnich a pravnich tradic evropskych
statd.

4.7 EHSV je ddle toho ndzoru, ze takovy soudni ndstroj EU by
mél byt pouzivin predevsim pro kolektivni pravo v piipadech,
kdy dojde k poruseni spotiebitelskych prav a pravidel hospodai-
ské soutéze.

5. Konkrétni pfipominky k zelené knize

5.1  Soudni kolektivni odskodnéni

5.1.1 EHSV uzndvd, Ze by v souladu s tim, co je navrhovino
v ramci feSeni 4 v zelené knize, mél byt zaveden mechanismus ev-
ropského soudniho kolektivniho odskodnéni, pokud mé byt za-
rucena spravedlnost jak pro spotiebitele, tak pro podniky.
Vytvofenim takového mechanismu by byl umoznén piistup ke
spravedlnosti viem spotiebitelim bez ohledu na jejich statni p¥i-
slusnost a finanéni situaci a rozsah individudlnich skod, jez utr-
péli. Navic by tento mechanismus fesil problém spocivajici v tom,
Ze vétsina stavajicich rimcti na feSeni spotiebitelskych sport a na-
hrady $kod v jednotlivych ¢lenskych stitech byla vyvinuta k fe-
Seni domdcich ptipadit a neni vzdy dostacujici k poskytnuti
napravy spotiebitelim z jinych ¢lenskych zemi, coz ostatné uzna-
la i rada ministr OECD ve svém doporuceni o urovnavani spo-
tiebitelskych sport a ndhradé skod (12).

5.1.2 EHSV ddle uzndva, Ze identifikace harmonizovaného ko-
lektivniho soudniho postupu miize mit vSak své vlastni tézkosti
a nevyhody z davodu komplexnosti, ndkladd, trvani a jinych pro-
blémtl. Jednim z takovych problémd je minimalizace zna¢ného ri-
zika zneuZiti plynouciho ze soudniho fizeni stejné jako zptisob
financovdni téchto akci. Také je nutno rozhodnout, zda se pou-
Zije postup opt-in nebo opt-out. Obé tyto moznosti maji své ne-
vyhody, jak jiz EHSV konstatoval (13).

5.2 Charakteristické znaky evropské skupinové Zaloby

5.2.1 Jak Evropskd komise uzndvd ve své zelené knize, v sou-
¢asnosti funguji mechanismy soudniho kolektivniho odskodnéni
pouze ve tfindcti ¢lenskych stitech. V téch clenskych statech,
v nichZ je v soucasnosti takovy systém zaveden, lze navic identi-
fikovat tfi rtizné druhy mechanismt, jez mohou byt klasifikova-

ny jako ,kolektivni“ soudni ndhrada skod.

5.2.2 ,Kolektivni odskodnéni je samoziejmé Sirokym pojmem,
ktery se zaméfuje spiSe na vysledek nez na dany ¢i jednotlivy me-
chanismus. Zahrnuje jakykoli mechanismus, pomoci néhoz by

(12) KOM(2007) 74 z 12. cervence 2007.
(13) UK. vést. C 162, 25.6.2008.

bylo mozné dosdhnout zastaveni ¢i prevence nesouladu (s pfed-
pisy) ajnebo poskytnuti ndhrady v tom nejsir$im slova smyslu, at
jiz prostiednictvim ndpravy nebo kompenzace. Vzhledem
k tomu, Ze doslo ¢i dochdzi ke vzniku moznych procedur v rdmci
fady clenskych stata EU a Ze vétsina z nich md inovaéni ¢i experi-
mentalni charakter, je stézi mozné néjaky model upfednostnit.

5.2.3 Vzhledem k odchylnostem pravnich systémt a s pfihléd-
nutim k rdznym zkoumdanim a navrham obsaZenym v piedcho-
zich stanoviscich k tomuto tématu (14) se Vybor vyslovuje pro:

— smérnici EU zajiStujici zdkladni harmonizaci a zdroven po-
skytujici dostate¢né volny prostor tém zemim, které dosud
nemaji zavedeny systémy kolektivniho soudniho odskodné-
ni. Tato smérnice by navic navazovala na smérnici o Zalobach
na zdrzeni se jedndni;

— zdruky, aby skupinové zaloby nemély formu skupinové za-
loby (,class action®), kterd se pouzivd v USA. Kazdé pfijaté
pravni opatfeni EU by mélo reflektovat evropské kulturni
a pravni tradice, ctit kompenzaci coby jediny cil a zavadét
spravedlivou rovnovahu mezi stranami, a tim vést k systému,
ktery bude chrénit zajmy spolecnosti jako celku. Vybor plné
podporuje ndvrh Komise spocivajici v tom, ze jakékoliv opa-
tfeni zajistujici zalozeni soudniho mechanismu pro kolektiv-
ni odskodnéni ve vSech clenskych stitech, by se ,mélo
vyvarovat takovych prvkd, jez by mohly podpofit kulturu
sportl, kterd udajné existuje v nékterych neevropskych ze-
mich a k niz paté{ nahrady $kody plnici represivni funkci
a poplatky v zdvislosti na aspéchu’;

— smiSeny systém kolektivnich Zalob, jenz by sloucil vyhody
obou systéma — systému opt-in a systému opt-out — v zavis-
losti na povaze zdjma, vyhranénosti ¢i nevyhranénosti clent
skupiny a vysi individudlni Gjmy; v pfipadé systému opt-in
piislusi tcastnikiim fizeni spojit své individudlni ndroky za
skody do jedné zaloby; v piipadé systému opt-out budou
muset byt zaloby podany prostfednictvim kompetentnich
zastupitelskych subjektd;

— to, aby bylo jednotliveim ddno pravo zvolit si, budou-li se
Gcastnit hromadného soudniho fizeni, nez aby byli automa-
ticky pokldddni za Gcastniky takového Fizeni, pokud z ngj
sami nevystoupi. EHSV se k vyhoddm a nevyhoddm téchto
mechanisma vyslovil ve svém stanovisku ze 13. tnora
2008 (1%). Toto feSeni by se mélo upfednostiiovat z divodu
zmirnéni dopadu takové kolektivni Zaloby ptredevsim v téch
¢lenskych stdtech, v nichz podobnd procedura neni dosud
zavedena;

t. vést. C 162, 25.6.2008, s. 31 a U, vést. C 228, 22.9.2009, s. 40.
(15) Uk. vést. C 162, 25.6.2008, s. 1.
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— nazor Komise, Ze kazdy mechanismus EU by mél branit ne-
opravnénym ndroktim a Ze soudce muZe hrit vyznamnou
tlohu pfi stanoveni neoprdvnénosti ¢i pFipustnosti skupi-
nového nédroku. EHSV oviem pfipomind svd doporuceni
z predchozich stanovisek ohledné dilezité role soudce. Je
nutno propujcit soudci pravomoc, kterd by mu umoznila za-
stavit soudni fizeni v raném stddiu v ptipadé neopravnénych
narokd. Soudy budou provadét prizkum vécnosti naroku za-
lujici strany a jeho pripustnosti pro kolektivni feSeni. Soudce
musi zejména zajistit, aby byla stanovena identita takové sku-
piny, a to na zakladé jistého poctu identickych piipadd, a aby
ndrokované odskodnéni mélo spolecny zdklad v tom, Ze
bude vychazet z neplnéni ¢i nespravného plnéni smluvnich
povinnosti ze strany jediného obchodnika;

— mélo by byt zaruceno, ze poskozeni obdrzi skutecnou hod-
notu $kody, kterou utrpéli, kterd pokryje nejen skute¢nou
ztrdtu nebo materidln{ a mordlni Gjmu, ale také usly zisk a za-
hrne také ndrok na droky. Zatimco vefejné vymdhani se za-
méfuje na dodrzovani pfedpisi a odstraovani, cilem
odskodnéni musi byt poskytnuti plné ndhrady utrpéné sko-
dy. Tato plnd nédhrada musi tedy zahrnovat skute¢nou ztra-
tu, usly zisk a uslé aroky;

— tomuto skupinovému soudnimu mechanismu musi byt za-
rucena udrzitelnost co do dostate¢ného financovani;

— systém by se také mél postarat o systém odvoldni.

5.2.4 Vsechny ostatn{ aspekty tohoto soudniho mechanismu by
se mély ponechat ¢lenskym statim v souladu se zdsadou subsi-
diarity. Kazdé skupinové opatfeni zavadéné na trovni EU by
v kazdém piipadé mélo respektovat zdsady subsidiarity a propor-
cionality: nemélo by nikdy zachdzet déle, nez je nutné k dosazeni
zdmérd Smlouvy v tom smyslu, Ze tyto zdméry nemohou v do-
state¢né mife uskutec¢nit ¢lenské stdty, a jsou tedy sndze uskutec-
nitelné na trovni Spolecenstvi. Existuji riizné vnitrostdtni, pravni
a ustavni pozadavky, které mohou byt piekazkou nebo vyvolat
odpor k harmonizaci legislativy, v neposledni fadé je to ¢lanek 5
Smlouvy o ES.

5.3 Zaruceni odskodnéni spotiebitelii ostatnimi existujicimi prostedky

5.3.1 EHSVjiz uznal, Ze pfijet mechanismu soudniho kolektiv-
niho odskodnéni na trovni Spolecenstvi by zZddném p¥ipadé ne-
mélo byt Gjmou pro systémy mimosoudniho FeSeni
spottebitelskych sport. Tyto systémy maji bezvyhradnou podpo-
ru Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru. Moznosti je-
jich vyuziti je tfeba jesté prohloubit a rozvinout (1°), jak je
uvedeno

(16) Ut. vést. C 162, 25.6.2008, s. 1.

v ramci feSeni 3 v zelené knize Komise. Opatien{ navrhovana Ko-
misi v rdmci FeSeni 3 jsou opravdu doplitkové a nenahrazuji pfi-
jeti soudniho ndstroje EU, tak jak byl definovan vy3e.

5.3.2  Zna¢ny diraz je kladen na mimosoudni mechanismy fe-
Senf sporti. GR SANCO zadalo studii 0 mechanismech alternativ-
niho feSeni u spotfebitelskych sport. Neddvno schvélené
smérnice se zabyvaji fizenim o drobnych ndrocich (17), media-
ci (18) a rozsifenim Evropské soudni sité pro obc¢anské a obchod-
ni véci (19). Evropské pravni predpisy o vymahdni prava v oblasti
ochrany spotfebitele museji dosud umoziiovat vefejné i privatni
systémy. Posun politiky, ktery mtize mit zdvazné disledky, se
odehrdl v roce 2004 v souvislosti s pozadavkem, aby vSechny
Clenské staty mély ustfedni vefejny orgdn pro koordinaci ptreshra-
ni¢niho vyméhani dodrzovani zakont (29).

5.3.3 Interni postupy feSeni stiznosti

Vybor je presvédcen, ze Gc¢inné feSeni stiznosti hospodarskymi
subjekty miiZe byt rozhodujicim krokem ke zvyseni dtvéry spo-
tiebitelt ve vnitini trh. EHSV povazuje za nanejvy$ vyznamné,
aby Komise podporovala potiebné iniciativy za nezbytné nutné
ticasti obcanské spolecnosti a predevsim zdstupcti podnikatel-
skych organizaci, aby se zavedl koherentni pravni rdmec, ktery
bude upravovat vytvéfeni téchto internich postupi fesent stiznos-
ti hospodaiskymi subjekty, pro které je G¢inné vyFizovani stiZnos-
ti spottebiteld prioritni.

5.3.4 Dohled vefejnosti

EHSV souhlasi s ndvrhem Komise na rozsifeni a zlepSeni donu-
covacich pravomoci pifslusnych orgdnd, mj. vefejnych ochranci
prav v jednotlivych zemich, na zakladé nafizeni o spoluprici
v oblasti ochrany spotfebitele. Naléhavé doporucuje, aby podrob-
nosti fungovani takového mechanismu byly projednany ve smér-
nici, aby se zajistila minimdlni droven harmonizace ve vsech
Clenskych statech. Kazdy takovy ndvrh by mél omezovat dostup-
né prostiedky napravy na ndhradu $kody a zahrnovat intenzivni
procesni ochranu subjektt podléhajicich procestim vykonu roz-
hodnuti. EHSV pocitd, Ze metoda dohledu vefejnosti by mohla
byt rozvinuta do interoperabilni pracovni sité pokryvajici viechny
¢lenské staty a mohla by se ukdzat jako velmi ti¢inny zptsob zjis-
téni obchodnika v EU, ktefi pravdépodobné porusuji préva spo-
tiebiteld. PFiméfené propagacni akce na zvySovani povédomi
a sifeni informaci by mohly povzbudit spotiebitele, aby hlsili po-
rudovani svych prav.

(17) Nafizeni & 861/2007 (Uk. vést. L 199, 31.7.2007, s. 1).

(18) Smérnice 2008/52/ES (Ur. vést. L 136, 24.5.2008, s. 3).

(1) KOM(2008) 380 v konetném znéni - stanovisko EHSV:
Uf. vést. C 175, 28.7.20009, s. 84.

(20) Nafizeni & 2006/2004 (Uf. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1).
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5.3.5 Mechanismy alternativniho feSeni sport

Komise uznavi, Ze existujici systémy kolektivniho alternativniho
feeni sporti pro spotiebitele se mezi jednotlivymi clenskymi staty
i vjejich ramci velmi lisf a Ze dokonce i v jurisdikcich, ve kterych
tyto mechanismy existuji, jsou zna¢né rozdily jak v oblasti kon-
krétnich odvétvi, tak z geografického hlediska. Navic systémy
alternativniho feseni sport se v EU vétsinou zabyvaji feenim in-
dividudlnich ndrokd. Co se tyce stavajicich ndstroji EU (1), zpré-
va s ndzvem Analyza a vyhodnoceni alternativnich prostiedki
odskodneni spotfebitelii odlisného od odskodnéni obycejnym soudnim

V Bruselu dne 5. listopadu 2009

fizenim zadana Evropskou komisi, odhaluje, Ze zdsady nezavislos-
ti a nestrannosti tfetich stran zapojenych do systémi
mediace[rozhod¢iho Fizeni stanovenych v uvedenych néstrojich
nejsou dodrzovany ani v databazi EEC-Net (Evropské sité spotfe-
bitelskych stiedisek). Proto je EHSV toho ndzoru, Ze stavajici do-
poruceni ohledné alternativnich systému FeSeni sporti by se méla
preménit v zdvazné legislativni ndstroje. Rozsifeni pfistupu spo-
tiebiteld k alternativnimu feSeni sporti a k fizeni o drobnych
narocich maze vést k rychlému, spravedlivému, Gi¢innému a rela-
tivné méné nakladnému feseni otdzek ochrany spotiebitele.

predseda

Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru

(21) Doporuceni 1998/257 a doporuceni 2001/310.
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