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KOMISE EVROPSKYCH SPOLECENSTVI

V Bruselu dne 23.9.2008
SEK(2008) 2490

PRACOVNI DOKUMENT UTVARU KOMISE

Pravodni dokument k

navrhu

NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

kterym se méni narizeni (ES) ¢. 717/2007 o roamingu ve verejnych mobilnich telefonnich
sitich ve Spolecenstvi a smérnice 2002/21/ES o spole¢ném piedpisovém ramci pro sité
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SOUHRN POSOUZENI DOPADU

{KOM(2008) 580 v konec¢ném znéni}
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SHRNUTI

1. Uvobp

Do 30. prosince 2008 musi Evropskd komise piezkoumat funkénost nafizeni o roamingu
a podat zpravu Evropskému parlamentu a Radé. Komise ve své zpravé posoudi, zda byly
dosazeny cile natizeni o roamingu a zda je potfeba prodlouzit jeho trvani a/nebo jej pozménit.
Evropsky parlament a Rada dale povéfily Komisi pfezkouméanim vyvoje velkoobchodnich
a maloobchodnich cen za roamingové datové komunikacni sluzby, véetné SMS a MMS
sluzeb, a ptipadnym stanovenim doporuceni ohledné potieby regulace téchto sluzeb.

Tato zprava o posouzeni dopadii se zabyvd moznostmi vyplyvajicimi z pfezkoumani
funkénosti natizeni o roamingu Komisi. Zejména zkoumd mozné prodlouzeni jeho platnosti
i po uplynuti souc¢asného data platnosti dne 30. Cervna 2010 s ohledem na hlasové roamingové
sluzby a mozné rozsifeni jeho piisobnosti i na roamingové SMS a/nebo roamingové paketoveé
komutované datové sluzby. Vybor pro posouzeni dopadi dne 1. zafi vznesl k tomuto
dokumentu pfipominky, které byly vzaty v Givahu.

2. VYVOJ OD PRIJETI NARIZENI O ROAMINGU

Natizeni o roamingu vstoupilo v platnost dne 30. Cervna 2007 a utvary Komise zahajily
ptipravy na pfezkoumani jeho fungovani jiz na podzim roku 2007. Jeho provadéni a zejména
piechod na eurotarif probéhly hladce, pfiCemz vnitrostatni regulacni organy zjistily pouze
n¢kolik vyjimek.

Ve spolupréci s Komisi iniciovala skupina evropskych regula¢nich organti (ERG) rozsahlé
Sestimésicni shromazd’ovani dat, ktera tvofila zdklad dvou srovnévacich zprav. Pfi tomto
sbéru udaji se zjistilo, ze ceny na maloobchodni a velkoobchodni urovni se dostatecné
neliSily od maximalnich povolenych stropt, aby mohl byt stanoven zavér, ze tyto trhy jsou
nyni konkurenc¢ni. Zprava dale identifikovala problém ve zpiisobu, jakym mnozi operatoti
uctuji roamingové sluzby, kdy pouzivaji tarifikaci po minutach, nikoli skute¢né spotiebovany
Cas.

Zpravy dale prokazaly, ze ve vétSin€ Clenskych stati doSlo jen k malému pohybu cen
za roamingové SMS sluzby na maloobchodni i velkoobchodni turovni. Rovnéz u datovych
sluzeb ukazuje primérna cena za megabyte (MB) rozmanity obraz, kde cenové rozdily mezi
zemeémi zUstavaji vysoké a v nékterych zemich stale ptetrvavaji velmi vysoké primérné ceny.

2.1. Verejna konzultace

Evropska komise zahdjila dne 7. kvétna 2008 Sirokou vefejnou konzultaci zaméienou
na ziskani pfipominek k pfezkoumani nafizeni o roamingu a k moznému rozsifeni jeho
pusobnosti na roamingové SMS a datové sluzby. Zatimco vétSina operatori se stavi proti
prodlouzeni regulace hlasovych roamingovych sluzeb, vétSina vnitrostatnich regulacnich
organt a Clenskych statli, néktefi mensi operatoii a spotiebitelské skupiny zastavaji ndzor, ze
by méla byt prodlouzena.
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Co se tyka problematiky uctovani po minutach a po sekundéch, operatofi jsou v§eobecné toho
nazoru, ze feSeni by se mélo ponechat na trhu, zatimco skupina evropskych regulacnich
organti a spotiebitelské skupiny se domnivaji, Ze je potfeba pifijmout urychlena opatfeni
zabyvajici se problematikou, kterou nazyvaji ,,skryté poplatky*.

Skupina evropskych regulacnich organti poznamenala, ze az do dubna 2008 byl zaznamenan
maly pohyb maloobchodnich cen za roamingové SMS sluzby. Proto doporucila zavedeni
cenového stropu pro primérné velkoobchodni sazby za roamingové SMS sluzby a zménu
povinného nabizeni eurotarifu tak, aby zahrnoval i nabidku na SMS roaming za maloobchodni
sazbu ne vysS$i, nez stanovuje maximalni strop. Spotfebitelské organizace rovnéz vyjadtily
podporu zavedeni regulace SMS sluzeb na velkoobchodni 1 maloobchodni trovni. Na druhé
stran¢ se sdruzeni GSM Association a mobilni operatofi, s n¢kolika vyjimkami, vSeobecné
stavéji proti takovéto regulaci.

U datového roamingu doslo k témét celoplosnému souhlasu se snahou o odstranéni problému
,»soku z vyltctovani. Spotiebitelské organizace rovnéz vyjadiily podporu zavedeni regulace
na velkoobchodni i maloobchodni urovni. Skupina evropskych regulacnich organt véii, ze
zlepSeni transparentnosti a odstranéni ,,Soku z vyuctovani® vyzaduji formalni a bezodkladné
regulacni opatfeni. Sdruzeni GSM Association a vétSina operatord se vyjadiila proti cenové
regulaci, avsak n¢kolik operatori podporuje regulaci na velkoobchodni trovni.

2.2, DalSi vyvoj

Zucastnéné strany mohly béhem celého procesu kontaktovat utvary Komise. Komise také
zadala studii k vypracovani nezavislymi konzultanty, kterou zvetejnila dne 27. ¢ervna 2008.

Komisatka Redingova v unoru 2008 na svétovém kongresu GSM v Barceloné upozornila
zastupce tohoto odvétvi, ze ceny za SMS a datovy roaming je potieba snizit do Cervence
2008, aby se ptredeslo jejich regulaci. Komisarka Redingova si rovnéz dne 4. Cervna 2008
pisemné vyzadala od vedeni vSech mobilnich operatord v Evropské unii informace o jejich
cenovych nabidkéach za roamingové SMS a datové sluzby v EU, jakoz i o pfijatych opatienich
ke zvySeni transparentnosti téchto sluzeb ke dni 1. Cervence 2008.

Vsechny vnitrostatni regulacni organy poskytly specifické tdaje tykajici se operatort, které
byly shromédzdény jako soucdst bézné monitorovaci Cinnosti. Zevrubné udaje umoznily
utvarim Komise sestrojit ekonomicky model, ktery poskytuje odhady o dopadu soucasného
naftizeni, jakoz i o ekonomickém dopadu moznosti politiky uvedenych v této zprave.

3. VYMEZENI PROBLEMU
3.1. Hlasovy roaming

Ptestoze spotiebitelé profitovali znizSich cen za hlasovy roaming, prikazné informace
naznacuji, ze od pfijeti nafizeni nedoSlo u strukturdlnich problémul tykajicich se trhu
hlasového roamingu k zddnym zménam. Ve své reakci na vefejnou konzultaci skupina
evropskych regulac¢nich organti potvrzuje, Ze zéasadni problémy, které existovaly pred
soucasnym natizenim, pretrvavaji.
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3.2 Stanoveni fakturacnich jednotek pro hlasové volani

Nafizeni zavadi cenové limity na roamingové hlasové sluzby v ramci Spolecenstvi, které jsou
vyjadieny v podobé stanovené penézni Castky ,,za minutu“. PfisluSna ustanoveni nafizeni
nicméné vyslovné nestanovila, jaké by mély byt minimdalni ¢asové jednotky, na jejichz
zaklad¢ by se mély pocitat ceny za velkoobchodni a maloobchodni roamingové hlasové
sluzby. Srovnavaci zprava skupiny evropskych regulac¢nich organti za obdobi zati 2007 —
biezen 2008 odhadla, ze uctovani po minutach zvysuje typicky maloobchodni Gcet v priméru
0 24 % za uskutecnénd volani a o 19 % za piijata volani pfi vyuZivani eurotarifu. Rozdilné
stanoveni fakturacnich jednotek uplatiované mobilnimi operatory zavazné podkopava
jednotné pouzivani eurotarifu.

3.3. SMS zpravy

Obdobn¢ jako u hlasovych sluZzeb je jednim z divodi vysokych cen za SMS roaming
skuteCnost, ze spotiebitelé pii vybéru mobilniho operatora neberou tyto ceny v potaz.
Spotiebitelé si pak vysoké ceny casto uvédomi, az pii pouzZiti této sluzby. Ceny
za roamingové SMS zpravy v ramci SpoleCenstvi maji dopad na miliony obyvatel EU. SMS
sluzby pouzivaji zejména mladsi spotiebitelé. Uroven velkoobchodnich cen za odesilani
roamingovych SMS zprav na tizemi Spolecenstvi se nezda byt odiivodnénd vznikajicimi
naklady a zda se, ze neexistuji dostatecné konkurenc¢ni tlaky na operatory, aby ceny snizovali.

34. Roamingové paketové komutované datové sluzby

V diskuzich o smétovani politiky v této oblasti, které predchéazely piijeti tohoto natizeni, se
objevily obavy tykajici se irovné cen za roamingové datové sluzby. Piestoze doslo k ur€itému
pozitivnimu vyvoji, jsou ceny za roamingové datové sluzby v ramci EU na velkoobchodni
1 maloobchodni urovni ve srovnani s cenami za rovnocenné vnitrostatni sluzby a vzhledem ke
vznikajicim nakladiim na poskytovani téchto sluzeb bezdiivodné vysoké a Casto spotiebitelim
zpisobuji .80k  zvyuUctovani“. Pfetrvavani vysokych velkoobchodnich poplatkt
za roamingov¢é datové sluzby (zejména v neuptednostiiovanych sitich), vyplyvajicich mimo
jiné z omezeni fizeni provozu, vyvolava obrovské rozdily ve velkoobchodnich nakladech.
Nadmérné velkoobchodni poplatky vedou k deformaci podminek hospodarské soutéze, coz
narusuje fadné fungovani vnitiniho trhu.

4. CIiLE

Vseobecnym cilem opatfeni EU je podpofit dal$i rozvoj jednotného trhu elektronickych
komunikac¢nich sluzeb, které zahrnuji hlasovou telefonii, SMS a datové sluzby, ve prospéch
uzivatell vetejnych mobilnich telefonnich siti vyuzivajicich roamingové sluzby v ramci EU
pii cestovani na uzemi SpoleCenstvi. Konkrétné je cilem zajistit, aby ceny placené uzivateli
vetejnych mobilnich telefonnich siti za roaming vramci EU pii cestovani na tzemi
Spolecenstvi nebyly neodivodnéné vyssi nez ceny uctované stejnému uzivateli za volani,
odesilani SMS nebo datové sluzby v ramci jeho domovské zemé.

5. ALTERNATIVNI MOZNOSTI POLITIKY

Toto posouzeni dopadl zvazuje alternativni piistupy kcilené regulaci, jako jsou
samoregulace, spolecna regulace a pravné nevynutitelné predpisy. Nicmén¢ ve svétle zvlastni
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povahy uvedenych problému se usoudilo, Ze tyto moznosti nejsou proveditelné (viz kapitola
5).

Moznosti regulace se vyhodnocuji podle nasledujicich kritérii: ucelnost, hospodarska soutéz,
ucinnost, shoda, soudrznost.

6. MOZNOSTI POLITIKY V OBLASTI HLASOVEHO ROAMINGU

Pro hlasovy roaming bylo zvazovano nékolik moznosti politiky. Patii mezi né¢ i moZnost
zadné zmény politiky, coz by v tomto ptipadé znamenalo, ze platnost nafizeni skonc¢i dne 30.
cervna 2010. Nicméné dospélo se k zavéru, Ze existuje vyrazné riziko, ze by nedostatek
konkuren¢nich tlaki na trhu hlasového roamingu mohl zpisobit ndvrat k vySSim
maloobchodnim a velkoobchodnim cendm, pokud by povinnosti v oblasti cen stanovené
v nafizeni ptestaly v roce 2010 platit. Z tohoto diivodu byl pfijat zavér, Ze platnost nafizeni by
méla byt po roce 2010 prodlouZzena na dobu tfi let do 30. Cervna 2013.

Opatteni ke zvySeni transparentnosti hlasovych roamingovych sluzeb jsou nezbytnym prvkem
soucasné¢ho nafizeni. Pfesto se ma za to, ze samotnd opatieni ke zvySeni transparentnosti
nebudou ucinna.

Dale se usuzuje, ze regulace by se méla rozsifit na velkoobchodni i maloobchodni trovni.
Neptitomnost velkoobchodni regulace by predstavovala nebezpe¢i naruSeni tadného
fungovani roamingového trhu, protoze by uvedla mensi operatory do zna¢né konkuren¢ni
nevyhody. Obdobné pokud by regulace byla uplatnéna pouze na velkoobchodni Urovni, je
pravdépodobné, ze spotiebitelé nepociti vyhody v podobé nizsich maloobchodnich cen.

Toto posouzeni dopadli ddle zvazuje moznosti struktury rozsifené regulace hlasovych sluzeb,
zejména zda by snizeni urovni soucasnych cenovych stropi na velkoobchodni
a maloobchodni urovni mélo probihat postupné, a pokud ano, jakd by méla mira téchto
snizeni. Ma se za to, ze tyto stropy se budou dale snizovat, aby odrazely ptedpokladané
snizovani nakladi. Dospélo se k zavéru, Ze nejuc¢innéj$im piistupem bude postupné snizovani,
kter¢ bude pokracovat linearnim trendem wustanoveném v souCasném nafizeni
na maloobchodni urovni, pficemz umozni vétsi snizeni cen na velkoobchodni Urovni, aby
bylo zohlednéno ptredpoklddané snizovani nakladii. Tento piistup umoziuje vétsi pruznost,
a tim podporuje hospodaiskou soutéz.

7. MOZNOSTI POLITIKY V OBLASTI FAKTURACNICH JEDNOTEK

Odlisné pfistupy k uctovani roamingového volani vytvareji rozdilné podminky, coz
podkopava jednotné uplatiiovani eurotarifu a naruSuje podminky hospodaiské soutéze
na jednotném trhu. Proto by bylo vhodné, aby nafizeni harmonizovalo povinnosti mobilnich
operatora v této oblasti.

Mezi moznosti feSeni tohoto problému patii Zzadnd politickd zména, posun k pevnému
uctovani po sekundach, upravené uctovani po sekundach a uprava stropnich urovni. Byl piijat
zavér, ze upravené Uctovani po sekundach je nejucinnéj$im piistupem, protoze spotiebitellim
bude v podstaté¢ uctovano jen to, co spotiebuji, a operatorim se umozni pokryt pfimeiené
naklady na sestaveni spojeni a pruzné odliSit své nabidky prostiednictvim maximalné
30sekundového uctovaciho intervalu pii zahdjeni voldni. Pfichozi volani a velkoobchodni
volani se budou uctovat pevné po sekundach.
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8. MOZNOSTI POLITIKY V OBLASTI SMS SLUZEB

Stejné€ jako u hlasového roamingu je 1 pro vyfeSeni problémil na trhu roamingovych SMS
sluzeb zvazovana fada moznosti. Nepomér mezi cenami za vnitrostatni SMS a cenami za
roamingové SMS ziistdva vSak neospravedlnitelné vysoky. Navzdory nedavné diirazné vyzvé
Evropské komise a vnitrostatnich regulacnich orgdnt k vyraznému snizeni cen doslo na tomto
trhu k relativné malému pohybu.

Za nezbytna jsou povazovana opatfeni ke zvysSeni transparentnosti roamingovych SMS
sluzeb. Pfesto se ma za to, Ze samotné opatfeni ke zvySeni transparentnosti by tyto problémy
nevyfiesila.

Zavedeni regulace pouze na velkoobchodni trovni by pfedpokladalo, ze trzni sily jsou
dostate¢né k zaruCeni vyrazného ptesunu velkoobchodnich sniZzeni cen na maloobchodni
urovein béhem relativné kratkého obdobi. A naopak bez velkoobchodni regulace existuje
riziko, Ze mensi operatofi budou trpét snizenim marzi, protoze budou mozna celit relativné
vysokym velkoobchodnim poplatkim pifi soucasném stanoveni stropu pro jejich
maloobchodni ceny.

Obdobné jako u hlasovych sluzeb se ma za to, Ze efektivni vysledek zajisti opatfeni ke
zvyseni transparentnosti spole¢né s maloobchodni a velkoobchodni regulaci. Tohoto nazoru je
1 skupina evropskych regulacnich organd, podle niz velkoobchodni ceny za SMS zpravy
nejsou odiivodnéné naklady hostitelského operatora.

Utvary Komise dochazeji k zavéru, Ze nafizeni by mélo byt pozménéno tak, aby zahrnovalo
regulacni opatfeni na velkoobchodni i maloobchodni urovni, jakoz i opatfeni ke zvySeni
transparentnosti pro roamingové SMS sluzby s u¢inkem od 1. ¢ervence 2009 po dobu Ctyf let
do 30. ¢ervna 2013.

Posouzeni dopadi zkouma tii moZnosti regulace velkoobchodnich a maloobchodnich cen
za roamingové SMS sluzby. Prvni byla navrzena danskym vnitrostatnim regula¢nim organem
(NITA) a jedna se o model vychazejici z nakladl, zatimco ostatni moznosti navrhla skupina
evropskych regulacnich organii. Model organu NITA navrhuje 3,48 centli na maloobchodni
urovni a 0,8 centli na velkoobchodni Grovni. Prvni moznost skupiny evropskych regulacnich
organti navrhuje 15 centll na maloobchodni irovni a 8 centd na velkoobchodni urovni. Druha
moznost skupiny evropskych regulacnich organti navrhuje 11 centi na maloobchodni trovni
a 4 centy na velkoobchodni urovni. Piestoze piistup organu NITA ma fadu ptfednosti, ma se
za to, ze by vytvoril cenové stropy, které by byly pfili§ agresivni pro praktické pouziti téméef
ve vSech Clenskych statech.

Na velkoobchodni tGrovni je pted prvnim ndvrhem skupiny evropskych regulacnich organt
upiednostiiovana druhd moznost, protoze zajiStuje lepSi odraz skutecné vznikajicich
velkoobchodnich néakladl, pticemz soucasné poskytuje veétsi pruznost nez pristup predlozena
v navrhu orgdnu NITA. Na maloobchodni trovni je zhlediska spotiebitele jednoznacné
uptednostiiovan druhy navrh skupiny evropskych regulac¢nich organd.

9. MOZNOSTI POLITIKY V OLASTI DATOVEHO ROAMINGU

Pfetrvavajici nepomér mezi vnitrostatnimi a roamingovymi cenami za datové sluzby ziistava
vysoky a méa mezi ¢lenskymi staty rozdilnou podobu, coz ma za nasledek trvalou moznost
»soku zvyuctovani® pro spotiebitele. NejvétSim problémem zlstavd nedostatek
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transparentnosti a je velmi nepravdépodobné, ze nedavné snahy nékterych operatort
o zvySeni transparentnosti této sluzby zajisti vyfeSeni problému ,,Sokil z vytctovani“ ve vSech
¢lenskych statech. Prestoze je potfeba k regulaénimu zasahu pfistupovat opatrné, ma se za to,
7e moznost zadné politické zmény je nepfijatelna.

Usuzuje se, ze problém transparentnosti vytresi zejména dveé opatieni: nezbytné je poskytovat
zékladni cenové informace spottebitelim, coz by mélo byt navrzeno jako regulaéni opatieni.
Obdobn¢ umoznit spotiebiteli zvolit si mezni limity by byl velmi G¢inny nastroj k vyfeSeni
problému ,,Soku z vyuctovani®, a proto by mél byt rovnéz navrzen.

Moznost regulace na maloobchodni a velkoobchodni trovni je v tomto posouzeni dopadu
rovnéz peclivé zvazovana. Vysoké velkoobchodni ceny (zejména u neupiednostiiovanych siti)
ve spojeni s obtizemi pfi fizeni provozu datového roamingu narusuji podminky hospodaiské
soutéZe a omezuji schopnost operatorti predvidat své velkoobchodni néklady. Ochranny strop
na velkoobchodni ceny by tyto premrsténé poplatky eliminoval a sou¢asné umoznil fungovani
hospodarské soutéZe na zbytku velkoobchodniho trhu. Je tfeba, aby tento strop byl dostate¢né
nizky, aby feSil problém ,Soku zvyuctovani, avSak zaroven dostatecné¢ vysoko nad
nckterymi souasnymi trznimi cenami, aby se piedeslo naruSeni pisobeni konkurenénich sil.

Z tohoto diivodu se mé za to, ze velkoobchodni regulace (spolu s opatienimi ke zvySeni
transparentnosti) je nezbytna. Délka obdobi regulace bude v souladu s obdobim regulace pro
hlasové a SMS sluzby, tj. do 30. ¢ervna 2013.

Ma se za to, Ze regulace maloobchodnich cen by se neméla zavadeét, jelikoz je pravdépodobné,
ze na trhu plisobi konkuren¢ni tlak plynouci z dostupnosti substitu¢nich sluzeb na trhu.

10. HODNOCENI A SLEDOVANI

Rozsifeni regulace mobilnich roamingovych sluzeb bude dale velmi peclivé monitorovano
ze strany vnitrostatnich regulaénich organt i Komise. Utvary Komise se domnivaji, Ze
shromazd'ovani udaji podobného rozsahu a cetnosti by mélo pokratovat i b&hem
prodlouzeného obdobi platnosti natizeni. Vnitrostatni regulacni organy budou pozadany, aby
kazdych Sest mésic shromazd’ovaly udaje o maloobchodnich a velkoobchodnich
roamingovych hlasovych, SMS a datovych sluzbach. Hodnoceni ucelnosti, ucinnosti
a vyznamu regulace roamingu bude provedeno ke konci jejiho tfilet¢ého obdobi jako soucést
piezkumu.
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