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Navrh
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o pravech cestujicich pFi cestovani po mori a na vnitrozemskych vodnich cestach,
kterym se méni natizeni (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy
prislu$Snymi pro vymahani dodrZovani zakonii na ochranu zajmi spotiebitele

{SEK(2008) 2950}
{SEK(2008) 2951}

CS



CS

DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI NAVRHU
1.1. Oduavodnéni a cile

Proces otevirani trhu piepravé cestujicich po mofi byl zahdjen v roce 1986 a upevnén v roce
1992, kdy se mezi Clenskymi staty oteviely trhy namotni dopravy. Otevieni trhu vSak neni
uplné, dokud nemohou spotiebitelé, a nejen spolecnosti, vyuzivat maximalnich vyhod.
K zajisténi liberalizace umoziujici skuteCnou volbu a poskytujici spotfebitelim davéru ve
zménu druhu dopravy, budou-li si to ptat, jsou u¢innd prava spotiebitele zasadni.

V bilé knize ,,Evropska dopravni politika pro rok 2010: ¢as rozhodnout*' Evropska komise
planuje stanovit prava cestujicich ve vSech druzich dopravy, a uzivatele tak posunout do
sttedu zajmu dopravni politiky. Potieba opatieni v této oblasti byla dale zdiraznéna ve sdéleni
ze dne 16. unora 2005° o posileni prav cestujicich v Evropské unii, ve kterém Komise
predstavila politicky postoj k rozsifeni opatfeni na ochranu cestujicich na vSechny druhy
dopravy. V tomto sdéleni jiz Komise urcila, kterqd prava by méla byt opatienimi Komise
posilena bez ohledu na dopravni prostiedek.

Cestujici potiebuji spolecny soubor zasad pouZitelnych pro vSechny druhy dopravy tak, aby si
mohli byt 1épe védomi svych prav, nebude-li na jejich cest¢ jakoukoli formou dopravy cokoli
v poradku.

Pokud jde o ndmoini dopravu, Evropskd komise urcila, ze maji byt posilena tato prava:
1) zvlastni opatfeni ve prospéch osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace;
2) automaticka a okamzita feSeni v ptipad¢ preruSeni cesty (vyznamna zpozdéni, zruSeni nebo
odmitnuti pfepravy); 3) povinnost informovat cestujici a 4) vyfizovani stiznosti a prostfedky
pro zjednani napravy.

Komise jiz predlozila navrh natizeni o odpovédnosti dopravcl k cestujicim po mofii a na
vnitrozemskych vodnich cestach v piipads nehod’.

1.2. Namoini doprava

Dvacet dva z 27 &lenskych stiti Evropské unie jsou staty pobieznimi. Ctyfi z téchto
22 Clenskych statt (Spojené kralovstvi, Irsko, Malta a Kypr) jsou ostrovy a ostatnich osm
(Portugalsko, Spanélsko, Francie, Italie, Recko, Dansko, Svédsko a Finsko) maji souostrovi
nebo velké ostrovy s vysokym poctem obyvatel. Na souostrovich a v odlehlych a okrajovych
regionech Evropské unie, kde je husta ndmoini osobni doprava zdsadni pro jejich integraci do
socialni a hospodatské struktury Evropské unie, ¢asto zadny jiny druh dopravy neexistuje.

V poslednich tficeti letech v Evropé vyznamnou mérou vzrostla mobilita. Pro miliony obcanti

Mrve

zejména ale hospodaiskym rlstem, vytvofenim vnitiniho trhu, sniZenim cen dopravy a

: KOM(2001) 370, 12.9.2001.

2 KOM(2005) 46.

Jiz v roce 2005 Komise piedlozila navrh nafizeni o odpovédnosti v pfipad¢ smrti a zranéni, kterym se v
soucasné dobé zabyva Rada a Evropsky parlament: navrh natizeni Evropského parlamentu a Rady o
odpovédnosti dopravcil k cestujicim po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach v pfipadé nehod —
KOM(2005) 592.
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pokrokem v oblasti evropského ,,prostoru bez vnitnich hranic*. V piimém dasledku tohoto
vyvoje proslo v roce 2006 pistavy Evropské unie 398 miliond osob’.

Dulezitost namotni osobni dopravy se odrdzi také v poctu zacastnénych provozovatel. Na
evropskych trzich osobni dopravy typu RoRo (Roll-on, Roll off) je témét 300 provozovatelil a
Evropa ma priblizné¢ 800 osobnich pristavi. Namoini osobni doprava je rovnomérné
rozlozena po celé Evropé s obdobnym poctem tras a vice nez jednim milionem ptepravenych
cestujicich ro¢né v kazdé ze tii pobieznich oblasti Evropské unie (Baltské mote, Severni mote
a Stfedozemni mote).

1.3. Posuzované otazky

Cilem tohoto navrhu je stanovit prava tuzemskych i mezinarodnich cestujicich v ndmoini
dopravé, véetné zdravotné postizenych osob a osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace, pro zlepSeni pfitazlivosti ndmoini piepravy a divéry v ni, jakoZ i pro dosazeni
rovnych podminek pro dopravce z riznych clenskych stat a pro ostatni druhy dopravy.
V zasad¢ navrh obsahuje ustanoveni k t€émto otazkam:

—  pristupnost, zdkaz diskriminace a pomoc zdravotn¢ postizenym osobam a
osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace;

—  povinnosti dopravcu v ptipadé preruseni cesty z divodu zruseni nebo zpozdéni;

— povinnost informovat cestujici po motfi nebo na vnitrozemskych vodnich
cestach o jejich pravech;

— vyfizovani stiznosti;

— obecna pravidla prosazovani.

2. OBLAST PUSOBNOSTI

Tento navrh se vztahuje na tuzemskou i mezinarodni obchodni namoini a vnitrozemskou
vodni dopravu cestujicich. Jeho cilem je stanovit minimalni pravidla pro informovani vSech
cestujicich v namoini dopravé pied nastoupenim cesty a v jejim prubéhu, feseni problémi
tykajicich se preruseni cesty, pravidla, kterd maji byt dodrZzovana v ptipad€ zpozdéni, feSeni
stiznosti a poskytovani pomoci osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Pokud jde
o feSeni sport, tento navrh natizeni predpoklada vytvoieni nezavislych subjekti.

Stavajici pravni ramec upravujici odvétvi namoini dopravy je rozdélen do téchto kategorii:
mezinarodni umluvy; pravni predpisy Spolecenstvi (a nasledné provedeni ve vnitrostatnim
pravu); vnitrostatni pravni ptedpisy a dobrovolné dohody.

Obecné fecCeno, zavedené mezinarodni pravni predpisy a pravni predpisy SpoleCenstvi se
zamé&iuji zejména na otazky bezpecnosti.
Hlavni odkaz na kritické udalosti je uveden ve smérnici o zajezdech®, ackoli tato smérnice

neodrazi plné¢ harmonizovany pohled: situace nerovného zachézeni, kdy mohou mit rGzni
cestujici pii stejném druhu udalosti raznou ochranu.

Clanek 2 Smlouvy o Evropské unii.

Zdroj: Eurostat. Z divodu dvojiho zapocitavani to pfedstavuje pfiblizné 199 miliond cestujicich v
namoini dopravé.

Smérnice 90/314/EHS o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy (Ut. vést. L 158, 23.6.1990,
s. 59).

CS



CS

Smérnice 2003/24, kterou se méni smérnice 98/18/ES o bezpecnostnich pravidlech a normach
pro osobni lodé provozujici vnitrostatni plavbu’, obsahuje zvlastni pozadavky pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, zejména piistup na lod’, znacky, prostredky
sdélovani zprav, poplach a dodate¢né pozadavky zajiStujici pohyblivost uvnitf lodi. Otazka
pristupnosti novych lodi pro mezinarodni dopravu je upravena doporu¢enim Mezindrodni
namoini organizace (IMO) ohledn€ navrhu a provozu osobnich lodi se zfetelem k potfebam
star§ich a zdravotng postizenych osob®.

Pokud jde o vnitrostatni pravni ptedpisy, v nékterych €lenskych statech EU existuji zvlastni
predpisy tykajici se prav osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v dopravé, a
zejména v namoinim odvétvi. Tato pravidla jsou vétSinou spravovana organem vetejné moci a
do urcité miry zahrnuji pfistup osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace k namoini
dopravé. Neni ovSem jisté, do jaké miry v praxi opraviiuji osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace pozadovat ptistup k namotni dopravé a ptipadnou pomoc.

Ostatni sluzby vnitrozemské a mezinarodni ndmoini dopravy jsou na vnitrostatni Grovni
upraveny pouze v nekterych vécech, jako je napiiklad zékaz diskriminace, pomoc,
poskytovani informaci a ptistup do pfistavi. Pravni ptedpisy Clenskych stat nabizeji
cestujicim riizna feseni a rliznou uroven ochrany. Pomoc poskytovana zdravotné postizenym
osobam se v jednotlivych ¢lenskych statech vyrazné lisi.

Tento navrh posiluje prava spotiebitele podporou cenové pruhlednosti a zdkazu diskriminace
v oblasti tarifii na zdkladé statni pfislusnosti nebo bydlisté. Stanovi rovnéZ obecnou zasadu,
ktera zakazuje odmitnout pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Této
kategorii cestujicich je Casto znemoznéno cestovat lodi z diivodu nepftistupnosti téchto sluzeb
a nenabidnuti nezbytné pomoci lodnimi spolecnostmi. Jakakoli diskriminace na zakladé
zdravotniho postizeni nebo snizené pohyblivosti, pokud jde o rezervaci cesty nebo nalodéni,
je zakazana.

3. SOULAD S OSTATNIMI POLITIKAMI A CiLI UNIE

Navrh nafizeni pfispé&je k dosazeni cili Smlouvy zajisténim lepsi irovné ochrany spotiebitele,
potiranim diskriminace a socidlniho vylouceni osob se zdravotnim postizenim a poskytnutim
moznosti evropskym obcantim plné vyuzivat vyhod pfilezitosti vnitiniho trhu.

Stanoveni a dal$i posileni prav cestujicich odrazi vysokou prioritu, kterou dava
Amsterodamska smlouva ochrané spotiebitele. Ve svém sdéleni ,,Strategie spotiebitelské
politiky EU 2007-2013 Posilit postaveni spotiebiteld, zvysit jejich blahobyt a uinné je
chranit” Komise uvadi, Ze jednou z priorit je posunout spotiebitele do stiedu zdjmu dalsich
politik EU. Sd¢€leni uvadi, ze jiz bylo dosazeno pokroku pii zacleniovani z4jmt spotiebitele,
mimo jiné pokud jde o leteckou dopravu. Cilem pro budoucnost je stavét na téchto uspésich,
aby bylo dosazeno systematictéjSiho zaclefiovani zajmu spotiebitele. Proto Komise rozsituje
prava cestujicich, kterd byla vytvorena v leteckém odvétvi, na dalsi druhy dopravy, zejména
pokud jde o cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Navrh tykajici se prav cestujicich v ndmoini dopravé je v souladu s cili boje proti socidlnimu
vylouceni, protoze stanovi zasadu zakazu diskriminace a pomoci zdravotné postizenym
osobam. Navrh je také v souladu s ¢lankem 21 Listiny zakladnich prav, kterd stanovi obecnou

Smérnice Evropskeho parlamentu a Rady 2003/24/ES ze dne 14. dubna 2003, kterou se méni smérnice
Rady 98/18/ES o bezpecnostnich pravidlech a normach pro osobni lod¢ (Ut. vést. L 123, 17.5.2003, s.
18).

) Obé&znik IMO MSC/735.

? KOM(2007) 99.
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zasadu zakazu jakékoli diskriminace zalozené zejména na pohlavi, rase, barvée pleti, etnickém
nebo socidlnim plvodu, genetickych rysech, jazyku, ndbozenském vyznani nebo piesvédceni,
politickych nazorech ¢i jakychkoli jinych nazorech, pfislusnosti k narodnostni mensing,
majetku, narozeni, zdravotnim postiZzeni, véku nebo sexudlni orientaci. Navazuje rovnéz na
¢lanek 13 Smlouvy o ES, ktery SpoleCenstvi umoziuje bojovat proti diskriminaci v oblastech
pravomoci Spole¢enstvi. Navrh je dale v souladu s Umluvou Organizace spojenych narodii o
pravech osob se zdravotnim postizenim, kterou podepsaly vSechny ¢lenské staty a Evropské
spoleCenstvi.

Clanek 12 Smlouvy o ES stanovi, Ze jakakoli diskriminace na zakladé statni piislusnosti je
zakazana. Proto také v ndmoinim odvétvi, aniz jsou vSak doteny zavazky vetejné sluzby
vyzadujici socidlni tarify, musi byt smluvni podminky a tarify uplatiiované dopravci nebo
jinymi prodejci pfepravnich dokladi nabizeny Siroké vetejnosti bez jakékoli diskriminace na
zéklad¢ statni prislusnosti nebo mista bydlisté koncového zdkaznika nebo mista usazeni
prodejct prepravnich dokladl ve Spolecenstvi.

Rozmér spotiebitelské politiky EU je stiedem zajmu dalsi faze vnitiniho trhu, jak stanovi
sdéleni Komise jarnimu zasedani Evropské rady tykajici se prezkumu jednotného trhu'®.
Jednotny trh vytvari vyhody pro spotiebitele rozSifovanim vyb€ru, snizovanim cen a
poskytovanim odpovidajici ochrany.

V tomto ohledu stanoveni prav cestujicich po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach
doplni pokrok dosazeny v odvétvi dopravy v rdmci jednotného evropského trhu. Tento névrh
zajisti cestujicim v namoini dopravé lepsi ochranu tak, aby mohli pln¢ vyuzivat jednotného
trhu a méli ve vyuzivani jeho vyhod davéru.

4. KONZULTACE ZUCASTNENYCH STRAN
4.1. Konzultace s verejnosti

V roce 2006 Evropska komise zahgjila o pravech cestujicich v namoini dopravé konzultaci
s vefejnosti, ktera se ¢astecn¢ zaméfila na ochranu prav osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace béhem cesty po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestich. Vysledky této
konzultace byly zvefejnény na internetové strance GR TREN dne 6. prosince 2006 a doplnény
zavéry ze setkani konaného dne 18. ledna 2007 mezi za¢astnénymi stranami a utvary GR
TREN.

Respondenti byli prakticky zajedno v tom, Ze by méla existovat spole¢nd minimalni uroven
ochrany prav cestujicich v celé EU bez ohledu na druh dopravy ¢i skutecnost, zda cesta
probiha celd v jediném Cclenském staté, nebo piekracuje vnitini ¢i vné&j$i hranici. Bylo
zduiraznéno, Ze cestujici v namoini dopravé jsou Casto nejzranitelnéjSimi ¢leny spolecnosti,
kteti nejsou zvykli si stézovat ¢i héjit sva prava nebo k tomu nemaji prostiedky.

Obdrzené ptispévky odhalily jasné rozdily mezi provozovateli namoini dopravy a jejich
sdruzenimi a federacemi na jedné stran¢ a sdruzenimi spotiebitelti na stran¢ druhé, ackoli
vSichni souhlasi s tim, ze minimalni rovné podminky jsou nezbytné. Obecné provozovatelé
vidi pouze omezenou potiebu pradvni upravy na Urovni Spolecenstvi, zatimco sdruzeni
spottebiteli se dozaduji rozsahlych prav pro cestujici, o to vice, jde-li o prava cestujicich
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. VétSina odpoveédi obdrzenych od vlad ¢lenskych
statt podpofila dalsi posilovani ochrany v tomto odvétvi prostiednictvim zasahu EU.

10 Jednotny trh pro obfany — Pribézna zprava urcena zasedani Evropské rady konanému na jaie 2007 v

Bruselu, KOM(2007) 60, 21.2.2007.
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Pokud jde o osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, vétSina respondentil, v¢etné
vSech Clenskych statl a mistnich organt, ktefi ke konzultaci ptispéli, se domniva, Ze prava
osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace by se méla fidit stejnymi ¢tyfmi zasadami
(zdkaz diskriminace, pfistup, pomoc a nalezit¢ informovani) bez ohledu na pouzity druh
dopravy, s vyhradou zvlastnich vlastnosti kazdého druhu dopravy.

VSichni respondenti v ramci konzultace také souhlasili s timto bodem: totiz, Ze dodatecné
naklady na opatfeni pro zlepSeni pfistupnosti a pomoci pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace by nemély nést pouze tyto osoby.

Na setkani mezi z(&astnénymi stranami a utvary GR TREN konaném dne 18. ledna 2007
nikdo z pfitomnych na vyslovny dotaz nevznesl ndmitku proti potifebé pravni Upravy a
harmonizace na trovni EU.

Rizni ptispévatelé do konzultace vSak vnimaji rozsah problému rizné, jde-li o nckteré
z otazek jako informovani, pfistupnost a prosazovani.

4.2. Sbér a vyuziti vysledki odbornych konzultaci

V fijnu 2006 Komise obdrZela stanovisko Evropského fora pro energetiku a dopravu, které
podpotilo ¢innost Spolecenstvi v oblasti prav cestujicich v ndmoini dopravé.

Komise také vzala v Givahu nezavislou studii, kterou zadalo GR TREN v letech 2005-2006,
na téma ,,Analyza a posouzeni Urovn¢ ochrany prév cestujicich v odvétvi ndmoini dopravy
v EU*. Tato studie zkoumala prava cestujicich, jejichZ cesta byla naruSena, ale také ochranu
prav osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Obecna studie dospéla k celkovému zavéru, ze ochrana cestujicich neni zcela uspokojiva,
mimo jiné, pro riizny rozsah a miru ochrany prav cestujicich, chybéjici ramec okamzitych a
pfedem stanovenych feSeni v pifipadé zruSeni nebo zpozdéni a neinformovani cestujicich o
jejich pravech v ptipadé kritické udalosti.

Pokud jde o osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, dospéla studie také k zavéru,
7ze mezi Clenskymi staty existuji zna¢né rozdily v ochrané osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace a Ze je tu prostor pro zlepSeni jejich situace. ZlepSeni je mozné, zejména
pokud jde o pfistupnost pfistavi a lodi, zdkaz diskriminace a pomoc.

4.3. Posouzeni dopadi

Posouzeni dopadi provedené podle zavedenych pokynii v podstaté zahrnovalo zasady
nahrady a pomoci v pfipadé zruseni nebo zpozdéni, pravidla piistupnosti, zakaz diskriminace
a pomoc zdravotn¢ postizenym osobam a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
normy kvality a povinnost informovat, pravidla pro vyfizovani stiznosti a pro sledovani
shody.
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Byly posouzeny ¢tyfi mozné politiky:
— »hemeénny stav*: Zadné opatfeni EU a pokraCovani se stavajicimi vnitrostatnimi
predpisy;
— dobrovolné dohody (vyména osvédéenych postupll) vytvorené a pfijaté
provozovateli lodi pro zlepSeni situace osob cestujicich po mofi a na
vnitrozemskych vodnich cestach;

— koordinace a vyména osvédCenych postupt v ramci EU pro zlepseni
vnitrostatnich pravnich ptedpisi;

— legislativni zasah SpoleCenstvi (naptiklad formou nafizeni), ktery stanovi lepsi
prava osob cestujicich lodi.

Souhrn vysledkt posouzeni dopadii:

Pokud jde o z4sadu zdkazu diskriminace a pomoci zdravotné postizenym osobam a osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, byla jako nejlepsi zvolena moznost 4:
,»legislativni opatfeni Spole€enstvi pro zlepSeni prav osob cestujicich lodi*.

Moznost ,,vytvoreni plnohodnotného systému* se zda byt nejucinnéjsi, pokud jde o pomoc a
povinnost informovat v piipadé preruSeni cesty. Zesilend ochrana cestujicich povede
k nabidce lepS$ich sluzeb.

Zpréava o posouzeni dopadl spolecné s ptilohami je soucasti tohoto navrhu natizeni.

5. PRAVNI ASPEKTY
5.1. Pravni zaklad

Pravni zédklad navrhu je stanoven v ¢lancich 71 a 80 Smlouvy o zalozeni Evropského
Spolecenstvi, na které se vztahuje postup spolurozhodovani.

5.2. Volba nastroje

Hlavnim cilem néavrhu je zajistit vhodnou turoven ochrany vSech cestujicich v namotni
dopravé, a zejména cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Pravidla stanovena
timto navrhem by méla byt uplatiiovana jednotné a ucinné v celé Evropské unii tak, aby byla
zajiSténa jak vhodnd Groven ochrany cestujicich v ndmoini dopravé, tak rovné podminky pro
dopravce. Jak se evropsti zakonodarci dohodli, spolecna regulace nebo samoregulace ,,se
neuplatni, budou-li v sdzce zakladni prava nebo dulezité politické moznosti, nebo v situacich,
kdy musi byt pravidla uplatndna jednotnd ve viech &lenskych statech''. Pfimo pouzitelné
nafizeni se zda byt k zajiSténi jednotného uplatiiovani pravidel ve vSech €lenskych statech
nejvhodnéj$im nastrojem. Spolecenstvi si jiz nafizeni zvolilo jako nejvhodnéjsi pravni nastroj
k ochrané prav cestujicich v letecké a zelezni¢ni dopravé a také k dosazeni vymahatelnych a
rovnocennych prav cestujicich v namoini doprave.

H Interinstitucionalni dohoda Evropského parlamentu, Rady a Komise o zdokonaleni tvorby pravnich

predpisi (2003/C 321/01), bod 17.
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5.3. Zasada subsidiarity

Ochrana cestujicich je celoevropskym problémem, ktery vyZaduje feSeni na urovni
Spolecenstvi. Liberalizace trhu a zohlednéni zajml spotiebitelli, zejména zdravotné
postizenych osob a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, jsou dva navzijem se
dopliujici aspekty vnitiniho trhu. Cilem navrhu je v zdsad¢ zajistit, aby cestujici v namoini
dopravé méli stejnd prava a uaroven ochrany v celé Evropské unii. Vzhledem
k mezinarodnimu rozméru tohoto druhu dopravy je nemozné, aby jediny ¢lensky stat nebo
skupina €lenskych stath uspokojiveé vytesily otazky tykajici se prepravy cestujicich. Je proto
zapotiebi jednat na tirovni Spolecenstvi.

5.4. Zasada proporcionality

Komise si uvédomuje nebezpeci nadmérné regulace a zachovava daraz, ktery Evropska rada
na svém zasedani v Lisabonu kladla na zjednoduseni regula¢niho prostiedi.

Komise omezila svilj navrh na oblasti, kde je zapotiebi zvlastnich pravidel Spolecenstvi, a
vyhyba se témattim, kterd je lepSi ponechat samoregulacnim opatfenim. Navrh se omezuje na
oblasti, kde je potieba opatfeni SpolecCenstvi jasnd a obecné pfijimana. Je tedy priméieny
zamySlenému cili a odpovidd okolnostem, za kterych je ptfedklddan. Bez harmonizace by
cestujici v lepSim piipadé méli riznd prava, v horSim piipadé¢ by nepozivali vibec zadné
pravni ochrany. Navic by pro né pii cestach po Evropé bylo obtizné se se svymi pravy
seznamit a trvat tedy na jejich dodrzovani.

5.5. Prosazovani

VSsichni cestujici v namoini dopravé, a zejména cestujici se zdravotnim postizenim nebo
snizenou pohyblivosti, jsou v pozici slabsiho, pokud provozovatelé ndmoini dopravy neplni
své povinnosti. Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim poskytuje osobam,
které tvrdi, Ze jsou ob&tmi nasili ze strany statu, ktery je smluvni stranou Umluvy OSN,
moznost predat oznameni. Vytvoreni dal§iho nafizeni ES tedy poskytne G¢innégjsi jednotnou
pravni ochranu v celé¢ EU.

Pfisné prosazovani navrhovaného nafizeni bude nezbytné. Navrh Komise proto zahrnuje
¢lanek vyzadujici, aby Clenské staty stanovily sankce za jeho nedodrzovani a urcily subjekty
piislusné pro prosazovani nafizeni a za vyfizovani stiznosti cestujicich. Tato ustanoveni
sleduji stejny pristup jako ustanoveni ndsledujicich pravnich piedpist: natizeni Evropského
parlamentu a Rady o nahradach a pomoci cestujicim v piipad¢ odepteni ndstupu na palubu,
zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letli; nafizeni o pravech osob se zdravotnim postizenim a
osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé a natizeni Evropského
parlamentu a Rady o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pieprave.

5.6. Evropsky hospodaisky prostor a Svycarsko

Tento navrh natizeni ma vyznam pro Evropsky hospodatsky prostor, a mél by proto byt na n¢j
rozsifen. Navrh ma vyznam také pro Svycarsko.

6. USTANOVENI NAVRHU

Kapitola I Obecna ustanoveni

Clanek 1 stanovi pfedmét nafizeni.

Clanek 2 stanovi oblast ptisobnosti nafizeni.

Clanek 3 uvadi definice, které se pouziji pro ucely tohoto nafizeni.
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Cléanek 4 se tyka uzavieni piepravni smlouvy, kterd zakladé4 prava zakotvena v tomto navrhu a
stanovi nediskrimina¢ni smluvni podminky.

Clanek 5 se tyka vylouCeni zprosténi odpoveédnosti, pokud jde o prava stanovena timto
nafizenim.

Kapitola Il ~ Prava zdravotné postizenych osob a osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace

Clanek 6 zakotvuje obecnou zasadu zakazu odmitnout piepravu osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace.

Clanek 7 stanovi, Ze timto pravidlem nejsou dotéeny nékteré vyjimky a odchylky, zejména
z odiivodnénych bezpec¢nostnich diivodi stanovenych zakonem.

Clanek 8 stanovi obecna pravidla piistupnosti pro zdravotné postizené osoby a osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Clanek 9 stanovi pravo zdravotné postizenych osob a osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace na pomoc Vv piistavech a urCuje orgén, ktery je za pomoc v pfistavech odpovédny, a
zpisob, jakym tento orgdn musi uvedenou pomoc financovat. Zékladni zasadou je, Ze pomoc
se osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace poskytuje bez jakychkoli dodate¢nych
nakladi.

Cléanek 10 stanovi pravo na pomoc v mistech, kde neni pfistav, s odkazem na ¢lanek 9.

Clanek 11 také stanovi zakladni zasadu, e pomoc na palubé lodi se osob& s omezenou
schopnosti pohybu a orientace poskytuje bezplatné.

Cléanek 12 stanovi zasady pomoci v pfistavech, které zahrnuji ubytovani asistencnich zvirat a
pravidla pro jejich ptepravu. Pro stdlou kvalitni pomoc osobdm s omezenou schopnosti
pohybu a orientace stanovi také casové povinnosti téchto osob v piipadé rezervace predem.

Clanek 13 se zabyva predavanim informaci tfetim stranam. Pro stalou kvalitni pomoc osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi provozovatelé (nebo piistavni organy, pokud
se provozovatelé¢ rozhodnou poskytovani pomoci zadat jim) pfed cestou obdrzet v€asné
oznameni o zvlaStnich potfebach téchto cestujicich. Tento ¢lanek stanovi pravidla pro
takovéto predavani informaci a terminy, které maji byt dodrzeny a ze kterych vyplyvaji
povinnosti provozovatell podle tohoto natizeni.

Clanek 14 se zabyva normami kvality pro pomoc, které maji dopravci stanovit.

Clanek 15 stanovi pozadavek zajistit nalezité $koleni personalu s ohledem na problematiku
zdravotniho postizeni.

Clanek 16 stanovi pravo na nahradu ztracenych nebo poskozenych invalidnich voziki a
jiného vybaveni pro mobilitu pfi manipulaci v pfistavech nebo na palubé lodi.

Kapitola III  Povinnosti dopravcu v piipade preruseni cesty
Clanek 17 stanovi povinnost poskytnout informace v piipadé pieruseni cesty.

Cléanek 18 stanovi pravo na pomoc cestujicim v pfipadé zpozdéni nebo zruseni sluzby. Pomoc
zahrnuje stravu, ubytovani a dopravu se zvlastni pozornosti zdravotné postizenym osobam a
osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Clanek 19 zaklada pravo cestujicich na pfesmérovani nebo nédhradu jizdného, piekroci-li
zpozdéni urcitou dobu nebo jsou-li sluzby zruSeny.

Clanek 20 stanovi pravo na nahradu v piipadé prerudeni cesty. Tento &lanek dale uréuje
casovou lhlitu, ve které ma byt ndhrada vyplacena, jakoz i zptsob vyplaty.
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Clanek 21 ptipravuje zptisob doméhani se dal$ich nahrad.

Clanek 22 vyzyva dopravce, aby piijali opatieni za t¢elem zlepSovani prav cestujicich a
kvality sluzeb.

Kapitola IV Informace pro cestujici a vyfizovani stiZznosti
Clanek 23 stanovi pro vSechny cestujici obecné pravo na informace o ceste.

Clanek 24 vyzaduje, aby dopravci, provadgjici dopravci a fidici organy pfistavii poskytovali
cestujicim informace o jejich pravech podle tohoto nafizeni.

Cléanek 25 stanovi pravidla postupu vyfizovani stiznosti.
Kapitola V' Prosazovani a vnitrostatni subjekty piislusné pro prosazovani

Clanek 26 stanovi pravidla prosazovani tohoto natizeni a zejména vyzaduje, aby &lenské staty
urCily vnitrostatni subjekty prislusné pro prosazovani, ke kterym mohou cestujici podat
stiznost na tidajné poruseni svych prav podle tohoto navrhu natizeni.

Clanek 27 vyzaduje, aby subjekty piislusné pro prosazovani zveiejnovaly vyro¢ni zpravu o
své ¢innosti.
Clanek 28 stanovi zasadu spoluprace mezi vnitrostatnimi subjekty piislusSnymi pro
prosazovani.

Clanek 29 vyzaduje, aby &lenské staty piijaly odrazujici sankce pro p¥ipad nedodrzovani prav
cestujicich.

Kapitola VI~ Zavérecna ustanoveni

Clanek 30 stanovi, ze Komise by méla podat Radé a Parlamentu zpravu o fungovani natizeni
tii roky po vstupu tohoto natizeni v platnost.

Clanek 31 se tykd zmény nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 2006/2004 o
spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfisluSnymi pro vymahani dodrzovani zakond na
ochranu z4jmu spotiebitele.

Clanek 32 stanovi, ze nafizeni vstoupi v platnost 20 dni po zvetejnéni v Urednim véstniku
Evropské unie a pouzije se s i¢inkem od uplynuti jednoho roku po uvedeném datu.

Ptiloha I stanovi pravo na nahradu jizdného nebo piesmérovani v pfipad¢ rezervace predem
provedené zdravotné postizenou osobou nebo osobou s omezenou schopnosti pohybu a
orientace, které bylo odepteno nalodéni z divodu jejiho zdravotniho postizeni nebo snizené
pohyblivosti.

Ptiloha II vymezuje rozsah pomoci, kterda ma byt nabizena zdravotné postizenym osobam a
osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace v pfistavech.

Ptiloha III vymezuje rozsah pomoci, kterd ma byt nabizena zdravotné postizenym osobam a
osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace na palubé¢ lodi.

Ptiloha IV se vztahuje k obsahu Skoleni tykajiciho se zdravotniho postizeni.
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2008/0246 (COD)
Navrh
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o pravech cestujicich pFi cestovani po mori a na vnitrozemskych vodnich cestach,
kterym se méni narizeni (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy
prisluSnymi pro vymahani dodrZovani zakonii na ochranu zajmi spotiebitele

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi, a zejména na ¢l. 71 odst. 1 a
¢l. 80 odst. 2 této smlouvy,
12

2

s ohledem na navrh Komise

. Iy 12 c s ’ 1
s ohledem na stanovisko Hospodaiského a socialniho vyboru',

- . .o 14
s ohledem na stanovisko Vyboru regionil *,

v souladu s postupem stanovenym v &lanku 251 Smlouvy',
vzhledem k t¢mto divodiim:

(1) Cinnost Spoleenstvi v oblasti namoini dopravy by méla mimo jiné sméiovat
k zajisténi vysoké urovné ochrany cestujicich, kterd je srovnatelnd s jinymi druhy
dopravy. Kromé toho by mél byt obecné bran zésadni zietel na pozadavky ochrany
spottebitele.

(2)  Jelikoz cestujici v ndmoini dopravé jsou slab$i stranou piepravni smlouvy, prava
cestujicich v tomto ohledu by méla byt zajisténa bez ohledu na jejich statni pfislusnost
nebo misto bydlisté ve Spolecenstvi.

3) Jednotny trh osobni dopravy po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach by mél byt
ku prospéchu vSem obCaniim. Proto by osoby se zdravotnim postizenim a osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace zplisobenou postizenim, vékem nebo jinym
faktorem mély mit moznost vyuzivat sluzeb obchodni ndmoini dopravy cestujicich
zpusobem srovnatelnym s ostatnimi obCany. Zdravotné postizené osoby a osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji stejné jako vSichni ostatni obcané
pravo na volny pohyb, svobodu volby a nediskriminac¢ni zachézeni.

(4)  Na zékladé ¢lanku 9 Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, a aby
mohly zdravotné postizené osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
vyuzivat ndmoini dopravu a dopravu na vnitrozemskych vodnich cestach zpiisobem
srovnatelnym s ostatnimi obCany, je zapotiebi stanovit pravidla zdkazu diskriminace a
pomoci béhem jejich cesty. Tyto osoby by proto mély byt pfijimany k pfepravé a ta by

12 Uk v

Jtvest. C [ [ s [o].
13 Ut.vést. C[...1, [...],s. [...].
14 Ut.vést. C[...1, [...],s. [...].
15 Ut.vést. C[...1, [...],s. [...].
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©)

(6)

(7

(8)

)

(10)

(In

(12)

jim neméla byt upirana z duvodu jejich zdravotniho postizeni nebo snizené
pohyblivosti, vyjma zédkonem stanovenych ptipadii odivodnénych bezpecnosti. Mély
by mit pravo na pomoc v pfistavech, v mistech nalodéni/vylodéni, neni-li tam pfistav,
jakoZz 1 na palubé osobnich lodi. V zajmu socidlniho za¢lenéni by jim tato pomoc méla
byt poskytovana bezplatné. Dopravci by méli stanovit pravidla pfistupnosti, nejlépe
s vyuzitim evropského systému pro normalizaci.

Pii rozhodovani o podobé ptipadnych novych pfistavl a terminali a v rdmci zdsadnich
modernizaci by fidici organy ptistavl a dopravci, kteti je budou provozovat, méli, tam
kde je to nutné, zohlednit potieby zdravotné postizenych osob a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. Podobné by dopravci méli, tam kde je to nutné,
zohlednit tyto potieby pfi rozhodovani o podob¢ novych a modernizovanych osobnich
lodi v souladu se smérnici Rady 98/18/ES ze dne 17. biezna 1998 o bezpecnostnich
pravidlech a normach pro osobni lod&'®.

Pomoc poskytovana v piistavech, které se nachazeji na izemi ¢lenského statu, na které
se vztahuje Smlouva, by méla mimo jiné umoznit zdravotné postizenym osobam a
osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace dostat se z uréené¢ho mista piijezdu
do pristavu na osobni lod’ a z osobni lodi na urc¢ené misto odjezdu z pfistavu, vcetné
nalodéni a vylodéni.

Pomoc by méla byt financovana tak, aby se biemeno rozlozilo spravedlivé na vSechny
cestujici, ktefi dopravce pouzivaji, a aby zdravotné postizené osoby a osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebyly od dopravy odrazovany. Poplatek
vybirany od kazdého cestujiciho pfisluSného dopravce zahrnuty do zdkladni ceny
prepravniho dokladu se zda byt nejucinnéjsi cestou financovani. Poplatky by mély byt
stanovovany a uplatiiovany zcela transparentné.

Pii organizaci poskytovani pomoci zdravotné postizenym osobam a osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pfi odborné ptipraveé svych pracovnikii
by dopravci méli zohlednit doporueni Mezindrodni namoini organizace ohledné
navrhu a provozu osobnich lodi se zfetelem k potiebam starSich a zdravotné
postizenych osob'’.

V pfipad¢ zruSeni nebo zpozdéni jakékoli sluzby by cestujici méli byt nalezité
informovani. Tyto informace by mély cestujicim pomoci ucinit nezbytné kroky a
pripadné ziskat informace o nahradnich spojich.

Potize cestujicich zplisobené zruSenim nebo vyznamnym zpozdénim jejich cesty by se
mely rovnéz zmirnit. Za timto ucelem by mélo byt o cestujici nélezit€ postarano a méli
by mit moznost svou cestu zrusit a nechat si proplatit piepravni doklad, nebo za
uspokojivych podminek dosdhnout pfesmérovani.

Dopravci by méli cestujicim v ptipadé zpozdéni nebo zruseni sluzby zajistit vyplaceni
nahrady na zakladé procenta ceny piepravniho dokladu, vyjma ptipada, kdy ke
zpozdéni nebo zruSeni dojde za mimotfadnych okolnosti, kterym by nebylo mozZno
zamezit ani v piipadé ptijeti veSkerych piiméfenych opatieni.

Dopravci by méli spolupracovat s cilem pfijmout opatfeni na vnitrostatni nebo
evropské urovni tak, aby se zlepSila péfe a pomoc nabizena cestujicim pfi jakémkoli
pteruseni jejich cesty, a zejména v ptipad€ vyznamného zpozdéni.

Ut. vést. L 144, 15.5.1998, s. 1.
IMO — Vybor pro namoini bezpecnost, ob&éznik 735, 24. ¢ervna 1996, v dob€ pfijeti tohoto nafizeni.
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

€2y

Toto nafizeni by se nemélo dotykat prav cestujicich stanovenych smérnici Rady
90/314/EHS o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy'®. Toto natizeni by se
nemélo pouzit v ptipadech, kdy jsou souborné sluzby pro cesty, pobyty a zdjezdy
zruseny z jinych diivodi nez z ditvodu zruseni sluZzby ndmoini dopravy.

Cestujici by méli byt plné informovani o svych pravech podle tohoto nafizeni tak, aby
mohli tato prava G¢inné uplatiiovat. Prava cestujicich v namotni dopravé a na
vnitrozemskych vodnich cestich by méla zahrnovat ptijeti informaci o sluzbé pred
nastoupenim cesty a v jejim prubchu. Veskeré dulezité informace poskytované
cestujicim v namotni dopravé a na vnitrozemskych vodnich cestach by mély byt
poskytovany také alternativnimi zptlisoby, které jsou dostupné zdravotné postizenym
osobam a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Cestujici by méli mit moZnost uplatiiovat sva prava prostfednictvim vhodnych postupt
podani stiznosti zavedenych dopravci, nebo pfipadné podanim stiznosti organu nebo
organtim za timto t¢elem ur¢enym piisluSnym c¢lenskym statem.

Stiznosti tykajici se pomoci poskytované v pfistavu nebo misté nalodéni/vylodéni by
mély byt poddvany subjektu nebo subjektim, které k prosazovani tohoto natizeni urcil
Clensky stat, na jehoz uzemi se pristav nachdzi. Stiznosti tykajici se pomoci
poskytované dopravcem na mofi by mély byt podavany subjektu nebo subjektim,
které k prosazovani tohoto natizeni urcil ¢lensky stat, ktery doty¢nému dopravei vydal
provozni licenci. Subjekt pfisluSny pro prosazovani tohoto nafizeni by mél mit
pravomoc a schopnost provérovat jednotlivé stiznosti a usnadnovat mimosoudni feseni
sport.

Clenské staty by mély zajistit a kontrolovat soulad s timto naiizenim a urdit vhodny
subjekt k provadeéni téchto tikoll v rdmci prosazovani. Tato kontrola se nedotyka prav
cestujicich obratit se na soud v souladu s vnitrostatnimi pravnimi ptedpisy.

Clenské staty by mély stanovit sankce za poruseni tohoto nafizeni a zabezpecit, aby
byly tyto sankce pouzivany. Sankce, které by mohly zahrnovat ulozeni povinnosti
nahradit Skodu doty¢né osobé&, by mély byt G¢inné, pfiméiené a odrazujici.

Jelikoz cilti tohoto nafizeni, totiz zajisténi vysokych a rovnocennych trovni ochrany a
pomoci cestujicim ve vSech Clenskych statech a zabezpeceni toho, aby hospodaiské
subjekty podnikaly podle harmonizovanych podminek na jednotném trhu, nemtize byt
uspokojivé dosazeno na urovni Clenskych stati, a proto jich z divodu rozsahu a ucinkt
této akce muze byt Iépe dosazeno na urovni Spolecenstvi, mize Spolecenstvi piijmout
opatteni v souladu se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy. V souladu
se zasadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku neptekracuje toto natizeni
ramec toho, co je nezbytné k dosazeni uvedenych cilt.

Prosazovani tohoto nafizeni by mélo vychazet z natizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy
pfislusnymi pro vymahani dodrzovani zdkonli na ochranu z4jma spotiebitele
,nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele)'’. Je proto vhodné uvedené
nafizeni zménit.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto

Uk. vést. L 158, 23.6.1990, s. 59.
Uk. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.
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0daji®® by se méla piisné dodrzovat, aby bylo zarudeno soukromi cestujicich
v ndmoini dopravé a na vnitrozemskych vodnich cestach a aby bylo zajiSténo, Ze
pozadované informace slouzi pouze ke splnéni povinnosti pomoci podle tohoto
nafizeni a Ze nebudou pouZity proti cestujicim, ktefi danou sluzbu vyhledaji.

Toto nafizeni dodrzuje zdkladni prava a cti zasady uznané zejména Listinou
zakladnich prav Evropské unie,

PRIJALY TOTO NARIZENT:

Kapitola I
Obecna ustanoveni

Clanek 1

Predmet

Toto nafizeni stanovi pravidla pro

1)
2)

3)
4)
5)
6)

zékaz rozliSovani mezi cestujicimi, pokud jde o podminky dopravy, kterou nabizeji
dopravci cestujicim;

zékaz diskriminace a povinnou pomoc zdravotné postizenym osobdm a osobdm
s omezenou schopnosti pohybu a orientace;

povinnosti dopravei vici cestujicim v pripadé zruSeni nebo zpozdéni;
minimdlni informace, které maji byt cestujicim poskytnuty;
vyfizovani stiznosti;

prosazovani prav cestujicich.
Clanek 2

Oblast piisobnosti

Toto nafizeni se pouzije na obchodni piepravu cestujicich po mofi a na
vnitrozemskych vodnich cestach, véetné vyletnich plaveb, mezi ptistavy ¢i misty
nalodéni/vylodéni nebo v nich, pokud se nachédzeji na tzemi c¢lenského statu, na
ktery se vztahuje Smlouva.

Clenské staty mohou vyjmout sluZby, na které se vztahuji smlouvy o veiejné sluzbg,
pokud tyto smlouvy =zajiStuji srovnatelnou Uroven prav cestujicich, jakéd je
pozadovana timto natizenim.

Clanek 3
Definice
Pro tcely tohoto nafizeni se rozumi:
% Ut. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31.
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b)

d)

g)

h)

7

k)

D

»zdravotné postizenou osobou‘ nebo ,,0sobou s omezenou schopnosti pohybu a
orientace* osoba, jejiz pohyblivost je ptfi pouziti dopravniho prostfedku snizena
v disledku jakéhokoli té¢lesného postizeni (smyslového nebo pohybového,
trvalého nebo docasného), mentdlniho postizeni ¢i nezpusobilosti poptipadé
jakékoli jiné pri¢iny zdravotniho postizeni nebo véku a jejiz stav vyzaduje, aby
jejim pottebam byla vénovana odpovidajici pozornost a byly ji pfizpisobeny
sluzby, které jsou poskytovany vSem cestujicim;

»zrusenim* neuskutecnéni sluzby, ktera byla diive planovana a na kterou bylo
rezervovano alespoil jedno misto;

»Zpozdénim* rozdil mezi Casem, kdy mél cestujici planovany odjezd nebo
ptijezd podle =zvefejnéného jizdniho fadu, a casem skutecného nebo
oc¢ekavaného odjezdu ¢i piijezdu;

,dopravcem® subjekt, ktery uzaviel nebo jménem kterého byla uzaviena
smlouva o pfeprave, nebo provadé¢jici dopravee, at’ uz prepravu uskutecnil
dopravce, nebo provadéjici dopravce odlisny od poskytovatele soubornych
sluzeb cestovniho ruchu;

»obchodni namoini dopravou pro cestujici sluzba namoini pfepravy
cestujicich zajiStovand dopravcem na pravidelnych nebo nepravidelnych
trasach a nabizena vefejnosti za thradu, at’ uz samostatné, nebo jako soucast
souboru sluzeb;

»provadéjicim dopravecem® jiny subjekt nez dopravce a poskytovatel
soubornych sluzeb cestovniho ruchu, ktery skutecné provadi celou ptepravu
nebo jeji ¢ast;

»pristavem* pozemni a vodni plocha vybavena takovymi upravami nebo
zafizenimi, kterd umoziuji zejména piijem lodi, jejich nakladku a vykladku,
skladovéni zbozi, pfijem a dodavky tohoto zbozi pozemni dopravou a nalodéni
a vylodéni osobnich lodi;

,mistem nalodéni/vylodéni* jind pozemni a vodni plocha nez pfistav, na které
se cestujici pravidelné nalod’uji a vylod'uji;

7w

,lodi“ ndmotni nebo ficni plavidlo s vyjimkou vznasedel;

»prepravni smlouvou® smlouva o ptepravé mezi dopravcem nebo jeho
povéfenym prodejcem piepravnich dokladii a cestujicim za ucelem jeho
prepravy jednim nebo vice dopravnimi spoji;

»prepravnim dokladem® platny doklad opraviujici k prepravé nebo jiné
rovnocenné opravnéni v elektronické nebo jiné nehmotné form¢, vydané nebo
schvalené dopravcem ¢i jeho povéfenym prodejcem prepravnich dokladu;
»prodejcem ptepravnich dokladd“ maloobchodni prodejce sluzeb ndmoini
dopravy uzavirajici piepravni smlouvy a prodavajici prepravni doklady
jménem dopravce nebo na vlastni ucet;

»poskytovatelem soubornych sluzeb cestovniho ruchu‘ jiny organizator nebo
prodejce nez dopravce ve smyslu €l. 2 odst. 2 a ¢lanku 3 smérnice 90/314/EHS;

»rezervaci povoleni v listinné nebo elektronické podobé opraviujici
k prepraveé podle diive potvrzeného individudlniho ujednéni o pfeprave;

,»osobni lodi“ lod’ piepravujici vice nez 12 cestujicich;
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p)  ,0sobni lodi typu ro-ro“ lod’” ptepravujici vice nez 12 cestujicich, kterda ma
nakladni prostory svjezdem a vyjezdem (roll-on/roll-off) nebo prostory
zvlastni kategorie definované v pravidle I1I-2/A/2 Mezinarodni umluvy o
bezpecnosti lidského Zivota na moti z roku 1974 v platném znéni;

q) ,pristavnim organem‘ nebo ,fidicim organem pfistavu* organ, ktery ma podle
vnitrostatnich pravnich ptedpisi za kol samostatné nebo spole¢né s jinymi
¢innostmi spravu a fizeni pfistavni infrastruktury a koordinaci a kontrolu
¢innosti rtznych provozovateli piitomnych v pfistavu nebo pfistavnim
systétmu. Miuize byt tvofen nckolika samostatnymi organy, nebo muze
odpovidat za vice neZ jeden pfistav;

r)  ,vyletni plavbou” lodni pieprava cestujicich doplnénd o ubytovani a jiné
sluzby ptesahujici jednodenni pobyt (pfes noc), ktera neni pravidelnou nebo
planovanou sluzbou pro cestujici mezi dvéma ¢i vice pfistavy, ale cestujici se
obvykle vraci do pfistavu nalodéni.

Clanek 4

Prepravni smlouva a nediskriminacni smluvni podminky

Dopravci poskytnou cestujicim doklad o uzavieni pfepravni smlouvy vystavenim
jednoho nebo vice ptepravnich dokladl. Prepravni doklady se povazuji za jasny
dikaz uzavieni smlouvy, a zakladaji tak prava podle tohoto natizeni.

Aniz jsou dotleny zavazky vefejné sluzby vyzadujici socidlni tarify, musi byt
smluvni podminky a tarify uplatiiované dopravci nebo prodejci prepravnich dokladt
nabizeny Siroké vefejnosti bez diskriminace na zéklad¢ statni ptislusnosti nebo mista
bydlisté koncového zédkaznika nebo mista usazeni dopravct €i prodejct prepravnich
dokladl ve Spolecenstvi.

Cldanek 5

Vylouceni zprosteni odpovédnosti

Odpovédnost vyplyvajici z tohoto nafizeni nesmi byt omezena ani se ji nelze zprostit,
mimo jiné odliSnym nebo omezujicim ustanovenim ve smlouvé o pieprave.

Dopravci mohou nabizet smluvni podminky, které jsou pro cestujici vyhodnéjsi nez
podminky stanovené v tomto natizeni.

Kapitola I1
Prava zdravotné postiZenych osob a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace

Clanek 6
Zakaz odmitnout prepravu
Dopravci, prodejci piepravnich dokladi a poskytovatelé soubornych sluzeb

cestovniho ruchu nesmi z diivodu zdravotniho postizeni nebo snizené pohyblivosti
odmitnout:
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a)  rezervaci nebo vydani piepravniho dokladu pro cestu, na kterou se vztahuje
toto narizeni;

b)  nalodit zdravotné postiZenou osobu nebo osobu s omezenou schopnosti pohybu
a orientace v pristavu nebo misté nalodéni/vylodéni, jestlize doty¢na osoba mé
platny prepravni doklad nebo rezervaci.

Rezervace a prepravni doklady se poskytuji zdravotné postizenym osobam a osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace bez jakychkoli dalSich poplatkii.

Clanek 7

Vyjimky a zvlastni podminky

Bez ohledu na ¢lanek 6 smi dopravci, prodejci prepravnich dokladii nebo
poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu odmitnout na zékladé
zdravotniho postizeni nebo snizené pohyblivosti rezervaci, vydat piepravni doklad
nebo nalodit zdravotné postizenou osobu nebo osobu s omezenou schopnosti pohybu
a orientace:

a)  aby dodrzeli platné bezpe¢nostni pozadavky, které stanovi mezinarodni pravni
predpisy, pravni predpisy Spolecenstvi nebo vnitrostatni pravni pfedpisy, nebo
aby dodrzeli bezpeCnostni pozadavky stanovené organem, jenz vydal
doty¢nému dopravci osvédceni provozovatele;

b) pokud konstrukce osobni lodi nalodéni nebo piepravu zdravotné postizené
osoby nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace redlné
neumoziuje.

V ptipad¢ odmitnuti rezervace z diivodii uvedenych pod pismeny a) nebo b) prvniho
pododstavce vynalozi dopravci, prodejci piepravnich dokladi nebo poskytovatelé
soubornych sluzeb cestovniho ruchu pfiméfené usili, aby navrhli doty¢né osobé
ptijatelnou alternativu.

V pfipadé rezervace piredem musi byt zdravotné postizené osobé nebo osobé
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které bylo odepteno nalodéni z divodu
jejiho zdravotniho postizeni nebo snizené pohyblivosti, a osobé€, ktera tuto osobu
doprovazi podle odstavce 2, nabidnuto pravo na nahradu jizdného nebo presmérovani
podle ptilohy I. Pravo na volbu mezi zpate¢ni cestou nebo piesmérovanim je
podminéno splnénim vSech bezpecnostnich pozadavkd.

Za stejnych podminek, které jsou uvedeny v odst. 1 pism. a), smi dopravce, prodejce
pfepravnich dokladi nebo poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu
pozadovat, aby zdravotné postizena osoba nebo osoba s omezenou schopnosti
pohybu a orientace byla doprovazena dalsi osobou, ktera je schopna ji poskytnout
potiebnou pomoc, jestlize je to naprosto nezbytné.

Pokud dopravce, prodejce piepravnich dokladii nebo poskytovatel soubornych sluzeb
cestovniho ruchu vyuzije vyjimky uvedené v odstavci 1 nebo 2, okamzité informuje
doty¢nou zdravotné postizenou osobu nebo osobu s omezenou schopnosti pohybu a
orientace o divodech, kter¢ ho k tomu vedly. Dopravce, prodejce piepravnich
dokladli nebo poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu na pozadani
informuje doty¢nou zdravotné postizenou osobu nebo osobu s omezenou schopnosti
pohybu a orientace o téchto diivodech pisemné, a to do péti pracovnich dnt od data
zadosti.
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Clinek 8

Pristupnost a informace

Dopravci za aktivni spoluprace zastupcl organizaci zdravotné postizenych osob a
osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a subjektl pfislusnych pro
prosazovani uvedenych v ¢lanku 26 stanovi pravidla pro nediskriminaéni ptistup
vztahujici se na prepravu zdravotné postizenych osob a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, jakoz i omezeni jejich piepravy nebo prepravy jejich vybaveni
pro mobilitu z divodu konstrukce osobnich lodi tak, aby byly dodrzeny platné
bezpecnostni pozadavky. Tato pravidla musi obsahovat vSechny podminky pro
pfistup k dané namotini doprave, véetné piistupnosti provozovanych lodi a jejich
zafizeni na palubé¢.

Pravidla uvedend v odstavci 1 dopravcei nebo prodejci prepravnich dokladl zptistupni
vetejnosti pfinejmensim v okamziku rezervace, vhodnymi zpisoby a v téch jazycich,
v nichZ jsou informace obecné zvefejnovany pro vSechny cestujici. Pii poskytovani
takovychto informaci je vénovana zvlastni pozornost potiebam osob se zdravotnim
postizenim nebo osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Na pozadani dopravci poskytnou mezindrodni pravni piedpisy, pravni piedpisy
Spolecenstvi nebo vnitrostatni predpisy, které stanovi bezpecnostni pozadavky, na
nichz jsou pravidla pro nediskriminacni pfistup zalozena.

Poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu zptistupni pravidla uvedena
v odstavci 1, ktera se vztahuji na cesty v rdmci soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a
z4jezdy, které organizuji, prodavaji nebo nabizi k prodeji.

Dopravci, jejich prodejci prepravnich dokladi nebo poskytovatelé soubornych sluzeb
cestovniho ruchu zajisti, aby vSechny pfislusné informace tykajici se podminek
prepravy, informace o cest¢ a informace o pfistupnosti sluzeb byly zdravotné
postizenym osobam a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace dostupné
ve vhodnych a pfistupnych formach, véetné rezervace a informaci on-line.

Clanek 9

Pradvo na pomoc v pristavech

Pti odjezdu, piijezdu nebo pii tranzitu v pfistavu dopravce odpovida za bezplatné
zajisténi pomoci zdravotné postizenym osobdm a osobdm s omezenou schopnosti
pohybu a orientace uvedené v ptiloze II tak, aby tyto osoby byly schopny nastoupit

vvvvvvvv

doklad, aniz jsou vSak dotCena pravidla pro ptistup podle ¢l. 8 odst. 1.

Pomoc mize dopravce poskytnout sam, nebo miize uzavtit smlouvu o poskytovani
pomoci s jednou i vice stranami. Dopravce mize uzaviit takovou smlouvu nebo
smlouvy ze své vlastni iniciativy nebo na pozadani, a to i ze strany pfistavniho
organu, pricemz se zohledni stavajici sluzby v doty¢ném piistavu.

Jestlize dopravce uzavie smlouvu o poskytovani pomoci s jednou nebo vice
stranami, zUstava i nadale odpovédny za poskytovani pomoci a za dodrzovani norem
kvality podle ¢l. 14 odst. 1.
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3. Dopravcei mohou pro ucely financovani této pomoci nediskrimina¢nim zptisobem
vybirat zvlaStni poplatek od vSech cestujicich. Tento zvlastni poplatek musi byt
pfimétfeny, odvozeny od nakladi a transparentni.

4. V souladu se soucasnymi obchodnimi zvyklostmi oddéli dopravcei ve svém Ucetnictvi
¢innosti souvisejici s pomoci poskytovanou zdravotné postizenym osobam a osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace od ostatnich ¢innosti.

5. Dopravci zpristupni subjektu nebo subjektim ptislusnym pro prosazovani uréenym
podle €l. 26 odst. 1 ovéteny rocni piehled piijatych poplatki a vynalozenych vydaji
v souvislosti s pomoci poskytovanou zdravotné postizenym osobam a osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Clanek 10

Pravo na pomoc v mistech nalodeni/vylodeni

Neexistuje-1i pro konkrétni misto urceni nebo usek trasy piistav, dopravce organizuje pomoc
v misté nalodéni/vylodéni podle ¢lanku 9.

Clanek 11

Pravo na pomoc na palubé lodi

Dopravci poskytnou zdravotné postizenym osobam nebo osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace pii odjezdu, ptijezdu nebo pfii tranzitu v pfistavu, na ktery se vztahuje toto
nafizeni, minimaln€é pomoc uvedenou v piiloze III bezplatné.

Clanek 12

Podminky, za kterych se pomoc poskytuje

Dopravci, fidici organy pftistavl, prodejci piepravnich dokladd a poskytovatelé soubornych
sluzeb cestovniho ruchu navziajem spolupracuji, aby poskytli pomoc zdravotné postizenym
osobdm a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace podle ¢lankt 9, 10 a 11
v souladu s témito pravidly:

a)  Pomoc se poskytuje za podminky, Ze je dopravci, prodejci pfepravnich dokladt
nebo poskytovateli soubornych sluzeb cestovniho ruchu, u kterého byl
zakoupen prepravni doklad, ozndmeno alespont 48 hodin pfedem, ze uvedena
osoba bude tuto pomoc potiebovat. Pokud ptepravni doklad umoznuje vykonat
vicenasobné cesty, je tato podminka splnéna jedinym oznamenim za
pfedpokladu, ze se v ném uvedou patfi¢né informace o Casech nasledujicich
cest.

b)  Dopravci, prodejci ptepravnich dokladli a poskytovatelé soubornych sluzeb
cestovniho ruchu piijmou veSkera opatieni, ktera jsou nezbytna k pfijeti
oznameni o potfebé pomoci od zdravotné postizenych osob nebo osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Tato povinnost se vztahuje na
vSechna jejich prodejni mista, v€etné prodeje po telefonu nebo pies internet.

c¢)  Neni-li u€inéno zadné oznameni podle bodu a), dopravci, prodejci piepravnich
dokladii a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu vynalozi veskeré
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pfimefené usili k zajisténi pomoci tak, aby zdravotné postizend osoba nebo
osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace mohla nastoupit na
odjizd¢&jici lod’, ptesednout nebo vystoupit z pfijizdejici lodi, na kterou si
zakoupila ptepravni doklad.

d)  Aniz jsou dotéeny pravomoci jinych subjektli ohledné prostor mimo areal
ptistavu, fidici orgdn pfistavu nebo jind oprdvnéna osoba urci mista pitijezdu a
odjezdu v aredlu piistavu, uvniti budov terminali a/nebo mimo n¢, na kterych
mohou zdravotné postizené osoby nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace oznamit sviij piijezd a vyzadat si pomoc; tato mista budou zieteln¢
oznacena a budou na nich k dispozici v ptistupné podob¢ zdkladni informace o
pristavu a poskytované pomoci.

e) Pomoc se poskytuje pod podminkou, Ze se zdravotné postizend osoba nebo
osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace dostavi na ur¢ené misto:

— v Case stanoveném dopravcem, ktery nesmi Cinit vice 60 minut pied
zvefejnénym casem odjezdu nebo

— neni-li zadny cas stanoven, nejpozd¢ji 30 minut pied zvefejnénym ¢asem
odjezdu.

f)  Vpfipadé¢ Zzadosti zdravotné postizené osoby nebo osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace o vyuziti asistenc¢niho zvifete musi byt toto zvite
pfijato na palubu za piedpokladu, ze dopravci, prodejci piepravnich dokladi
nebo poskytovateli soubornych sluzeb cestovniho ruchu je tato skutecnost
ozndmena v souladu s vnitrostatnimi pravidly pro piepravu uznanych
asistencnich zvifat na palubé osobnich lodi, jestlize takova pravidla existuji.

Clanek 13

Predavani informaci tretim stranam

Pokud je uzaviena smlouva o poskytovani pomoci a dopravce, prodejce pirepravnich
dokladti nebo poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu obdrzi oznameni o
potiebé pomoci do 48 hodin pfed zvefejnénym casem odjezdu, ptfeda ptislusSnou
informaci tak, aby ji subdodavatel obdrzel alesponi 36 hodin pfed zvefejnénym Casem
odjezdu.

Pokud je uzaviena smlouva o poskytovani pomoci a dopravce, prodejce piepravnich
dokladt nebo poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu neobdrzi oznameni o
potifebé pomoci do 48 hodin pred zveiejnénym casem odjezdu, piredd dopravce,
prodejce piepravnich dokladii nebo poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho
ruchu informaci subdodavateli co nejdiive.

Clanek 14

Normy kvality pro pomoc

Dopravci ve spolupraci s organizacemi zastupujicimi zdravotné postizené cestujici a
cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace stanovi normy kvality pro
pomoc uvedenou v piilohach II a III a ur¢i potiebné zdroje pro jejich splnéni.
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2. Pii stanovovani norem kvality se plné¢ zohledni mezinarodné uznavané politiky a
kodexy chovéani tykajici se usnadnéni dopravy zdravotné postizenych osob nebo osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, zejména doporuc¢eni Mezindrodni
namofni organizace ohledné navrhu a provozu osobnich lodi se zfetelem k potiebam
starSich a zdravotné postizenych osob.

3. Dopravci své normy kvality zvetejni.
Clanek 15
Odborna priprava
Dopravci:

a)  zajisti, aby vSichni jejich zaméstnanci a zaméstnanci subdodavatele, ktefi
poskytuji pfimou pomoc zdravotné postizenym osobam a osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, méli znalosti o tom, jak vyhovét potfebam osob
s riznym zdravotnim postizenim nebo se zhorSenou pohyblivosti;

b)  poskytnou Skoleni o pomoci zdravotné postizenym a o problematice
zdravotniho postiZeni, jak je popsano v piiloze IV, veskerému personalu, ktery
pracuje v pfistavu a pfichdzi do ptimého styku s cestujici vefejnosti;

c) zajisti, aby vSichni novi zaméstnanci prosli Skolenim o problematice
zdravotniho postizeni a aby byl personal podle potfeby doskolovan.

Clanek 16

Ndahrada invalidniho voziku a vybaveni pro mobilitu

1. V ptipadé, Ze béhem manipulace v pfistavu nebo béhem ptepravy na palubé lodi
dojde ke ztraté nebo poskozeni invalidnich vozikii nebo jiného vybaveni pro mobilitu
nebo jejich Casti, pfed nastoupenim cesty, v jejim prubéhu nebo po jejim skonceni,
odskodni cestujiciho, jemuz vybaveni patii, dopravce nebo fidici organ ptistavu
v zévislosti na tom, kdo za vybaveni odpovidal v okamziku ztraty nebo poSkozeni.

V piipadé¢ potfeby musi byt vynaloZzeno veskeré usili k rychlému poskytnuti
nahradniho vybaveni.

2. Neni stanoven zadny limit vySe odSkodnéni splatného podle tohoto ¢lanku.

Kapitola III
Povinnosti dopravci v pripadé preruseni cesty

Clinek 17

Poskytovani informaci

1. V piipadé¢ zpozdéni dopravce piipadné fidici orgdn pfistavu informuje cestujici o
predpokladaném casu odjezdu a piijezdu, jakmile jsou tyto informace k dispozici,
nejpozdéji vSak 30 minut po planovaném odjezdu nebo jednu hodinu pied
planovanym piijezdem.
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Pokud cestujici z diivodu zpozdéni zmeskaji spojeni, provadéjici dopravce vynalozi
pfimétené usili, aby doty¢né cestujici informoval o ndhradnich spojich.

Clanek 18

Pravo na pomoc

Jestlize dopravce duvodné ocekavd, ze ndmoini osobni doprava bude oproti
planovanému casu odjezdu zpozdéna o vice nez 60 minut, nabidne dopravce
cestujicim zdarma stravu a obcerstveni v rozsahu pfiméfeném cekaci dobé, pokud je
na palubé nebo v pfistavu k dispozici, nebo miize byt za pfiméfenych okolnosti
dodéano.

V ptipad€ zpozdéni, kdy je nutny pobyt cestujiciho na jednu noc nebo na vice noci
nebo pobyt delsi nez zamysleny cestujicim, pokud je to uskutecnitelné, se cestujicim
kromé stravy a obcCerstveni uvedenych v odstavci 1 nabidne zdarma hotelové nebo
jiné ubytovani a pfeprava mezi pfistavem a mistem ubytovani.

Pokud neni ddle mozné pokracovat namoini dopravou, zajisti dopravci pro cestujici,
pokud je to mozné a co nejdtive, dopravu nadhradni.

Pii pouziti odstaved 1, 2 a 3 vénuje provadéjici dopravce zvlastni pozornost
potfebam zdravotné postizenych osob, osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace a osob, které je doprovazeji.

Clanek 19

Presmeérovani a nahrada jizdného

Jestlize dopravce duvodné ocekavd, ze ndmoini osobni doprava bude oproti
planovanému c¢asu odjezdu zpozdéna o vice nez 120 minut, nabidne dopravce
cestujicimu neprodlené:

a)  nahradni dopravu za pfimétenych podminek nebo, pokud to neni proveditelné,
cestujiciho informuje o odpovidajicich ndhradnich dopravnich sluzbach jinych
provozovatelii dopravy;

b)  ndhradu ceny pfepravniho dokladu, pokud cestujici neptijme nadhradni dopravu
uvedenou v pismenu a).

Néhrada jizdného uvedend v pismenu b) se provede za stejnych podminek jako
uhrada odskodnéni podle ¢lanku 20.

Pravo na nahradu jizdného podle tohoto ¢lanku se nevztahuje na cestujici, ktefi se
ucastni vyletni plavby, ledaze by tato prava vznikla podle smérnice 90/314/EHS.

Clanek 20

Odskodnéni z ceny prepravniho dokladu

Aniz ztrati pravo na pfepravu, mize cestujici od dopravce pozadovat odskodnéni
v ptipad¢ zpozdéni pii piijezdu z divodu zruseni nebo zpozdéni pii odjezdu.
Miniméalni odSkodnéni Cini:

a) 25 % ceny ptepravniho dokladu v ptfipadé€ zpozdéni o 60 az 119 minut;
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b) 50 % ceny piepravniho dokladu v ptipadé zpozdéni o 120 minut a vice;

c) 100 % ceny piepravniho dokladu, jestliZe dopravce neposkytne ndhradni
dopravu nebo informace uvedené v ¢l. 19 pism. a).

2. Pravo na odSkodnéni podle tohoto ¢lanku se nevztahuje na cestujici, ktefi se ucastni
vyletni plavby, ledaze by tato prava vznikla podle smérnice 90/314/EHS.

3. Odskodnéni se vyplati do jednoho mésice od podani zadosti o odSkodnéni.
Odskodnéni 1ze uhradit prostfednictvim poukazek nebo jinych sluzeb, pokud jsou
smluvni podminky pruzné, zejména ohledné¢ obdobi platnosti a cilové stanice.
Odskodnéni je hrazeno v pené¢zni podob¢ na zadost cestujiciho.

4. Tento clanek se nepouzije, jestlize je zpozdéni nebo zruSeni zpisobeno
mimofadnymi okolnostmi, které znemoznily poskytnuti dopravni sluzby a kterym
nebylo mozno zabranit, 1 kdyby byla pfijata vSechna pfimétfena opatieni.

Clanek 21

Dalsi naroky

Zadné ustanoveni tohoto nafizeni nebrani cestujicim domahat se néhrady skody v ptipadé
ztraty zpisobené zrusenim nebo zpozdénim dopravni sluzby u vnitrostatnich souda.

Clanek 22

Dalsi opatrent ve prospéch cestujicich

Dopravci vzajemné spolupracuji s cilem pifijmout opatfeni na vnitrostatni nebo evropské
urovni se zapojenim zucastnénych stran, profesnich sdruzeni a sdruzeni zdkaznikd, cestujicich
a zdravotné postizenych osob. Cilem téchto opatieni by mélo byt zlepSeni péce o cestujici,
zejména v piipad¢ vyznamnych zpozdéni a pieruseni nebo zruseni cesty.

Kapitola IV
Informace pro cestujici a vyrizovani stiznosti

Clanek 23

Pravo na cestovni informace

Ridici orgdny ptistavii a dopravci poskytuji cestujicim odpovidajici informace béhem jejich
cesty v co nejvhodnéjsi podobé€. Zvlastni pozornost je vénovana potfebam osob se zdravotnim
postizenim nebo osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Clanek 24

Informace o pravech cestujicich

1. Dopravci cestujicim zajisti nalezité¢ a srozumitelné informace o jejich pravech podle
tohoto natizeni nejpozdéji pii odjezdu. Jestlize informace poskytne dopravce nebo
provadéjici dopravce, druhy z nich jiz neni povinen tyto informace poskytovat.
Informace se poskytuji v co nejvhodnéjsi podobé. Pii poskytovani takovychto
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informaci je vénovana zvlastni pozornost potiebam osob se zdravotnim postizenim
nebo osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Dopravci a fidici organy pristavl zajisti vefejnou dostupnost informaci o pravech
cestujicich podle tohoto natfizeni jak na palubé lodi, tak v pfistavech. Tyto informace
zahrnuji kontaktni tidaje subjektu ptislusného pro prosazovani ur¢eného ¢lenskym
statem podle ¢l. 26 odst. 1.

Clanek 25

StiZnosti

Dopravci zavedou mechanismus pro vyfizovani stiznosti, které se tykaji prav a
povinnosti podle tohoto natizeni.

Cestujici mohou dopravci podat stiznost do jednoho mésice ode dne, kdy sluzba byla
nebo méla byt poskytnuta. Adresat stiznosti do 20 pracovnich dni bud’ poskytne
odtiivodnéné stanovisko nebo v odiivodnénych ptipadech uvédomi cestujiciho, v jaké
lhaté mize ocekavat odpoved’. Lhiita na odpovéd’ nesmi byt del$i nez dva mésice od
prijeti stiznosti.

Nebude-li odpovéd’ obdrzena v ¢asové lhuté stanovené v odstavei 2, stiznost se
povazuje za ptijatou.

Kapitola V

Prosazovani a vnitrostatni subjekty prislusné pro prosazovani

Clanek 26

Vnitrostatni subjekty prislusné pro prosazovani
Kazdy clensky stat urc¢i subjekt nebo subjekty pfislusné pro prosazovani tohoto
nafizeni. Kazdy subjekt pfijme opatfeni nezbytna k tomu, aby se zajistilo dodrzovani
prav cestujicich, véetné souladu s pravidly pro piistupnost podle ¢lanku 8. VSechny

subjekty jsou z hlediska své organizace, rozhodovani o financovani, pravni struktury
a procesu rozhodovani nezavislé na jakémkoli dopravci.

Clenské staty informuji Komisi o subjektu nebo subjektech, které byly uréeny podle
tohoto ¢lanku, a o jejich pravomocich.

Kazdy cestujici miize podavat stiznosti na tudajné poruseni tohoto natizeni
ptislusnému subjektu ur¢enému podle odstavce 1 nebo jakémukoli jinému vhodnému
subjektu uréenému Clenskym statem.

Clenské staty, které se rozhodly vylougit nékteré sluzby podle ¢l. 2 odst. 2, zajisti
srovnatelny mechanismus prosazovani prav cestujicich.

Clanek 27

Zpradva o prosazovani

1. Cervna kazdého roku zvetejni subjekty ptislusné pro prosazovani urcené podle
¢lanku 26 zpravu o své ¢innosti za pfedchozi rok obsahujici mimo jiné:
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a)  popis opatieni ptijatych k provadéni ustanoveni tohoto natizent;
b)  odkaz na postup pouzitelny pro vyfizovani jednotlivych stiznosti;

c) shrnuti pravidel pristupnosti pro zdravotné¢ postizené osoby a osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace pouzitelnych v daném clenském
state;

d)  souhrnné tdaje o stiznostech;
e)  podrobnosti o uplatnénych sankcich;
f)  dalsi otazky dtlezité pro lepsi prosazovani tohoto natizeni.

2. Aby mohly subjekty pfislusné pro prosazovani tuto zprdvu vypracovat, vedou
statistiku jednotlivych stiznosti podle predmétu a dotcenych spolecnosti. Na
pozadani se tyto udaje zptistupni Komisi nebo vnitrostatnim vysSetiovacim organtim,
a to az po dobu ti1 let od data udalosti.

Clanek 28

Spoluprace mezi subjekty prislusnymi pro prosazovani

Vnitrostatni subjekty ptislusné pro prosazovani urené podle ¢l. 26 odst. 1 si vyménuji
informace o své praci, zdsaddch pro rozhodovani a praxi za ucelem jednotné ochrany
cestujicich v celém Spolecenstvi. Komise je v tomto ukolu podpofi.

Clanek 29

Sankce

Clenské staty stanovi pravidla pro sankce za poruseni tohoto nafizeni a piijmou veskera
opatieni nezbytnd k zabezpeceni jejich provadéni. Stanovené sankce musi byt uGc¢inné,
pfiméfené a odrazujici. Clenské staty oznami tato ustanoveni Komisi a neprodlené ji informuji
o vSech naslednych zménéach.

Kapitola VI
Z.avéreéna ustanoveni

Clanek 30

Zprava

Do tfi let od vstupu tohoto natfizeni v platnost Komise pfedlozi Evropskému parlamentu a
Rad¢ zpravu o uplatnovani a vysledcich tohoto nafizeni. Ke zpravé se v piipad¢ potieby
ptipoji navrhy prévnich ptedpist, kterymi se ustanoveni tohoto nafizeni podrobné provadi
nebo méni.

Clanek 31

Zména narizeni (ES) ¢. 2006/2004
V pftiloze k natizeni (ES) ¢. 2006/2004 se vklada novy bod [19], ktery zni:
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,»19. Natizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne [...] o pravech cestujicich pfi cestovani
po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach, kterym se méni natizeni (ES) ¢. 2006/2004 o

spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfisluSnymi pro vymahani dodrzovani zakond na
oo Y 11 21
ochranu zajmu spotiebitele™ .

Clanek 32

Vstup v platnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské
unie.

Pouzije se od uplynuti [dvou let] po jeho vyhlaseni. Clanky 6, 7, 25, 26 a 29 se pouziji od
uplynuti [jednoho roku] po jeho vyhlaSeni.

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne [...]

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda
[.-.] [.--]
2 Ut.vést. C[...1, [...]1, s. [...]-

26

CS



CS

PRILOHA I

Pravo na nahradu jizdného nebo presmérovani v pripadé predchozi rezervace pro
zdravotné postizené osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace

1. Odkazuje-li se na tuto pfilohu, nabidne se zdravotné& postizené osobé a osob& s omezenou
schopnosti pohybu a orientace moznost vybéru mezi:

a) - nahradou plné pofizovaci ceny prepravniho dokladu do sedmi dni hotové, elektronickym
bankovnim pfevodem, bankovnimi piikazy nebo bankovnimi Seky, a to za ¢ast nebo casti
neuskutecnéné cesty a za ¢ast nebo ¢asti jiz uskuteCnéné cesty, jestlize cesta nadale neslouzi
ucelu vztahujicimu se k ptivodnimu cestovnimu planu cestujiciho, spolu s piipadnou

- zpatecni cestou do piivodniho mista odjezdu, a to pti nejblizsi ptilezitosti; nebo

A4 24

b) presmérovanim za srovnatelnych dopravnich podminek a pfi nejblizsi prilezitosti na jejich
cilové misto urceni; nebo

c) presmérovanim za srovnatelnych dopravnich podminek na jejich cilové misto uréeni
v pozdé&jsi dob¢ podle ptéani cestujiciho s vyhradou dostupnosti mist.

2. Ustanoveni odst. 1 pism. a) se rovnéZz pouzije na cestujici, jejichZz cesty jsou soucasti
souboru sluzeb, s vyjimkou prava na ndhradu, pokud toto pravo vznikd podle smérnice
90/314/EHS™.

3. Jestlize v ptipadé, kdy misto, mésto nebo region obsluhuje n€kolik pfistavli a provozujici
dopravce nabizi cestujicim ptfepravu do jiného pfistavu, nez ktery byl uveden v ptvodni
rezervaci, nese provozujici dopravce ndklady na prepravu cestujiciho z tohoto jiného piistavu
bud’ do pfistavu, ktery byl uveden v ptivodni rezervaci, nebo na jiné misto uréeni dohodnuté
s cestujicim.

2 Ut vést. L 158, 23.6.1999, s. 55.
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PRILOHA II

Pomoc v pristavech

Druhy pomoci a Upravy nutné k tomu, aby se zdravotné postizenym osobam a osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace umoznilo:

— sdélit sviyj piijezd do pfistavu a pozadat o pomoc,
— presunout se ze vstupniho mista k piepéazce pro odbaveni, pokud existuje, nebo na lod’,
— projit odbaveni, véetn¢ zavazadel, je-1i to nezbytné,

— presunout se od pfepazky pro odbaveni (pokud existuje) na lod’, po absolvovani pasové,
celni a bezpecnostni kontroly,

— nalodit se pomoci vytahu, invalidnich voziki nebo jiné nutné pomoci, podle toho, co je
vhodnéjsi,

— presunout se od dveii lodi na své sedadlo / do svého prostoru,

— ulozit a opét prevzit zavazadlo na palub¢ lodi,

— presunout se ze svého sedadla ke dvefim lodi,

— vylodit se pomoci vytahu, invalidnich vozikd nebo jiné nutné pomoci, podle toho, co je
vhodnéjsi,

— prevzit zavazadlo (je-li to nezbytné), po absolvovani pasové a celni kontroly,

— presunout se z haly pro vydej zavazadel nebo mista vylodéni na ur¢ené misto vystupu,

— premistit se v ptipad¢ potfeby na toalety.

Vyuziva-li zdravotné postiZend osoba nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace
doprovodu jiné¢ osoby, musi byt této osobé na pozadani umoznéno poskytovat nezbytnou
pomoc v ptistavu a s nalodénim a vylodénim.

Odbaveni veskerého nezbytného vybaveni pro mobilitu, v¢etné zatizeni, jako jsou elektrické
invalidni voziky.

Docasna nahrada za zni¢ené nebo ztracené vybaveni pro mobilitu, pfi¢emz se jako nahrada
nemusi pouzit stejné vybaveni.

Ptipadné pozemni odbaveni uznanych asisten¢nich zvitat.

Sdéleni informaci potifebnych pro nalodéni a vylodéni ptistupnymi formami.
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PRILOHA III

Pomoc na palubé lodi

Pieprava uznanych asisten¢nich zvitat na lodi v zavislosti na vnitrostatnich predpisech.

Kromé¢ 1ékatského vybaveni pfeprava az dvou kusii vybaveni pro mobilitu na jednu zdravotné
postizenou osobu nebo osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace, véetné elektrickych
invalidnich voziki.

Sdéleni zakladnich informaci tykajicich se trasy v ptistupné podobé¢.

Pfimétend snaha o Uipravu sedadel na zaddost podle potieb osob se zdravotnim postiZenim nebo
osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a s piihlédnutim k bezpecnostnim
pozadavkliim a dostupnosti.

V piipad¢ potieby pomoc pii pfemisténi na toalety.

Vyuziva-li zdravotné postiZend osoba nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace
doprovodu jiné osoby, vynalozi lodni spolecnost veskeré priméiené usili, aby tato osoba
dostala misto vedle zdravotné postizené osoby nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace.
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PRILOHA IV

Skoleni tykajici se zdravotniho postiZeni

Skoleni o problematice zdravotniho postiZeni

Skoleni zaméstnanct, ktefi pfichazeji do pfimého styku s cestujici vetejnosti, zahrnuje:

povédomi o vhodném piistupu k cestujicim s télesnym, smyslovym (sluchovym nebo
zrakovym) a skrytym postizenim nebo se snizenymi poznavacimi schopnostmi, vcetné
toho, jak rozliSovat mezi riznymi schopnostmi osob, jejichz pohyblivost, orientace nebo
komunikace mohou byt sniZeny;

prekazky, kterym celi osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, vcetné piekazek
v chovani, okolnim prostiedi/fyzickych ptekazek a prekazek organizacnich;

uznand asistencni zvitata, véetné tlohy a potieb asistencniho zvifete;

feSeni neoc¢ekavanych udalosti;

schopnosti v oblasti mezilidskych vztahti a zptisoby komunikace s neslySicimi a sluchové
postizenymi, zrakove postiZzenymi, osobami s vadou fe€i a osobami se snizenou poznavaci
schopnosti;

obecné povédomi o zasadach IMO tykajicich se doporuceni ohledné navrhu a provozu
osobnich lodi se zietelem k potfebam starSich a zdravotné postizenych osob;

zpusob opatrné manipulace s invalidnimi voziky a jinymi pomickami pro mobilitu, aby
nedosSlo k poskozeni (pro vsSechny piipadné zaméstnance, ktefi jsou odpovédni za
manipulaci se zavazadly).

Skoleni o pomoci zdravotné postiZenym osobam

Skoleni zaméstnanc, ktefi poskytuji pfimou pomoc osobam s omezenou schopnosti pohybu a
orientace, zahrnuje:

zpusob pomoci uzivatelim invalidnich vozikl pfi pifesunu na vozik a z ngj;

dovednosti pro poskytovani pomoci osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
ktefi cestuji s uznanym asisten¢nim zvifetem, vcetné tlohy a potieb téchto zvitat;

zpusoby doprovodu nevidomych a slabozrakych cestujicich a zachazeni suznanymi
asistencnimi zvifaty a jejich pieprava;

seznameni se s druhy vybaveni, které mlze pomoci osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, a zachazeni s timto vybavenim;

pouzivani pomocného zafizeni pro nalodéni a vylodéni a znalost vhodnych postupii
pomoci pii nalodéni a vylodéni, které zajisti bezpecnost a diistojnost osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace;

dostate¢né pochopeni potieby spolehlivé a profesionalni pomoci. Rovnéz povédomi o tom,
ze nékteti zdravotné postizeni cestujici mohou béhem cesty prozivat pocity zranitelnosti
pro svou zavislost na poskytované pomoci;

znalost prvni pomoci.
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